3. Contribucién al bienestar de las personas

Iniciativas ambientales

SegurCaixa Holding ha potenciado la recogida selectiva de residuos en los Servicios Cen-
trales, mediante los recipientes y contenedores instalados para plastico, papel, pilas, car-
ton y otros residuos.

En los Servicios Centrales se han instalado contenedores de recogida selectiva para latas, vasos
de carton y residuos organicos. Otra de las novedades es la habilitacion de un depdsito para
liquidos situado en el lateral del contenedor de plastico, latas y café. De este modo se facilita a
los servicios de recogida su tarea, ya que se evita dejar vasos con liquido.

En cuanto a la generacion de residuos, se han establecido controles de seguimiento de
consumo de papel blanco y papel reciclado, ademas del consumo de electricidad y agua.
Otros productos que estan sometidos a control son los plasticos, las pilas y los téneres
para impresoras.

Se ha reducido el consumo de papel con el inicio de la implantacion de equipos multi-
funcionales, racionalizando el parque de impresoras. Todos los equipos multifuncionales
instalados permiten la impresion a doble cara, entre otras ventajas.

Se han instalado detectores de presencia y pulsadores en todos los servicios de WC de los Servicios
Centrales de Barcelona con el objetivo de potenciar el uso mas eficiente de la electricidad.

En los Servicios Centrales de Madrid se han contratado los servicios de un proveedor es-
pecifico para el correcto tratamiento y reciclaje de material RAEE, equiparando el servicio
al realizado en Barcelona.

SegurCaixa Holding insta a sus trabajadores a adquirir buenas practicas medioambientales.
Por eso se impulsan medidas de ahorro, como adaptar los termostatos y la refrigeracion para
gue consuman lo menos posible en cada momento, siempre entre los 22 y 25 grados de
temperatura. Asi se ahorra energia y se reduce el impacto medioambiental. Se ha avanzado,
ademas, la hora a la que se deben desconectar los sistemas de refrigeracion: a las 20 h en
junio, julio y septiembre, a las 19 h la primera quincena de agosto y a las 18 h la segunda
quincena. En la época de jornada reducida y como complemento a estas medidas, el perso-
nal de mantenimiento se asegura de que, una vez la jornada laboral de los trabajadores ha
terminado, los sistemas funcionen en modo ventilacion.

AgenCaixa cuenta con un sistema de recogida y reciclaje confidencial de papel en sus
delegaciones.

Se ha reestructurado el servicio de limpieza nocturno de Servicios Centrales para realizar un
uso més eficiente del consumo eléctrico necesario. De esta manera se ahorra un 50% de los
recursos energéticos de esta franja horaria.

El papel reciclado supone un 38% del total del papel utilizado en SegurCaixa Holding
en 2008.

Durante la jornada de Mejora del Paisaje de Oficina 2008 se recogieron un total de

2.524 kg destinados al reciclaje. Gracias a la donacién de un euro por cada kilo de papel

recogido en esta sesion, SegurCaixa Holding ha apadrinado 252 arboles a través de la -
Fundacién Apadrina un Arbol.

La revista Area Informativa ha sido una de las plataformas de comunicacién y difusion de

las mejoras realizadas en este ambito. FUNDATC ‘I g N
No se ha producido ningtin incidente, multa o sancién no monetaria por incumplimiento / Lll)a q rl n a
de la normativa aplicable en materia ambiental. una rbD |
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Durante 2008, el gasto en recogida,
destruccién confidencial y reciclaje de
residuos de papel y material RAEE en los
Servicios Centrales de Madrid ha sido de
5.141 euros. Por otro lado, en Barcelona
se han invertido 25.946 euros en reciclaje
de papel, pilas y material RAEE. Contando
la inversion realizada en los dos Servicios
Centrales y en AgenCaixa, el importe
destinado a recogida, destruccién y
reciclaje de papel, pilas y material RAEE
ha sido de 33.247 euros en 2008.

El reciclaje, asi como la gestion eficiente
de recursos, ya forma parte de la filosofia
y manera de actuar de SegurCaixa
Holding. El consumo més importante

en la empresa corresponde al papel y la
energia eléctrica. Con el fin de seguir
reduciéndolo, se realizan estadisticas y
controles periédicos de ambos recursos.

Durante 2008 se recogieron y
reciclaron un total de 34.486 kg
de papel

Politicas de compras
y requerimientos
ambientales a
proveedores

Una de las novedades en materia
ambiental es la difusion del compromiso
sostenible a los proveedores en el
ambito de los Servicios Generales, de
manera gue se asegura su cumplimiento
cuando estos proveedores ejecuten
actividades relacionadas con SegurCaixa
Holding. De este modo, la entidad
participa, de manera muy activa, en

el cambio social hacia un modelo de
crecimiento méas ecoldgico y sostenible,
promoviendo el cambio en los
proveedores con los que colabora.

Consumo interno: Indicadores e iniciativas de mejora

Papel

Total papel consumido por empleado 38,1 kg 37,6 kg 31,8 kg

% de papel reciclado sobre el total consumido 7% 47% 38%

Total agua consumida 3.179 m3 3568 m3  3.788 m3

Total energia eléctrica consumida 4644 G) 5.256G) 5.131GJ

Nota: negativo significa ahorro = menor consumo que en el ano anterior.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2008 SegurCaixa Holding

72



En 2008 se han consumido un total

de 1.425.221 kWh en los edificios de
Servicios Centrales, tanto en Barcelona
como en Madrid. Se han implantado
mejoras tecnoldgicas para ahorrar

alin mas, y se ha hecho hincapié en la
concienciacion del personal, con el fin
de implantar habitos mas responsables y
sostenibles.

3. Contribucién al bienestar de las personas

Evolucion consumo eléctrico de los Servicios Centrales de Barcelona (Torre Norte)

1.212.778 kWh

La utilizacion mixta del papel blanco y
el reciclado en las oficinas es esencial
en la politica de ahorro de papel de

la compania. Durante 2008 se han
consumido 28 toneladas de papel. De
esta cifra, 11 toneladas correspondieron
a papel reciclado (38%) y 17 toneladas
a consumo de papel ECF (papel blanco
tradicional).

Reducir, reutilizar y reciclar
SegurCaixa Holding tiene un firme com-
promiso con las 3 R, una filosofia cada
vez mas extendida en nuestra sociedad
y que tiene como objetivo aprovechar
y utilizar mejor los recursos disponibles
para evitar el despilfarro y la generacién
incontrolada de residuos. Por ello, la en-
tidad ha suprimido los blocs de papel de
notificacion de llamadavisita, sustitu-
yéndolos por llamadas virtuales.

Los edificios de servicios centrales de
SegurCaixa Holding se aprovisionan
directamente de la red municipal. En
2008, el consumo de la entidad ha sido

1.179.112 kWh

de 3.788 metros cubicos, frente a los
3.568 de 2007.

La empresa no dispone de grupos
electrogenos propios, lo que se traduce
en un consumo de gasoil muy poco
significativo.

Debido a la naturaleza de su actividad,

las emisiones de CO, de SegurCaixa
Holding no suponen un impacto relevante
para el medio ambiente. Las principales
emisiones corresponden al consumo

de energia eléctrica de climatizacion de
las oficinas y, en menor medida, a los
desplazamientos de sus empleados.

El volumen de emisiones indirectas
correspondiente al consumo energético se
estima, segun criterios GHG Protocol, en
561 toneladas de CO, en 2008, mientras
gue en referencia a los desplazamientos, los
empleados recorrieron un total de 602.768
kilébmetros, frente a los 538.207 de 2007.
En este caso, las emisiones asociadas a
dichos desplazamientos, también seguin
criterios GHG Protocol, se estima en un
total de 114 toneladas de CO,.
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Cobertura de la demanda anual

20%

7%

1%

Fuente: REE. Avance del Informe 2008.
R. E.: Régimen especial.

Incluye, ademas de la demanda peninsular, el saldo exportador de intercambios internacionales y el consumo de

bombeo.

La generacion de residuos ha experimentado,
de manera general, una reduccion respecto
al afno anterior. Siguiendo con los principios
que definen su relacién con el medio
ambiente, SegurCaixa Holding ha registrado
durante 2008 un total de 34.486 kg de
papel para reciclar, frente a los 34.644 kg de
2007. En cuanto a los plasticos, la cantidad
ha sido de 2.545 kg.

Uno de los datos destacables si hablamos
de la gestion de los residuos son las pilas
recogidas, a pesar de que la actividad de
SegurCaixa Holding no genera este tipo de
residuos. El origen de las pilas recicladas,
24 kg en el afio 2008, es doméstico, lo que
sugiere la gran confianza que los empleados
tienen en el proceso de recogida y gestion
de residuos de la compania, asi como la
facilidad con la que se puede reciclar en las
instalaciones de SegurCaixa Holding.

Residuos generados para su reciclaje

Papel (kg)
Plastico (kg)
Pilas (kg)

Cartuchos de toner (unidades)

. Ciclo combinado

R. E. Edlica
Hidraulica
Nuclear

. Carbon

Fuel / gas

. R. E. Resto

Son los empleados los que hacen posible
que las cifras de la entidad sean cada dia
mas sostenibles y ecoldgicas. Durante el
dia a dfa, los empleados han adquirido
una serie de habitos y practicas que no
solo reducen el impacto medioambiental
de su trabajo, sino que también recortan
los gastos de la empresa.

Dentro del trabajo, para lograr la
concienciacion del empleado hacia una
mejor gestion medioambiental en su
labor diaria, en 2008 se han creado
protocolos de actuacién sostenible,
como la guia de Buenas précticas para
imprimir, que propone medidas como
imprimir Unicamente los documentos
necesarios y hacerlo, siempre que sea
posible, a doble cara o utilizando papel
reciclado.

2006 2007 2008
22.612 35.644 34.486
896 2.648 2.545

23 35 24

453 381 348
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Adicionalmente, y con el objetivo

de promover una gestiéon ambiental
responsable entre toda la plantilla, se
pone a disposicion de todos de manera
permanente el Catalogo de Buenas
Practicas Ambientales de SequrCaixa
Holding, que se estructura en diversos
apartados:

e Buen uso del material de oficina:
aunque SegurCaixa Holding se
provee de materiales sostenibles
(papel reciclado, sobres multiusos,
toner reciclado), hay que hacer una
utilizacion responsable de éstos.

En este apartado, se recomienda
imprimir a doble cara aprovechando

los papeles impresos por una sola cara,

imprimir en color sélo cuando sea
necesario, reutilizar clips y gomas, y
evitar la utilizacién de CD o DVD para
la transmision de archivos (se puede
hacer mediante mail o enlaces).

Gestion y tratamiento de residuos,
donde se recomienda reducir el

consumo de papel, reutilizar disquetes,

cintas de datos, carpetas y material

de archivos, y reciclaje de botellas.
Ademas, se ensefan las vias de
reciclaje para téneres, plastico, papel y
pilas.

En cuanto al ahorro de energia,

se aconseja dejar las maquinas de
climatizacion en modo ventilacion
una vez finalizada la jornada laboral,
asi como levantar las cortinas para
aprovechar la luz del sol, o bajarlas
para refrescar el ambiente interior.
Ademas, el documento explica que,
cuando no se utilicen, las luces del WC
o de las salas de reuniones, asi como
los equipos informaticos, deben estar
apagados.

Con el fin de no sobrepasar la cifra
sugerida por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) como consumo
responsable de agua por personay
dia (100 litros), se insta a reportar
cualquier goteo de grifo. Asimismo

se detallan técnicas para consumir
menos agua con las cisternas de doble
pulsador.

3. Contribucién al bienestar de las personas

Ademas de todo ello, SegurCaixa
Holding ha lanzado una campanfa de
concienciacion en los Servicios Centrales
de Barcelona y Madrid, consistente en
una pequefa pegatina que se coloca
junto a los interruptores de las salas de
reuniones, WC e impresoras. En ella se
puede leer: Piensa en el medio ambiente,
para que el empleado los apague cuando
no los necesite, haciendo asi su propia
aportacion.

Finalmente, ya desde 2007 se ha incluido
una recomendacion en el pie de todos
los mails, con el objetivo de que el
mensaje no sea impreso por el receptor a
menos que sea necesario.

1,
' Piensa en @l
midio armbeante
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