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ENTREVISTA A JAVIER VALLE, DIRECTOR GENERAL

Quineshanestatlesprincipalsfitesassolides
per VidaCaixa el 2022 després del primer
any d’implementaciéo del Pla Director de
Sostenibilitat?

En primer lloc, m'‘agradaria destacar els
resultats historics en prestacions. El 2022
vam abonar més de 5.000 milions, xifra
que demostra, un cop mes, la nostra voca-
Cio social i ens posiciona com l'assegurado-
ra que mes prestacions paga després de la
Seguretat Social. La companyia ha tancat
un dels seus millors exercicis, la qual cosa
ha repercutit en la proteccio de 6,3 milions
de clients a Espanya i Portugal.

En 'ambit de la sostenibilitat, la gestora de
fons de pensions ha tornat a classificar la
seva estrategia d'inversio i propietat activa
en el nivell més alt, ja que ha aconseguit les
cinc estrelles (nova maxima puntuacio pos-
sible) per part dels Principis d’Inversio Res-
ponsable (PRI) avalats per Nacions Unides.
Nomes un grup molt reduit d'inversors a ni-
vell global aconsegueix aquesta valoracio.
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VidaCaixa ha abonat més de 5.000
milions d’euros en prestacions a un total
d’1 milio de clients

" J

Addicionalment, VidaCaixa ha estat la pri-
mera entitat asseguradora espanyola a ad-
herir-se a la Net Zero Asset Owner Alliance,

un projecte impulsat per Nacions Unides i els
Principis d’Inversido Responsable, que agru-
pa els principals inversors institucionals del
Mon sota el compromis de dur a terme una
transicio de les seves carteres cap a un nivell
d’emissions de gasos amb efecte d'hiverna-
cle zero el 2050. Per aconseguir-ho, abans
del 2030 la companyia es compromet a re-
duircomaminimun 50% les emissions de ga-
sos amb efecte d'hivernacle de les inversions
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corporatives (abasts 1i 2) per milié d'euros
invertits de les seves activitats d’asseguran-
ces, respecte a nivells del 2020.

Ens sentim molt orgullosos dels resultats ob-
tinguts en l'exercici i encarem un 2023 amb
NoUs objectius que ens permetran continuar
avancant en materia de sostenibilitat, seguint
sempre els estandards més exigents i amb la vi-
sid de ser referents per al sector.
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ENTREVISTA A JAVIER VALLE, DIRECTOR GENERAL

Quins son els principals desafiaments
en I'ambit de la sostenibilitat que, com
a societat, hem d’afrontar els propers
anys?

En plena decada d'accid per aconseguir
complir els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de 'Agenda 2030, els es-
deveniments dels darrers anys evidencien
que hem de continuar unint esforcos tant
des de l'esfera publica i personal com des de
'ambit privat per no seguir comprometent
les generacions futures.

En el sector assegurador, som plenament
conscients del rol actiu que hem de tenir per
aconseguir avangar cap als compromisos
socials i ambientals globals, i de la importan-
cia que Qixo representa per a les persones,
a qui l'asseguranca acompanya en les di-
ferents etapes de la vida. Aquesta filosofia
s'inclou dins del nostre proposit de compan-
yia: “Innovem per protegir el benestar de les
persones”.

A meés, tenim clar el nostre paper catalitza-
dor per impulsar una economia mes justa
| sostenible a través de les inversions que
duem a terme i responent als grans desa-
fiaments globals, com el canvi climatic, les
crisis de subsistencia, la cohesid social o la
perdua de biodiversitat.

| tot aixd ho haurem de fer en un entorn
d'incertesa marcat per canvis demogra-
fics, climatics, economics i geopolitics que
quiaran la nostra agenda els propers anys

| requeriran per part nostra noves solucions
de proteccio i estalvi per seguir exercint la
nostra funcidé social d'estar a prop de les
persones i les empreses davant qualsevol
situacio, promovent aixi el seu benestar |
proporcionant estabilitat a la seva econo-
mia.
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El 49% del patrimoni en plans, EPSV i unit

linked té una classificacié en articles 8i 9
sota SFDR

" J

Com donara resposta a aquests reptes
el Pla Director de Sostenibilitat de Vida-
Caixa?

A VidaCaixa, entenem la sostenibilitat
com una manera de gestionar les inver-
sions que hi ha darrere els productes i no
com una filosofia que cal aplicar a un pro-
ducte de |la nostra cartera. El nostre com-
promis referent a aixo és un element es-
trategic que incorporem en el dia a dia de
la nostra operativa i que esta d’'acord i és
coherent amb la nostra rad de ser.

En aquest sentit, el 100% dels actius ges-
tionats per I'entitat integren els aspectes
ambientals, socials i de governanca en les
decisions d’inversio. A mes, el 49% del pa-
trimoni en plans, EPSV i unit linked es clas-
sifica en els articles 8 i 9 del Reglament
sobre la Divulgacié d'Informacio relativa o
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la Sostenibilitat en el Sector dels Serveis
Financers (SFDR, per les sigles en angles),
ja que es garanteix que promouen aspec-
tes ambientalsisocials (art. 8) o tenen ob-
jectius de sostenibilitat especifics (art. 9).

Aixi mateix, continuem avancant a |'hora
d'integrar tots els riscos i oportunitats asso-
ciats als riscos de sostenibilitat dins del nos-
tre model de negoci, cosa que ens permet
prendre totes les decisions des d'una visio
holistica.

La definicid i prioritzacid de les iniciatives en
materia ambiental i social que hem de dur
a terme per donar resposta als nombrosos
desafioments dels propers anys van que-
dar recollides en el nostre Pla Director de
Sostenibilitat 2022-2024, estructurat en
tres eixos d'‘actuacio: promoure una culturo
responsable, impulsar la sostenibilitat a tra-
vés de la inversio socialment responsable i
liderar I'impacte social positiu. Per a cadas-
cun dels eixos disposem d’iniciatives, objec-
tius i indicadors que ens permeten avaluar
el nostre acompliment.

Aqui cal destacar que, sent conscients dels
reptes futurs, els canvis regulatoris i les no-
ves necessitats i expectatives dels grups
d’interes, entenem el Pla com un full de ruta
viu gue avaluem i revisem, si cal, perque es-
tigui alineat amb els desafioments als quals
ens enfrontarem com a organitzacio els
propers anys.
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VIDACAIXA EN XIFRES
PRINCIPALS FITES EL 2022

El sector assegurador té l'oportunitat de promoure la transicio
CAp a UNna economia Mmeés respectuosa i sostenible. Com a lider
assegurador a Espanya, VidaCaixa contribueix a aquesta tran-
sicid a traveés de la mobilitzacid de l'estalvi dels seus clients par-
ticulars i empreses.

© Obtencid de la maxima qualificacio 5 estrelles, en els Principis
d'Inversio Responsable de Nacions Unides (PRI), per la politica
d'inversio i propietat activa duta a terme.

© Adhesid a la Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA) i
publicacid dels objectius intermedis de descarbonitzacio,
convertint-se en la primera asseguradora a Espanya a fer-ho.

© Premi a la millor gestora de fons de pensions atorgat per
Expansion-Allfunds, per l'estrategia de diversificacio, gestid
activa i integracio dels criteris ambientals, socials i de bon
govern.

© S'ha efectuat la primera reclassificacid d‘un producte
d‘assegurances ("Gamma Flexible”) a article 8, d‘acord amb
el Reglament sobre Divulgacid d'Informes de Sostenibilitat en
el Sector dels Serveis Financers (SFDR).

© Hem seguit donant suport a iniciatives globals. Per exemple,
ens hem adherit al Didleg “Declaracio d’inversors globals als
governs sobre les crisis climatiques 2022" i Advance PRI.

© Shafinalitzat el primer any del Pla Estrategic i del Pla Director
de Sostenibilitat 2022-2024.
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PRINCIPALS MAGNITUDS | RESULTATS*

= MES DE 6,3 MILIONS
g Q" de clients a Espanya i Portugal

869 MILIONS D'EUROS @
de beneficis, un 9,6% més que el 2021 II

© 5.309 milions d’euros
abonats en prestacions

© 114.797 milions d’euros
en patrimoni gestionat

O 150% de ratio de solvencia

© 49% del patrimoni** té una classificacié en
articles 8 i 9 sota SFDR

© Liders en assegurances de vida i pensions
amb una quota del 34,7% de les provisions
i del 33,8% en patrimoni en plans***

* Inclou informacié de BPI Vida e Pensoes.
** Inclou plans de pensions, EPSV i unit linked. No té en compte assegurances.
*** Quotes de mercat a Espanya.



LA NOSTRA RAO DE SER 6|
PROPOSIT

El mdn canvia constantment i les relacions amb els nostres grups nia amb la seva missio, els seus valors corporatius i la seva cultura.
d’'interes també. Per seguir connectant amb les seves expectati- El proposit diferenciador de VidaCaixa és guiar les decisions més
ves, el 2022 VidaCaixa ha definit el seu proposit corporatiu, en li- enlla, per definir el cami cap a un futur més sostenible.
La innovacidé forma part del Ens preocupem per la salut, el benestar dels nostres empleats i clients, i
nostre ADN i és el motor per contribuim a curt, mitja i llarg termini per construir una societat més justa, una
aportar valor als nostres clients economia més sostenible i un millor medi ambient

Innovem per protegir el benestar de les persones

La proteccid és la RAO DE SER de la nostra Les persones son al centre de les nostres
activitat i el principal benefici que aportem a decisions i la nostra preocupacié és millorar la
través dels nostres productes i serveis seva proteccid i el seu benestar

EL SIGNIFICAT DEL NOSTRE PROPOSIT PER ALS GRUPS D’'INTERES

Per a CaixaBank... aportem valor a llarg termini i estem en Per a la societat i el medi ambient... el nostre rol va més
linic amb el seu proposit de contribuir al benestar financer enlla de les nostres solucions d'estalvi i proteccio. Actuem
- ENTREVISTA a' dels nostres clients i al progrés de tota la societat. responsablement i estem compromesos amb la societat i els
reptes als quals s'enfronta el nostre planeta.
VIDACAIXA EN XIFRES () Per als nostres clients... aportem seguretat i tranquil-litat a
o traves de les nostres solucions d'estalvi i proteccio per donar Per als analistes i reguladors... assumim els més alts
resposta a les seves necessitats al llarg de tots els moments estandards de gestio, formem part de les principals aliances
COMPROMIS SOSTENIBILITAT ” clau de la seva vida. que promouen la inversid amb criteris ASG a nivell mundial
CULTURA RESPONSA’EE; . | participem activament amb institucions, organitzacions i
- : Per als nostres empleats... creem les condicions favorables Orggnismes per promoure les millors prdctiques de ges’uo’
TRANSICIO SOSTENIBLE (/) pergue VidaCaixa sigui un excel-lent lloc de treball, on poder

créixer professionalment, encondicionsd’igualtatiassegurant

IMPACTE SOCIAL (/) el seu benestar.

SOBRE AQUEST INFORME (/)

%2022 VIDACAIXA
MEMORIA DE SOSTENIBILITAT
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LA NOSTRA RAO DE SER

MODEL DE NEGOCI RESPONSABLE

VidaCaixa és la filial asseguradora del Grup
CaixaBank. La seva activitat s’integra en
la missid del Grup de contribuir al benestar
financer dels clients i al progrés de tota la
societat, i esta centrada en el negoci de vida
| plans de pensions.

La companyia és lider del sector assegu-
rador espanyol, omb més de 6,3 milions de
clients a Espanya i Portugal.

La confianca que dipositen els clients en
VidaCaixa és el resultat d'un model de ne-
goci que posa el focus en l'assessorament
expert, el disseny i gestio de solucions espe-
cialitzades en la proteccid i I'estalvi, un servei
centrat a oferir la millor experiencia al client
I el compromis amb la gestid sostenible, ali-
neant criteris de rendibilitat economica i
criteris ambientals, socials i de bon govern
(ASG) en la gestid de les inversions.

LIDERANT A ESPANYA | PORTUGAL

%

Ndmero 1 a Espanya amb una quota de mercat de 1'11,93%,

aconseguint una quota del 34,7% en les provisions i gestionant
un 33,8% del patrimoni total en plans de pensions a Espanya

Numero 3 a
Portugal (BPI Vida

e Pensoes) tant en
vida com en pensions,
amb una quota del
13,8% de les primes
totals i del 14,1% del
patrimoni gestionat
en plans de pensions

y.
Solidesa financera amb una Qf@
solvencia del 150% sobre el capital
requerit

L queri

Cl D—D:]JI N
—/ 114.797 milions
d’euros en actius
sota gestid
J
8
s 000
()
Més de 5.300 milions d’euros en
prestacions abonades a més d’1
milié de clients
\
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LA NOSTRA RAO DE SER

MODEL DE NEGOCI RESPONSABLE

UNA AMPLIA GAMMA DE PRODUCTES ADAPTADA A LES NECESSITATS

D'EMPRESES | PARTICULARS

VidaCaixa posa a disposicio dels seus clients
particulars i empreses una amplia gamma
de productes que donen resposta a les se-
ves necessitats d'assegurament i proteccio
al llarg de tota la seva vida i la seva activitat.

PARTICULARS

® Assegurances de vida
® Plans de pensions
® Assegurances d'estalvi

® Rendes vitalicies

'experiencia de més d'un segle d'historia
porta VidaCaixa a oferir un assessorament
personalitzat que s‘adapta a la realitat de
cada client i al context global.

EMPRESES

Estalvii previsio
Assegurances col-lectives

Plans de pensions

Assegurances d'empreses |
autonoms
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APOSTA PER LA SOSTENIBILITAT

Tanteneldioadiadel'operativacomatravesde
la gestid de les inversions, VidaCaixa demostra
el seu compromis amb la sostenibilitat. En
aguest sentit, promou Mmesures i accions per
mitigarl'impacte ambiental delaseva activitat
| gestiona les inversions dels seus clients amb
criteris sostenibles.

QUALITAT DE SERVEI DIFERENCIAL

VidaCaixa sempre posa el client al centre
de les seves prioritats i decisions i li ofereix
un servei agil. Per fer-ho, actua d'acord
amb els seus valors i brinda un servei en
que la qualitat és clau per crear la millor
experiencia per al client.
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LA NOSTRA RAO DE SER
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GOVERNANCA SOSTENIBLE, ETICA | COMPROMIiS NORMATIU

GOVERN CORPORATIU

La governanca de VidaCaixa té com a ob-
jectiu assegurar el compliment de tota la nor-
mativa. Es per aixd que la companyia disposa
d'un marc d'actuacio propi, en linic amb els
requeriments regulatoris i amb els seus valors
corporatius de qualitat, confianca i compro-
mis social.

Lo governanca de la sostenibilitat en ge-
neral i el canvi climatic en particular és una
de les prioritats per a VidaCaixa. Per aguest
motiu, el Consell d’Administracio és el maxim
responsable de |'aprovacio de I'Estrategia i
dels Principis d’Actuacio en materia de sos-
tenibilitat, aixi com la supervisio de la seva
correcta implementacio.

D'aquesta manera, s’ha estructurat un
sistema de governanca de la sostenibilitat
a traves dels organs de govern -Consell
d’Administracid i Comite de Nomenaments,
Retribucions i Sostenibilitat- i de direccio -
Comite de Direccio—-, que es complementa
amb altres comites interns i arees de la
companyia.

VidaCaixa també disposa d’'una Direccié de
Sostenibilitat, que depen funcionalment de
la Direccioé General Adjunta i que esta coor-
dinada amb la Direccid de Sostenibilitat de
CaixaBank.

La importancia creixent de la sostenibilitat
per als inversors i altres grups d'interes ha
provocat que les companyies siguin cada
vegada més conscients de la rellevancia
de poder mostrar credencials adequades
en materia d’ASG. Aixo ha suposat, entre
d'altres, que s’estableixin objectius for-
mals al respecte i que els mateixos objec-
tius d’ASG es trobin entre els incentius dels
principals executius de |'organitzacio i la
seva plantilla. En aguest sentit, un dels ob-
jectius a partir dels quals s'estableix la re-
muneracio variable del conjunt de I'equip
de VidaCaixa esta vinculat a temes de sos-
tenibilitat.

GOVERNANCA DE LA SOSTENIBILITAT

Consell d’Administracio

& & M

Comite Comite de Comite de
d’Auditoria i Nomenaments, Riscos
Control Retribucions i

Sostenibilitat
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GOVERNANCA SOSTENIBLE, ETICA | COMPROMIiS NORMATIU

‘ CONSELL D’ADMINISTRACIO
DE VIDACAIXA

PRESIDENT
Jordi Gual Solé

VICEPRESIDENT
Tomds Muniesa Arantegui

CONSELLER EXECUTIU
Francisco Javier Valle T-Figueras

CONSELLERS
Victor Manuel Allende Ferndndez

Natividad Capella Pifarré
Esperanza del Hoyo Lopez
Jordi Deulofeu Xicoira

M Dolores Pescador Castrillo
Xavier Ibarz Alegria

Paloma Jiménez Baena
ENTREVISTA ] ) ,
José Maria Leal Villalba

VIDACAIXA EN XIFRES Juan Manuel Negro Balbds

RAO DE SER Francisco Garcia-Valdecasas Serra
COMPROMIS SOSTENIBILITAT Rafael Villaseca Marco
CULTURA RESPONSABLE SECRETARI NO CONSELLER
TRANSICIO SOSTENIBLE Oscar Figueres Fortuna
IMPACTE SOCIAL VICESECRETARI NO CONSELLER

SOBRE AQUEST INFORME Pablo Pernia Martin
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ETICA | COMPLIMENT NORMATIU

VidaCaixa estad compromesa amb un con-
junt de politiques i practiques de gover-
nanca, que s’han dissenyat per donar res-
posta al marc normatiu i garantir la rendicio
de comptes de manera integra i etica, en li-
nia amb els maxims estandards normatius |
de supervisio.

Entre aquests instruments cal destacar el
Codi Etic i Principis d’Actuacié, d'obligat
compliment per a tota la plantilla i els Organs
de Govern i Direccio, en el qual s'estableixen,
d‘acord amb els valors corporatius, els prin-
Cipis i pautes de conducta per al correcte
comportament en |'exercici de l'activitat pro-
fessional. Per a la formulacié de consultes |
denuncies, VidaCaixa posa a disposicio de la
plantilla un canal de consultesiun altre de de-
ndncies que funcionen de manera anonima.

Aixi mateix, VidaCaixa disposa d'una Politi-
ca de Drets Humans, gue estableix els Princi-
pis d’Actuacio de la companyia amb els em-
pleats, clients, proveidors, socis comercials i
comunitats en les quals desenvolupa la seva
activitat, i de la seva Politica Corporativa
d’Anticorrupcié.
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UNA APROXIMACIO SOBRE RISCOS | OPORTUNITATS FUTURS

'entorn que marcara l'agenda i el full de ruta dels propers anys tin-
drd molt a veure amb els riscos i oportunitats als quals caldra que ens
enfrontem de manera global com a societat i, de manera particular,
com a sector.

Els més de 1.000 experts i liders mundials que van participar en
'Enquesta de Percepcio de Riscos Globals de ['any 2022 del Forum
Economic Mundial van concloure que la gestié dels riscos mediam-

Fracas de l'accid climatica
Fendmens meteorologics extrems
Perdua de biodiversitat

Crisi dels recursos naturals

Dany huma al medi ambient
Erosié de la cohesid social
Moviments migratoris involuntaris

Avencos tecnologics no desitjats

Confrontacions geoeconomiques

Conflictes geopolitics

bientals estara en primera linia els propers anys, seguida d'altres as-
pectes socials, geopolitics, economics i tecnologics.

En aquest sentit, és evident que en la proxima decada haurem de
continuar afrontant, entre d'altres, el fracas de l'accid climatica, els
fenomens meteorologics extrems i la perdua de biodiversitat, aixi
com el corresponent col-lapse dels ecosistemes.

5-10 ANYS



https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
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UNA APROXIMACIO SOBRE RISCOS | OPORTUNITATS FUTURS

PRINCIPALS TENDENCIES

IDENTIFICADES PER CAIXABANK

i) Informe de Gestio de CaixaBank

Sostenibilitat i transicid
energetica

Augment de l'esperanca de

vida de les persones

Tecnologia i noves formes
de relacié amb el client

Nous models de negoci
disruptius

Geopolitica
Impacte macroeconomic

Noves tecnologies i nous
competidors
Digitalitzacié dels mitjans
de pagament

Ciberseguretat i proteccid
de dades

Augment de la pressio
regulatoria

Davant aquesta situacio, és clau que les en-
titats del sector estiguin atentes a I'evolucio
de I'entorn i en didleg permanent amb els
seus grups d'interes per preveure i gestionar
els riscos i també les oportunitats. Tot aixo
requereix un posicionament clar, el qual, a
meés, ha quedat recollit en el Pla Director de
Sostenibilitat 2022-2024 de VidaCaixaq,

que vol ser el full de ruta per anticipar-se
també a aquests desafiaments. En les se-
guents pagines d'aquest informe es mostra
com el sector en general i VidaCaixa en par-
ticular estan donant resposta a aguests ris-
cos i oportunitats emergents, gue marcaran
el full de ruta dels propers anys.



https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financiera/IGC-2022-CAT.pdf
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TRAJECTORIA SOSTENIBLE

La Inversio
Responsable (IR)
s'inclou en el procés
d’inversid de

VidaCaixa s‘adhereix al
Pacte Mundial de les Nacions
Unides i es converteix en la
primera asseguradora

sota gestid

VidaCaixa espanyola a adoptar PRI
et @2}
A+ per PRI VidaCaixa s'involucra

(1a entitat espanyola).
Focus en la propietat
activa. S'incorpora un
assessor especialista

per exercir el vot en
sentit ASG en les Juntes

Generals d’Accionistes

A
A PARIS2015

“ COP21-CMP11
4

Es crea el Grup Directiu de
Sostenibilitat per cobrir
aquests temes de manera
transversal a VidaCaixa.
Es potencien
els mecanismes de voti els
processos de didleg
i compromis

\\" \‘ a ' 6
& & 1o

I nciples
NCE for Sustainable
ATIVE Insurance

activament en iniciatives
promogudes per Nacions
Unides, com I'"Acord de Paris
sobre el Clima (COP21)

La IR s'integra

gestionar la IR

Climate ™)
Action 1@

Adhesid als Principles for
Sustainable Insurance (PSI).
Participacio en la iniciativa
del grup de treball sobre
taxonomia ambiental,
adaptacio a I'SFDR i suport al
Task Force on Climate-related
Financial Disclosures

La IR s’‘aplica al
100% d’actius

formalment en la majoria
dels plans de pensions
d’empresa. Creacio d'un
equip especific per

Certificacié AENOR.
Llancament del primer
pla de pensions
d’'impacte. Inici

certificacio en Finances
Sostenibles UPF

13 |

Adhesio a Net Zero Asset
Owner (1a entitat espanyola).
Desenvolupament del Climate

Risk Radar.
VidaCaixa obté 5 estrelles en
el PRI (maxima qualificacid)
per la seva politica d'inversid i
propietat activa
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PLA DIRECTOR DE SOSTENIBILITAT

El 2022 s’ha posat en marxa el Pla
de Sostenibilitat per al periode 2022-
2024, que s'estén no solament a la
gestio de les inversions, sind a totes les
arees de l'organitzacio. El pla disposa de
tres eixos estrategics, d'acord amb els
objectius de sostenibilitat de CaixaBank
i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS).

Aixi mateix, VidaCaixa contribueix «
'’Agenda 2030 a traves de tres ambits
de negoci: els productes, les inversions

> 1S AL ol PROMOURE
|2§2s2e|v0 propia Qpira |vc3|.'t cir% 'et UNA CULTURA
a companyia ha seguit contribuin RESPONSABLE

als ODS de Nacions Unides, a través dels
indicadors clau definits per a cadascun
dels ODS estrategics.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

i

Actuadlitzacid de les politiques,
principis i declaracions de soste-
nibilitat

Desplegament del Pla de Forma-
Cio en Sostenibilitat

Impuls del pla de comunicacio
interna i externa pel que fa a la
sostenibilitat

Renovacio de la certificacio d'AE-
NOR de Finances Sostenibles

Participacio en l'elaboracio de la
porimera Guia dels Principis d’In-
versio Sostenible (PSI) de Nacions
Unides sobre la integracio de ris-
cos ASG en la subscripcio d'asse-
gurances de vida i salut

Adaptacid de la documentacio
als clients d‘acord amb la regula-
Cio

Creacio del quadre de coman-
dament de sostenibilitat en linia
amb 'Agenda 2030-0ODS

14 |

406 dones
53,6% del total

44% dones
en posicions
directives

2,1% de bretxa
salarial

N

758 persones

77.,8% retencid
del talent

4.582 hores

de formacid en
materia ASG

J
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PLA DIRECTOR DE SOSTENIBILITAT

PROMOURE
LA TRANSICIO
SOSTENIBLE

ACCIO
13 CLIMATICA

3

LIDERAR L'IMPACTE
SOCIAL POSITIUDE LA
NOSTRA ACTIVITAT
ASSEGURADORA

Increment de l'oferta de productes que promouen o tenen objectius
de sostenibilitat:

Renda Vitalicia Inversid Flexible
Nou Pla d'Impacte (CABK Sl Impacte 5/30RV)

S’han definit els objectius Net Zero Asset Owner Alliance per ala
cartera d'inversions asseguradora

Analisi de noves solucions per a col-lectius vulnerables i participacid
activa en grups i forums de treball a nivell europeu

15 |

-

.

48,6% del patrimoni
amb qualificacié alta de

sostenibilitat (articles 8 |
9 segons SFDR)

2,58% d'exposicio de
carteres a activitats
economiques intensives
en emissions de CO?2

3.672 milions d’euros en
bons sostenibles, un 66%
mes que el 20271

~

J

-

Més de 6,3 milions
de clients

Més de 5.000 milions
pagats en prestacions a
més d’' 1 milid de clients

~
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GESTIO MEDIAMBIENTAL

VidaCaixa disposa d'una Declaracié sobre PETJADA DE CARBONI
Canvi Climatic, en linia amb l'estrategia me-
diombiental de CaixaBank, a través de la
qual adqguireix el compromis de contribuir

A 1s® T
. . 7 . . QC v
a la transicio cap a una economia baixa en O o o

emissions de carboni. = = E | YTTITIY,

Entre les mesures que impulsa VidaCaixa @ ABAST 1 ABAST 3*

traves de la seva activitat destaguen les se- 5 +CO ABAST 2

. . , t eq
guents accions efectuades el 202 2: 2 ) 7.394 tCO _eq
Procedents del consum de ng I:/et b ase.d.;) Procedentszde

© La promocié de la mobilitat sostenible gasolina i gasoil de vehi- (fonts ﬁeenr;e\/?kl)?es)e compra de béns,
de la plantilla mitjancant la instal-lacié de cles de renting béns de capital,
ploces d'‘aparcament per a bicicletes i pa- location based: combustible, energia i
tinets. 107 tCO,eq desplacaments

o Lareadlitzacio d'una auditoria energetica
que ha permes identificar noves oportuni-
tats de millora de I'eficiencia energetica i
les accions de la qual s'implementaran en
els propers anys.

VidaCaixa és neutra en

la petjada de carboni
operativa**

i) Declaracio sobre Canvi Climatic

* Aquest any s’ha calculat per primera vegada l'abast 3 en les seguents categories de GHG Protocol: 3.1. Compra de béns i serveis (3.888 tCO2eq), 3.2. Béns de capital (3.320 tCO2eq), 3.3.
Combustible i activitats relacionades amb I'energia (15 tCO2eq), 3.6. Desplacaments corporatius (1771 tCO2eq). Dins l'abast 3 de la petjada de carboni, VidaCaixa ha fet el calcul de les emissions
financades (categoria 3.15 segons GHG Protocol). Per veure'n el desglossament, consulteu l'apartat “Gestid de riscos climatics a VidaCaixa”.

** E] 100% de les emissions han estat compensades el 2022 per als abasts 11 3.6.


https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17109682/Declaracion-sobre-cambio-climatico_2023_CAT.pdf/9aea7562-a988-2b1f-9b61-e5f4f41cc952?t=1676966968631
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ADHESIONS | ALIANCES

I Principles for
=PRI ® AENOR
. . . . nvestmen _
Iniciativa de Nacions 1

Unides per promoure els Principis d'Inversid Responsable eurance Contia
drets humans, treball, (PRI), que impulsen la gestid dinver- Iniciativa de Nacions Unides
medi ambient i lluita sions dacord amb criteris ambien-  per impulsar la sostenibilitat
contra la corrupcid.

tals, socials i de bon govern. en el sector assegurador.

WE SUPPORT

Certificacid d’AENOR

sobre sostenibilitat de
les inversions.

Net Zero Asset Owner Alliance

Compromis d’assolir la neutralitat
en emissions netes de gasos amb
efecte d’hivernacle de la carte-
ra d’inversio de l'‘asseguradora
abans del 2050.

B advance

A stewardship initiative for
human rights and social issues

Iniciativa de PRI adrecada a
inversorsinstitucionals per tre-
ballar junts a favor dels drets
humans i socials.

Iniciativa que impulsa el
dialeg amb les compan-
yies del mon amb nivells
meés alts d’emissions amb
efecte d’hivernacle.

a3

o
P R

cerfificado en conciliacian

S - 08072009/ DNV

Iniciativa per promoure la
conciliacidé laboral i familiar

i el benestar al lloc de tre-
ball.

Declaracié d’inversors als governs
sobre la crisi climatica

Iniciativa de més de 600 inver-
sors institucionals que gestionen
meés de 37 bilions de dolars per
donar resposta als reptes del
canvi climatic.

Edad &Vida

Fundacié que impulsa la col-la-
boracidé entre sectors per pro-
moure la qualitat de vida de les
persones grans.

Iniciativa del Financial
Stability Board que pro-
mou la divulgacio de les
exposicions climatiques
de les empreses.

GaviAlliance

Iniciativa de lFAliaonca Em-
presarial per a la Vacunacio
Infantil promoguda per la
Fundacid “la Caixa”.
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VALORS, CULTURA | ESTRATEGIA SOSTENIBLE

La cultura de VidaCaixa emana dels seus

valors i se sustenta en tres pilars: el focus en 8D
les persones, la col-laboracié com a forca i
I'agilitat com a actitud. La companyia tre-
balla constantment per continuar creant
una cultura responsable, que integra en la
seva estrategia de sostenibilitat i comparteix
amb tots els seus grups d'interes: empleats,
clients, accionista, analistes i requladors. VALORS

(Qualitat, Confianca, Compromis social)

CLIENTS

CULTURA

(Focus en les persones, Col-laboracio
com a forca i Agilitat com a actitud)

7%
EMPLEATS
VLSINOIDDV

an

ESTRATEGIA SOSTENIBLE

(Centre en les persones, Integracio
de criteris ASG en la gestid i el
control de la companyia, Transparencia,
Responsables amb els clients, Referents
en estandards regulatoris
en sostenibilitat)

ENTREVISTA (|)

VIDACAIXA EN XIFRES ([

RAO DE SER 'y

COMPROMIS SOSTENIBILITAT 'h

(s

\ \ o o .

-

(0 / "ﬁ/ (41T fii TP Q_fit\\ , 7/

ANALISTES | REGULADORS
‘ '
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LES PERSONES AL CENTRE DE LA CULTURA DE VIDACAIXA

Els empleats de VidaCaixa sén el princi-
pal actiu i els protagonistes de l'exit de la
companyia. En aquest sentit, 'aposta per
crear unes condicions excel-lents per al seu
creixement professional i el seu benestar
és la clau per a l'atraccid i desenvolupa-
ment del talent i la vinculacido amb Vida-
Caixa.

Respecte als clients, VidaCaixa sempre
ha tingut un enfocament centrat en les
seves necessitats d’estalvi i proteccio, |
a donar-hi resposta amb solucions adap-
tades a les seves expectatives al llarg de
tots els moments de la seva vida. La qua-
litat del servei i 'assessorament persona-
litzat son la base per a la creacid d'una
excel-lent experiencia per als clients, tant
per als individuals com els col-lectius.

Per a CaixaBank, accionista del T00% de

VidaCaixa, la companyia sempre ha ac-

tuat d'‘acord amb la seva missio i els seus
ENTREVISTA valors, alhora que ha contribuit a la ge-
neracio de valor economic i social a llarg
termini.

VIDACAIXA EN XIFRES

RAO DE SER

Finalment, per als analistes i reguladors,
VidaCaixa sempre s'ha alineat amb la llei
i ha contribuit de manera proactiva a fer
que la sostenibilitat es vagi integrant en
les agendes del sector. L'acompliment en
I'ambit de la gestid responsable i sosteni-
ble ha convertit VidaCaixa en lider també
en aguest ambit.

COMPROMIS SOSTENIBILITAT

CULTURA RESPONSABLE

TRANSICIO SOSTENIBLE

IMPACTE SOCIAL

SOBRE AQUEST INFORME

. 2022 VIDACAIXA
MEMORIA DE SOSTENIBILITAT
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TRANSPARENCIA AMB ELS NOSTRES GRUPS D’'INTERES

Per a VidaCaixa, la transparencia és la base
per a la creacié de confianca amb els seus
grups d'interes.

En aquest sentit, la companyia ha aprovat
a l'inicidel 2022 la seva Politica de Comuni-
cacio, en linia amb CaixaBank, a través de la
qual es marquen les linies per a la difusié de
lainformacid financera, no financera i corpo-
rativa amb criteris d'efectivitat, transparen-
cia i objectivitat.

Aixi mateix, el 2022 s'ha finalitzat I'elabo-
racio de les politiques, principis i declara-
cions de sostenibilitat i s'ha iniciat el pla
de comunicacio interna i externa respecte
a aguestes, que s’ha complementat amb
accions de formacié en sostenibilitat a lo
plantilla.

Tambe, amb l'objectiu de millorar la trans-
paréncia envers els clients sobre els pro-
ductes d‘assegurament en materia de
sostenibilitat, VidaCaixa ha continuat
avancant en la informacidé sobre les me-
triques de sostenibilitat i la contribucio als
ODS.

Finalment, s’ha renovat per segon any la cer-
tificacid d’AENOR de finances sostenibles,
un segell que avala la feina de la compan-
via pel que fa ala integracid i gestid ASG en
les inversions i que garanteix la transparen-
cia de la informacié davant el seu accionista,
clients i reguladors.



https://www.vidacaixa.es/ca/informacio-corporativa/politiques-vidacaixa
https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17057392/VIDACAIXA+Mem%C3%B2ria+de+sostenibilitat+2021.pdf/5b19c528-ff5b-5177-a114-d14af04cc785?t=1654185712862
https://www.vidacaixa.es/ca/web/corporativo/informacio-corporativa/informe-sobre-situacio-financera-i-solvencia
https://www.vidacaixa.es/ca/web/corporativo/empreses-i-collectius/plans-de-pensions-de-ocupacio
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sobrenosotros/SISE_2022_CAT.pdf
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APOSTA PEL TALENT

La gestié del talent és clau per a VidaCaixa,
davant els reptes als quals s'enfronta el sec-
tor.

En aquest sentit, VidaCaixa prioritza la crea-
cid d'un entorn de treball excellent, basat en
el desenvolupament professional, laigualtat,
la meritocraciai el benestar al lloc de treball.

Taxa de retencié del talent del
77,8%

Meés de 650 mil euros en inversio
en formaciod

Meés de 50 mil hores de formacid,
de les quals 4,6 mil sén de forma-
cid ASG

406 dones a la plantilla, un 53%
del total de la plantilla, 12 punts
meés que el 2021

44% de les posicions directives
corresponen a dones, 3 punts
més que el 2021

56% de dones al Comite de Direc-
cio

2,1% de bretxa salarial

DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL
| POTENCIACIO DEL TALENT

El desenvolupament professional de la planti-
lla és una aposta de VidaCaixa per potenciar
el talent i donar resposta als reptes del mer-
cat. A través del Pla de Desenvolupament
Individual, la companyia canalitza les seves
activitats de formacidé en diversos eixos, en-
tre els quals destaquen els aspectes etics i de
compliment normatiu, la tecnologiaila soste-
nibilitat.

En l'eix sostenible, l'any 2022 un total de 192
persones van dur a terme el curs de certificacio
en Inversions Sostenibles, ofert per la Universi-
tat Pompeu Fabra, que abordava, entre d'al-
tres, aspectes relatius a la Inversid Socialment
Responsable i la inversido d'Impacte, el marc
requlatori associat i la comercialitzaciod de pro-
ductes ASG. L'obtencid daguesta certificacio
ha atorgat als participants uns coneixements
especifics que els han permes millorar la seva
relacid amb els clients, ja que han pogut antici-
par-se a les seves inquietuds.

Aixi mateix, el 2022, com a principal novetat,
VidaCaixa ha posat en marxa la primera edi-
cio del New Graduate Talent Program, que
busca captar joves talents acabats de gro-
duar, a través d'un programa consistent en
un any de durada amb contracte formatiuy,
mitjoncant el qual ells i elles tenen l'oportu-
nitat d'aprendre i descobrir el funcionament
del sector assegurador sota el guiatge dels
professionals que hi treballen.

21 |

DIVERSITAT | IGUALTAT
D'OPORTUNITATS

VidaCaixa atravésdel seu CodiEticiPrinci-
pis d’Actuacid, es compromet amb la igual-
tat de genere i la diversitat, i obliga tota la
plantilla a respectar la dignitat de les per-
sones i els seus drets. En el Protocol per ala
Prevencio de 'Assetjoment, la companyia
es compromet a complir aguests principis
| rebutja qualsevol mena de discriminacio
per rad de sexe o de tipus laboral.

A més, VidaCaixa disposa d'un Pla d’Igual-
tat i una Comissié d’lgualtat d’Oportu-
nitats, o través dels quals la companyia
aposta per un entorn de treball en el gqual
preval la igualtat d'oportunitats en l'accés
a l'ocupacio, la promocio, el desenvolupa-
ment formatiu i la retribucid. Aixi mateix, la
companyia s‘alinea amb els principis basats
en una comunicacio inclusiva, no sexista, i
amb la conciliacié personal com a palanca
per crear un excel-lent lloc de treball per a
tots i totes les professionals de la compan-

yid.

El 2022, com a continuitat del programa de
mentoring femeni, s'ha posat en marxa la
segona edicio d'aquest programa, en el qual
han participat 60 dones en total: directives
consolidades que han exercit com a mento-
resipredirectives amb potencial futur, que hi
han participat com a mentees.
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APOSTA PEL TALENT

CONCILIACIO | BENESTAR

En linia amb el Pla Director de Sostenibilitat
de la companyia i el seu focus en una cultura
centrada en les persones, VidaCaixa és cons-
cient de la importancia de promoure la igual-
tatielbenestarfisicipsicologicalllocdetreball.
En aquest sentit, VidaCaixa segueix desen-
volupant politiques i mesures que faciliten la
conciliacié de la vida familiar i professional
de totes les persones que formen part de la
companyia, incloent-hi agquelles mesures que
tenen a veure amb la conciliacio i cura de les
persones que tenen fills menors al seu carrec.
Entre les politiques que promou la companyia
per fomentar el benestar al lloc de treball cal
destacar la difusié periodica d'informacio per
millorar la seguretat i la salut dels empleats,
la promocio d'habits d'alimentacio saludable,
posant fruita a disposicid per al seu consum
a les diferents oficines, i també la prevencid
a través del seu programa de vigilancia de la
salut. Aixi mateix, VidaCaixa ofereix a tots i
totes les professionals de la companyia una
asseguranca de salut.

Aquesta preocupacio de VidaCaixa per la
salut de la seva plantilla s'estén també a
'ambit de la conciliacié. La companyia dis-
posa des del 2009 de la certificacid d'Em-
presa Familiarment Responsable (EFR) |,
any rere any, implanta mesures per millorar
el seu acompliment en aquesta area, facili-
tant la flexibilitat laboral i fent aixi més com-
patible la vida laboral i personal.

certificado en conciliacion
1000-1

ES - 080 /2009 / DNV
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LA RESPONSABILITAT | EL COMPROMIS ADQUIRIT AMB

ELS NOSTRES CLIENTS

Un any més, VidaCaixa ha continuat
avancant en la millora de la transparéncia i
el millorament del seu model de gestié de les
inversions sota criteris ASG, actuant en linia
amb les normes de conducta que regeixen a
CaixaBank i tambeé sota l'estricte compliment
de la normativa.

A més, VidaCaixa estd compromesa a oferir
als seus clients la millor experiéncia, basada
enunserveidequalitatqueaspiraal’excel-len-
cia. En un entorn cada cop meés canviant, les
expectatives dels clients estan evolucionant i,
de retruc, tambeé la relacié que VidaCaixa es-
tableix amb ells.

23|

| 'escolta del client sempre ha estat present
en 'ADN de VidaCaixa com una forma de mi-
llora continua. A partir del coneixement de
les seves expectatives s’han anat integrant
millores en les solucions que els proposa i en
el servei que els presta. Enl'ambit de la soste-
nibilitat, per exemple, la companyia pregunta
als seus clients, tant col-lectius com particu-
lars, sobre les seves preferencies i expectati-
ves.



TRANSICIO SOSTENIBLE

IMPACTE SOCIAL

SOBRE AQUEST INFORME

. 2022 VIDACAIXA
MEMORIA DE SOSTENIBILITAT

IMPULSANT LA TRANSICIO SOSTENIBLE

24 |

COMPROMIS AMB LA INVERSIO RESPONSABLE

VidaCaixa estd compromesa amb I'impuls de la inversid res-
ponsable.

En aquest sentit, ha desenvolupat un conjunt de politiques, prin-
cipis i declaracions publiques que guien el compromis de la com-
panyia amb la gestio de la sostenibilitat. Aquests s'‘adapten a la
normativa sobre finances sostenibles existent en 'ambit euro-
peu, s'alineen amb els compromisos climatics a nivell global, com
’Agenda 2030, | aposten per la transicio de les seves carteres
d'inversié cap a una economia baixa en carboni.

INTEGRA (article 6 SFDR)

51,5%

IMPULSA (article 8 SFDR)

45,0%

IMPACTA (article © SFDR)

3,5%

El 2022, cal destacar que VidaCaixa, juntament amb el Grup
CaixaBank, s’ha anticipat al requeriment normatiu que entrard en
vigor el 2023 sobre l'obligatorietat d‘aportar indicadors concrets
i quantitatius, d'acord amb el que estipula el Reglament (UE)
2019/2088 sobre la divulgacié d'informacid relativa a la sosteni-
bilitat en el sector dels serveis financers (SFDR). Aixo posa de ma-
nifest el compromis de VidaCaixa a favor de la transparencia i la
sostenibilitat.



IMPULSANT LA TRANSICIO SOSTENIBLE
COMPROMIS AMB LA INVERSIO RESPONSABLE

Politica d’Integracié de
Riscos de Sostenibilitat

Politica d’Implicacidé

Principis en materia
de sostenibilitat

Principis de
Drets Humans

Declaracid sobre
canvi climatic

Declaracié de Politica
de Diligencia Deguda
en relaciéo amb les
Incidencies Adverses

Estableix els principis, premisses i mecanismes que assegurin un govern, gestio i con-
trol dels riscos ambientals, socials i de governanca (ASG) associats a clients i inversors
per compte propiide tercers.

Recull en materia de propietat activa (vot i didleg) els principis generals, criteris |
procediments de les inversions de VidaCaixa, en la seva qualitat d’asseguradora i gestora
de fons de pensions.

Defineixen i estableixen els principis generals d’actuacid i els principals compromisos amb
els grups d'interes que han de seguir el Grup CaixaBank i, com a part d’aquest, VidaCaixa
en materia de sostenibilitat, en liniac amb el que preveu la regulacio en vigor.

Presenta els Principis d’Actuacié en materia de drets humans en les relacions establer-
tes amb els empleats, clients, accionistes, proveidors, socis comercials i comunitats en les
quals es desenvolupin els negocis i activitats.

Defineix 5 linies d’accié en matéria de gestio del canvi climatic, tant de manera directa
(propies) com indirecta (clients, participades, socis comercials i cadena de valor).

Defineix la identificacid i gestid dels impactes de les principals incidencies adverses, aixi
com les politigues que constitueixen el seu marc de control.
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La inversid responsable estd posant les ba-

ses per transitar cap a un futur més sosteni- ) )

ble. En aquest sentit, VidaCaixa innova, as- GESTIO DE LA INVERSIO RESPONSABLE
sessora i promou solucions d‘assegurament i

proteccid perque els seus clients —empreses

| particulars— puguin avancar en el cami de

la sostenibilitat.

VidaCaixa analitza sota criteris ASG |a tota-

litat de. les seves ibvgrsions, qs.pec.t/e pel qual ANALISI | CRITERIS D'INTEGRACIO
ha obtingut la maxima qualificacid per part ASG EN INVERSIONS

de PRI perla seva politica d'inversio i propie-
tat activa.

PROPIETAT ACTIVA:
DIALEG I VOT

El model de gestié de les inversions de Vi-
daCaixa esta alineat amb els valors, politi-
ques i principis del Grup CaixaBank, com-
pleix el marc del Pla d’Accié de Finances
Sostenibles de la Unié Europea i integra

les millors estrategies i practiques de ges- DIVULGACIO DE LA INVERSIO RESPONSABLE
tid en sostenibilitat a nivell internacional.



IMPULSANT LA TRANSICIO SOSTENIBLE
MODEL D’'INTEGRACIO ASG

La vinculacié de la inversio respon-
sable en les estrategies d'inversio
per part de VidaCaixa es materia-
itza en la integracié dels criteris
ambientals, socials i de governanca
(ASG) en la construccio de la carte-
ra d'inversio, I'andlisi i el monitorat-
ge de les metriques ASG associades
a aguestes inversions i en la millora
del posicionament en materia ASG
de les companyies que té en les se-
ves carteres, a travées d'iniciatives
vinculades a la propietat activa.

La integracio de criteris ASG en les
inversions es troba definida en les di-
verses politiques i normatives ASG
de VidaCaixa, com la Politica d’In-
tegracio de Riscos de Sostenibilitat,
la Politica d’Actuacio en mateéria de
Defensa o |la Politica d’Implicacid,
entre d'altres.

INVERSIO DIRECTA

INVERSIO INDIRECTA

Renda variable (accions)
Exclusions

Analisi de metrigues ASG de les
companyies

Propietat activa a través del vot
en juntes d'accionistes i de dialegs
amb companyies

Fons de tercers

Consideraciones ASG incluidas en los
procesos de diligencia debida con las
gestoras

Andlisis de métricas ASG de los fondos

Propietat activa a traveés de dialegs
amb les gestores de fons

Renda fixa (bons)
Exclusions

Analisi de les metriqgues ASG de les
companyies

Alineacié amb els Principis de 'lCMA en
el cas de bons verds, socials, sosteniblesii
vinculats a la sostenibilitat

Propietat activa a través de dialegs
amb companyies

Alternatius

Consideracions ASG incloses en
els processos de diligencia deguda
amb les gestores

Monitoratge de rating ASG intern


https://www.vidacaixa.es/ca/web/corporativo/informacio-corporativa/politiques-vidacaixa/politiques-declaratius-sostenibilitat
https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17213586/Politica-de-Integracion-de-Riesgos-de-Sostenibilidad_2023_CAT.pdf/6775486b-da97-3798-d0be-6920ad160b71?t=1676966907931
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MODEL D’'INTEGRACIO ASG

Amb anterioritat a la decisio d'invertir en una
companyia pertanyent a l'univers d’inversio
de VidaCaixa, es prenen en consideracio di-
versos aspectes ASG que queden recollits en
la Politica d’Integracié de Riscos de Sosteni-
bilitat. En |la revisio | actualitzacio duta a ter-
me durantl'any 2022 esvan ampliar els crite-
ris d'exclusio ja previstos. L'incompliment dels
Global Compact a nivell general i I'exclusio
d'activitats relatives a la generacio i extrac-
cid de carbd termic, entre d'altres, se sumen
a les activitats d'exclusio ja existents, com la
d'armament controvertit o la de sorres bitu-
MiNoses.

En aguesta politica també es fa public el se-
guiment continu i el mesurament de riscos
associats al patrimoni natural, biodiversitat,
estres hidric i patrimoni cultural, per assegu-
rar gue es minimitza en la cartera el potencial
impacte advers sobre aquests.

D'altra banda, seguint estandards i iniciati-
ves internacionalment reconegudes, com la
Carta Internacional de Drets Humans de les
Nacions Unides o els Principis Rectors sobre
les Empreses i els Drets Humans, es duen a
terme exclusions en agquest ambit: no s'efec-

tuen inversions en empreses sobre les quals
hi hagi evidencies solides que utilitzen trebao-
I infantil o forcat, que participin en vulnera-
cions o abusos de drets humans, que no dis-
posin de politiques de seguretat i salut, o que
transgredeixin els drets dels grups indigenes
o vulnerables, entre d'altres.

En el cas que l'actiu superi els criteris d'exclu-
si®, s'efectua una analisi financera i de crite-
ris ASG i, d'acord amb aixo, es pren la decisio
d'inversié. Perfer aguestaandlisi, s'incorporen
dades d'agencies especialitzades en tema-
tiques ASG i, en el cas que no estigui cobert
per l'agéencia, es duu a terme una avaluacio
ad hoc del seu acompliment en sostenibilitat
prenent com a base la informacié publicada i
la materialitat del sector.

Respecte a la inversio indirecta, a traves
de fons d'inversid de gestores externes, per
avaluar la idoneitat d'aquestes inversions
s'utilitzen dades ASG recopilades en pro-
cessos de diligencia efectuats amb aques-
tes gestores i dades de proveidors ASG es-
pecialitzats.

* Excepte si promouen la transicié energéetica o si disposen d'una adequada estrategia de descarbonitzacio.

EXCLUSIONS
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La vocacio de VidaCaixa és invertir en el llarg
termini. Per millorar la sostenibilitat de les se-
ves inversions, VidaCaixa fomenta el didleg
amb les companyies que conformen les se-
ves carteres i tambeé amb els proveidors de
productes financers, promovent que alinein
les seves estrategies i la seva gestio amb po-
litiques, criteris | metriques ASG que millorin
progressivament el seu acompliment. Aixi
mateix, tambeé es promou I'Us del vot com a
palanca per incrementar 'acompliment de
sostenibilitat de les companyies en les quals
inverteix.

El 2022, VidaCaixa ha continuat reforcant
la seva estrategia de propietat activa mit-
jancant la incorporacié d‘aguest compromis
en la seva Politica d'Implicacid i en la Decla-
racié sobre Canvi Climatic. Basant-se en el
que estableixen aguestes politiques, la com-
panyia es compromet amb:

La participacido de manera directa o in-
directa en forums o grups de treball que
promouen el didleg amb gestores d'ac-
tius i empreses en les quals inverteix.

La integracié de criteris ASG, d'acord
amb les recomanacions del PRI i del PSI.

Implementar politiques actives de dialeg
| vot que tinguin influencia en les Juntes
d’Accionistes i donin suport a l'avang en

la transicid cap a models de negoci més
sostenibles a les empreses on inverteix.

Mantenir una estrategia de propietat
activa, tant en els dialegs com a traves
del vot, ales empreses en les quals inver-
teix.
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Durant lI'exercici 2023, VidaCaixa ha treba-
lat en el seu Pla d’Implicacié, que defineix
les prioritats, ambits, criteris i objectius de
dialeg per al'any 202 3.

Aqguest document, disponible al web de Vi-
daCaixa, tambeé inclou les conclusions dels
didlegs duts a terme el 2022 i el desglossa-
ment de les resolucions votades.

Didlegs amb empreses que representin
com a minim un 10% de les emissions de
GEH financades a través de les inversions

VidaCaixa signara el 100% de les accions
de dialeg del proveidor que impulsin un
canvi o una major transparencia a les com-
panyies en cartera

VidaCaixa es compromet a efectuar un
minim de 5 diadlegs amib companyies sobre
transparencia i acompliment en materia
d'igualtat de genere


https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17109682/Declaracion-sobre-cambio-climatico_2023_CAT.pdf/9aea7562-a988-2b1f-9b61-e5f4f41cc952?t=1676966968631
https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17689237/Politica-de-Implicacion-2023_CA.pdf/d4ac8e79-4014-e22f-8405-79a5fa7833e8?t=1676967099543
https://www.vidacaixa.es/ca/web/corporativo/informacio-corporativa/politiques-vidacaixa/politiques-declaratius-sostenibilitat
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Pel que fa als didlegs collectius, el 2022 Vi-
daCaixa té oberts els dialegs seguents:

Climate Action 100+: VidaCaixa partici-
pa en aquesta iniciativa d'inversors, que té
com a objectiu reduir emissions, millorar la
governancga climatica i fixar metriques fi-
nanceres sobre el canvi climatic. El 2022,
la companyia ha fet un pas més assumint,
a més del rol de signant, el paper de coli-
der, de manera que participa directament
en aquests dialegs.

DIALEGS

6 dialegs col-lectius

65 didlegs amb companyies
sobre temes ASG*

340 diligencies degudes ASG
amb gestores externes

11% de la inversié en companyies
subjecta a processos de didleg

12 dialegs amb gestores
externes i 57 tematiques ASG
tractades

117 tematiques ASG tractades
en els dialegs amb companyies*

Dialegs col-lectius a través de PRI:

Declaracié d’inversors globals als go-
verns sobre la crisi climatica 2022:
VidaCaixa participa en aguesta inicia-
tiva, que aplega prop de 600 inversors
institucionals d'arreu del mon i que insta
els governs a augmentar la seva ambi-
cio climatica, implantar politiques solides
gue aconsegueixin els objectius de des-
carbonitzacio de I'economia i assegurar
que els plans de recuperacio economica
després de la pandemia donin suport @
la transicid cap a les emissions netes de
carboni.

VOT

497 Juntes Generals
d’Accionistes votades**

* Inclou els didlegs amb companyies liderats tant per
VidaCaixa com per BPI Vida e Pensoes, participada al
100% per VidaCaixa.

** Per a més informacié sobre els detalls del sentit del
vot i les estadistiques corresponents, vegeu el Pla d'Im-
plicacio.
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Advance PRI: Es una iniciativa en la
qual els inversors institucionals col-la-
boren conjuntament per prendre me-
sures sobre drets humans i questions
socials. En aquest sentit, VidaCaixa,
juntament amb altres inversors, utilitza
la seva influencia col-lectiva sobre em-
preses i altres responsables de |la pre-
sa de decisions per impulsar resultats
positius per als treballadors, les comu-
nitats i la societat.




IMPULSANT LA TRANSICIO SOSTENIBLE
GESTIO DE RISCOS CLIMATICS A VIDACAIXA

El canvi climatic és un dels principals
reptes als quals s'enfronta el planeta, amb
impactes per ales persones, el mediambient
| 'economia.

VidaCaixa es compromet a favor de la
transicid cap a una economia baixa en
carboni. N'és una mostra la seva adhesio
a la iniciativa Net Zero Asset Owner
Alliance. També es compromet a una major
transparencia sobre la seva gestid de riscos
| oportunitats climatics, alhora que dona
suport als principis del Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), que
recomanen transparencia sobre aquests
quatre pilars:

GOVERNANCA

La governanca de VidaCaixa sobre els riscos i opor-
tunitats relacionats amb el clima s’integra en el mo-
del de govern de l'organitzacio.”

ESTRATEGIA

La companyia és conscient del rol que exerceix cana-
litzant gran part de les inversions, ja que contribueix a
fer possible I'objectiu de transicié cap a una economia
baixa en emissions, complint aixi els compromisos ad-
quirits en I'’Acord de Paris sobre el canvi climatic.

En linic amb agquest compromis, VidaCaixa s'ha con-
vertit en la primera asseguradora i gestora de fons de
pensions del pais a adherir-se a la Net Zero Asset Ow-
ner Alliance, promoguda per PRI i UNEP FIl. En el marc
d'agquesta adhesio, VidaCaixa s’ha compromes, entre
d'altres, a reduir la petjada de carboni de les seves car-
teres.

Tant des del punt de vista dels inversors com de I'asse-
guradorag, VidaCaixa es veu afectada pels riscos i opor-
tunitats associats al canvi climatic. Davant aguesta
realitat, el 20211 2022 s’ha dut a terme un primer es-
tudi de caracter prospectiu amb l'objectiu d'identificari
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avaluar els riscos climatics que podrien
afectar a curt, mitja i llarg termini 'or-
ganitzacio. A partir dagquesta analisi,
s’han avaluat els plans de gestid de
risc existents i, quan s'’ha considerat
necessari, s’ha procedit a la seva revi-
sid i reforcament per tal d'adaptar-los.

En termes de negoci, la transicid cap
ad UNa economia baixa en carboni és
oarticularment rellevant i, des de Vi-
daCaixa, es vol que aixo es reflecteixi
en |'oferta de productes.

*Vegeu-ne informacié detallada a l'apartat “Governanga sostenible, etica i compromis normatiu”.
** Classificats com a “article 8” per VidaCaixa sota el Reglament de Divulgaciéd en materia de finances sostenibles de la UE

(SFDR, per les sigles en angles).
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GESTIO DE RISC

EIOPA, I'Autoritat Europea que supervisa el sector
d’Assegurances i Pensions de Jubilacio, ha dut a ter-
me el 2022 un exercici d'estres climatic aplicat a fons
de pensions, en el qual ha participat VidaCaixa per a
alguns dels seus plans.

Aqguest informe ha conclos que un escenari pessimista
basat en una transicio rapida i desordenada, amb po-
litiques climatiques d'aplicacio tardana, pot comportar
perdues de valor en aguestes inversions.

Respecte a les carteres vinculades a productes d'As-
segurances, EIOPA espera que les asseguradores com
VidaCaixaintegrinen el seuinforme ORSA* una avalua-
Cio de la materialitat dels riscos climatics. En el marc de
la preparacid d'aquest informe, VidaCaixa ha efectuat
una andalisi dels riscos climatics enfocada a productes
d‘assegurances i carteres associades, d'acord amb el
seu compromis d'‘actuar amb integritat i prudencia. Els
resultats d’aquesta andlisi han permes entendre els
impactes que els riscos fisics i de transicio tenen en el
negoci i també en els ambits financers, operacionals |
reputacionals. També li ha permes obtenir una visio so-
bre la transversalitat que el risc climatic té per ala com-
panyia i identificar els riscos tradicionals per a cadas-
cuna de les linies de negoci de VidaCaixa.
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En aguest context i tenint en compte el possible impac-
te del risc climatic, VidaCaixa duu a terme una gestio
d'aguest risc basada en:

Integracidé de metriques climatiques en els controls
efectuats previoment a cada compra.

Monitoratge de les metriques climatiques de les
seves carteres.

Seguiment dels compromisos recollits en la seva
Declaracio sobre Canvi Climatic.

Implementacio i seguiment de la Politica d'Inte-
gracio de Riscos de Sostenibilitat. Sobre aquesta
cal destacar que recull la possibilitat de no dur @
terme inversions que puguin suposar un risc ma-
terial per a VidaCaixa, pel fet de no poder complir
els seus compromisos respecte al canvi climaticila
descarbonitzacid de la seva cartera.

VidaCaixa també gestiona aquest risc a traves de la
propietat activa, per mitja de la qual es busca influir
en les empreses perque millorin el seu acompliment
climatic.

* Informe “Own Risk and Solvency Assessment” publicat en el marc de la
normativa Solvencia ll.
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GESTIO DE RISCOS CLIMATICS A VIDACAIXA

METRIQUES | OBJECTIUS

En el marc de la seva adhesio a la Net
Zero Asset Owner Alliance, VidaCaixa ha
publicat a principis del 2023 els seus ob-
jectius intermedis a termini 2025 per ala
seva activitat asseguradora:

~ Objectius climatics en la cartera: com-
promis de reduccid de la intensitat de
les emissions enabasts 1i2 delesinver-
sions corporatives en almenys un 50%
per al 2030, sobre I'any base 2019.

- Dialegsclimatics: duent aterme dialegs
amb 20 companyies intensives en car-
boni, o aquelles responsables del 65%
de les emissions en la nostra cartera.
VidaCaixa també s’ha compromes en
la participacid en informes rellevants
per a la descarbonitzacid promoguts
per I'NZAOA o similars.

© Finangar la transicié: la companyia im-
pulsa les inversions en solucions clima-
ticament positives, com ara els bons
verds, que financen projectes de millora
de l'eficiencia energetica i el desenvolu-
pament d'energies renovables.

’f) Members’ Intermediate Targets
- United Nations Environment -
Finance Initiative (unepfi.org)
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VidaCaixamonitorade manera periodical'enfocament clima-
tic de les seves carteres a través d'un quadre de comanda-
ment especific. Fa seguiment de la seva exposicié a sectors
d’activitat intensius en carboni i de la petjada de carboni de
les seves inversions.Huella de carbono de la cartera*:

Per a un nivell de granularitat més gran, vegeu declaracio PIES.

EXPOSICIO TOTAL A BONS ASG
5.572 milions d’euros, un 151% més que el 2021

BONS VINCULATS A BONS SOCIALS
LA SOSTENIBILITAT ................................
.................................... 2.111 MME€
309 MM€

BONS
BONS VERDS SOSTENIBLES
2.531 MM<€

* Aquestes emissions formen part de la petjada financada de l'organitzacid (abast
3, categoria 15).



https://www.unepfi.org/net-zero-alliance/resources/member-targets/

COMPROMIS SOSTENIBILITAT ()

LIDERANT L'IMPACTE SOCIAL DE L’ACTIVITAT ASSEGURADORA 34|
GENEREM VALOR A TRAVES DELS NOSTRES PRODUCTES

La funcid social del sector assegurador es troba intrinseca enla seva
rad de ser, ja gue exerceix el rol de protegir les persones davant pos-
sibles incerteses que puguin sorgir en el seu cicle de vida, proporcio-
nant aixi estabilitat a 'economia i al benestar de les persones.

Per assegurar que és a prop dels clients en els seus diferents mo-
ments vitals, VidaCaixa ha dissenyat i desenvolupat una gamma de
productes personalitzada que dona resposta a les necessitats de

CICLE DE VIDA DEL CLIENT

Proteccio del negoci
PROTECCIO FAMILIAR

proteccid mentre s'esta en actiu, i d'estalvi i acumulacio, guan s'ha
arribat a la jubilacio.

Aixi mateix, la companyia no és aliena als reptes demografics que
afecten la societat i, per aixo, collabora activament amb organit-
zacions i institucions que promouen la proteccio, la cultura de l'es-
talviila previsio.

Capacitat de
GENERAR ESTALVI

Conscienciacié Inici

, : - p ) Acumulacio
a l'estalvi B de l'estalvi

Transmissid

Transicio - Disposicid .
- P generacional
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SOLUCIONS PER ESTALVIAR|
PROPORCIONAR PROTECCIO DAVANT
IMPREVISTOS | ACCIDENTS

Per cobrir les diverses necessitats que es de-
riven d'imprevistos i accidents, VidaCaixa
ofereix una amplia oferta d’‘assegurances
de vida-risc. Alguns dels productes desta-
cats sén els seguents:

VidaCaixa posa a disposicid dels clients una
solucié d'acumulacio que permet iniciar o com-
pletar el pla d'estalvi per a la jubilacio, amb
una estrategia d'inversid que busca rendibilit-
zar I'esforc d'estalvi a llarg termini, pero prote-
gint-lo en cas d'imprevistos amb una garan-
tia sobre les aportacions. El producte permet
rendibilitzar I'estalvi mitjangcant carteres vincu-
lades a actius i amb un component en renda
variable, actiu que té un creixement més gran
a llarg termini.

Valor Futur 10 esta enfocat a la planifica-
cio de la jubilacio a traveés de 'estalvi periodic.
Adrecat a clients de fins a 66 anys, inverteix
en carteres gestionades amb la garantia que
les primes aportades estan garantides en cas
d'invalidesa permanent absoluta o mort du-
rant deu anys, o fins que es compleixin els 67
anys d'edat.

Dins l'oferta MyBox, I'any 2022 s'ha llancat
el MyBox Jubilacio, un servei que ajuda el
client a establir un capital objectiu per a la
jubilacio i un pla d'estalvi periodic adaptat a
'edat del client i als seus ingressos per asso-
lir 'objectiu definit als 67 anys. Aquesta so-
lucid de estalvi per a la jubilacid combina la
liquiditat, els avantatges fiscals i la proteccid
familiar.
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SOLUCIONS PER COMPLEMENTAR
ELS INGRESSOS DURANT LA
JUBILACIO

Amb l'objectiu de generar un complement
d'ingressos a la pensid publica per jubilacio,
VidaCaixa ofereix la gamma més amplia
de rendes vitalicies del mercat, una oferta
amb la qual assegurar el benestar durant
'etapa de retir i ordenar la transmissio pa-
trimonial.

En un any marcat per I'elevada inflacio, la
modalitat Renda Vitalicia Inversio Flexible
Plus destaca com una solucié optima, ja
que ofereix un mecanisme opcional d'ajus-
tament a la inflacié amb l'objectiu de pre-
servar la seva capacitat adquisitiva.

Un dels productes mes innovadors que la
companyia ofereix per a aguesta etapa de
la vida és Valor Actiu Unit Linked, una as-
seguranca destinada a clients de fins a 89
anys que permet planificar I'herencia alho-
ra que es rendibilitza el patrimoni mitjoncant
una inversio basada en la gestio activa, amb
la seguretat que l'aportacio esta garantida
en cas de mort durant deu anys, o fins que
es compleixin els 95 anys d’'edat.
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MODALITATS DE RENDA

EDAT
|1IW Seleccio Futur
75 o) R N T
70 anys Capital Reservat | Inversio Flexible o Tranquil-litat
Tranquil-litat :
Plus Flexible
65 anys
60 anys
CARACTERISTIQUES
Rendes @ @ Rendes
Capital de Capital de
defuncié @ Sense capital de @ defuncid
defuncié
' Gamma Herencia ‘ Gamma Balanc ‘ Gamma Renda Actualitzacié automatica Opcié d’increment
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CONSCIENCIACIO PER A UNA MAJOR CULTURA A FAVOR
DE LA PROTECCIO | L'ESTALVI

Aconseguir una cultura meés propensa a
I'estalvi i a la proteccié facilita als ciuta-
dans assolir nivells més alts de benestar |
tranquil-litat.

En aquest sentit, VidaCaixa és conscient
de la importancia d'augmentar el nivell de
conscienciacio dels clients sobre la neces-
sitat d'acumular i protegir els seus estalvis.
Es peraixd que, a més de posar a disposicid
dels clients una amplia oferta de productes
que s‘adapten a les seves necessitats, duu
a terme una important tasca divulgativa
mitjancant l'elaboracié d’estudis i publica-
cions i la difusid de continguts a traveés del
seu blog i la seva newsletter.

A meés, VidaCaixa segueix participant ac-
tivament en la iniciativa de CaixaBank
Talks, que consisteix en xerrades informa-
tives adrecades als clients que s‘organit-
zen arreu del territori i que tenen com a
finalitat sensibilitzar sobre la importancia
de planificar el futur un cop s‘arriba a la
jubilacio, i també sobre el fet de disposar
de productes que protegeixin els ingressos
davant imprevistos, sobretot en I'etapa la-
boral. EI 2022, s'"ha participat a CaixaBank
Talks al voltant de 4 tematiques: planifica-
cid de la jubilacio, planificacié de I'heren-
cia, proteccio del present i construccio del
futur, i, per acabar, proteccid de I'equilibri.
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Finalment, VidaCaixa, conscient dels rep-
tes que suposa el canvi demografic, conti-
nua col-laborant amb altres organitzacions
| institucions per sensibilitzar la nostra so-
cietat sobre agquesta realitat. Per exemple,
VidaCaixa pertany ala Fundacio Edad&\Vi-
da, amb la qual col-labora activament per
conscienciar la societat sobre la importan-
cia de la planificacio i l'estalvi a llarg termi-
ni per a la jubilacio.

Més de 4.000 participants
als CaixaBank Talks
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LIDERANT L'IMPACTE SOCIAL DE L'ACTIVITAT ASSEGURADORA
PROMOURE ALIANCES SOLIDARIES

Com a eix de |'estrategia de responsabilitat
corporativa i sostenibilitat, VidaCaixa con-
tribueix i dona suport a diverses iniciatives
que tenen un impacte a nivell social.

El 2022 VidaCaixa va impulsar aquestes ini-
ciatives:

La collaboracido amb el Banc dels Ali-
ments en les seves campanyes de reco-
lida d'aliments.

La recaptacid de fons per a Ucraina
en col-laboracio amb UNICEF. A traves
d'una accié de col-laboracid conjunta
amb els seus empleats, VidaCaixa va
doblar la quantitat aportada pels que
van collaborar en agquesta iniciativa.

Roses per Ucraina: per tercer any conse-
cutiu, les roses de VidaCaixa han tingut
un desti solidari. Aquest any van ser per o
"'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu,
amb presencia internacional, que allot-
java, acompanyava i oferia atencid sani-
taria gratuita a persones refugiades en
alguns dels seus hospitals.

Celebracio de la Setmana de la Igual-
tat i el Dia de la Dona, on destaca el
compromis de VidaCaixa amb 'ODS 5,
d'igualtat de genere, per aconseguir un
Mon prosper i equitatiu.

Adhesido a la iniciativa de I"'Hora del

Planeta. Com a mostra del compromis
amb la lluita contra el canvi climatic, es
van apagar tots els llums de l'edifici, in-
cloent-hi el logo de la facana, durant
I'nora que va durar aguest gest inter-
nacional. Aquesta iniciativa se suma a
'apagada de llums que VidaCaixa fa
cada nit.

Iniciatives de CaixaBank a les quals s'ha su-
mat VidaCaixa:

Setmana Social, la mobilitzacid anual
de voluntariat més gran en tot el te-
rritori.

L'arbre dels somnis: iniciativa nadalen-
ca que aguest any ha contribuit a fer
que mes de 28.000 nensinenes enrisc
d’'exclusio social rebin el regal que meés
desitgen per Nadal.

Planta el teu projecte: iniciativa en la
qual els empleats han pogut presentar
els projectes socials en que collaboren
habitualment. Siel projecte era seleccio-
nat d'acord amb 'experiencia de l'enti-
tatilaimplicacio de l'empleat o emplea-
da, es rebia una aportacié economica.

Lliurament de roses de Sant Jordi o
persones grans en residencies. Totes
les roses han estat confeccionades per
persones amb discapacitat d'una enti-
tat propera.
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En l'ambit intern, VidaCaixa dona suport des
del 2006 alainiciativa Retorn, impulsada per
un equip d'empleats voluntaris que promou i
gestiona projectes en tres eixos: societat, res-
ponsabilitat social i empleats.

Aqguest any s'ha dut a terme la plantacio del
bosc de VidaCaixa a Macanet de la Selva
(Girona). Un total de 50 persones (professio-
nals, amics, familiars i mascotes) han plantat
meés de 100 arbres dels 1.000 que formen el
bosc de VidaCaixa. L'equip Bosquia, empre-
sa dedicada a la reforestacidé collectiva, va
facilitar les instruccions i els materials neces-
saris per plantar les diferents varietats autoc-
tones, que crearan un bosc mixt, regenerant
aixi la zona afectada.
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En agquesta Memoria de Sostenibilitat de VidaCaixa, s’hi inclou
la informacid, metodologia i indicadors ASG de la companyia co-
rresponents al periode 202 2.

VidaCaixa es una companyia 100% del Grup CaixaBank i con-
solida la informacid ASG en I'Informe de Gestid Consolidat 2022
de CaixaBank. La informacid facilitada per a aquest Informe ha
estat verificada per un auditor extern independent.
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Amb l'objectiu d'alinear-se amb les necessitats i expectatives
dels seus grups d’interes | poder donar-hi resposta en la seva
estrategia de sostenibilitat i en el present informe, I'any 2021
VidaCaixa va dur a terme la seva primera analisi de materiali-
tat.

Per identificar els temes materials es van tenir en compte, entre
d'altres, analisis de documentacio interna, I'evolucid de |I'entorn,
entrevistes a experts, analisis d'’empreses del sector i les ma-
teixes valoracions dels grups d’interes.

El coneixement d'aquests temes rellevants es va obtenir a partir
de la realitzacié de més de 1.200 consultes a traveés dels diver-
sos canals de comunicacié de que disposa VidaCaixa. Els grups
consultats van ser: clients, empleats, accionistes, analistes i re-
guladors, societat i mitjans de comunicacio.

Pel que fa al'exercici 2022, hem revisat si els resultats de la ma-
triu de materialitat continuaven reflectint la realitat del nego-
ci de VidaCaixa i hem conclos que si. Respecte a la frequencia
d'actualitzacio de l'andlisi, se segueixen les recomanacions dels
estandards internacionals.

Els resultats d'aguesta andlisi posen de manifest la importancia
del pilar de governanca per a un sector altament regulat com
'assegurador, en el qual es valoren aspectes com l'etica, la in-
tegritat i la transparencia. Aixi mateix, la dimensié social s'ha
considerat prioritaria pel que fa a clients i empleats.

El coneixement sobre aquests temes ha permes dissenyar el Pla Di-
rector de Sostenibilitat 2022-2024, del qual es compleix el primer
any i es reten comptes en aguesta Memoria de Sostenibilitat.
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MATRIU DE MATERIALITAT DEL 2021

RELLEVANCIA PER ALS GRUPS D’'INTERES
(clients, empleats, accionista, analistes i requladors [SASB i S&P],

societat [organitzacions] i mitjans [analisi mediatical)

/

N

MODERADA
Assumptes que cal
monitorar.
Mantenir gestio

MOLT ALTA

Assumptes critics.

Prioritats
estrategiques

ALTA
Assumptes
rellevants.
Gestid proactiva

A\ 4

RELLEVANCIA PER AL NEGOCI

(Consell Administracid, Comite Direccid i Experts externs
en negoci i compliment)

GOVERNANCA: Gestid i
governanca de la companyia

1. Bon govern corporatiu

2. Adequada gestio del capital i
dels riscos

3. Integritat i transparencia
4. | lenguatge clar i senzill

5. Comercialitzacid i venda res-
ponsable

6. Proteccié de dades i segure-
tat de la informacid

7. Transformacio digital

8. Companyia agil, dinamica i
innovadora

9. Integracié d'aspectes ASG en
la gestid de les inversions

Adaptacid i mitigacio del
canvi climatic en les investiga-
cions

Mobilitzacio de la inversid
cap a activitats mediambientals
sostenibles

Gestid i reduccio de I'impac-
te ambiental de la companyia
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Clients

Productes adaptats a les ne-
cessitats dels nostres clients

Suport i recolzament al distribui-
dor

Empleats

Desenvolupament professio-
nal i talent dels empleats

Diversitat i igualtat d'oportu-
nitats

Conciliacid i benestar

Dialeg actiu amb els grups
d’interes

Societat

Adhesio a iniciatives inter-
nacionals i nacionals en materia
ASG

Desenvolupament socioe-
conomic del territori
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