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CONTENIDOS GRI G3

1  ESTRATEGIA Y ANALISIS Informado Paginas Informe
1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre ° .
la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 13-23, Informe Gobierno
o Corporativo 2010 (97-98)
2 PERFIL DE LA ORGANIZACION Informado Péginas Informe
. ., Interior
2.1 Nombre de la organizacion. () contraportada
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. [ ) 14, 28-30
2.3 Estructlura opgratlva de la QrganlgaC|on, incluidas las principales divisiones, entidades @  informe Anual 2010 (7)
operativas, filiales y negocios conjuntos (JV).
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién [ ) Interior contraportada,
: P P 9 : Informe Anual 2010 (7)
2.5 Numero de paises en los que opera la organizaciéon y nombre de los paises en los que
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a () Informe Anual 2010 (8)
los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
. NPT Informe Gobierno
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
prop y J ‘ Corporativo 2010 (76)
2.7  Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos S
de clientes/beneficiarios). Informe Anual 2010 (8)
2.8  Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
e NUmero de empleados
e \/entas netas (para organizaciones sector privado) o ingresos netos (para organizaciones 29,
sector publico) ) Informe Anual 2010
e Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (organizaciones (2, 26-51)
sector privado)
e Cantidad de productos o servicios prestados
2.9  Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y
propiedad de la organizacién, incluidos:
e La localizacién de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, cierres y .
ampliacion de instalaciones, y ®
e Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del
mismo y operaciones de modificacion del capital (para organizaciones del sector privado).
. o . ) . . 24, Informe Anual
2.10  Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. [ ) 2010(62)
3 PARAMETROS DE LA MEMORIA Paginas Informe
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural). @ 2010
3.2  Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). [ ] 2009
3.3  Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). [ ) Anual
3.4  Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. [ ] Interior contraportada
3.5  Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluido:
e Determinacion de la materialidad ° -
e Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria i
e |dentificacion de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria
3.6  Cobertura de la memoria (p. €]., paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios
: [ ] VidaCaixa Grupo
conjuntos, proveedores).
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. No existen limitaciones
@  del alcance o cobertura
del presente Informe.
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Informado Paginas Informe

3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar o 10
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipotesis y técnicas
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion [ ) 10
de la memoria.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de informacion perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reformulacion (por ejemplo, 10
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio o métodos ®
de valoracion).
3.11  Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de PY .
valoracion aplicados en la memoria.
L L . . . Tabla de Indicadores
3.12  Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria. o de GRI
3.13  Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no
se incluye el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y PY Informe verificacion
la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre independiente.
la organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.
4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES Informado Paginas Informe

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del méximo érgano

de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision . '?for;”(;g‘z;’gg‘;
. ., orporativo -
de la organizacion. P
4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo . o
, ., . ., . . nrorme Gobierno
(y, de ser asi, su funciéon dentro de la direccién de la organizacién y las razones que la o Corporativo 2015(77)
justifiquen).

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero ° Informe Gobierno
de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. Corporativo 2010 (77)

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o ® Informe Gobierno
indicaciones al méximo érgano de gobierno. Corporativo 2010 (87)

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos .
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la Y Corpora:;:‘/c;rrzn;gc()ggngc;
organizacion (incluido su desempeno social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo 6rgano de ° Informe Gobierno
gobierno. Corporativo 2010 (97-98)

4.7  Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros .
del maximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los o Corggfr(;;?\:sfoﬁ%ig;
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y
principios relevantes para el desempefno econémico, ambiental y social, y el estado de su () 5,11-12
implementacion.

49  Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, Informe Anual 2010
por parte de la organizacion, del desempefno econémico, ambiental y social, incluidos PY (13-14),
riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los Informe Gobierno
estandares acordados a nivel internacional, codigos de conducta y principios. Corporativo 2010 (97-98)

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefo propio del maximo érgano de gobierno, en Y Informe Gobierno
especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social. Corporativo 2010 (97-98)

411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de PS 210
precaucion.

4.12  Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi PY .
como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.
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4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)

y/o entes nacionales e internacionales a los que la organizacion apoya y:
e Esté presente en los 6rganos de gobierno
e Participe en proyectos o comités

e Proporcione una financiacion importante que exceda las obligaciones de los socios

e Tenga consideraciones estratégicas

Informado

Paginas Informe

89-90

4.14  Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

7

4.15  Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se

compromete.

7-10. Después de un analisis de los grupos de interés

relevantes para VidaCaixa Grupo, se ha concluido que estos
. son coincidentes con los reportados por el grupo “la Caixa”,
grupo empresarial al que pertenece VidaCaixa.

4.16  Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su

participacion por tipos y categoria de grupos de interés. o /10
4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a o 8-12

los mismos en la elaboracion de la memoria.

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION Y/O DIRECCION

DIMENSION ECONOMICA Informado~~ Paginas Informe comentarios
Desempefio econdmico o l?gosngﬁqg 2109110)
Presencia en el mercado (] 54-56, 74
Impacto econémico indirecto [ ) 89-90
DIMENSION AMBIENTAL Informado Paginas Informe cO"r::;?;ZZ?f
Materiales o 95-96, 98
Energia [ ) 95
Agua o 95
Biodiversidad Indicador no aplicable

a las actividades de
VidaCaixa Grupo, ya
que no dispone de

instalaciones en espacios
protegidos o en areas de

biodiversidad.
Emisiones, vertidos y residuos o 97
Productos y servicios (] 95-97
Cumplimiento normativo o 95-97
Transporte [ 97
Aspectos generales [ 23
DIMENSION SOCIAL - Practicas laborales y ética en el trabajo Informado ~ P4ginas Informe Comentarios
Empleo o 59-62
Relacion Empresa/Trabajadores o 71-73
Salud y Seguridad en el trabajo [ ) 78-79
Formacion y Educacion ([ 65-68
Diversidad e Igualdad de oportunidades [ ) 77
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DIMENSION SOCIAL - Derechos Humanos

Informado Paginas Informe

Comentarios

indicador*
Practicas de inversiéon y aprovisionamientos ([ ] 54-56
No discriminacién o 77
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos o 78

Aboliciéon de la Explotacion Infantil

Dado su ambito de
actuacion, en VidaCaixa

([ ] Grupo no se han

identificado actividades

ni operaciones de riesgo.

Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio (] 64
Practicas de Seguridad ® 78-79

Derechos de los indigenas

O

Indicador no aplicable a las actividades de
VidaCaixa Grupo, dado que su actividad de
aseguramiento y prevision social se centra
exclusivamente en el territorio nacional.

DIMENSION SOCIAL - Sociedad Informado Paginas Informe
Comunidad [ ) 81-90
Corrupcion [ ) 37-41

Politica Publica

Indicador no aplicable
a las actividades de
VidaCaixa Grupo.

Comportamiento de Competencia Desleal

No hay procedimientos
abiertos contra

. VidaCaixa Grupo

por préacticas de

anticompetencia.

Cumplimiento normativo No se han producido
sanciones, multas ni

incumplimientos significativos.

DIMENSION SOCIAL - Responsabilidad de producto Informado P4ginas Informe
Salud y Seguridad del Cliente [ ) 37-42
Etiquetado de Productos y Servicios [ ) 37-42
Comunicaciones de Marketing () 37-42
Privacidad del Cliente o 37-42
o ) No se han producido
Cumplimiento normativo [ ) sanciones, multas ni

incumplimientos significativos.
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INDICADORES GRI G3 Y ESPECIFICOS DEL SECTOR FINANCIERO

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

Tipo Informado

Paginas Informe

Comentarios
indicador*

EC1  Valor econdémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras 75,86,
) . | idad. benefici distribuid C [ ) Informe Anual 2010
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a (105-107, 182, 191)
proveedores de capital y a gobiernos.
. . . . . No existen consecuencias
EC2  Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las financieras directas a corto plazo
actividades de la organizacion debido al cambio climético. C @  paralas actvidades de VidaCaixa
Grupo debido al cambio
climético: Informe Anual 2010.
EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de C ) 7576
beneficios sociales.
EC4  Ayudas fi i ignificati ibidas d bi C o No se han recibido
yudas financieras significativas recibidas de gobiernos. subvendiones durante 2010,
EC5  Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo A PY ”
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
) ) ) ) 54-56. VidaCaixa Grupo define a
EC6  Politica, practicas y proporciéon de gasto correspondiente a proveedores los proveedores “locales” como
. L . aquellos cuya base de operaciones
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. C o . Espana. El volumen de compras
a proveedores “no locales” no es
significativo.
EC7  Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos Indicador o aplicable
: debido que la actividad
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen C O de VidaCaixa Grupo se
operaciones significativas. centia en el tertioro
nacional.
EC8  Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios Noexisten inversiones en
L . - . . infraestructuras y servicios
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos C ) prestados para el beneficio
comerciales, pro bono, o en especie. publico derivado de
compromisos comerdiales.
EC9  Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos N
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. ® 86-90
INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL Tipo  Informado Péginas Informe S
. " Indicador no aplicable debido a
EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen. C g5.0g OUeen aactividad de VidaCaixa
O - Grupo no se hace uso de
materiales no renovables.
EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. C [ ) 95-96
. , . . Indicador no aplicable debido a
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. que VidaCaixa Grﬁpo o consume
C O 9597  energia procedente de fuentes
primarias, sino que Unicamente
consume energia eléctrica.
95. Toda la energia consumida por
AR . : : VidaCaixa Grupo proviene de la
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. red dléctica, Durante ¢l 2010,
distribucién de la energia eléctrica
. de la red eléctrica procedente de
C fuentes renovables fue del 35%
(energia hidraulica, solar, edlica, y el
resto, otras renovables) y la energia
eléctrica procedente de fuentes no
renovables fue del 65%.
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. A (] 9598
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de A o 92-98
energia como resultado de dichas iniciativas.
EN7  Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones A ® 008
logradas con dichas iniciativas.
. Indicador no aplicable debido
EN8  Captacion total de agua por fuentes. C P 95 a que el agua que utiiza
VidaCaixa Grupo es siempre de
abastecimiento municipal.
. I . ., Indicador no aplicable debido a que
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captaciéon el agua que utilza VidaCaixa Grupo es
de agqua. siempre de abastecimiento municipal,
9 A O por lo que no se afecta a fuentes de
agua ni a habitats relacionados.
Indicador no aplicable debido a que en
EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. A O la actividad de VidaCaixa Grupo no se
recicla ni reutiliza agua.
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INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

Tipo Informado

Comentarios

Paginas Informe indicador*

EN11  Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales Indicador no aplicable debido a
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la o que V(‘jda_cat‘xla Grupo no dispone
B g ~ . € INstalaciones en espacios
localizacion y el tamario de terrenos en propiedad, arrendados o que son protegidos o en éreas i
gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas. biodiversidad.
EN12  Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios Indicador no aplicable debido a
naturales protegidos o en éreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de que VidaCaixa Grupo no realiza
. o , . ; O ninguna actividad nociva en
las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor espacios protegidos o en dreas de
en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. alta biodiversidad.
L . Indicador no aplicable debido a que
EN13  Habitats protegidos o restaurados. VidaCaixa Grupo no dispone de
O instalaciones en espacios protegidos o
en dreas de alta biodiversidad.
. . . - ., . Indicador no aplicable debido a que
EN14  Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos VidaCaixa Grupo no dispone de
sobre la biodiversidad. O instalaciones en espacios protegidos o
en dreas de alta biodiversidad.
, . - . PPN . Indicador no aplicable debido a
EN15  Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas que VidaCaixa Grupo no dispone
en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren O de instalaciones en espacios
. . , . protegidos o en areas de alta
en areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie. biodiversidad
. . T . Indicador no aplicable debido a que
EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. en la activdad de VidaCaixa Grupo las
O 97 emisiones de CO, son indirectas, debido
al consumo de papel, energia eléctrica y
desplazamientos organizativos.
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. o 97
EN18  Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las PY o
reducciones logradas.
. . Indicador no significativo debido a
EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. que VidaCaixa Grupo no produce
O emisiones significativas de sustancias
destructoras de la capa de ozono.
o o ) ) Indicador no significativo en VidaCaixa
EN20  NO,, SO, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. O Grupo, dado su bajo nivel de
consumo de combustibles fosiles.
. . , . Indicador no aplicable debido a que en
EN21  Vertidos totales de aguas residuales, segin su naturaleza y destino. e companialos i
O de aguas residuales tinicamente
provienen de las aguas sanitarias.
. . P , . Indicador no aplicable debido a que los
EN22  Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. D 9% residuos de VidaCaixa provienen del
material de oficina.
EN23  Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Durante 2010 no se ha
. producido en VidaCaixa
Grupo ningun derrame
accidental significativo.
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se indicador no aplicable a as
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos O actividades de VidaCaixa
I, 11, 'y VIII, y porcentaje de residuos transportados internacionalmente. Grupo.
EN25  Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos Indicador no aplicable a as
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua O actividades de VidaCaixa
y aguas de escorrentia de la organizacion informante. Grupo.
o B . . o Indicador no aplicable debido a que la
EN26  Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y actividad de VidaCaixa Grupo no tiene
grado de reduccion de ese impacto. O 92-98 impacto en el vertido de aguas residuales
ni en la contaminacion acustica, por lo
que no se disefian medidas vinculadas a
redudir su impacto medioambiental.
EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son y daC';f;é‘:j;gi:gﬁgﬁgﬁgﬂgég;j
recuperados al final de su vida (til, por categorias de productos. O productos y servicios de aseguramiento
y prevision social y, por tanto, no son
susceptibles de ser recuperados.
EN28  Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por %’rf;;enioggs I\éfzija;’t‘g
incumplimiento de la normativa ambiental. PY de multa o sanciones
judiciales relacionadas
con el cumplimiento de la
normativa ambiental.
EN29  Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes Indicador no significativo debido

y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte de personal.

a que el transporte de productos
y senvicios de VidaCaixa Grupo no
tiene impactos significativos.
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EN30

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

A O

Debido a la naturaleza de la
compania, este indicador no se
considera relevante.

. . L. Comentarios
INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL Tipo Informado  Paginas Informe indicador*
PRACTICAS LABORALES
LAT  Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por Y o
contrato y por region. '
LA2  Numero total de empleados y rotacion media de empleados, D e |ndi§at30(; n\?‘:pica‘blegebidoaque la
., - actividad de VidaCaixa Grupo se centra
desglosados por grupo de edad, sexo y region. exdusivamente en el territorio espariol.
LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, o 75-76
desglosado por actividad principal.
LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. o 78
LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, Se acogen ala
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios o legislacion vigente
. ional.
colectivos. nacona
LA6  Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités
de salud y seguridad conjuntos de direccidon-empleados, establecidos o
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y o
seguridad en el trabajo.
Indicador no aplicable debido a que se
LA7  Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y _,i“fé”k';“j del datﬁg‘??'dgzies\%'gsacr?or
, L . . L, region debido a que la actividad de VidaCaixa
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region. q) 79 e centra en Espatia, y el desglose regional no
aporta informacion relevante en comparacion
con el esfuerzo que representa su busqueda.
LA8  Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y Indicador no aplicable debido a que
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a P 7879 en la actividad de VidaCaixa Grupo
) ) o los trabajadores no estan sometidos a
los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves. padecer enfermedades graves.
LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con Y -
sindicatos.
LA10  Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por S "
categoria de empleado.
LA11  Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que Indicador no aplicable debido a que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la D 65-66,69  VidaCaixa Grupo no hace distinciones entre
- . . sus trabajadores en materia de formacién.
gestion del final de sus carreras profesionales. e ' '
LA12  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del °® .
desempeno y de desarrollo profesional.
Indicador no aplicable debido a que
LA13  Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, 60-67, Informe Vidécﬂxa Grupo no hace disgncio‘neS_por
. . . . : razon de sexo en su proceso de seleccion,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros (P  Gobieno C%)%a(%; y 10 se considera material establecer una
indicadores de diversidad.  politica sobre la presencia de minorias
étnicas en su Consejo de Administracion.
77; El ratio salarial
LA14  Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las Y hombres/mujeres
mujeres, desglosado por categoria profesional. en VidaCaixa Gz;pf
DERECHOS HUMANOS
HR1  Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que inversionz?jesﬁsgsa"ax;
incluyan cladusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de C @ Crosstinsuetasalos
L . principios PRIy, por tanto,
andlisis en materia de derechos humanos. requieren el cumplimiento
de déusulas vinculadas a
derechos humanos.
HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han O Indicador no disponible debico a que [os sistemas
; ) ) p‘ ] p ) y a ) de informacién actuales de la compaia no
sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas permiten obtener esta informacion. Se valoraré la
: posibilidad de implantar herramientas de calculo
adoptadas COmo consecuendia. para este indicador a medio plazo (2014).
HR3  Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y 0 Elnc"?zva'oé'f_syzn
. . . el LOodigo ctlico de ;
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos VidaCaixa Gr  Indicador no disponible.
. ) . a’-aia Grupo s Sdlo se informa cualitativamente.
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de C;“::S@;'g 'yalggzzigsgs Se valorara la posibiidad de informar a
empleados formados. humanos de las personas medio plazo (2014).
y sus grupos de interés.
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Comentarios

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL Tipo Informado  Paginas Informe indicador*
DERECHOS HUMANOS
, L N ., . Durante el 2010 no
HR4  Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. <e ha producido en
C VidaCaixa Grupo
ninguna incidencia por
discriminacion.
HR5  Actividades de la Companiia en las que el derecho a libertad de R
. ., . . urante el
asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr C VidaCaixa Grupo no ha
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos identificado situaciones
de riesgo en este sentido.
derechos.
HR6  Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de Dado su ambito de
incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir actuadén, en VidaCaixa
o o C Grupo no se han
a su eliminacion. identificado actividades
ni operaciones de riesgo.
HR7  Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de Dado su ambito de
episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas c ad““'g%gg‘;gzecﬁ';i
para contribuir a su eliminacién. identificado actividades
ni operaciones de riesgo.
) _ ) En los valores y en
HR8  Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las el Codigo Etico de Indicador no disponible.
politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos VidaCabxa Grupo se 5000 se informa
o A contempla la honestidad, cualitativamente.
humanos relevantes para las actividades. el respeto y los derechos Esta previsto informar
humanos de las personas en 2014.
y sus grupos de interés.
HR9  Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los Indicador no aplicable
L . debido a que la actividad
derechos de los indigenas y medidas adoptadas. de asequramientoy
A previsién social desarrollada
por VidaCaixa Grupo se
centra exclusivamente en el
territorio espariol.
SOCIEDAD
- P 81-85. Durante el 2010
SOT  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar VidaCaixa Grupo ha
y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, C mantenido reuniones con
. ‘s . Sus grupos de interés con
incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa. ol fin de poder conocer
el feedback de todas las
acciones llevadas a cabo
por la compariia.
FS13  Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblaciéon o lugares C 4943
desfavorecidos.
FS14  Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos desfavorecidos a los C 1243
servicios financieros.
. . . . . Informe Gobierno
SO2  Porcentaje y ndmero toltal de unidades de neg.ooo analizadas con C Corporativo 2010
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. (97-98)
38-40. Todos los
SO3  Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos trabajadores de VidaCaixa
. ion de | . ., C Grupo reciben formacion
anticorrupcion de la organizacion. en materia anticorrupcion
a través del Cadigo Ftico
de la companiia.
1 ! 4 Informe Gobierno
SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. C Corporativo 2010 €)
L, L L . . VidaCaixa Grupo no
SO5  Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las tiene una politica genera
mismas y de actividades de lobbing. C definida con relacion a la
participacion en el desarrollo
de politicas publicas o
actividades de lobbing.
SO6  Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos Durante 2010 no se han
politicos o a instituciones relacionadas, por paises. A producido en VidaCaixa
Grupo dichas aportaciones.
SO7  Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas No hay procedimientos
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados. A abiertos contra VidaCaixa
Grupo por précticas de
anticompetencia.
SO8  Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de No se han producido
. t . d . d d | . | . t d | | sanciones, multas
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y C i incumplimientos

regulaciones.

significativos.
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

Tipo

Informado  Paginas Informe

Comentarios

indicador*
REPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
FS15  Politicas para el diseno y venta de productos y servicios financieros, de c s
manera razonable y justa. o
PR1  Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evallian, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos Indicador no aplicable debido
) : . . dentro de la actividad d
en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de C D 31-33, 42-45, 84-85 Sié‘;gaif;éfupzisSév'regnzaﬁ
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de este tipo de acciones/servicios.
evaluacion.
PR2  Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
. . . ) . No se han producido
regulacién legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de A sanciones, multas
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de o n '”C“T“p_';_m'et_”tos
. o -, . X o significativos.
vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
. . ., . Indicador no significativo debido
PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son aquela adiv%ad de VidaCaia
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje C (] 37-40 Grupo no tiene un impacto
d duct o ot tal imientos inf ti social y medioambiental
e productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. significativo,
PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos A °® .
y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.
FS16  Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros por tipos de
o C [ ] 4243
beneficiarios.
PR5  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los N °
: . . . 4453
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.
PR6  Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y Indicador no aplicable debido
o . . . . . a que VidaCaixa Grupo se
cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, c P e ackhiere a los nuevos codigos
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los establecidos por el sector, por lo
. que se adapta a la periodicidad
patrocinios. de su publicacion.
PR7  Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
. . . . . . No se han producido
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo A Y sanciones, multas
la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del ni incumpl;mientos
. . L significativos.
tipo de resultado de dichos incidentes. E
PR8  Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en No se han producido
relaciéon con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de sanciones, muftas
) P P y 9 P A . ni incumplimientos
clientes. significativos.
PR9  Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de No se han producido
la normativa en relaciéon con el suministro y el uso de productos y C ® _Sénc'onel% multas
.. . ., niincumplimientos
servicios de la organizacion. significativos.
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Comentarios

IMPACTO DEL PRODUCTO Y SERVICIO Tipo  Informado  Paginas Informe R
Revelaciones especificas acerca de la gestion en el sector de servicios financieros
FS1  Politicas con componente medioambiental y social aplicadas a las
; . C () 34-36, 89-90
lineas de negocio.
FS2  Procedimientos para evaluar y proteger las lineas de negocio en cuanto
i > P Y proteg 9 C () 34-36, 95-98
a riesgos ambientales y sociales.
FS3  Procesos para monitorizar la implementacién y el cumplimiento de
los requerimientos ambientales y sociales incluidos en acuerdos y C o 34-41
transacciones con clientes.
FS4  Procesos para mejorar la competencia de la plantilla a la hora de
implementar las politicas y procedimientos sociales y ambientales C ([ ] 92-99
aplicables a las lineas de negocio.
FS5  Interacciones con clientes, inversores y socios en cuanto a los riesgos y
. . . . C [ ) 34-36, 92-98
oportunidades en temas sociales y de medio ambiente.
Indicadores de gestion del portfolio de producto
FS6  Desglose de la cartera para cada linea de negocio, por region
. ~ . C o 27
especifica, tamafo (grande, PYME, microempresa) y sector.
FS7  Valor monetario de los productos y servicios disefados para ofrecer un
beneficio social especifico por cada linea de negocio, desglosado por C ) nforme Anual 2?216(;
objetivos.
FS8  Valor monetario de los productos y servicios disefados para ofrecer
un beneficio medioambiental especifico por cada linea de negocio, C @ nformeAnual 2?216(;
desglosado por objetivos.
Indicadores de gestion de procesos de auditoria
FS9  Cobertura y frecuencia de auditorfas para evaluar la implementacion 5, Informe
de las politicas medioambientales y sociales y de los procedimientos C () de Gobierno
para evaluar el riesgo. Corporativo (97-98)
Indicadores de gestion del ejercicio de la propiedad
FS10  Porcentaje y nimero de compafiias en la cartera con las que se ha Informe Anual 2010
. . B C ® 2%
interactuado en asuntos sociales o medioambientales. (26)
FS11  Porcentaje de activos sujetos a analisis positivo o negativo social o ~ burente 2010
) VidaCaixa Grupo no
ambiental. C Py ha detectado riesgos
medioambientales y
sociales significativos en
su cartera de inversion.
FS12  Politicas .de voto aplicadas relativas a asgntqs soqales 0 ambientales Informe Gobiermno
para entidades sobre las cuales la organizacion tiene derecho a voto o C [ ) Corporativo 2010
asesor en el voto. (84)
C Indicador GRI G3 Central
A Indicador GRI G3 Adicional
@ Totalmente reportado
(D Parcialmente reportado
O No reportado
* Se indican los motivos y explicaciones pertinentes cuando el indicador no esta reportado o esta parcialmente reportado.
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PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS (GLOBAL COMPACT)

DERECHOS HUMANOS

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

internacionales, en su ambito de influencia.

Paginas Informe

En los valores de VidaCaixa Grupo se
contempla la honestidad, el respeto y
los derechos humanos de las personas
y sus grupos de interés.

Indicadores GRI

HR1, HR2, HR3,
HR4, HR8

Las empresas deben asegurarse que no son cémplices de abusos de derechos

humanos.

TRABAJO

Las empresas deben defender la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

En los valores de VidaCaixa Grupo se
contempla la honestidad, el respeto y
los derechos humanos de las personas
y sus grupos de interés.

Paginas Informe

78

HR1, HR2, HR3,
HR4, HR8
Indicadores GRI

HRS5, HR6, HR7,
HR9, LA (1 a 14)

Las empresas deben eliminar toda forma de trabajo forzado y obligatorio.

78

HRS5, HR6, HR7,
HR9, LA (1 a 14)

Las empresas deben abolir efectivamente el trabajo infantil.

En los valores de VidaCaixa Grupo se
contempla la honestidad, el respetoy
los derechos humanos de las personas
y sus grupos de interés.

HR5, HR6, HR7,
HR9, LA (1 a 14)

Las empresas deben eliminar la discriminaciéon con respecto al empleo y la
ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

Las empresas deben apoyar un enfoque de precaucién frente a los retos

78

Paginas Informe

HRS5, HR6, HR7,
HR9, LA (1 a 14)

Indicadores GRI

medioambientales. 92-94 EN (1 a 30)
Las empre.sgs deben gcomgter iniciativas que promuevan una mayor - EN(1 230
responsabilidad medioambiental.

Las empresas deben impulsar el desarrollo y la difusién de tecnologias 904 EN (1 2.30)

respetuosas con el medio ambiente

ANTICORRUPCION

Las empresas deben luchar contra toda forma de corrupcién, incluyendo el
chantaje y el soborno

Paginas Informe

En los valores de VidaCaixa Grupo se
contempla la honestidad, el respeto y
los derechos humanos de las personas
y sus grupos de interés.

Indicadores GRI

SOag)
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