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INFORME DE REVISIO INDEPENDENT DE L'INFORME DE
RESPONSABILITAT CORPORATIVA 2009 DE SEGURCAIXA HOLDING, S.A.

A la Direccid de SegurCaixa Holding, 5.A.

Abast del treball

Hem realitzat la revisio dels segiients aspectes de I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2009
(en endavant IRC 2009) de SegurCaixa Holding, S.A_ | el seu Grup de Societats (en endavant
SegurCaixa) per a I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2009:

+ ['adaptacié dels continguts de 'RC 2008 a l'assenyalat en la Guia per I'elaboracid de
Memdries de Sostenibilitat del Global Reporting Initiative (GRI)} versid 3.0 {G3), aixi com la
validacid dels indicadors d'acompliment principals proposats en aquesta Guia | dels
comresponents al suplement sobre el Sector de Serveis Financers.

+ ['adequacit dels continguts de NRC 2009 als principis d'inclusivitat, rellevancla i capacitat de
resposta de la MNorma AATO00 Accountabilify Principles Standard 2008 emesa per
AccountAbility, institule of Social and Eltvcal Accounfabilify (en endavant, AA1000APS (2008)).

La preparacid de I'RC 2008, aix com el seu contingut, és responsabilitat de la Direccio de
SegurCaixa, la qual tambe és responsable de definir, adaptar i mantenir els sistemes de gestio |
control intern dels quals s'obté la informacid. La nostra responsabilitat s emetre un informe
indepandent basat en els procediments aplicats en la nostra revisio,

Criterls i procediments aplicats per realitzar la verificacié

Hem dut a terme el nostre treball de revisié d'acord amb la Norma |SAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Hislorical Financial Information (Limited Assurance
Engagements) emesa per lnternational Auditing and Assurance Standard Board {|AASB) de la
Internalional Federation of Accountants {IFAC) i amb la Guia d'Actuacit sobre Irebails de revisio
d'Informes de Responsabilitat Corporativa emesa per llnstitut de Censors Jurats de Comptes
d'Espanya. Al mateix, hem realitzat &l nostre treball d'acord amb la Norma AAT000 Assurance
Standard 2008 dAccountAbilily sota un encamec d'assegurament moderat Tipus 2, per
propercionar un assegurament limitat sobre els indicadors d'acompliment principals i els continguts
en &l suplement sobre el Sector de Serveis Financers de la Guia G3 del GRI corresponents a I'any
2009, i l'aplicacid dels principis de 'AA1000APS (2008).

El nostre treball de revisid ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccio, aixi com a les
diverses unitats de SegurCaixa que han participat en I'elaboracié de I''RC 2009, i en 'aplicacié
d'alguns procediments analitics | proves de revisié per mostreig que, amb caracter general, es
descriuen a continuacié:

= Reunions amb el personal de SegurCaixa per condixer els enfocaments de gestio aplicats |
obtenir la informacio necessaria per a la revisio externa,
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» Reunions amb el personal de SegurCaixa per congixer els procediments, sistemes i
enfacaments de geslid aplicats en relacid amb la consideracid | compliment dels principis de
FAAT0D0APS (2008).

= Andlisis dels processos per recopilar | validar les dades presentades a 'RC 2009,

+ Revisid de I'efectivitat dels processos utilitzats per complir amb els principis de 'AA1000APS
(2008).

+ Analisis de ['adaptacié dels continguts de I'IRC 2009, en el seu nivell d'autodeclaracid A+, a
l'assenyalat a la Guia G3 del GRI i als principis d'inclusivitat, rellevancia | capacitat de resposta
de la norma AA1000APS (2008), aixi com la comprovacid que els indicadors centrals | els
indicadors especifics del suplement sobre el Sector de Serveis Financers, inclosos a I'IRC
2009, es corresponen amb els recomanats per aquest estandard | que s'indiquen tant els no
aplicables com els no disponibles.

» Revisid de la informacio relativa als enfocaments de gestid aplicals a cada grup d'indicadors,

+ Comprovacio, mitjangant proves de revisid en base a |a seleccié d'una mostra, de la informacid
quantitativa i qualitativa dels indicadors principals | els indicadors especifics del suplement
sobre el Sector de Serveis Financers corresponents a 'exercici 2009, inclosa a 'IRC 2009, i la
seva adequada compilacid a partir de les dades subministrades per les fonts d'informacid de
SegurCaixa.

+ Contrast que [a informacid financera continguda a MNRC 2009 no contradiu cap informacia
reflevant subministrada per SegurCaixa en els seus Comptes Anuals.

L'abast d'una revisid és substanclalment inferior al d'un treball d'assegurament racnable. Per tant,
la seqguretat proporcionada és també menor, El present informe en cap cas es pot entendre com
un informe d'auditoria.

Independéncia

Hem realitzat el nosire treball d'acord amb les normes d'independéncia requerides pel Codi Etic de
la International Federation of Accountants {IFAC). El treball ha estat realitzat per un equip
d'especialistes en sostenibilitat amb amplia experigncia en la revisid d'aguest tipus d'informes.

Conclusid

Com a resultat de la nostra revisio no s'ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que
MIRC 2008 de SegurCaixa conlé errors significatius o no ha estal preparat, en tois els seus
aspectes significatius, d'acord amb la guia per 'elaboracid de Memdries de Sostenibilitat de GRI
versia 3.0 (G3).

Alxl mateix, no s’ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que I''RC 2009 de
SequrCaixa no ha estat preparat, en tots els seus aspectes significatius, d'acord amb els principis
d'inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta establerts a [a norma AA1000APS (2008). En
concret:

= En quant al principi basic d'inclusivitat de 'AAT000AFS (2008), no s'ha posat de manifest cap
aspecte que ens faci creure que la Direccld de SegurCaixa no ha establert un procés
d'implicacio i participacit dels grups d'interés per mitja del qual la direccid identifica quins sén
els seus grups d'interés | comprén de manera equilibrada i exhaustiva quines son les seves
expectatives, aixi com la manera d'implicar-se amb ells.

= En quant al principi de rellevancia de 'AAT000APS {2008), no s'ha posat de manifest cap
aspecte que ens faci creure que la Direccid de SegurCaixa no disposa d'una comprensio
squilibrada dels assumptes de sostenibilitat rellevants per a llorganitzacid | els seus grups

'interés.
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= En guant al principi de capacitat de resposta de I'AAT000APS (2008), no s'ha posat de
manifest cap aspecte que ens faci creure que la Direccid de SegurCaixa no disposa d'un
procés per desenvolupar les respostes apropiades als assumptes rellevants i les expectatives
dels grups d'interés,

Recomanacions

Addicionalment, durant el procés de verificacid realitzat han sorgit algunes observacions i
recomanacions relatives a les millores en l'aplicacio dels principis d'inclusivitat, rellevancia i
capacitat de resposta, que seran presentades a la Direccid de SegurCaixa en un document intern.
A continuacid, es presenta un resum de les recomanacions més significatives, les quals no
maodifiqguen les conclusions expressades en el present informe.

Inclusivitat

SegurCaixa presenta a I''RC 2009 el procés realitzat de consulles i entrevistes amb els principals
grups d'interés que ha permes aprofundir en el coneixement de les seves expectatives i les
respostes donades a les matleixes. Es recomana ampliar 'andlisi de les expectatives dels grups
d'interés i sistematitzar el procés de gestié de les relacions amb els mateixos, avangant en
I'avaluacid aclual de les percepcions | expectatives dels seus grups d'interés clau.

Rellevancia

SegurCaixa durant I'any 2009 ha dut a terme un procés per delerminar els assumples rellevants,
basat en consultes als principals grups d'interés, tant interns com externs (accionistes, sindicats,
ONGs, i consumidors). Es recomana consolidar un procediment sistematitzat per avaluar
periddicament la rellevancia dels assumptes tractats a l'Informe de Responsabilitat Corporativa per
a cada grup d'interés i determinar la seva inclusié a llinforme.

Capacitat de resposta

SegurCaixa durant l'any 2009 ha constituit un Comiteé de Responsabilitat Corporativa (en
endavant, RC) amb la finalitat d'impulsar i canalilzar tols els aspecles relacionats amb [a RC. Una
de les seves actuacions rellevants ha estat la d'impulsar I'adhesid de SegurCaixa als Principis
d'Inversid Responsable (PRI) de les Macions Unides. Es recomana sistematitzar el funcionament
del Comité de RC; desenvolupar un Pla Director de RC on es recullin l'estratégia global de la
companyia i els objeclius per cadascun dels aspectes rellevants de la RC identificats | consoclidar la
implantacié dels procediments adequats per a l'aplicacia dels Principis d'Inversid Responsable en
les inversions que es realilzin.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

gﬁgrian Rodriguez AAT000
. licensed Assurance Provider
Barcelona, 18 de juny de 2010 000-42
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Per a més informacio:

General

SegurCaixa Holding

Juan Gris, 20-26. 08014, Barcelona

Telefon: 93 227 87 00 / Fax: 93 298 90 05
Adreca a Internet: www.segurcaixaholding.com

Responsabilitat Corporativa

Jesus M?* Garcia Martinez

Sotsdirector d'Organitzaci¢ i Recursos Humans
Juan Gris, 20-26. 08014, Barcelona

Telefon: 93 227 87 31/ Fax: 93 298 90 04

Si desitja fer-nos arribar algun comentari o realitzar qualsevol consulta sobre aquest Informe,
posem a la seva disposicié la seglient adreca: rse@segurcaixaholding.com

Altres publicacions:
Informe Anual SegurCaixa Holding 2009
Informe de Responsabilitat Corporativa SegurCaixa Holding 2008

SegurCaixa Holding, S.A.

Domicili Social: Juan Gris, 20-26 — 08014 Barcelona, Espanya
Num. d'identificacio fiscal: A 60196946

Telefon: (34) 93 227 87 00

Fax: (34) 93 298 90 05

Adreca a Internet: www.segurcaixaholding.com
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