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Delegaciones comerciales de AgenCaixa

Andalucia Occidental

Andalucia Oriental
Aragon - Navarra - La Rioja
Baleares

Barcelona Cinturén Norte
Barcelona Cinturén Sur
Barcelona Provincia

Barcelona Sur, Centro
y Norte

Galicia

Gerona

Lérida

Madrid Suroeste, Este
y Noroeste

Pais Vasco
Tarragona

Valencia

Direccion

Av. Reino Unido, s/n. Edificio Adytec, Euroficinas,

plta. 12, puerta G

Salitre, 1, 3°

P° Independencia, 24-26, plta. 52, of. 1
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Av. Marques de Montoliu, 4, esc. B, 1° 52
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Sede Social Grupo
SegurCaixa Holding
VidaCaixa Prevision Social

Cédigo postal
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07002 Palma

08911 Badalona
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46009 Valencia

Delegaciones de VidaCaixa Previsiéon Social — www.vidacaixaprevisionsocial.com
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Cédigo postal
48010 Bilbao
28046 Madrid
46009 Valencia

Teléfono
95429 81 95

95236 1129
976 22 59 91
971 2144 21
93 464 10 48
93 480 83 89
93817 2160

93 317 69 42 (Sur)
93 317 13 33 (Centro)
93317 14 15 (Norte)

981 134144

972 2698 11
9732698 11

91 432 62 09 (Suroeste)
91432 62 11 (Este)
91 432 62 10 (Noroeste)

94 444 11 49
977 25 24 36
96 340 29 00

Teléfono
94 444 12 19

91432 68 00
96 317 39 82
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Hechos mas destacados en la historia del Grupo SegurCaixa Holding

Nota: En febrero de 2009 CaiFor cambi¢ su denominacion social por SegurCaixa Holding.
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Estructura Accionarial

La firma del contrato de Joint Venture
establecido entre la entidad financiera
Caja de Ahorros y Pensiones de
Barcelona, “la Caixa” y el grupo
bancoasegurador belga-holandés
Fortis marca el inicio de la actividad del
Grupo CaiFor en diciembre de 1992
(actualmente SegurCaixa Holding).

El 11 de julio de 2007, Criteria
CaixaCorp, S.A. adquirio la totalidad

de la participacién que tenia Fortis en
CaiFor, S.A. (actualmente SegurCaixa
Holding). Cumplidas todas las
condiciones de la adquisicion y recibidas
las autorizaciones de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP) y la Comision Nacional de la
Competencia, se formalizo la compra
de las participaciones que Fortis poseia
en SegurCaixa Holding, S.A., pasando

a disponer Criteria CaixaCorp, S.A.

del 100% de las acciones de forma
directa mas indirecta. En febrero

de 2009 y en respuesta a la nueva
estructura accionarial, CaiFor cambid

su denominacion social por SegurCaixa
Holding.

20%

— X SegurCaixa Holding
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Con diferentes porcentajes de
participacién, SegurCaixa Holding integra
las tres sociedades operativas del Grupo:
VidaCaixa, SegurCaixa y AgenCaixa.
SegurCaixa Holding controla el 80%

de VidaCaixa, siendo el 20% restante
propiedad de Criteria CaixaCorp, y el
100% de SegurCaixa.

Por otro lado, SegurCaixa Holding posee
un 99% de las acciones de AgenCaixa, y
VidaCaixa y SegurCaixa un 0,5% cada una.

La empresa que se encarga del disefio,
comercializacion y gestion de seguros

de vida, salud y planes de pensiones es
VidaCaixa. Esta compania ofrece sus
productos tanto para clientes individuales
como para clientes corporativos, con mas
de 28.000 millones de euros gestionados.

SegurCaixa es la compania del Grupo
que se encarga de los seguros de no-
vida. Esta division asume el disefo,
comercializacion y gestion en este
ambito, donde destaca especialmente
por su elevada especializacién en seguros
del hogar, ramo en el que ya cubre a
mas de 730.000 hogares. Tras el éxito
de SegurCaixa Auto, el primer seguro de
automdviles propio, que ya cuenta con
casi 100.000 podlizas, el Grupo ha puesto
en marcha SegurCaixa Moto.

Criteria CaixaCorp
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Inversiones

—100% InverViFia
Consulting
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20% 50%
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80%

VidaCaixa
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Por ultimo, AgenCaixa es la division

que integra a los asesores comerciales
de SegurCaixa Holding. Mas de 400
profesionales colaboran con las oficinas
de "la Caixa" para asesorar a los clientes
y comercializar los productos y servicios
del Grupo.

SegurCaixa Holding, S.A.

Organos de Gobierno

El Consejo de Administracion de
SegurCaixa Holding esta integrado por
diez consejeros. Paralelamente, el Grupo
cuenta con una Comisiéon Delegada del
Consejo, integrada por cuatro consejeros
y un Comité de Auditoria.

) Miembros de la Comision Ejecutiva del Consejo de Administracion de SegurCaixa Holding.
) Presidente de la Comision Ejecutiva del Consejo de Administracion de SegurCaixa Holding.
) No consejero.
) Miembros del Comité de Auditoria de SegurCaixa Holding.
) Presidente del Comité de Auditoria de SegurCaixa Holding.
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Direccion del Grupo SegurCaixa Holding

Comité de Direccion

Directores de Area
Cons. Delegado

y Dir. General

Subdirectores

M?. V. Castellot

Solvencia Il
M' LD J. Montanés M. Plana
Sistemasdela — _ " . - )
i Técnico-actuarial Juridico y Fiscal
Informacion
C.Hernandez _ T Cunillera
Ventas AgenCaixa
C. Lorenzo C. Quero R. Roig A. Sentias
Ventas — Gestion Clientes — Gestion Clientes — Ventas
Centro-Sur Centro-Sur Norte Norte
A. Pérez
Siniestros
Automoéviles
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Ricardo Fornesa Ribé
Presidente del Consejo de Administracion de SegurCaixa Holding, S.A.

El afio 2008 ha sido complejo para la economia, algo que, parcialmente, se ha dejado notar en el sector asegurador. A pesar de ello,
SegurCaixa Holding ha mantenido su posicion de liderazgo en el mercado de previsién social en Espafa, incrementando su actividad
y resultados.

Las tendencias del sector financiero, marcadas principalmente por el descenso en la evolucién del crédito, no han sido ajenas al
sector asegurador. En respuesta a esta realidad, la accesibilidad de las més de 5.000 oficinas de “la Caixa”, la eficiencia del equipo de
asesores de AgenCaixa y el canal de mediadores, junto a la calidad de los productos y servicios de SegurCaixa Holding, han permitido,
a pesar de la inestabilidad del entorno econémico, conseguir un beneficio neto consolidado de 192 millones de euros, un 20% mas
que en 2007. A través de las sociedades VidaCaixa y SegurCaixa, la base de clientes del Grupo se ha situado en mas de 3,2 millones
de personas, un 5% mas que en 2007, mientras que el nimero de empresas clientes es ya de 37.000, un 42% maés. Precisamente, la
evolucion del negocio de grandes empresas y corporaciones ha consolidado a VidaCaixa Previsién Social, la divisién para el negocio de
empresas y colectivos de SegurCaixa Holding, como lider del mercado espafiol de previsién social complementaria empresarial, y sitta
este segmento como clave para el desarrollo estratégico del Grupo. A este crecimiento ha contribuido considerablemente el negocio
generado por la linea de productos especificos para las Pymes y auténomos, que se ha completado con el lanzamiento de un nuevo
seguro de salud para grandes corporaciones.

En este contexto, SegurCaixa Holding ha sabido mantener el crecimiento tanto en el volumen de primas comercializadas, donde ha
sido del 15%, como en el de recursos gestionados, con un 2%, alcanzando un volumen total de 3.203 y 28.205 millones de euros
respectivamente.

Uno de los aspectos méas destacables del ejercicio 2008 es la consolidacion de SegurCaixa Auto, el seguro de automovil del Grupo,
lanzado en abril de 2007. Algo mas de un afio después de su nacimiento, el producto acumula cerca de 100.000 pdlizas contratadas,
y un crecimiento del 158% en primas respecto al ejercicio precedente. Este afio, ademas, se ha completado la gama en este ambito
con el lanzamiento del nuevo SegurCaixa Moto. En ambos seguros, las amplias e innovadoras coberturas, la comodidad y la calidad de
servicio marcan la diferencia de nuestros productos. Estos lanzamientos consolidan la posicién de SegurCaixa Holding como proveedor
integral de referencia en proteccién y aseguramiento para las familias espafolas, asi como en la gestion del ahorro.
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Tras la adquisicion por parte de “la Caixa” del porcentaje accionarial que estaba en poder de la corporacién financiera Fortis, el Grupo
ha querido reforzar el nuevo caracter de la companiia, sustituyendo la anterior denominacién, CaiFor, por una nueva que refleje su
caracter global como holding de las sociedades que instrumentan el negocio asegurador y de previsién social de “la Caixa”, integrado
en Criteria CaixaCorp. Con la adopcién de la nueva denominacion, SegurCaixa Holding ha querido reflejar el cambio accionarial,
confirmando el nuevo marco de actuacién y la integracién dentro del drea de negocios financieros de Criteria.

Asimismo, hay que destacar como hecho relevante de 2008 el éxito con el que se ha desarrollado la migracién e integracién de los
fondos de pensiones fruto de la adquisicién del negocio de Banca Privada de Morgan Stanley en Espafa por parte de “la Caixa”. A
la vez, durante el afio ha sido especialmente positiva la evolucion de las aportaciones a planes de pensiones individuales, asi como
los traspasos de entrada captados de planes provenientes de otras entidades debido a la buena aceptacién que han mantenido los
productos presentados por VidaCaixa al mercado. Fruto de este gran desarrollo, los ingresos en este negocio han aumentado un
13%, mientras que la cuota de mercado de VidaCaixa en términos de volumen gestionado ha crecido un importante 1,9%, siendo
el incremento més elevado entre las gestoras lideres del mercado.

Por otro lado, un afo mas, la apuesta de SegurCaixa Holding por la calidad y la confianza ha permitido una mejora en todas
las relaciones que se establecen alrededor de la actividad aseguradora: con los empleados, con los clientes y con la sociedad en
general. El compromiso por satisfacer las necesidades de los clientes es el motor que ha generado una gran proactividad en toda la
organizacion. Reforzar el trabajo en equipo, crear sinergias y aportar un valor diferencial en la actividad que se desarrolla respecto
al resto del mercado ha sido y seguira siendo una prioridad. Por eso, el Grupo ha centrado gran parte de sus esfuerzos en aquellos
proyectos corporativos que, como el plan La Calidad Somos Todos, el proyecto Innova* o el proyecto Thalens 2010, han derivado en
nuevas dindmicas de comunicacion interna, formacién, promocién o innovacién, cuyo objetivo es mejorar los productos ofrecidos al
cliente, asi como la calidad de servicio, la cual, un afio mas, ha sido destacada como la mejor del sector en el dmbito de la atencién
en seguros del hogar.

Para concluir, no podemos olvidar el esfuerzo de SegurCaixa Holding para promover y difundir la gestién responsable y sostenible,
impulsando un amplio abanico de iniciativas relacionadas con el consumo responsable, el respeto por el medio ambiente y la accion
social.

El esfuerzo, motivacion e implicacién de todos los departamentos y el equipo humano en general de SegurCaixa Holding hace posible
el modelo de gestion responsable que identifica al Grupo y que se estructura alrededor de sus tres valores corporativos: Calidad,
Confianza y Dinamismo. Sin su apoyo seria imposible alcanzar la excelencia en el servicio, que ha situado a la compafia como lider
en el mercado.
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