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Teléfon
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Fets més destacats en la historia del Grup SegurCaixa Holding

Nota: Al febrer del 2009, CaiFor va canviar la seva denominacio social per SegurCaixa Holding.
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Estructura Accionarial

La signatura del contracte de Joint
Venture establert entre I’entitat financera
Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona,
"la Caixa"” i el grup bancassegurador
belgaholandes Fortis marca I'inici de
I'activitat del Grup CaiFor al desembre
del 1992 (actualment SegurCaixa
Holding).

L'11 de juliol de 2007, Criteria
CaixaCorp, S.A. va adquirir la totalitat
de la participacié que tenia Fortis a
CaiFor, S.A. (actualment SegurCaixa
Holding). Un cop complertes totes les
condicions de I'adquisicié i rebudes les
autoritzacions de la Direccié General
d’'Assegurances i Fons de Pensions
(DGAFP) i la Comissio Nacional de

la Competeéncia, es va formalitzar la
compra de les participacions que Fortis
posseia a SegurCaixa Holding, S.A., de
manera que Criteria CaixaCorp, S.A.
passava a disposar del 100% de les
accions de forma directa més indirecta.
Al febrer del 2009 i en resposta a la
nova estructura accionarial, CaiFor va
canviar la seva denominacio social per
SegurCaixa Holding.

20%

— X SegurCaixa Holding
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Amb diferents percentatges de participacio,
SegurCaixa Holding integra les tres societats
operatives del Grup: VidaCaixa, SegurCaixa
i AgenCaixa. SegurCaixa Holding controla
el 80% de VidaCaixa, mentre que el 20%
restant és propietat de Criteria CaixaCorp, i
el 100% de SegurCaixa.

D’altra banda, SegurCaixa Holding té
un 99% de les accions d’AgenCaixa,
i VidaCaixa i SegurCaixa un 0,5%
cadascuna.

L'empresa que s'encarrega del disseny,
comercialitzacio i gestio d'assegurances

de vida, salut i plans de pensions és
VidaCaixa. Aquesta companyia ofereix els
seus productes tant per a clients individuals
com per a clients corporatius, amb més de
28.000 milions d'euros gestionats.

SegurCaixa és la companyia del Grup que
s'encarrega de les assegurances de no-
vida. Aquesta divisié assumeix el disseny,
comercialitzacio i gestié en aquest ambit,
on destaca especialment per la seva elevada
especialitzacié en assegurances de la llar,
ram en el qual ja cobreix més de 730.000
llars. Després de I'éxit de SegurCaixa Auto,
la primera asseguranca d'automobils
propia, que ja disposa de gairebé 100.000
polisses, el Grup ha posat en marxa
SegurCaixa Moto.

Criteria CaixaCorp
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Finalment, AgenCaixa és la divisi¢

que integra els assessors comercials

de SegurCaixa Holding. Més de 400
professionals col-laboren amb les oficines
de "la Caixa” per assessorar els clients i
comercialitzar els productes i serveis del
Grup.

SegurCaixa Holding, S.A.

Organs de Govern

El Consell d’Administracié de SegurCaixa
Holding esta integrat per deu consellers.
Paral-lelament, el Grup disposa d'una
Comissié Delegada del Consell, integrada
per quatre consellers i un Comité
d’Auditoria.

) Membres de la Comissié Executiva del Consell d’Administracié de SegurCaixa Holding.
) President de la Comissio Executiva del Consell d’Administracié de SegurCaixa Holding.

) No conseller.

) Membres del Comite d’Auditoria de SegurCaixa Holding.
*) President del Comite d’Auditoria de SegurCaixa Holding.
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Direccio del Grup SegurCaixa Holding

Comite de Direccid

Directors d’Area
Cons. Delegat

i Dir. General

Sotsdirectors

M. V. Castellot
Solvéncia Il
M' LD J. Montanés M. Plana
Sistemes de la . N T
o Tecnicoactuarial Juridic i Fiscal
Informacio
C.Hernandez _ T Cunillera
Vendes AgenCaixa
C. Lorenzo C. Quero R. Roig A. Sentias
Vendes — Gesti6 Clients — Gestio Clients — Vendes
Centre-Sud Centre-Sud Nord Nord
A. Pérez
Sinistres
Automobils
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Ricard Fornesa Ribo
President del Consell d’Administracié de SegurCaixa Holding, S.A.

L'any 2008 ha estat complex per a I'economia, fet que, parcialment, s'ha deixat notar en el sector assegurador. Malgrat aixo,
SegurCaixa Holding ha mantingut la seva posicié de lideratge en el mercat de previsié social a Espanya, i ha incrementat la seva
activitat i resultats.

Les tendéncies del sector financer, marcades principalment pel descens en I'evolucio del crédit, no han estat alienes al sector
assegurador. En resposta a aquesta realitat, I'accessibilitat de les més de 5.000 oficines de “la Caixa”, I'eficiencia de I'equip d'assessors
d'AgenCaixa i el canal de mediadors, juntament amb la qualitat dels productes i serveis de SegurCaixa Holding, han permes, malgrat
la inestabilitat de I’entorn economic, aconseguir un benefici net consolidat de 192 milions d’euros, un 20% més que el 2007. A través
de les societats VidaCaixa i SegurCaixa, la base de clients del Grup s'ha situat en més de 3,2 milions de persones, un 5% més que el
2007, mentre que el nombre d’empreses clients ja és de 37.000, un 42% més. Precisament, I'evolucié del negoci de grans empreses
i corporacions ha consolidat VidaCaixa Previsi¢ Social, la divisio per al negoci d’empreses i col-lectius de SegurCaixa Holding, com a
lider del mercat espanyol de previsié social complementaria empresarial, i situa aquest segment com a clau per al desenvolupament
estratégic del Grup. A aquest creixement hi ha contribuit considerablement el negoci generat per la linia de productes especifics per
a les Pimes i autdbnoms, que s'ha completat amb el llancament d'una nova asseguranca de salut per a grans corporacions.

En aquest context, SegurCaixa Holding ha sabut mantenir el creixement tant en el volum de primes comercialitzades, on ha estat del
15%, com en el de recursos gestionats, amb un 2%, arribant a un volum total de 3.203 i 28.205 milions d’euros respectivament.

Un dels aspectes més destacables de I'exercici 2008 és la consolidacio de SegurCaixa Auto, I'asseguranca d'automobil del Grup,
llancat a I'abril del 2007. Una mica més d'un any després del seu naixement, el producte acumula prop de 100.000 polisses
contractades, i un creixement del 158% en primes respecte a |'exercici precedent. Enguany, a més, s'ha completat la gamma en
aquest ambit amb el llancament del nou SegurCaixa Moto. En totes dues assegurances, les amplies i innovadores cobertures,
la comoditat i la qualitat de servei marquen la diferéncia dels nostres productes. Aquests llancaments consoliden la posicié de
SegurCaixa Holding com a proveidor integral de referéncia en proteccié i assegurament per a les families espanyoles, aixi com en la
gestio de I'estalvi.
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Després de I'adquisicio per part de “la Caixa” del percentatge accionarial que era en mans de la corporacié financera Fortis, el Grup
ha volgut reforcar el nou caracter de la companyia, i ha substituit I'anterior denominacié, CaiFor, per una de nova que reflecteixi
el seu caracter global com a holding de les societats que instrumenten el negoci assegurador i de previsié social de “la Caixa”,
integrat a Criteria CaixaCorp. Amb I'adopcié de la nova denominacié, SegurCaixa Holding ha volgut reflectir el canvi accionarial, bo
i confirmant el nou marc d'actuacié i la integracié dins de I'area de negocis financers de Criteria.

Aixi mateix, cal destacar com a fet rellevant del 2008 I'éxit amb qué s'ha desenvolupat la migracié i integracié dels fons de pensions
fruit de I'adquisicié del negoci de Banca Privada de Morgan Stanley a Espanya per part de “la Caixa”. Al mateix temps, durant
I'any ha estat especialment positiva I'evolucié de les aportacions a plans de pensions individuals, aixi com els traspassos d’entrada
captats de plans provinents d'altres entitats gracies a la bona acceptacié que han mantingut els productes presentats per VidaCaixa
al mercat. Fruit d'aquest gran desenvolupament, els ingressos en aquest negoci han augmentat un 13%, mentre que la quota de
mercat de VidaCaixa en termes de volum gestionat ha crescut un important 1,9%, I'increment més alt entre les gestores liders del
mercat.

D’altra banda, un any més, I'aposta de SegurCaixa Holding per la qualitat i la confianca ha permes una millora en totes les relacions
que s'estableixen al voltant de I'activitat asseguradora: amb els empleats, amb els clients i amb la societat en general. El compromis
per satisfer les necessitats dels clients és el motor que ha generat una gran proactivitat en tota I'organitzacié. Reforcar el treball
en equip, crear sinergies i aportar un valor diferencial en I'activitat que es desenvolupa respecte a la resta del mercat ha estat i
continuara sent una prioritat. Per aixo, el Grup ha centrat gran part dels seus esforcos en aquells projectes corporatius que, com el
pla La Qualitat Som Tots, el projecte Innova* o el projecte Thalens 2010, han derivat en noves dinamiques de comunicacié interna,
formacio, promocié o innovacio, I'objectiu de les quals és millorar els productes oferts al client, aixi com la qualitat de servei, la qual,
un any més, ha estat destacada com la millor del sector en I'ambit de I'atencié en assegurances de la llar.

Per acabar, no podem oblidar I'esfor¢ de SegurCaixa Holding per promoure i difondre la gestié responsable i sostenible, mitjancant
I'impuls d'un ampli ventall d'iniciatives relacionades amb el consum responsable, el respecte pel medi ambient i I'accié social.

L'esforg, motivacié i implicacié de tots els departaments i I'equip huma en general de SegurCaixa Holding fa possible el model
de gestid responsable que identifica el Grup i que s’estructura al voltant dels seus tres valors corporatius: Qualitat, Confianca i
Dinamisme. Sense el seu suport seria impossible aconseguir I'excel-léncia en el servei, que ha situat la companyia com a lider en el
mercat.
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