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BAROMETRE SEGURCAIXA: EL VALOR DE L’ASSEGURANGCA PER ALS IMMIGRANTS

UN DE CADA DOS IMMIGRANTS TE CONTRACTADA UNA
ASSEGURANCA

El 48% dels immigrants a Espanya té contractat algun tipus d’asseguranca; les més requerides son les
d’automobil (31%), vida (21%) i llar (19%). La despesa anual mitjana en assegurances és de 708
euros.

La contractacié d’assegurances augmenta amb els anys de residencia a Espanya i el nivell d'ingressos.
Aixi, s'arriba al 66% de contractacidé entre immigrants amb més de 6 anys al pais i al 85% entre els qui
tenen ingressos superiors a 2.000 euros. Ser pares també incrementa substancialment la contractacio
(58% entre els immigrants amb fills).

Els factors més importants per a aquest col-lectiu a I’hora de triar un producte assegurador sén el preu
(62%), les cobertures (56%) i la rapidesa de resposta en cas de sinistre (32%). En el cas d'immigrants
que ja disposen d’‘alguna asseguranca, les cobertures se situen per davant del preu en rellevancia
(66% i 60%, respectivament).

De les quatre comunitats autonomes analitzades, Andalusia mostra un nivell més alt de contractacio
d’assegurances (65%), seguida de Madrid (51%). Catalunya i la Comunitat Valenciana mostren
percentatges semblants: 42% i 43%, respectivament.

Altres dades reflectides a l'estudi sén que un 58% dels immigrants no es planteja tornar al pais
d’origen de manera definitiva: un 36% té la intencié de comprar un habitatge a Espanya i el 57% dels
qui tenen fills al seu pais natal els volen portar a viure a Espanya. El futur assentament a Espanya i una
previsid de millora de qualitat de vida i ingressos dura aparellada la major contractacié d’assegurances.
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FITXA TECNICA
BAROMETRE SEGURCAIXA: EL VALOR DE L’ASSEGURANCA PER ALS IMMIGRANTS

UNIVERS: immigrants de 18 a 55 anys d'edat que
resideixen a Espanya des de fa més d’1 any procedents
d’Hispanoameérica, Africa, Europa de I’Est i Asia

TECNICA: entrevista personal de 35 minuts de durada
mitjana

MOSTRA: 1.000 persones representatives del target per
sexe, edat, regio de procedéncia i zona de residéncia
actual (segons les dades d’'immigracio de I'INE el 2007)
AMBIT: comunitats autdbnomes de Madrid (34%),
Catalunya (33%), Comunitat Valenciana (19%) i Andalusia
(14%)

TREBALL DE CAMP: FEBRER i MARC del 2008

MARGE D’ERROR: +/- 2,9%

L’estudi I’ha fet I’'agéncia TNS
Finance

» L’estudi quantitatiu s’ha completat

amb 6 grups de discussio amb la
participacio de ciutadans nous
residents, diferenciant entre:

 Les regions de procedéncia

» Els temps de residéncia a
Espanya (en fase
d’“assentament” o bé
“assentats”)

+ Tots els resultats els ha analitzat

Jesus Contreras, Catedratic
d’Antropologia Social de la
Universitat de Barcelona
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

Home Dona
(a) (b) PROCEDENCIA
EDAT % Hispanoamerica | Europa de I'Est Africa
Entre 18 i 24 anys 16,1 17,8
Entre 25 i 34 anys 43,1 43,0 Home 45,5 51,9 70,0
Entre 35 i 44 anys 27,2 27,9 Dona 54,5 48,1 30,0
Entre 45 i 55 anys 13,7 11,3 . 163 184 167 15 1
z 5 ntre 18 i anys s s s s
REGIO DE PROCEDENCIA Entre 25 | 34 anys 42,9 42,5 44,8 41,1
Regi6 Hispanoamérica 37,0 52,2 Entre 35 i 44 anys 27,9 25,2 28,1 31,5
Regié Europa de I'Est 25,6 27,8 Entre 45 i 55 anys 12,9 13,9 10,4
Regi6 Africa 28,5 14,3 CCAA DE RESIDENCIA
— Andalusia 14,0 14,9 12,9 18,0
Ao F5E : 8,9 5.7 Catalunya 34,1 30,9 35,5 30,3
CCAA DE RESIDENCIA Madrid 32,8 33,0 32,6 35,4
Andalusia 14,6 13,9 Comunitat Valenciana 19,1 21,2 19,0 16,2
Catalunya 339 305 ANYS DE RESIDENCIA A ESPANYA
, ’ : 3 anys o menys 32,0 44,4 24,1 28,9
Madrid - 31.9 34,3 De 4 a 6 anys 34,7 O 33,0 24,6 21,9
Comunitat Valenlana 19,5 19,3 Més de 6 anys 33,3 22,6 513 O 492 O
ANYS DE RESIDENCIA A ESPANYA Base: total entrevistats (440) _ (266) (220) (74)
3 anys 0 menys 35,5 30,9
De 4 a 6 anys 28,4 34,2
Més de 6 anys 36,2 34,9
Base: total entrevistats (540) (460)
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UN 48% DELS IMMIGRANTS RESIDENTS A ESPANYA HA CONTRACTAT
UNA ASSEGURANCA

e Prop de la meitat dels immigrants que viuen a Espanya té contractat algun tipus d’asseguranga, i
dedica una despesa mitjana anual en aquests productes de 708 euros l'any.

Aproximadament un 10% de la poblacio d’Espanya, més de 4 milions de persones, és immigrant. D'aquests,
gairebé un 34% procedeixen d’Hispanoamerica; un 24%, de I’Africa; més del 20%, de I'Europa de I'Est, i un
5%, d'Asia. A l'estudi, fet per TNS Finance a petici6 de SegurCaixa, s’hi han analitzat les necessitats dels
immigrants pel que fa a assegurances i també alguns aspectes socioeconomics que n’expliquen la situacio
actual i la possible evolucié futura.

Segons el Barometre de SegurCaixa, un 48%

Té alguna asseguranca contractada? (%) dels immigrats enquestats té contractada
Viuen a Espanya des de fa
OTAL 1824 2534 3544  45.55 Sanyso 45anys Mésdes almenys una asseguranga. I_Els percentatges de
anys  anys anys  anys menys anys CONtractacio son heterogenis, i augmenten a
partir de les variables d’edat, temps de
30 29 residencia a Espanya, tenir fills o no i ingressos

familiars.

Tal com s’observa al grafic, només el 30%
d’entre els més joves té contractada alguna
asseguranca, mentre que, a partir dels 25 anys,
la mitjana supera sempre el 51%. Aixi mateix, hi
ha una relacié directa entre el temps que porten

a7 a Espanya i la contractacié d‘assegurances (3
anys o menys, 29%; més de 6 anys, 66%). En

el mateix sentit, els qui tenen fills han contractat

48 51

HNo Si

Base: total entrevistats (1 po0) q6m @y em (126) G4 iy (356) assegurances en un 58% dels casos, davant del
41% d’entre els qui no en tenen.
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Un altre conjunt de variables decisiu és el que es refereix a la situacié laboral, i en destaca fonamentalment el
fet de tenir feina o no: aixi, del 82% dels enquestats que té feina, el 51% disposa d’algun tipus d'asseguranca,
davant d'un 36% entre el 18% de persones enquestades sense feina.

Quin tipus de contracte laboral té? (%) En quins sectors treballen els immigrants (%)?

Té No té TOTAL Té No té
assegura assegura

TOTAL asseguran asseguran
H leri
@ Un contracte ostaleria
temporal
Comerg
= Un contracte
de temps Construccio
indefinit
| Treb::lllo com Servei doméstic
a autonom, pel
meu compte
® No tinc IndUstria/fabricacié
contracte
laboral Agricultura/pesca/ramaderia
[ Ns/Nc
En un altre sector
’ ’ Base: treballa (820) (481) (519)
Base: treballa  (820) (420) (401)

El sector en el qual treballen i el tipus de contracte laboral també sén importants a I'hora de determinar la
tinenca d’assegurances. L'hostaleria i el comerg sén els sectors econdmics que donen feina a un major nombre
d'immigrants (42% entre els dos), seguits de la construccié (18%). Pel que fa a la tinenca d’assegurances, els
enquestats que treballen en comerg tendeixen a estar més assegurats (61%), i els empleats en servei domeéstic
i agricultura/pesca/ramaderia, menys (41% i 24%, respectivament).
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Igualment, com més elevats soén els ingressos familiars més baix és el percentatge de persones que no
disposen d’assegurances contractades.

Ingressos familiars La despesa mitjana anual en assegurances arriba a la xifra
TOTAL < 11000 1000 2.000 > 2.999 de 708 euros, que es desglossa segons el segiient: en un

25% de casos, és inferior a 300 euros; en un 30%, esta
entre 300 i 600 euros; en un 26%, entre 1.000 i 1.500
euros, i en un 11%, és superior als 1.500 euros. Les
persones que tenen almenys una assegurancga contractada

. I hi  dedi d
Si '_ . ediquen, < Despesa anual en assegurances en euros (%)
mitjana, un 4%

31

anuals.

dels ingressos = 1-300 eUros
Sense considerar 301-600 euros
les assegurances
®No d’automobils, la 601-1.000 euros 30
despesa anual
n mitjana en
, 1.001-1.500 euros
assegurances es 26
Base: Total entrevistats (1000) (336) (432) (69) de 422 euros.
H 1.501-2.000 euros
Cal assenyalar que gairebé tots els enquestat (un 98%) afirma haver A
contractat les assegurances Espanya, davant d'un 2% que ho va fer al Més de 2.000 euros T
pa IS d '0 Fl g en. Base: té almenys una asseguranga (485)

En definitiva, destaguen per tenir contractades més assequrances els immigrants que tenen entre
35-44 anys (54%), els assentats (més de 6 anys a Espanya) (66%), els residents a Andalusia
65%), els que tenen fills (58%) i els gue tenen ingressos superiors a 2.000 euros nets al mes

(85%)
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El percentatge de ciutadans immigrants que no tenen contractada cap asseguranca és del 52%. Els motius més
al-ludits amb relacié a la no contractacié sén I'expectativa de no necessitar-les o de no haver-les d’usar (38%),
seguit d’'un preu que consideren elevat (29%).

Per quée no ha contractat mai una asseguranca? (%)
TOTAL 18-34 anys 35-44 anys 45-55 anys

No les necessita / no les utilitzara - 38 @) @) 25
Sén cares 2 29 33
No tenen confianc¢a en les assegurances 13 11 | 13 20
Massa paperam per tramitar 12 12 9 10
L’idioma és un problema 4 4 4 1
La meva experiéncia no és bona | 3 2 2 6

Cap de les anteriors 14 12 10 17

Nsinc | 6 6 5 7

Base: no té cap asseguranca (515) " (329) (127) (59)

Entre els més joves, la baixa contractacié d’assegurances obeeix en major mesura al motiu “No les necessito”
(42% entre 18-34 anys), fet que correspon a una autopercepcid millor de la salut, i en aquesta mateixa
mesura, menys necessitat de previsio. Als grups de més edat (persones entre 45-55 anys), la no contractacio
obeeix en major mesura a barreres relacionades amb el preu (39%). Tot i que sén conscients de les seves
necessitats d’asseguranca, la situacid econOmica que tenen no els permet disposar de prou capacitat
adquisitiva.

Péagina 7



:K SegurCaixa

Les assegurances més contractades son les d’automobil (31%), seguides de les de vida
(21%) i les de llar (19%)

Entre els immigrants que tenen contractada una asseguranca, la més recurrent és l'asseguranca d’automobil
(31%), seqguida de lI'asseguranca de vida (21%) i de I'asseguranca de llar (19%). Les assegurances d’accidents

(6%), repatriacid (5%) i salut (5%) mostren nivells sensiblement més baixos de contractacio.

Quines assegurances té contractades? (%)

ASSEGURANCA D’AUTOMOBIL 31

ASSEGURANCA DE VIDA 21

ASSEGURANCA DE LA LLAR 19

ASSEGURANCA D’ACCIDENTS
ASSEGURANGCA DE REPATRIACIO 5
ASSEGURANCES MEDIQUES 5

Asseguranca de salut privada (amb asseg. dental)

Asseguranca de salut privada (sense asseg. dental)

Asseguranca dental

ASSEGURANCES LABORALS l 3
Asseguranca de baixa laboral 2

Asseguranca d’atur 1

ALTRES TIPUS D’ASSEGURANCES [ 2

ASSEGURANCA DE VIATGES f§ 2
Ns/Nc | 1

Base: total entrevistats (1.000)
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La importancia del percentatge de contractacié d’assegurances d’automobil (31%) és relativa, ja que es tracta
d’'una asseguranca obligatoria. En aquest sentit, cal relacionar-ho amb el percentatge d'immigrants que té un
cotxe en propietat, un 34% dels enquestats. Andalusia i la Comunitat Valenciana, les regions amb més feina
agricola i de construccio, son les comunitats on el percentatge d'immigrants amb cotxe propi és més elevat, un

48% i un 35%, respectivament.

L'habitatge, ja sigui de lloguer o de
propietat, constitueix un indicador de
multiples aspectes que ajuden a
entendre millor les actituds relatives a
les assegurances d’aquest col.lectiu.
D’acord amb [l'estudi, el 22% dels
enquestats té un habitatge en propietat,
davant del 78% que viu en lloguer.
Destaquen com a propietaris d’habitatge
els immigrants que porten més de 6
anys a Espanya (41%) i els residents a
Andalusia (30%).

Un de cada tres immigrants (36%) que
viu en regim de lloguer té la intencié de
comprar un habitatge els cinc anys
vinents, davant del 51% que afirma el
contrari. Com és logic, la intencié de
compra d’habitatge es relaciona
directament amb el nivell d’estabilitat
economica i familiar; aixi, pertanyen a

Propietat d’habitatge entre els immigrants (%)

22

En un pis/casa que és de la meva
propietat

B En un pis/casa que és de lloguer

Base: total entrevistats (1.000)

aquest grup els qui tenen ingressos familiars superiors a 2.000 euros (57%), resideixen a Espanya des de fa 4-
6 anys (43%), tenen fills en edat escolar (40%), contracte indefinit (42%) o bé treballen com a autonoms

(55%).
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e El 37% dels immigrants coneix I'asseguranca de repatriacio, i els hispanoamericans (8%) i els
africans (6%) son els qui més la contracten

L'asseguranca de repatriacid és coneguda ampliament pels immigrants, sobretot pels hispanoamericans i els
africans. En general, la consideren tots els que estan en fase d’assentament i que no tenen, encara, unes
perspectives gaire clares de quedar-se definitivament a Espanya.

Segons les dades extretes de I'enquesta, un 5% dels enquestats té contractada una asseguranca de repatriacio
(11% del total d'immigrants que tenen almenys una asseguranca). La contractacidé es concentra en edats
inferiors a 35 anys (59% del total d'immigrants amb aquesta asseguranca) i principalment en dones (57%).

Per pais de procedéncia, és més freqient que la contractin els hispanoamericans (65%), sobretot pel cost
elevat que pot presentar la repatriacié en cas de defuncid, seqguits pels africans (24%), motivats per creences
religioses. Culturalment, els motius pels quals s’‘acostuma a contractar I'asseguranca de repatriacido son forca
diferents; aixi, en el cas dels musulmans les motivacions sén de tipus religidos i hi pesa el costum de ser
enterrat en un cementiri musulma, mentre que en els hispanoamericans la preocupacio resideix en el cost que
pot suposar ser portats al seu pais d’origen en cas de defuncid.

¢ Nomeés un 5% dels immigrants té contractada una assegurancga de salut privada

Pel que fa a les assegurances de salut o malaltia, el baix nivell de contractacid6 (5%) obeeix al fet que
I'immigrant valora molt positivament el sistema de la Seguretat Social, en alguns casos inexistent al seu pais
d’origen. A mesura que les persones milloren en les seves condicions materials i de benestar, també augmenta
la percepcié de necessitat en aquest ambit i també el nivell de contractacié d’aquestes assegurances.

Les assegurances de salut es donen amb major mesura entre hispanoamericans (56%) i sobretot entre els que

porten més temps a Espanya. Els europeus de I'Est o els africans mostren un nivell molt alt de satisfaccié amb
el sistema de la Seguretat Social i expressen menys necessitat de contractar assegurances de salut.
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e De les quatre comunitats autonomes analitzades, Andalusia obté un nivell més elevat de
contractacio d’assegurances per part d'immigrants (65%), seguida de Madrid (51%). Catalunya i
la Comunitat Valenciana arriben a percentatges del 42% i el 43%, respectivament

El nivell més elevat de contractacid d’assegurances a Andalusia (65%) davant d’altres comunitats autonomes
s’explica, fonamentalment, per I'abundancia d’assegurances d’automobil i d’habitatge, ja que es tracta de la
comunitat autonoma analitzada amb el major nombre d’enquestats propietaris de tots dos béns (48% i 30%
respectivament).

Quines assegurances té contractades? (%)

Comunitat

Andalusia Catalunya Madrid Valenciana

ASSEGURANCA D’AUTOMOBIL

ASSEGURANCA DE VIDA
ASSEGURANCA DE LA LLAR 14
ASSEGURANCA D’ACCIDENTS 2
ASSEGURANGCA DE REPATRIACIO 3
ASSEGURANCES MEDIQUES || 3 4
Asseguranca de salut privada (amb asseg. dental) 1 1 1 2
Asseguranca de salut privada (sense asseg. dental) 1 1 1 1
Asseguranga dental 1 1 1 0
ASSEGURANCES LABORALS-I 4 12
Assegurancga de baixa Iaboral- 3 1 1
Asseguranga d’atur- 1 14
ALTRES TIPUS D’ASSEGURANCES [ 4 3
ASSEGURANCA DE VIATGES || 3 1
Ns/Nc | 2 2 1 1 1-
Base: total entrevistats (143) (333) (330) (194)
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e La font d’informacioé principal sobre I'oferta i la contractacio d’assegurances és el cercle familiar i
d’amics més propers (34%)

Quan arriben a Espanya, un gran Quina és la font d’informacié principal per contractar
nombre d’immigrants no té assegurances? (0/0)

coneixements o informacions relatives a
assegurances, i el primer acostament
sorgeix a partir de la prescripcié d’amics Internet
o familiars (34%). Si a aquest
percentatge sumen un 14% més que

Familia/amics o altres immigrants

Hi vaig pel meu compte

afirma informar-se per “amics Amics/coneguts espanyols
espanyols”, el total d’enquestats que Radio/TV interés general
s'informa principalment per familiars i o

amics puja a un 48%. Premsa interés general

Associacioé d'immigrants
En qualsevol cas, les fonts d’informacié - N
sénqmoltes i molt diversificades: Radio/TV adregada a immigrants
Centre public d’atencio als immigrants
Els hispanoamericans son més
propensos a acudir a l'entitat financera o
d’assegurances pel seu compte (19%), Premsa adregada a immigrants
sens dubte per la facilitat de l'idioma, Locutori
mentre que els europeus de I'Est
s'estimen més consultar per internet
(23%) i els asiatics, per la premsa en No utilitzo cap mitja d’'informacié
general.

Empresa de servei d'immigrants

Lloc de culte religiés

Ns/nc

Internet destaca com un mitja d’ds molt
freqient en tots els segments, mentre
gue el canal telefonic no esta entre els
preferits, a causa en gran part a les barreres relatives a l'idioma.

Base: total entrevistats (1.000)
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e Preu (62%) i cobertures (56%) son els factors més importants a I'hora de contractar una
assegurancga, seguits per la rapidesa de resposta en cas de sinistre (32%)

Els factors més importants a I’hora de contractar una assegurancga son el preu (62%), les cobertures (56%) i en
tercer lloc el grau d'immediatesa o puntualitat en cas de sinistre (32%). De nou, el fet que el preu sigui tan
important per a aquest col-lectiu és a causa del fet que la disponibilitat economica dels immigrants resulta
determinant, per davant fins i tot de les percepcions de necessitat o conveniéncia de |'asseguranca.

Factors més importants a I’hora de contractar una asseguranca Altres factors importants a |'hora de
(%) 62 contractar una asseguranca son la

El preu de I'asseguranca claredat i la paciéncia del personal a

Les cobertures que m'ofereixen 56 I'hora d’explicar les caracteristiques del

producte (14%). En els grups de

La rapidesa de resposta en cas que hi hagi problemes 32 discussié els enquestats destaquen I3

La claredat i la paciéncia del personal a I'hora d’explicar el necessitat de tenir un interlocutor de

contingut / la cobertura de I'asseguranga 14 confianga, que tingui disponibilitat per

Que un amic/familiar em recomani I'empresa a través de la 12 explicar amb deteniment i claredat les
qual contracti I'asseguranca caracteristiques del producte.

Que I'empresa a través de la qual contracti aquesta Per als imm ig rants procedents de

8
tinqui preséncia al <6 . . :
asseguranga tingul presencia al meu pais paisos africans resulta molt important
3
3

Que la documentacié també estigui en el meu idioma el fet que les entitats bancaries o

d’assegurances facin servir el seu
idioma, ja sigui oral o escrit. Les seves
demandes apunten en el sentit que,
Cap d'aquests precisament per ser estrangers,
3 necessiten una atencié en la informacio
més detinguda, més pacient i
mereixedora de la seva confianga.

Que algun empleat parli el meu idioma

Altres factors

Ns/ Nc

Base: total entrevistats (1.000)
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 Els immigrants enquestats estan convencuts que en el futur contractaran més assegurances.
Aquesta intencidé esta vinculada al fet que més de la meitat (58%) no es planteja tornar al seu
pais, i un 57% dels que tenen fills al pais d’origen tenen la intencié de portar-los a Espanya

Els immigrants que han participat en I'estudi Contractara més assegurances en el futur? (%)
estan convencguts que, en el futur, tant ells com  ASSEGURANCA..

els seus paisans contractaran meés
assegurances. Aix0 és aixi perqué projecten el
seu futur amb expectatives positives sobre el
seu creixement i desenvolupament personal i DE VDA
professional a Espanya.

DE COTXE

DE LLAR

El retorn definitiu al pais d’origen (%)

D'ACCIDENTS B En té contractada ara

H Durant el 2008
H En contractaria

DE REPATRIACIO

Iml

D'aqui als 2-3 anys vinents
15 DE SALUT PRIVADA

M En els 3-5 anys vinents Base: total entrevistats (1.000)

D'aqui a més de 5 anys

De fet, un 58% dels enquestats no es planteja tornar al seu
pais —aquest percentatge és més elevat, 61%, entre els
africans—, i el 57% dels que tenen fills al pais d’origen tenen
la intenci6 de portar-los a Espanya. Un 15% si que
considera la possibilitat de tornar a un llarg termini relatiu
(més de 5 anys), i un 21% té previst tornar els 3 anys
vinents.

H No em plantejo en aquests
moments tornar al meu pais de
manera definitiva

B Ns/Nc

Base: total entrevistats (1.000)
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e Els motius pels quals els immigrants trien Espanya com a pais de destinacio son: tenir-hi
familia o coneguts (46%), facilitat per trobar feina (29%) i idioma (25%)

Van triar Espanya en lloc d’un altre pais perque... (%) Un dels factors analitzats en l'estudi de

; SegurCaixa és el perquée de I'eleccid
d’Espanya com a pais de destinacid,
atenent tant els aspectes positius com els
negatius. D’acord amb I'estudi, els motius
principals pels quals es tria Espanya com a

Ja tenia familia/coneguts a Espanya 46

Facilitat de trobar-hi feina 2 pais de destinacid sén tenir-hi familiars o
coneguts (46%), la facilitat per trobar
feina (29%) i lI'idioma (25%).
Idioma (el meu / facil d’aprendre) 2

El primer motiu, tenir familiars i coneguts,
N , o és més important per als més joves (63%)
Facilitat de permis de residéncia 11 i per a les dones (49%). El segon motiu, la
facilitat de trobar feina, ha estat destacat
pels homes (32%) i pels immigrants que

. , y . 10 ,

Proximitat al meu pais d'origen fa poc temps que son a Espanya (33%).
Per Ultim, lidioma adquireix més
importancia tant entre els immigrants

Per altres raons 12

hispanoamericans (46%) com en general
entre el segment d'immigrants que té fills

0,
Cap ra6 especifica | 3 (30%).

Base: total entrevistats (1.000)
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Per regié de procedencia, els hispanoamericans assenyalen com a motius més importants tant tenir familia o
coneguts (47%) com el coneixement previ de l'idioma (46%), mentre que els europeus de I'Est donen una gran
rellevancia a la facilitat per trobar feina (36%) i els africans, a la proximitat amb el pais d’origen (29%).

Van triar Espanya en lloc d’un altre pais perque... (%)

Europa de
Hispanoaméric Est Africa Asia

Ja tenia familia/coneguts a Espanya 46

Facilitat de trobar-hi feina 35

Idioma (el meu / facil d’aprendre) 11
Facilitat de permis de residencia 13
Proximitat al meu pais d’origen 4
P 11
er altres raons
] 2 2 5
Cap rad especifica
1 0 1
Base: total entrevistats (2140) (é66) (74)
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e El que més agrada de la vida a Espanya son les oportunitats de futur (47%), les bones
condicions laborals (40%) i I'estat del benestar (23%). El que més preocupa és l'atur (30%), la
qualitat de la feina (25%) i el racisme o la discriminacioé (24%)

Els immigrants entrevistats mostren una série d’actituds davant
del fet de viure a Espanya relativament compartides, tant entre
a7 els aspectes positius com en els negatius.

Que és el que els agrada més de la vida a Espanya? (%)

Oportunitats d’un futur millor per a
mi i la meva familia

Feina (salaris, bones condicions
laborals, etc.)

Entre els aspectes positius que s’assenyalen, destaca en primer
£ lloc les oportunitats d’un futur millor per al treballador i la seva
familia (47%), seguit de factors associats a la feina (40%) i
aspectes relatius a l'estat del benestar, com ara el fet de
disposar d'un sistema educatiu i sanitari gratuits (23%). Altres

Estat de benestar (educacié i salut

d’Espanya
Cult | aspectes Que és el que els agrada més de la vida a Espanya? (%)
ultura popular - v do o .
Actitud) . valorats son el Hispanoamri P htrica Asia
ctitud/comportament obert . . - )
d’espanyols cap a estrangers 12 clima ( 20% ) | Oportunitats d'un futur millor

per a mi i la meva familia

. I'estabilitat

Facilitat de tramits/permisos Feina (salaris, bones

condicions laborals, etc.)

No macrad . economica [

m’agrada ri n L

0 m'agrada res a Espanyaf o pOlItlca (190/0) . Estat de benesg:lrugdr:ﬁ%c;)l
Ns/Ncf 5 El primer factor, Clima

Base: total entrevistats (1.000) |eS Opo rtu nltats Estabilitat economica i politica

d’Espanya

de futur més bones, és el més valorat pels hispanoamericans
(51%), que també atorguen una gran importancia a I'estabilitat _

\ . . 7y . ’ . R Actitud/comportament obert!
economica i politica (22%). Europeus de I'Est i asiatics donen  despanyols cap a estrangers
més valor al clima (33% i 29%, respectivament). A més, els Fuiitat e tamisipermisos
asiatics son el col-lectiu que aprecia més el comportament obert  Nomagadares aEspanyal 2
dels espanyols cap als estrangers (22%). NeNell s

Base: total entrevistats (440) (266)
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Entre els aspectes negatius o que amoinen més, destaquen factors relacionats amb les perspectives
economiques i laborals: I'atur (30%), la mala qualitat de la feina (25%) i l'estalvi insuficient (21%). També
circumstancies relacionades amb la desconfianca i el temor -racisme o discriminacio (24%)-, i finalment factors
relacionats amb la situacié econdmica del seu pais d’origen (19%) o politica (17%).

Que és el que els amoina més? (%)

Atur / desocupacio

Mala qualitat de la feina

24

Racisme o discriminacio

Sense prou estalvis 21

Situacié economica de la 19
meva familia al pais d’origen
Situacié economica/politica 17
del pais d’origen
15

Burocracia espanyola

Altres preocupacions

No tinc cap preocupacio

Els africans sén el col-lectiu que es mostra més amoinat per
I'atur (35%), com també pel racisme (29%), mentre que els
hispanoamericans mostren més preocupacio per la qualitat de la
feina (28%) i per la situacié econdmica al seu pais d’origen
(20%).

Que és el que els amoina més? (%)

Hispanoameéri Europa de

PEst Africa

Atur / desocupacio
Mala qualitat de la feina
Racisme o discriminacié

Sense prou estalvis

Situacio econdmica de la
meva familia al pais d’origen

Situacié econdmica/politica
del pais d’origen

Burocracia espanyola

Altres preocupacions

No tinc cap preocupacio

Ns/nc

Base: total entrevistats

(74)
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SegurCaixa, societat filial del Grup CaiFor, el grup assegurador de ’"la Caixa”, opera en l'ambit de les
asseqgurances de no-vida i és una de les primeres entitats del mercat bancassegurador pel que fa al nombre
d’assequrats i productes d’aquest ram.

A CaiFor, s’ha prestat un interes especial pel col-lectiu de nous residents des del comencament del fenomen
migratori. Aixi, el 2001, SequrCaixa es va anticipar al mercat assegurador llancant el SequrCaixa Repatriacio, un
producte dissenyat especificament per a aquest col-lectiu estrategic. Actualment CaiFor té mées de 190.000
persones assegurades que son nous residents de les zones geografiques que el Barometre estudia.

Addicionalment a les assegurances d’accidents, amb les quals la companyia assegura en total 130.000
persones, SegurCaixa disposa d’'una amplia preséncia en el mercat d’'assegurances de la llar, un ram en qué té
més de 730.000 llars espanyoles assegurades. El primer semestre del 2007, SegurCaixa va llancar al mercat el
SegurCaixa Auto, un asseguranca d’automobil innovadora que va significar I'entrada de la companyia en aquest
ram, i el qual, des del llangament, va tenir una gran acceptacio entre la base de clients. A finals de 2007,
I'asseguranca donava cobertura a més de 30.000 persones.

En total, CaiFor té més de 3 milions de clients individuals (230.000 dels quals sén persones originaries de
paisos diferents d’Espanya) i 28.000 empreses assegurades. El 2007, el Grup va aconseguir un benefici net
consolidat de 160,5 milions d’euros, una xifra superior a la de l'any anterior en un 25%, i ostenta la primera
posicio del mercat de previsio social complementaria amb meés de 27.600 milions d’euros de recursos
gestionats.
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