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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

Al Accionista Unico de Vida-Caixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros (Sociedad Unipersonal):
Informe sobre las cuentas anuales

Opinién_ S I ==
Hemos auditado las cuentas anuales de Vida-Caixa, S.A. de Seguros y Reaseguros (la Sociedad),
que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas Yy ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha,

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2.1 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la oEinic’m

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espaia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espana segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria
Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinion por
separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avinguda Diagonal, 640, 08017 Barcelona, Esparia
Tel.: +34 932 532 700 / +34 902 021 111, Fax: +34 934 059 032, Wwiw.pe.es 1

R. M. Madrid, hoja B7.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro B.054, seccion 3*
Inscrita en el R.O.A.C, con el ndmero 50242 - CIF: B-79 031220
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Cuestiones clave de la auditoria
Valoracion de las provisiones técnicas de
seguros de vida

La Sociedad desarrolla la actividad de seguros
de vida comercializando seguros vida riesgo,
vida ahorro y productos “unit linked”.

La Sociedad procede al registro de las
provisiones técnicas asociadas con dichos
contratos de acuerdo con la normativa
regulatoria aplicable en Espafa donde, en
algunos casos, se incorporan componentes de
cierto juicio y estimaciones por parte de la
direccion de la Sociedad, para reflejar los
importes no devengados de las primas
emitidas, la provision matematica y las
provisiones para prestaciones; y por ello se ha
considerado una cuestion clave de auditoria.

En relacion con los seguros de vida riesgo se
incluye, entre otros, el coste estimado de los
siniestros pendientes de liquidacion, pago y
declaracidn a la fecha de presentacion de las
cuentas anuales al 31 de diciembre de 2020.
Adicionalmente, la Sociedad reconoce un
pasivo en concepto de los gastos internos
necesarios para liquidar los siniestros
pendientes, asi como una provision para
primas no consumidas y, en caso de
insuficiencia de prima, una provisién para
riesgos en curso.

En el caso de los seguros de ahorro, la
Sociedad procede al calculo de la provision
matematica mediante técnicas actuariales
complejas basadas en hipétesis criticas de
calculo como son el tipo de interés técnico
segun cartera regulatoria, las hipotesis de
gastos o las tablas de mortalidad conforme a la
normativa aplicable. Concretamente, la
Sociedad calcula la provision de una parte
significativa de su cartera de seguros de
ahorro de acuerdo con los preceptos del
articulo 33.2 apartados a y b, no derogado, del
Reglamento de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados.

Para mas informacion sobre los pasivos por
contratos de seguro - vida, ver la Nota 20 de las
cuentas anuales del ejercicio 2020.

Vida-Caixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos realizado un entendimiento del proceso de
estimacion y registro de las provisiones técnicas de
seguro de vida, que ha incluido una evaluacion del
disefio y efectividad del control interno relacionado
con esta area incluyendo los controles de los
sistemas de informacion mas relevantes.

Nuestros procedimientos se han centrado en
aspectos como:

° Entendimiento de la metodologia de calculo
de las provisiones para seguros de vida de
acuerdo con la naturaleza de los productos y
de la provision para prestaciones, asi como
su aplicacion de forma consistente respecto
al ejercicio anterior.

° Comprobacién del adecuado registro
contable de las provisiones por contratos de
seguros, asi como de sus variaciones
durante el periodo.

° Realizacién de pruebas en detalle sobre la
consistencia de la informacion relativa a
reservas constituidas al cierre del periodo y
pagos realizados durante el mismo.

En lo que respecta especificamente a la provision
matematica, hemos desarrollado procedimientos
complementarios adicionales, con la participacion
de especialistas actuarios, en relacion con:

° Analisis de la integridad y reconciliacion de
los datos base de los calculos técnico-
actuariales.

° Comprobacion de la aplicacion de hipotesis

biométricas de primer orden adecuadas a la
normativa aplicable (articulo 34, no
derogado, del Reglamento de Ordenacioén y
Supervision de los Seguros Privados) y, en
particular, las hipdtesis de longevidad
recargadas referentes al modelo interno de
experiencia propia aprobado por el regulador
y conforme a la Resolucion de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones
de 17 de diciembre de 2020, para una
muestra de productos. Con respecto al
Modelo Interno Parcial de Longevidad y
Mortalidad, se ha procedido a realizar un
analisis de los parametros de validacion de
este por parte del equipo de modelos de
CaixaBank.
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Vida-Caixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

° Analisis de la suficiencia de gastos reales de
acuerdo con el articulo 35, no derogado, del
Reglamento de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados.

o Andlisis del cumplimiento de los preceptos
de la regulacion especifica respecto a tipos
de interés a aplicar en el calculo de la
provision matematica, incluyendo un analisis
de los flujos de pasivo considerados en la
inmunizacion de cartera por casamiento de
flujos y duraciones para una muestra
seleccionada.

) Reejecucion del calculo actuarial de la
provision matematica para una seleccion de
polizas de acuerdo con procedimientos de
muestreo.

Por otra parte, en lo que respecta especificamente
a la provision para prestaciones, hemos
desarrollado procedimientos complementarios
adicionales en relacion con:

° Andlisis de la suficiencia de la provision para
siniestros pendientes de liquidacion o pago
constituida mediante un contraste de una
muestra de expedientes y el analisis de la
suficiencia de la provision constituida en el
ejercicio anterior.

° Analisis de la suficiencia de la provision para
prestaciones pendientes de declaracion
constituida al cierre del periodo en base a
proyecciones actuariales independientes.

En lo que respecta especificamente a los productos
de riesgo, hemos desarrollado los siguientes
procedimientos de auditoria:

° Analisis de la base de calculo y del calculo
de la provision de primas no consumidas
para una muestra seleccionada de productos
de vida riesgo.

° Analisis, en su caso, de la necesidad de
dotar la provisién de riesgos en curso en
base a lo estipulado en el articulo 31, no
derogado, del Reglamento de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados y
disposiciones adicionales.

° Analisis de la informacion referente a la
valoracion de las provisiones técnicas de
seguros de vida incluida en las cuentas
anuales.
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Vida-Caixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

Cuestiones clave de Ia auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Como resultado de los procedimientos arriba
descritos, no se ha puesto de manifiesto ningtin
aspecto relevante a destacar.

Valoracion de inversiones financieras sin
mercado activo registradas a valor razonable

Si bien la mayoria de activos financieros de la
cartera de inversiones cotizan en mercados
activos donde se obtienen precios cotizados en
las fuentes del mercado, la cartera de
inversiones financieras de la Sociedad incluye
ciertos activos financieros estructurados que
no disponen de mercado activo utilizados,
fundamentalmente, para la inmunizacién de los
pasivos de seguro de vida a largo plazo.

Dado que estos activos financieros no
disponen de un mercado activo, su valoracién
es realizada mediante metodologias de
valoracion que incorporan cierto juicio y
estimaciones de la direccion, y por ello se ha
considerado una cuestion clave de auditoria.

Los instrumentos que son valorados sobre la
base de modelos y supuestos que no son
observables por terceros, se incluyen en la
Nota 11 de las cuentas anuales adjuntas.

En el caso de la valoracion de inversiones donde
no se dispone de precios en un mercado activo,
hemos obtenido un entendimiento del proceso de
valoracion de este tipo de activos. Adicionalmente,
se ha procedido a la evaluacion del entorno de
control en cuanto a su disefio y su efectividad.

Las pruebas de auditoria incluyeron la realizacion
de los siguientes procedimientos efectuados con la
participacion de expertos en valoracién de activos
financieros:

° Conciliacion de los registros contables con la
informacion subyacente de estos activos.

° Evaluacion de la metodologia y de los
supuestos utilizados en los modelos de
valoracion, en particular, las curvas de tipos
de interés y los flujos de efectivo
descontados, asi como obtencion del valor
de mercado calculado, en su caso, por las
contrapartes relacionadas.

° Analisis del valor de mercado de una
muestra de activos registrados a valor
razonable.

3 Analisis de la informacion referente a la
valoracion de las inversiones financieras sin
mercado activo registradas a valor razonable
incluida en las cuentas anuales.

Como resultado de los procedimientos arriba
descritos, no se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto relevante a destacar.
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Cuestiones clave de la auditoria

Valoracion de la participacion en la compaiia
asociada SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros
y Reaseguros, S.A.

La Sociedad mantiene una participacion del
49,92% en el capital social de SegurCaixa
Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros,
entidad no cotizada en mercados regulados
cuya actividad es la comercializacion de
seguros de no vida.

La Sociedad realiza anualmente el
correspondiente test de deterioro aplicando
hipotesis de mercado con el objetivo de verificar
que el valor recuperable del activo no se sittia
en un importe inferior a su valor en libros. Dicho
analisis requiere de juicios y estimaciones por
parte de la Direccion tales como el crecimiento
del negocio, los margenes o la tasa de
descuento a emplear.

Al 31 de diciembre de 2020, la Direccion de la
Sociedad ha considerado en su evaluacién el
entorno econémico y comercial actual
resultante de la situacion COVID-19, las
condiciones de mercado y la incertidumbre
economica existente en la determinacion del
valor recuperable de dicha participacion.

Los aspectos mencionados, asi como la
relevancia de la inversion mantenida, que
asciende a 755.946 miles de euros a 31 de
diciembre de 2020, suponen que consideremos
dicha valoracién como una cuestion clave de
nuestra auditoria.

Ver Nota 13 de las cuentas anuales adjuntas.

Vida-Caixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos obtenido un entendimiento del proceso de
evaluacion de la recuperabilidad de la
participacion, asi como del entorno de control
interno del proceso de testeo del deterioro de
entidades participadas.

Las pruebas de auditoria incluyeron la realizacion
de los siguientes procedimientos con la
participacion de expertos en valoracion de activos
intangibles y de especialistas actuarios:

° Evaluacion de la metodologia de los
administradores y de la direccién para la
evaluacion de los indicios de deterioro de la
participacion, incluyendo la evaluacién de
los controles de supervision del proceso y
de las aprobaciones implicitas del mismo.

° Analisis de la adecuacion de la
metodologia de valoracion utilizada y
Andlisis de la correccion aritmética de los
calculos efectuados.

° Evaluacion de la coherencia de los flujos de
efectivo futuros con los planes de negocio
aprobados.

° Analisis de la razonabilidad de las

principales hipotesis del modelo de
valoracion como las tasas de crecimiento y
las tasas de descuento utilizadas.

° Obtencion del reporting especifico del
auditor de SegurCaixa Adeslas a efectos
del grupo consolidado VidaCaixa.

° Andlisis de la informacion referente a la
inversion de la participacion en SegurCaixa
Adeslas incluida en las cuentas anuales.

Como resultado de los procedimientos arriba
descritos, no se ha puesto de manifiesto ningtin
aspecto relevante a destacar.
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Vida-Caixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

Otra info_rmat'ién: I"h'f'orme de geﬁstién

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2020,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante, y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion consolidado, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente que el estado de informacion no financiera consolidado se ha facilitado
en la forma prevista en la normativa aplicable, a la que se refiere la Ley de Auditoria de
Cuentas, y en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de
si el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes
a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 y su contenido y presentacién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y del comité de auditoria y control en relacién con las
cuentas anuales _ )
Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad en Espaiia,
y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres
de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El comité de auditoria y control es responsable de la supervision del proceso de elaboracién y
presentacion de las cuentas anuales.
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Vida-Caixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

) Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusién del control interno.

° Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

° Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

° Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con el comité de auditoria y control de la Sociedad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.
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Vida-Caixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

Tambiéen proporcionamos al comité de auditoria y control de la Sociedad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion al comité de auditoria y control de la
Sociedad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para el comité de auditoria y control

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para el comité de auditoria y control de la Sociedad de fecha 29 de marzo de 2021.

Per_i_cldo de E_ﬁ'éta_c_ién B . - ___ - R B
La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de mayo de 2017 nos nombro auditores de
la Sociedad por un periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2018.

Servicios prestégp_s

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la Sociedad se desglosan
en la Nota 24.2 de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

Col-legi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

Pedro Diaz-Leante Sanz (20488) Pl
29 de marzo de 2021 2021 Nim. 20/24/05594

IMPORT COL-LEGIAL: 96,00 EUR




Vida-Caixa, S.A.U. de
Seguros y Reaseguros

Memoria correspondiente al
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2020 e
Informe de Gestion, junto con el
Informe de Auditoria Independiente
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VIDA-CAIXA, 5.A.. DE SEGUROS Y REASEGLIROS
BALANCES AL 31 DE DICTEMBRE DE 2020 Y 2018 (NOTAS 1 A5)

[Miles de euros)

ACTIVO JL1z2020 3122019 (%)
A-1}  Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Notas 11y 16 629.292 794.677
A-2)  Activos i idos para . |
L. Instnimentas de patrimonio - -
Ii Valores representativos de deuda - -
Il Derivados - -
' Otros - -
A-3]  Otros actives financieros a valor razonable con cambios en pérdidas ¥ ganancias 11.165.787 8.930.569
| Instrumentas de patnmenio Nota 11 4,633.048 3.B04.493
Ii Valores representatives de deuda 399.603 143779
Il Instrumentos hibridos - F
M Inversiones por cuenta de los tamadores de vida que asuman el riesga de la inversidn Nota 11 6129421 4.982.347
W Otros 3715 -
A-4)  Activos financieros disponibles para la venta Mota 11 50.947.138 58.263.230
1. Instrumentos de patrimonic 936 976
Il Valores representativos de deuda 60,946,202 58.262.254
Il Inversanes por cuenta de los tomadores de vida que asuman el riesgo de la inversidn - -
It Otros
A-5) Préstamos y partidas a cobrar Nota 11 453.629 306.065
1. Valores representativos de deuda _ A
Il Préstamas 18.757 16.750
1 Anticipos sohre pafizas 10.269 10.651
2. Préstamas a entidades del grupo y asociadas B.488 5.009
3. Préstamas a otras partes vinculadas - .
Il Depositos en entidades de crédito 25,895 17.881
I Dep costituidos par ] | = =
W Créditos por operaciones de seguro directo 63.154 31.552
L Tomadores de seguro 26.088 2B.676
2. Mediadores 37.066 2876
W Créditos por operaciones de reassguro 18.710 19.110
W Créditos por operaciones de coaseguro 228 1.578
V Desembaolsos exigidos -] -
I¥ Otros créditos 336.885 209.194
1. Créditos con las Administraciones Publicas 10.278 9,775
2. Resto de créditos 326,607 199,419
A-B) i idas hasta el imi - -
A7) Derivados de cobertura - -
A-8) Particip del guro en las técnicas Notas 19y 20 130,697 174.316
L Provisidn para primas no consumidas 1331 2,753
Il Pravisian de seguros de vida 111.098 151 164
Il Pravision para prestaciones 18.268 20.399
I\ Otras provisiones técnicas . -
A-9) d ial @ inmabiliarias Nota 8 21.137 21.403
I Inmavilizada matarial 20.338 20.660
Il Inversiones inmobiliarias 749 743
A-10) Inmovilizado intangible Nota 7 147.208 168.513
|. Fendo de comercio 52.64% 7573
Il Dereches econdmicos dervados de carteras de palizas adguinidas a mediadores - A
Il Otro activo intangibls 95259 90940
A-11} Par an entidades del grupoy dad, Nota 13 £95.180 914,378
|. Participaciones en empresas asociadas 755.946 775.287
11 Participaciones en empresas multignipo - -
Il Participaciones en empresas def grupo 139.234 139.001
A-12) Activos fiscales Mota 17 4.204.020 3.601.986
|, Agtivas par impuesta corriante 3 E
Il Activos por impuesto diferido 4,204.020 3.601.986
A-13) Otros activos 856.755 996.472
1. Actives y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al persanal - -
Il Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicisn Nota 3 71.925 70.350
Il Perindificaciones Mota 11 784830 926.030
I Resto de activos - 82
A1) Actives mantenidos para venta - = - -
TOTAL ACTIVOD 79.451.543 74.171.609
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DA-CAINA, S.A.U. DE SEGUROS Y REASEGUROS
BALANCES AL 31 DE DICIEMBAE OE 2020 ¥ 2013 (NOTAS 1 A 5)

[Miles de aurosh

PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3L12.2019{%)
A} PASIVO
A1)  Pasivos fos para neg - .
A-2]  Otros pasives financieros a valor razenable con cambios en pérdidas y ganancias 905 3.004
A-3)  Débitos y partidas a pagar Notas 14y 15 674.993 550.985
I Pasivos subordinados . 5
Il Depositas recibidos por reaseguro cedido 1611 1.350
1ll. Deudas por operaciones de seguro 51501 14717
1. Deudas con azegurados 812 475
2. Deudas con mediadores 50337 13.653
3. Deudas condicionadas 342 589
V. Deudas por operaciones da reaseguro 31.640 5.178
W, Deudas por operaciones de coaseguro 1701 1.750
Wi, Obligaciones y otros valores negociables - -
Vil Deudas con entidades de cridito =+ -
Vill Deudas por operacicnes preparatorias de contratos de segura 157 414
X, Otras deudas: A16.383 527.576
1 Deudas con las Administraciones Piblicas 25.149 34,355
2. Otras deudas con entidades del grupo y ascciadas 471.925 385.844
3. Resto de otras deudas 119.309 103377
A-d)  Derivados de cobertura - -
A-5)  Provisiones técnicas Nota 20 56.829.514 54.754.871
. Provisidn para primas no consumidas 1.984 3.434
Il Provisidn para riesgos en curso - -
1l Provisidn de seguros de vida 55.752.696 53.991.888
1. Provisidn para primas no consumidas 62.069 60,309
2. Provisidn para rigsgos en curso - -
3. Pravision matemdtica 49.310.350 48.721.975
4, Pravisin de seguros de vida cuando ef riesgo de la inversion lo asume el tomador 6380277 5.209.604
IV, Provisidn para prestaciones 937.903 720,618
W. Provisidn para participacion en beneficias y para extornos 86.931 35931

V1. Otras provisiones técnicas - o

A-6)  Provisiones no técnicas 1 -
I Provision para impuestos y otras contingencias legales 3
Ii. Provisidn para i v obligaci imil -
. Provision para pagos por convenios de liquidacion

IV, Otras pravisiones no técnicas 1 =

A7) Pasivos fiscales MNota 17 5.850.003 4.817.062
I Pasivos por impuesto coriente H J
Il Pasivos par impuesto diferido 5.650.003 4.817.062

A-8]  Restode pasives 10.291.358 B.748.258

I Periodificaciones 39.908 48.210
I, Pasivos por asimetrias contables Nota 20.2 10.251.450 B.700.048
ll. Comisianes y otros costes de adquisicion del reasegure cedido # o
IV, Otros pasivos | i

A-3)  Pasivos vinculados con activos para la venta - i

TOTAL PASIVO 73.446.774 68.874.180

PATRIMONIO NETO

B-1) Fondos propios MNota 21 2.152.501 2.034.427
L. Capital o fondo mutual 1.347 482 1.347.482

1. Capital escriturado o fando mutual 1.347.482 1.347.462

2. [Capital no exigido) - -

Il Prima de emisién b

. Reservas 635,555 635.555

1. Legal y estatutarias 269.492 269,492

2. Reserva de estabilizacian b -

3. Dtras reservas 366.063 366.063

. [Acciones propias) - =
Ri dos de ejercicios i : -

1. Remanente
2, {Resultados negativos de ejercicios anterioras) - s
WI. Dtras aportaciones de socios y mutualistas - =
VIl Resultado del ejercicio 844,484 FLT.A10
VIl [Bividendo a cuenta y reserva de estabilizacidn a cuenta) 1675.000) [666.000)
IX. Otros instrumentos de patrimonio aeto - -

B-2)  Ajustes por cambigs de valor: MNota 11 3.B62.268 3.263.002
I Activos financieros disponibles para la venta 11.034.168 9.350.008
Il Operaciones de cobertura ) .
1. Diferencias de cambio y conversidn 4.115 3.028

IV, Correccién de asimetrias contables Mota 20.2 [7.176.015) (6.090.032)
V. Dfros Ajustes "

8-3]  Subvenciones, donaciones v legados recibidos | B
TOTAL PATRIMONIO NETD £.014.769 5.297.429
[TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO 79.461.543 74.171.609
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VIDA-CAIXA, S.A.U. DE SEGUROS Y REASEGUROS

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EIERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 ¥ 2019 (NOTAS 1A 5)

{Miles de Euros)

Notade la

1. CUENTA TECNIEA - SEGURO DE NO VIDA Wi

Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 (*}

1.1- Primas Imputadas al Ejercicio, Metas de Reaseguro 3.448 2222
a) Primas devengadas 17.306 18.528
a.1) Seguro directo Mota 19 17.304 18.527
a.2) Reaseguro aceptado Nota 19 - -

a.3) Variacion de la correccidn por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ /=) 2 1

b) Primas del reaseguro cedido Nota 19 (13.886) (16.459)

c} Variacidn de la provisidn para primas no consumidas y para riesgos en curso (+/-) 1.450 126
c.1) Seguro directo 1.450 126

c.2) Reaseguro aceptado - -

d) Variacion de la provision para primas na consumidas, reaseguro cedido (+/-) (1.422) 7
1.2- Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 213.058 142.903
a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias : H

b) Ingresos procedentes de inversiones financieras MNota 12 213.058 142.903

¢} Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmmavilizado material y de las inversiones - -
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias o o
€.2) De inversiones financieras g
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 2 5
d.1) Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias | J
d.2) De inversiones financieras i <

1.3- Otros Ingresos Técnicos = 2

1.4- Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (2.186) (128]‘
a) Prestaciones y gastos pagados (1.574) (1.205)
a.1) Seguro directo (11.441) (12.739)
a.2) Reaseguro aceptado - =
a.3) Reaseguro cedido () 9.867 11.534
b) Variacion de la provisidn para prestaciones (+/-) (390) 1340
b.1) Seguro directo (284) (3.005)
b,2) Reaseguro aceptado - -
b.3) Reaseguro cedido {-) (106) 4,345
¢) Gastos imputables a prestaciones (222) (263)

1.5- Variacién de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro [+/-) % =

1.6~ Participacion en Beneficios y Extornos (2.017) (886)
a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos (781) (613)
b) Variacion de la provisién para participacion en beneficios y extornos (+4-) {1.236) (273)
1.7- Gastos de Explotacion Netos 1.472 1.061
a) Gastos de adquisician (1.577) {2.385)
b) Gastos de administracion (182) (168)
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 3.631 3.614
1.8- Otros Gastos Técnicos (+/-) (301) (202)

a) Variacién del deterioro por insolvencias (+/-) & .
b} Variacion del deterioro del inmovilizado (+/-) < .
¢} Variacion de prestaciones por convenios de lquidacion de siniestros (+/-) g i

d) Otros (301) (202)
1.9- Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 3) -
a) Gastos de gestion de las inversiones 13) -
a.1) Gastos del inmovilizado material y de |as inversiones inmobiliarias & il

a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras Nota 12 (3) ;

b} Correcciones de valor del inmobilizado material y de las inversiones i L
b.1) Amortizacion del inmovilizade material y de las inversiones inmobiliarias s o
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias . -
b.3) Deterioro de inversiones financieras = =

c) Pérdidas procedentes de inmovilizado material y de las inversiones : Ik
©.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias . =
c.2) De las inversiones financieras 5 o

1.10- Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 213.471 144.970

{*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1. 25 desaritas en la Memioria adjunta v los Anexos | y iLad]untos forman parte integrante defa cuénta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2020
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VIDA-CAIXA, 5.A.U, DE SEGLUROS Y REASEGUROS

CUENTAS DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 ¥ 2015 (NOTAS 1A 5)
(Miless de Euros)

II-CUENTA TECNICA “SEGURQ DE VIDA Netadeld | Eerido2120 Herdcio20194)

1.1~ Primas | das al Ej Netas de 6.960.119 B.383.700

a} Primas devengadas 71325513 8.562.206

a.1) Seguro directo Maota 19 7.125.300 B.559.226

a.2) Reaseguro aceptado Mota 19 139 3248

.3} Varlacion de la pravisian para primas pendizntes de cobro (+/-) 74 {268)

b} Primas de reasegura cedido [-) Nota 19 [163.654) {169.847)

¢} Variacidn de |a provision para primas no cansumidas y para riesgos en curso 1414 [1.740) [8.65%)

.1) Seguro directo 11,792} |8.655)

c.2) Reaseguro aceptado 52 a)
d) Variacidn de a provisién para primas no consumidas, reasegura cedido (+/-) - .

1.2 Ingr del inmavilizad y de lasi i 3.826.002 2.851.574
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmabiliarias 4 =]
b) Ingresas procedentes de inversiones financieras Nota 12 1535.514 1.627.531
c} Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del i ilizads ial y de las | - -

©.1) Del inmavilizado material v de las inversiones inmobiliarias - i
©.2) De inversiones financieras .
d) Beneficios en realizacian del Ho m: ydelas| i 2.290.488 1.224.043

d.1) Del inmovilizada material y de las inversiones inmabiliarias - -
d.2} De inversiones financieras Nota 12 2.290.488 1.224.043
il.3- Ingresos de Inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el rieso de inversisn 1,228,345 729.338

Il.4- Otros Ingresos Técnicos = H

11.5- Sini lidad del Ej Neta de |6.205.267) (6.271.271)
2] Prestaciones y gastos pagados 15.955.404) 16.216.128)
a.1) Seguro directa [6.038.597) 16.297.627)
2.2) Reaseguro aceptado |6.872) (14.719)
3.3} Reaseguro cedido (- 50.065 96,218
b Variacion de la provisidn para prestaciones (+/-) 1240.310} (47.004)
b.1. Seguro directo (239.052} [46.035)
b.2. Reaseguro aceptada 767 (159}
b.3. Reaseguro cedido (-} (2.025) (B0}

) Gastas imputables a prestaciones [9.553) (8.139)|
I1.6- Variacidn de Otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+/-) (1.827.848) (4.229.8739)
‘a} Provisiones para seguros de vida {628.460) [3.043.930)
a.1) Seguro directo {594,508} [3.001.834)
a.2) Reaseguro aceptado 6.113 11.958
2.3) Reaseguro cedido [-) {40.085) 154.054)

b} Provisidn para seguros vida cuando el riesgo de inversién lo asumen los tomadores de SEEUTOS. {1.199.388) (1.185.949)
¢} Otras provisiones técnicas 2 =

11.7- Participacion en Beneficios y Extornos (85.107) [66.3864)
2| Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos {38.342) 149.842)
b Variacion de la provision para participacion en heneficios v extornas |+/-) 186.765) {16,722}
118~ Gastos de Explotacion Netos (289.930) {269.907)
1. Gastos de adguisician 1252.358) {241.808)
2. Gastos de administracion {157.584) (151.827)
3. Comisiones y participaciones en el reasagura cedido v retrocedido il 120.012 123.728

11.9- Otros Gastos Técnicos (+/-) (28.855) (21.748)
a| Variacion del deterioroe por insalvencias (+/-} =
b} Variacidn del deterioro del inmovilizado |+/-} :
<l Otros (28.855) (21.748)

I1.10- Gastos del i ilizads ydelasi i (1.830.556) [219.391)
a) Gastos de gestion del inmovilizado material y de las inversiones (324.078) 195.287)
1.1. Gastos del inmovilizado material v de las inversiones inmabiliarias - 3
1.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras Nota 12 {324,076) (95.287)

b) Correcciones de valor del inmavilizado material y de las inversiones [335) (226)]
b.1) Amartizacion del inmovilizada material y de las inversiones inmobiliarias (335) {226)

1.2} Deterioro del inmovilizado material y de las inversione inmobiliarias 3 )
b.3} Deterioro de las inversiones financieras 5

c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las Inversiones (1.506.145) {123.878)

c.1) Del Inmavilizado material y de fas inversianes inmobiliarias & 4

c.2) De las inversiones financieras Nota 12 (1.506.145) 1123.878)

I.11- Gastos de Inversiones afectas a seguros en las que el tomadar asume el riesga de la inversién {1.100.238) {235.571)
11.12- Subtotal (Resultado de la Cuenta Téenica del Seguro de Vida) 646665 650,479

[*}5e presenta Gnica y exclisivamente a efectos comparativod.
Las Notas 1 235 descritas en la Memaria adjunta y los Anexos |y 1Fsdjuntos forman parte integrante de  cuents de perdicias y Banancias del ejercicio 2020
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VIDA-CAIXA, 5.A.U. DE SEGUROS Y REASEGUROS

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL31 DE DICIEMBRE DE 2020 ¥ 2019 (NOTAS 1 A 5)

[Miles de Euros)
IILCUENTA NO TECNICA Netadghs Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 (*)
Memoria

lIl.1- Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 148,991 87.023
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias MNota 12 10 19

b} Ingresos procedentes de las inversiones financieras Nota 12 8.900 7.124

¢} Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones 8 -
¢.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 8 -

c.2) De inversiones financieras - -

d} Beneficios en realizacidn del inmovilizado material y de las inversiones 140.073 79.880
d.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias : i

d.2) De inversiones financieras 140.073 79.880

1l.2- Gastos del Inmovilizado Material y de las inversiones (370) (358)

a) Gastas de gestidn de las inversiones 2 =
a.1) Gastos de inversiones y cuentas financieras = -
a.2) Gastos de inversiones materiales N .

b Carrecciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones = -
b.1} Amortizacién del inmovilizade material y de las inversiones inmobiliarias - -
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias = 3
b.3) Deterioro de inversiones financieras - -

c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones (370) (358)
¢.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (5 :

¢.2) De las inversiones financieras {365) (358)

Ill.3- Otros Ingresos Nota 1 249.705 243.862
a) Ingresos por la administracidn de fondos de pensiones 246.759 241637

b) Resto de ingresos 2,948 2225
1Il.4- Otros Gastos Nota 1 (196.4656) (193.423)
a) Gastos por la administracion de fondos de pensiones (168.813) (165.587)

b} Resto de gastos (27.653) (27.836)
1Il.5- Subtotal (Resultado de la Cuenta No Técnica) 201.860 137.104
lil.6- Resultado antes de impuestos (1.10 + 1112 + 11L.5) 1.061.996 932.553
m.7- 1 sobre ficios Mota 17 (217.512) (215.143)
1.8~ Resultado procedente de operaciones continuadas (1.6 + 111.7) 844.484 717.410
1l.9- Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de imy os (+/-) &

111.10- Resultado del Ejercicio (111.8 + 111.9)

844.484 717.410

|*) 5e presenta dnica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 25 descritas en 3 Memoria adjunta y los Anexos |y {1 adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2020




#TIMBREM
'DEL ESTA DO'_'E“'

CLASE 8?
L LR

TRES CENTIMOS
DE EURO

002730388



VIDA-CAIXA, S.A.U. DE SEGUROS Y REASEGUROS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO PROPIO (NOTAS 1 A5)
A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 ¥ 2019
(Miles de euras)

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 (*)

1) RESULTADO DEL EIERCICIO 844.484 717.410
11} OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 588.266 1.206.951
I1.1. Activos financieros disponibles para la venta 2.405.943 5.,285.746
Ganancias y pérdidas por valoracion 2.608.708 5.626.108

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (202.765) (340.362)
Otras reclasificaciones - -
11.2. Coberturas de los flujos de efectivo - -
Ganancias y pérdidas por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias = E
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -
Otras reclasificaciones 2 =
1.3, Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero - .
Ganancias y pérdidas por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias = -
Otras reclasificaciones - -
Il.4. Diferencias de cambio y conversion 1.556 7.057
Ganancias y pérdidas por valoracion 1.556 7.057
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias = -
Otras reclasificaciones E: il
11.5. Correccién de asimetrias contables (1.551.405) (3.568.587)
Ganancias y pérdidas por valoracion (1.551.405) (3.568.587)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias o o
Otras reclasificaciones - 4
I1.6. Activos mantenidos para la venta - -
Ganancias y pérdidas por valoracién . Pl
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - N
1l.7. Ganacias/ (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal - o
11.8. Otros ingresos y gastos reconocidos - -
IL.9. Impuesto sobre beneficios (256.828) (517.265)

1) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 1.443.750 1.924.361

(*)'5e presenta Unica y exclusivamerite a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 25 descritas en la Memoria adjunta y los Anexos | y Il adjuntos farman parte integrante del estado de cambios en el patriraonio propio
del ejercicio anual acabado el 31 de diciembre de 2020
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VIDA-CAIXA, S.AL). DE SEGUROS ¥ REASEGUROS

ESTADOS DE FLUNDS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EIERDICIOS 2020 Y 2019 (NOTAS 1 A'S}
{h

Eferciclo 2020 Ejereicio 2015 (%)
A} FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 411611 1429672
A1) Actividad aseguradera: Mota 19
1. -Cabras por primas sequro directa y conseguen 1.006.212 8.391.369
2,-Pagos de prestociones segura directs y coaseguro |6.0%8.936) 6.369.022)
3.-Cobros por primas reasegurn cedida 138 3M8
4.-Pago de peestaciones reasegura cedido (6872} {14,719
5. -fecobro de prestociones 99.931 107.752
B.-Pagos de retribuciones o mediodares - -
7.+Otros cobros de explotacion B5.B21 130.158
8,-Otros pagas de exglotacion [#49.930) |408.645)
4.-Total cobros de efectivo de fo actividod aseguradars (1435 7= () 7.192.103 8,637,537
10.-Total pagos de efective de la actvidod ssequradorg (2+4s6+8= 1) (6:555,738) (6.732.385)
£.2] Otras actividades de explotacidn: -
1.-Cobros d= actividades de gestion de fondos de gensiones 246759 281637
2 -Pagos de sotividodes de gestion de fondas de pensianes (188813} (185,587}
3.-Cobras de otras actividodes 2.548 22125
4.-Pagos de otras aetividodes (97.203) (328.804),
5.-Total cobros de efectivo de otros octividodes de explatocion (1+3= 4 ) 248,705 243,862
G.-Total pagos de efective de otras actividedes de seplotacion (2ede (v ) |285.016) [494.431)
7.-Cobros y pagos por iImpuesta sobre bensaficios (1) [208.443) |159.510)
A3 Tatal Flujos de efectivo netas de de (I 411811 1429572
8) FLLUOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {40.588) {614.318)
B.1) Cobros de actividades de invarsidn: MNota 1l
Limmavilizoda materiol -
2 nversiones inmobiltarias L
3 Activos intangibles . -
d.instrumentos finoncieros 15.636.528 21.560.683
5.Participaciones en entidades del grups, multigrupe y osociodas 19341 -
B.fntereses cobrodos 2749029 2331927
7. Dividendos cobrados 173572 77257
B Unidod de negocio . -
8.0¢ros cobros relacionodas con petividades de inversian 78401 50.718
10.Total cobras de efective de los octividades de inversidn (1+3+3+4+5 06674849 = i) 18.656.051 24,229 585
8.2} Pagos de actividades de inversion:
ILinmgwilizada moterial Notad - -
2.inversiones inmobiliarias -] -]
3.Activos intangibles Nota 7 - -
d.dnstrumentos financierns Nota 11 {18.697.404) 124.840.480)
5 i i en del grupa, ¥ asotiodos {143} [£78)
B Unidad de negecio - -
7.0tros pogos relacionadeos eon actividades de inversion = 13.245)
& Totol poges de afective deé los actividodes de inversion (142634845465 7+8+8 » W1} [18.697.547} (24.843.903)
B.3) Total flujos de efectiva de actividades de Inversién (VI - Vil (10.586) (614,318}
C) FLLIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 1536.410) [1.293.881)
C1. Cobros de actividades de financiacidn: Notas 11y 14
1.Pasivos subordinadas -
2:Cobras por emisidn de instrumentos de patrimanio y amaliaeicen de capital o
3.0erramas activas y gportociones de los socios o mutuelistos - -
4. Ennjenccidn de valores proplos - -
5.0tros cobros rels thas con actividades de Celalel 100,300 122.069
6. Total cobiros de efectiva de Jos actividades de financiagidn [1+2+3+4+5 » Vi) 100300 122.069
C2. Pages de actividades de financiacian: Notas 11y 14 -
1.Dividendos o los oooionistos 1336.410) (833.2271)
Zintereses pogodos - -
3. Posivos subardinados - .
A.Pagos par d Wi de opoy a los i . -
3.Oerramos pesivas y devolucidn de spostaeionss & los mutualistas E -
b.Adguisicidn de valores progios # =
7.0tros pogos relacionados con actividodes de financiacidn 100,300} |582.723)
&.Toral pagos de efectivo de fos octividodes de financiseion (1+2+31445 = 1X) (836.710) {1.415.950)
C3. Total Flujos de efacti de actividades da fi (VHI-IX) {536.410) {1.293.881)
Efecto de los variaciones de los tipos de combio (X)
Total auments / disminuciones de efectiv y equivalentes (A3 + 8.3 + C.3 +/- %) (165.385) (478.527)
Efectivo y equivalentes al knicio del perioda 794577 1.273.204
Efectivo y equivalentes al final del periodo 629.292 794677

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO Ejerciclo 2020 Ejercicia 2045

1.Cajo y bancos
2.0tros activos financieras
3. bancarios rej o fa vista

Total efectivo y equivatentes al final def perioda (142-3)

[*}5e presenta inicary exclusiviments 2 afectas comparitves
Lis Notas 13 25 desonitas £0 b Memoria adjunta o fos Anexos | 1) adiuntos fonmaa parfe integrinte del étado deflujos da sfectio del ejesticio 200
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Vida-Caixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros

Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020

1. Actividad de la Sociedad

Vida-Caixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros (en adelante, VidaCaixa o la Sociedad) se constituyo por escritura publica de fecha
5 de marzo de 1987 en Espafia de conformidad con la Ley de Sociedades de Capital. Hasta el dia 6 de octubre de 2017 el
domicilio social de la Sociedad estaba ubicado en la calle Juan Gris 2-8 de Barcelona. Desde dicha fecha y hasta 16 de julio de
20189, paso a ubicarse en Paseo de Recoletos 37, 32 de Madrid. A partir de dicha fecha, por acuerdo adoptado en la reunidn
de decisiones del Accionista Unico de VidaCaixa, el domicilio social paso a ser Paseo de la Castellana 51, de Madrid. La
Sociedad se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid.

El objeto social de VidaCaixa es |a practica de operaciones de seguros y reaseguros de vida, asi como de |as demds operaciones
sometidas a la ordenacion del seguro privado, en particular las de seguro o capitalizacion, gestion de fondos colectivos de
jubilacién, pensiones y de cualquier otra de las que autoriza la Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, su Reglamento y disposiciones complementarias a las que la Sociedad se encuentra
sometida, previo el cumplimiento de los requisitos en ella exigidos.

La Sociedad opera, con autorizacién de |a Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante DGSFP), en los
ramos de vida, accidentes y enfermedad. Todos los contratos emitidos conforme al texto refundido de |a Ley de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, la Ley de Contrato de Seguro y demas disposiciones
de desarrollo se consideran como contratos de seguro. Asimismo, la Sociedad estd inscrita en el Registro de Sociedades
Gestoras y Depositarias de Fondos de Pensiones y es gestora de 146 Fondos de Pensiones (Véase Anexo I1),

La Sociedad es también Socio Promotor de las entidades de prevision social voluntaria (en adelante EPSV's):

- GeroCaixa, E.P.5.V. Individual
- GeroCaixa Pyme, E.P.S.V. de Empleo
- GeroCaixa Privada, E.P.5.V. Asociada

Los derechos consolidados totales de los fondos y EPSV'S gestionados por la Sociedad ascienden a 32.141.171 miles de euros
a 31 de diciembre de 2020 (30.607.991 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

Los ingresos brutos devengados por comisiones de gestion de los distintos fondos y EPSV's han ascendido en el ejercicio 2020
a 246.759 miles de euros y se encuentran contabilizados dentro del epigrafe ‘Otros ingresos’ de la cuenta no técnica.
Asimismo, los gastos asociados a dicha gestion han sido de 168.813 miles de euros, presentandose en la misma cuenta no
técnica bajo el epigrafe de ‘Otros gastos’,

Durante el ejercicio 2013 se procedio a la reorganizacion del Grupo Asegurador, con el objetivo de simplificar su estructura
organizativa. En este sentido, con fecha 5 de marzo de 2013 los Consejos de Administracion de VidaCaixa Grupo, S.A.U. y de
VidaCaixa, 5.A., aprobaron el proyecto de fusian por absorcién por el que esta Gltima absorbid a VidaCaixa Grupo, S.A.U.

Como resultado de todo el proceso, VidaCaixa se convirtié en la cabecera del Grupo y quien ostenta |as participaciones.

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 el 100% de |as acciones de VidaCaixa son propiedad de CaixaBank, S.A; sociedad dominante
del Grupo CaixaBank. La Sociedad consolida con su matriz ultima, CaixaBank S.A. de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
42 del Codigo de Comercio.

El 17 de septiembre de 2020, los Consejos de Administracién de CaixaBank y Bankia, S.A. acordaron aprobar y suscribir el
proyecto comun de fusidn por absorcién de Bankia, S.A. por CaixaBank, 5.A. Se prevé que la fusion se materialice durante el
primer trimestre del 2021 (sujeto a que se obtengan las autorizaciones regulatorias y administrativas correspondientes) y
que la integracion operativa entre las dos entidades se ejecute antes de finalizar 2021,
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Bankia, S.A. mantiene acuerdos de distribucién de seguras con entidades aseguradoras ajenas al Grupo CaixaBank que
deberdn analizarse y estudiar las diferentes alternativas de viahilidad una vez se hayan superado los tramites formales de la
fusion citada.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo CaixaBank a 31 de diciembre de 2019 fueron formuladas por los Administradores
de CaixaBank, S.A., en la reunidn de su Consejo de Administracién celebrado el 20 de febrero de 2020 v depositadas en el
Registro Mercantil de Valencia.

Tras la reorganizacion societaria comentada, la Sociedad es cabecera de un grupo de entidades dependientes y de acuerdo
con la legislacion vigente, y en virtud del articulo 43 bis del Cédigo de Comercio, formula separadamente cuentas anuales
consolidadas, ya que ostenta control sobre sociedades dependientes participadas. La Sociedad como cabecera del Grupo ha
decidido continuar aplicando de manera voluntaria |a legislacion de la Unidn Europea utilizando para la consolidacion las
normas internacionales de informacion financiera adoptadas.

Los estados financieros individuales de VidaCaixa no reflejan las variaciones patrimoniales que resultaria de aplicar el método
de integracion global o puesta en equivalencia, segin corresponda, a las participaciones en el capital de sociedades
dependientes, multigrupo y asociadas, segtin las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) adoptadas por la
Union Europea a 31 de diciembre de 2020 y que resultan de aplicacién en relacién a la consolidacian de las entidades del
Grupo VidaCaixa. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo VidaCaixa han sido formuladas y presentan los siguientes saldos
patrimoniales:

Miles de euros 31.12.2020
Patrimonio neto (3.478.278)
Fondos propios (3.445.194)
Ajustes por valoracion (33.084)
Intereses minoritarios -
Total activos 80.667.482
Total pasivos (77.189.204)

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo VidaCaixa a 31 de diciembre de 2019 fueron formuladas por los Administradores
de |a Sociedad, en la reunién de su Consejo de Administracion celebrada el 31 de marzo de 2020 y depositadas en el Registro
Mercantil de Madrid.

La Sociedad comercializa diferentes productos de seguro de vida. En relacion a los canales de mediacion, |a Sociedad efectia
la comercializacién de sus productos principalmente a través de la red de distribucién de CaixaBank, S.A., la cual tiene la
consideracion de operador de banca-seguros exclusivo de la misma. Adicionalmente, la Sociedad también mantiene contratos
de agencia de seguros vinculada con la entidad financiera de crédito del Grupo CaixaBank denominada Caixabank Payments
& Consumer, EF.C,, EP, S.A., entidad financiera de crédito del Grupo CaixaBank, y Telefonica Consumer Finance, EFC, S.A. y
contrato de Agente de seguros exclusivo con Unidn de Mutuas Asistencial de Seguros. Por Ultimo, |a Sociedad también ha
celebrado contratos consistentes en la prestacion de servicios para la distribucién de los productos de seguros de otras
entidades aseguradoras, bajo la responsabilidad de éstas, a través de su red de distribucion CaixaBank S.A. La comercializacion
de productos también se realiza a través de la actividad de mediacién de seguros realizada por corredores de seguros y otros
agentes de seguros vinculados.

Los productos mas significativos comercializados por la Sociedad son:

- Rentas Vitalicias (P.V.1.): Consiste en rentas vitalicias inmediatas con la opcién de un seguro de vida. Durante el ejercicio
2015 se inici6 la comercializacién de la Renta Vitalicia Inversion Flexible, que consiste en la constitucion de rentas vitalicias
inmediatas a una o dos vidas, mediante la aportacidn de primas tnicas. Asimismo, preve un capital en caso de fallecimiento
de los asegurados por importe del valor de mercado de las carteras de inversion vinculadas al SEgUro.

-2-



0027303383

CLASE 8 TR UG O8
BT




- Cuenta CaixaFuturo-PIAS/SIALP: Es un seguro sistematico que garantiza un capital en caso de fallecimiento del asegurado
¥ que tiene |a posibilidad de rescatar la operacidn en cualquier momento. La garantia de interés se renueva anualmente.

- Planes de Reestructuracion Empresarial y Seguros de Ahorro Colectivos: Consisten en rentas vitalicias inmediatas y diferidas
de grupos de empleados de empresas.

- Plan de Prevision Asegurado: contrato de seguros que garantiza una rentabilidad, permitiendo alcanzar un capital fijo
garantizado en un determinado plazo. Ofrece la misma liquidez v el mismo régimen fiscal de aportaciones y prestaciones
que los planes de pensiones.

- Productos de Unit Linked: Consiste en un seguro de vida de capitalizacién o acumulacién donde el valor de su inversion
(provisién matematica) esta referenciada a las participaciones de uno o varios fondos de inversién o carteras creadas por
la propia entidad aseguradora y es el tomador quien asume el riesgo de las inversiones, En 2019 se inicié la venta del “Valor
Activo UL" y el “Valor Futuro 10”. Estos dos productos, garantizan el valor nominal de las primas aportadas en caso de
fallecimiento del asegurado durante los primeros afios de vigencia del seguro.

- Seviam: Consiste en un seguro de vida que garantiza un capital en caso de fallecimiento del asegurado equivalente al capital
pendiente de amortizar del crédito vinculado.

- Vida Familiar: Consiste en un seguro de vida que garantiza un capital en caso de fallecimiento del asegurado, sin vinculacién
a préstamos. En 2019 se inicid la comercializacién de "My Box” que consiste en un producto que mantiene la misma prima
durante 3 afios.

La Sociedad a través de su participacion en SegurCaixa Adeslas participa de forma indirecta en los seguros de no vida
comercializados por dicha entidad.

Asimismo, con la adquisicién de la participacion de BPI Vida el 29 de diciembre de 2017, participa de forma indirecta en los
seguros de vida comercializados por dicha entidad.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia,
sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades Financieras, se resume
a continuacion el Informe Anual a presentar por el titular del Servicio al Consejo de Administracion.

Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

Tal y como se regula en el Reglamento para la Defensa del Cliente del Grupo CaixaBank, S.A., los cauces de reclamacion
establecido en el grupo al cierre del ejercicio 2020 son el Defensor del Participe y Asociados y el Servicio de Atencidn al cliente
(en adelante, SAC).

Siguiendo los criterios definidos por el Grupo CaixaBank para el ejercicio 2020, en esta nota se detallan las reclamaciones en
las que la Sociedad es “productora”. Basicamente son reclamaciones por cldusulas ahusivas, rentabilidades y perdidas
economicas, discrepancias en condiciones contractuales, incidencias en siniestros (retrasos, rechazos o falta de pago de
indemnizaciones) y rescates.

-3-
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RECLAMACIONES RECIBIDAS

La tipologia de las reclamaciones presentadas fue la siguiente:

Defensor deél

Materias de las reclamaciones Participe y
Asaciados
Operaciones Pasivas - = 3
Operaciones Activas - = -
Servicios de Cobros y Pagos il . .
Seguros y Fondos de Pensiones 87 1.147 1.234

Pendientes de tramitar 2 63 65
Total delas admitidas 66 867 933
Inadmitidas 19 217 236
Total afio 2020 87 1.147 1.234

Del analisis realizado en las contestaciones dadas a los clientes resulta la siguiente clasificacion:

Defensor del

Tipo de resolucidn

Participe y

Inadmisiones 19 217 236
Estimatorias 2 345 347
Desestimatorias 37 463 500
Favorable al cliente parcialmente 59 59
Acuerdo / Negociacién - - -
Allanamiento por parte de la entidad 25 - 25
Retirada por parte del cliente 2 2
Pendientes de resolucion 2 63 65
Total afo 2020 87 1.147 1.234

Los criterios de decision utilizados por el Servicio se extraen, fundamentalmente, del sentido de las resoluciones dictadas por
la DGSFP en supuestos similares, y en los supuestos en que no existe esta referencia, la respuesta se emite con el
asesoramiento de los Servicios Juridicos de la Sociedad en funcion de las circunstancias concretas que maotiven la reclamacion.



002730395

TRES CENTIMOS

GLASE a-a DE EURO

LI

SRR G R



2.

Bases de presentacién de las cuentas anuales

2.1, Marco Nermativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de informacion
financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

a) Cédigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

b) Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 y sus Adaptaciones sectoriales y, en
particular, la Adaptacion Sectorial del Plan de Contabilidad a las Entidades Aseguradoras ("PCEA”), aprobado porel
Real Decreto 1317/2008 de 24 de julio, y sus modificaciones posteriores.

c) Lley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras vy
Reaseguradoras {“LOSSEAR").

d) Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacidn, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras (“ROSSEAR”), asi como los articulos vigentes del Real Decreto 2486/1998 de 20 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y Supervisién de Seguros (en adelante, "ROSSP”).

e) Llas normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas en
desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

f)  Disposiciones reguladoras establecidas por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
2.2. Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2020 han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan de
acuerdo con el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, por el que se aprueba el Plan de Contabilidad de las Entidades
Aseguradoras, del Reglamento de Ordenacién, Supervisidn y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras,
aprobado por el Real Decreto 1060/2015, de |as disposiciones no derogadas del Reglamento de Ordenacion y Supervision
de los Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto 2486/1998, de la normativa general relativa a dichas entidades,
de las disposiciones reguladoras establecidas por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones y del resto de |a
legislacion y normativa que les es de aplicacion, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020 y de los resultados de sus operaciones, de los flujos de efectivo y de
los cambios en el patrimonio neto que se han producido durante el gjercicio anual terminado en dicha fecha.

Las presentes cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, se someterdn a la
aprobacién del Accionista Unico, estimandose que serdn aprobadas sin modificacion alguna.

Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2019 fueron aprobadas en el acta de consignacion de decisiones del
Accionista Unico de VidaCaixa en sesién celebrada el dia 8 de abril del 2020.

2.3. Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios distintos a los referidos en el apartado anterior. Adicionalmente,
los Administradores han formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion la totalidad de los principios y
normas contables de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas anuales. No existe ningun
principio contable que siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.
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2.4. Aspectos criticos de la valoracidn y estimacién de la incertidumbre

En la elaboracion de las presentes cuentas anuales a 31 de diciembre de 2020 los Administradores de la Sociedad han
necesitado realizar estimaciones para valorar algunos de los activos y pasivos, que figuran en &l registrados. Basicamente
estas estimaciones se refieren a:

- El valor de mercado de determinados instrumentos financieras {veéase Nota 6.5 de 'Instrumentos Financieros').
- Elcalculo del deterioro de los distintos activos (véanse Notas 6.1, 6.3 y 6.5).

- Las hipotesis empleadas para asignar parte de las plusvalias y/o minusvalias no realizadas de las carteras de
inversiones financieras asignadas como ‘disponibles para la venta’ y en |a cartera ‘a valor razonable con cambios
en la cuenta de pérdidas y ganancias’ como pasivos por asimetrias contables (véase Nota 6.8 de ‘Provisiones
técnicas’) seglin se desprende de la norma de valoracién 92 del PCEA.

- lavida atil del inmovilizado material e intangible (véanse Notas 6.3 y 6.1).

- Elcalculo del deterioro de los fondos de comercio (véase Nota 7).

- La determinacion del valor de las provisiones técnicas (véase Nota 6.8).

- Las provisiones por compromisos adquiridos con terceros y los pasivos contingentes (véase Nota 6.12).

- Laevaluacién del deterioro de los créditos por seguro directo, por reaseguro y otras créditos (véase Nota 6.5.1).

- Gasto porimpuesto de sociedades (véase Nota 17).
Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion disponible a la fecha de preparacion de estas
cuentas anuales, considerando las incertidumbres existentes en la fecha derivadas del impacto de |la COVID-19 en el
entorno economico actual, si bien es posible que acontecimientos futuros obliguen a modificarlas, que, conforme a la
normativa aplicable, se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacién en la
correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

2.5. Comparacion de la informacién

Las cuentas anuales del ejercicio 2020 presentan, a efectos comparativos, cada una de las partidas del balance, de la
cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de |a
memoria del ejercicio 2020.

2.6. Cambios en criterios contables y correccidn de errores

En la elaboracion de las presentes cuentas anuales no se ha detectado ninguin error significativo gue haya supuesto la re-
expresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2019 ni se han realizado cambios en criterios
contables.

2.7. Agrupacion de partidas contables

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y
del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su comprension. En la medida en que sea
significativa, se ha incluido la informacién desagregada en las correspondientes notas de la memoria.
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2.8. Criterios de imputacidn de gastos e ingresos

La Sociedad opera en los ramos de Vida, Accidentes y Enfermedad en sus modalidades de seéuros de enfermedad-
invalidez. Dado que la actividad de la Sociedad esta orientada basicamente a las operaciones de seguro sobre |a vida, se
ha estimado oportuno considerar los seguros complementarios de invalidez como parte integrante del seguro de vida
principal, en funcion de la respuesta que la DGSFP ha dado a las consultas pertinentes.

Los ingresos y gastos derivados del ramo de Vida se registran en la Cuenta Técnica del seguro de Vida vy los ingresos v
gastos derivados de los ramos de Accidentes y Enfermedad se registran en la Cuenta Técnica del seguro No Vida.

Gestion del riesgo

VidaCaixa desarrolla su actividad aseguradora en el marco de un mercado regulado sujeto a frecuentes actualizaciones
normativas.

Tanto el entorno macroeconémico como la evolucién de los cambios regulatorios y sus mayores afectaciones en el
ejercicio 2020 se explican en detalle en el apartado del Informe de Gestion correspondiente al ejercicio 2020.

3.1. Gobierno y Organizacién

El Consejo de Administracién de la Sociedad es el responsable de establecer y supervisar la adecuacién vy efectividad del
marco de controlinterno, aprobanda a tal fin las politicas correspondientes de la Sociedad, considerando en este contexto
las politicas corporativas del Grupo CaixaBank, asi como los principales mecanismos y procedimientos de control interno
que deberan difundirse debidamente a todo el personal. Asimismo, es responsable de implantar un marco de gobierno
del riesgo acorde con el nivel de propensién al riesgo de |a Sociedad. Incluye la difusién de una cultura del riesgo sdlida y
la fijacion de responsabilidades bien definidas para las funciones de toma, gestion y control de riesgos.

Envirtud de la legislacion aplicable en materia de gestidn del riesgo, la Sociedad estd obligada a establecer, documentar
y mantener sistemas de gestion de riesgos y mecanismos de control interno adecuados a su organizacién:

que les permitan identificar y evaluar, con regularidad, los riesgos a los que estan expuestas;

estableciendo al Consejo de Administracion como el responsable de velar por la existencia de un sistema de control de
riesgos eficaz, documentado vy actualizado. El Consejo de Administracion, se define como maximo organo de decision y
representacion de VidaCaixa, siendo respansable de la definicion de la politica de control interno.

incluyendo, en todo caso, el desarrollo de una adecuada funcién de Auditoria Interna.

Los sistemas de medicidn y gestion de riesgos de la Sociedad se fundamentan en unos equipos con suficiente
conocimiento y experiencia, una estructura organizativa que garantice la adecuada segregacion de tareas y
responsabilidades, una alta integracién y mecanizacién de los sistemas y procesos vy el cumplimiento de todos los
requisitos y limites fijados por la normativa vigente.

En base a estas premisas, la gestion de riesgos desarrollada por la Sociedad esta basada en la prudencia, el adecuado
equilibrio de la politica de crecimiento de |a actividad y la solidez financiera y patrimonial.

La identificacion y evaluacion de los riesgos inherentes de VidaCaixa se lleva a cabo, de forma continua por las 4reas
operativas de |a Sociedad. Los riesgos inherentes mas relevantes a los que estd expuesta la Sociedad se corresponden por
la parte del activo con los riesgos propios de las inversiones financieras y por la parte del pasivo con los riesgos actuariales
asociados a las provisiones técnicas.

Una vez que esta establecida la importancia de cada riesgo, se determinan la prioridad y la frecuencia de control mas
adecuadas para gestionarlos.
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La Directiva 2009/138/CE del Parlamento y del Cansejo, de 25 de noviembre de 2009, sabre el seguro de vida, el acceso
a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio, en adelante Directiva de Solvencia |1, el Reglamento Delegado (UE)
2015/35 de |la Comision de 10 de octubre de 2014 por el que se completa |a citada Directiva, la Ley de ordenacidn,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio de 2015) junto con
el Reglamento de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (R.D. 1060/2015,
de 20 de noviembre de 2015}, constituyen los textos legales basicos que regulan los requerimientos del régimen de
Solvencia Il. La normativa citada anteriormente contempla, entre otros aspectos, el establecimiento a partir del 1 de
enero de 2016 de cifras de capital de solvencia estdndar o requerimiento esténdar de capital (SCR) y de capital minimo
obligatorio (MCR) y fondos para su cobertura que son resultado de la consideracicn, a efectos del denominado en dicha
normativa como balance econémico, de criterios en relacién con el reconocimiento y valoracién de activos Y pasivos
{balance economico) que son, como se describe en los parrafos siguientes, sustancialmente distintos de los utilizados
para reflejar |a posicién financiera y patrimonial de la Sociedad en sus cuentas anuales adjuntas formuladas de acuerdo
con el marco normativo de informacion financiera aplicable a |a Sociedad.

El objetivo principal perseguido por la regulacion de Solvencia Il es proteger al asegurado mediante una mejora del control
y de la medicion de los riesgos de mercado, operacionales, de crédito y de liquidez a los que estan expuestos las entidades
aseguradoras a traves de tres pilares o principios:

Pilar I: Requerimientos cuantitativos cuyo objetivo es establecer el capital de solvencia obligatorio a través de |a
determinacion previa de un "balance econémico” enfocado al riesgo y valorado a valores de mercado.

Pilar II: Requerimientos cualitativos con exigencias en materia de gobernanza de las entidades (procesos de supervision)
que afectan a la organizacién y direccién de las entidades obligadas a afrontar procesos de identificacion, medicion y
gestion activa del riesgo asi como la evaluacién prospectiva de los riesgos y del capital de solvencia.

Pilar Ill: Requerimientos de transparencia que desarrolla la comunicacién de la informacidn que precisan, por un lado el
supervisor (DGSFP) y por otro el mercado y cuyo objetivo es favorecer la disciplina de mercado y contribuir a la
transparencia y estabilidad financiera.

A la fecha de cierre del ejercicio 2015 la Sociedad obtuvo |a autorizacién por parte de la DGSFP para la utilizacion de los

siguientes modelos, de conformidad con la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo:

Autorizacion del uso del ajuste por casamiento en la pertinente estructura temporal de tipos de interés sin riesgo
(matching adjustment).

Uso del modelo interno parcial para el calculo del SCR para los riesgos de longevidad y mortalidad.

De acuerdo con el calendario previsto por la normativa en vigor, VidaCaixa remitié a la DGSFP con fecha 6 de abril de
2020 el reporting anual a nivel individual del ejercicio 2019 y con fecha 13 de Julio de 2020 el reporting anual a nivel
consolidado del ejercicio 2019, que refiejaban un cumplimiento de los niveles de SCR y MCR requeridos.

El valor de rescate y el valor de mercado de los activos asignados a las carteras afectas al ajuste de casamiento de flujos
ascienden a 45.014.874 y 52.386.100 miles de euros respectivamente a 31 de diciembre de 2020.

3.2. Procesos estratégicos de gestion del Riesgo

VidaCaixa dispone de los siguientes procesos estratégicos de gestion del riesgo para la identificacidn, medicion,
seguimiento, control y reporting de los riesgos:

VidaCaixa realiza con periodicidad semestral un proceso de autoevaluacion del riesgo, con el fin de:

e lIdentificar, evaluar, calificar y comunicar internamente cambios significativos en los riesgos inherentes asumidos
en su entorno y modelo de negocio.
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¢  Realizar una autoevaluacién de las capacidades de gestion, de control y de gobierno de los riesgos, como
instrumento explicito que ayuda a detectar mejores practicas y debilidades relativas en alguno de los riesgos.

El resultado de esta autoevaluacion se reporta, al menos anualmente, primero al Comité Global del Riesgo y al Comité de
Riesgos en segunda instancia, para ser finalmente aprobado por el Consejo de Administracidn,

El Risk Assessment es una de las principales fuentes de identificacion de riesgos emergentes.

Catalogo de Ries gos

La Sociedad dispone de un Catalogo de Riesgos propio, alineado con el Catalogo Corporativo del Grupo CaixaBank, que
facilita el seguimiento y reporting, interno y externo, de los riesgos:

Rentabilidad del
Negocio

Recursos

exgsde Madelo propios/solvencia

de Negocio

Liguidez y Financiacidn

~ Obtencion de resulfadginferiorés a las expectativas del mercado o a los
objetivos de la Sociedad que impidan, en Gltima instancia, alcanzar un nivel
de Rentabilidad Sostenible superior al Coste de Capital.

Restriccion de la capacidad de la Sociedad para adaptar su volumen de
recursos propios a las exigencias normativas o a la modificacién de su perfil
de Riesgo.

Déficit de activos liquidos, o limitacion en la capacidad de acceso a la
informacion del mercado, para satisfacer los vencimientos contractuales de
los pasivos, los requerimientos regulatorios o las necesidades de inversion de
la Sociedad.

Crédito

Pérdidas de valor de los activos de la Sociedad frente a un cliente o
contrapartida, por el deterioro de la capacidad de dicho cliente o
contrapartida para hacer frente a sus compromisos con la Sociedad.

Deterioro de otros
activos

Riesgos especificos
de la Actividad
Financiera

Actuarial

Estructural de tipos de
interés

Riesgo
Operacional y
Reputacional

Conducta

Reduccién del valor en libros de las participaciones accionariales y de los
activos no financieros (materiales, inmateriales, por impuestos y otros
activos) de la Sociedad.

Riesgo de pérdida o modificacién adversa del valor de los compromisos
contraidos por contratos de seguro o pensiones con clientes o em pleados a
raiz de la divergencia entre la estimacién para las variables actuariales
empleadas en [a tarificacion y reservas y la evolucion real de éstas.

Efecto negativo sobre el valor econémico de las masas del balance o su
margen financiero debido a cambios en la estructura temporal de los tipos de
interes y su afectacion a los instrumentos del activo, pasivo v fuera del
balance de la Sociedad no registrados en la cartera de negociacion.

Pérdida de valor, con impacto en resultados o en solvencia, de una cartera
(conjunto de activos y pasivos), debida a movimientos desfavorables en los
precios o tipos de mercado.

Aplicacién de criterios de actuacién contrarios a los intereses de sus clientes
u otros grupos de interés, o actuaciones u omisiones por parte de la Sociedad
no ajustadas al marco juridico y regulatorio, o a las politicas, normas o
procedimientos internos o a los codigos de conducta y estindares éticos yde
buenas practicas.
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Potenciales pérdidas o disminucion de la rentabilidad de la Sociedad a
consecuencia de cambios en la legislacién vigente, de una incorrecta
implementacion de dicha legislacién en los procesos de la Sociedad, de la
inadecuada interpretacién de la misma en las diferentes operaciones, de la
incorrecta gestion de los requerimientos judiciales o administrativos o de las
demandas o reclamaciones recibidas.

Legal y Regulatorio

Pérdidas debidas a la inadecuacién o los fallos del hardware o del software
de las infraestructuras tecnoldgicas, debidos a ciberatagues u otras

Tecnoldgico circunstancias, que puedan comprometer la disponibilidad, integridad,
accesibilidad y seguridad de las infraestructuras de datos.
Deficiencias en |a exactitud, integridad y criterios de elaboracién de los datos
e informacion necesaria para la evaluacidn de la situacién financiera y
patrimonial de |a Sociedad, asi coma aquella informacién puesta a dispasicién
Fiabilidad de la de los grupos de interés y publicada a mercado que ofrezca una visién
Informacion

holistica del posicionamiento en términos de sostenibilidad con el entorno ¥
que guarde una relacion directa con los aspectos medioambientales, sociales
y de gobernanza (principios ASG).

Pérdidas o dafios provocados por errores o fallos en procesos, por
Otros 1152808 acontecimientos externos o por la actuacion accidental o dolosa de terceros
operacionales ajenos a la Sociedad.

Menoscabo de la capacidad competitiva por deterioro de la confianza en Ia
Sociedad de alguno de sus grupos de interés, a partir de la evaluacion que
Reputacional dichos grupos efectien de las actuaciones u omisiones, realizadas o
atribuidas, de la Sociedad, su Alta Direccion, sus Organos de Gobierno o por
quiebra de entidades relacionadas no consolidadas (riesgo de Step-In).

El Catalogo Corporativo de Riesgos esta sujeto a revision continua, particularmente sobre aguellos riesgos con afectacién
material.

Al menos con frecuencia anual, el Catdlogo se reporta primero al Comité Global del Riesgo y al Comité de Riesgos en
segunda instancia, para ser finalmente aprobado por el Consejo de Administracion.

Muarco de Apetito of Riesgo

El Marco de Apetito al Riesgo (en adelante, Risk Appetite Framework o “RAF") es una herramienta integral y prospectiva
con la que el Consejo de Administracion determina la tipologia y los umbrales de riesgo (apetito al riesgo) que estd
dispuesto a aceptar para la consecucion de los objetivos estratégicos de VidaCaixa con relacion a los riesgos del catalogo.
Estos objetivos quedan formalizados mediante las métricas y umbrales que permiten el seguimiento del desarrollo de la
actividad para los diferentes riesgos. Por tanto, el RAF determina el apetito al riesgo para el desarrollo de la actividad.

_10-
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3.3. Marco de Control Interno

El marco de control interno es el conjunto de estrategias, politicas, sistemas y procedimientos que existen en el Grupo
CaixaBank para garantizar una gestién prudente del negocio y una operativa eficaz y eficiente. Se realiza a través de:

una adecuada identificacion, medicion y mitigacion de los riesgos a los que el Grupo esta o puede estar expuesto,

la existencia de informacién financiera y no financiera completa, pertinente, fiable y oportuna,

la adopcidn de procedimientos administrativos y contables sélidos Vi

el cumplimiento de la normativa y requisitos en materia de supervisién, de los codigos deontolagicos y de las politicas,
procesos y normas internas.

Esta integrado en el sistema de gobierno interno del Grupo, alineado con el modelo de negocio y es acorde con: i) la
normativa aplicable a las entidades financieras; ii) las Directrices de Gobierno Interno de la EBA de 21 de marzo de 2018,
las cuales desarrollan los requerimientos de gobierno interno establecidos en la Directiva 2013/36/EU del Parlamento
Europeo; iii) las recomendaciones de la CNMV sobre esta materia y iv) otras directrices sobre funciones de control
aplicables a entidades financieras.

Adicionalmente, este marco de control interno corporativo se desarrolla en la Sociedad de manera especifica cumpliendo
con el conjunte normativo bajo Solvencia Il indicado en parrafos anteriores y de |[ORP II.

Las lineas directrices del marco de control interno del Grupo CaixaBank estan recogidas en |a Politica corporativa de
Control Interno, a la que |a Sociedad se adhirio, mediante la adaptacién de |a Politica de Control Interno propia, en octubre
de 2019, y se configuran en linea con las directrices de los reguladores y las mejores practicas del sector sobre la base del
“modelo de tres lineas de defensa”, especificado en la Sociedad con el modelo de “tres niveles de control”,

Formado por las dreas de negocio y dreas de soporte que originan la exposicion a los riesgos de la Sociedad en el ejercicio
de su actividad, Sus funciones son:

Identificar y evaluar los riesgos asociados a sus procesos e implantar los controles correspondientes.

Implantar las normas y procedimientos establecidos en las politicas de riesgos establecidas por las funciones
fundamentales.

Identificar debilidades de control y ejecutar los planes de accién para su remediacion.

Informar a los ambitos de Direccion, negocio y soporte v a los segundos y terceros niveles de control sobre |a situacion
de los riesgos y controles.

Formado por las funciones fundamentales de Solvencia Il: Gestién de Riesgos, Actuarial y Cumplimiento Normativo, y las
funciones clave de IORP II: Gestion de Riesgos vy, en su caso, Actuarial. Actia de forma independiente a las unidades de
negocio. Sus funciones san:

Garantizar que existen procesos de identificacian y medicidn de todos los riesgos y de su gobierno y gestion.

Asegurar la existencia de politicas y procedimientos de gestion y control de los riesgos y monitorizar su aplicacion.
Realizar y/o validar, con vision critica, la identificacidén v valoracién de los riesgos y controles (incluyendo riesgos
emergentes).

Reportar (a Organos de Gabierno, Alta Direccion u otros organos de control o gestion, al supervisor, al auditor, al resto
de entornos de control internos o externos) los riesgos, las principales debilidades de control, asi como el grado de
implantacion de los planes de accion v |a opinién sobre la adecuacién del entorno de control de los riesgos.

i
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Tercer nivel de controf

Auditoria Interna actia como tercer nivel de control supervisando las actuaciones del primer y segundo nivel de control
con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable a la Alta Direccidn y a los Organos de Gobierno sobre:

¥ La eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interna para la mitigacion de los riesgos asociados a las actividades del
Grupo.

% El cumplimiento de la legislacién vigente, con especial atencion a los requerimientos de los organismos supervisores y
la adecuada aplicacion de los Marcos de Gestion Global y Apetita al Riesgo definidos.

“  Elcumplimiento de las politicas y normativas internas, v la alineacion con las mejores practicas y buenos usos sectoriales,
para un adecuado Gobierno Interno del Grupo.

& La fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa, incluyendo la efectividad del Sistema de Contral
Interno sobre |a Informacion Financiera (SCIIF).

4. Combinaciones de negocios y operaciones entre empresas del Grupa

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han producido combinaciones de negocio u operaciones sacietarias entre empresas
del Grupo.

5. Distribucion del resultado

La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio formulada por los Administradores de |a Sociedad Yy gue se sometera
a la aprobacién del Accionista Unico es la siguiente:

Base de reparto 844 484

Distribucion:

A Dividendos 844.484
del que: dividendo a cuenta 675.000
del que: dividendo complementario 169.484

Areservas E

Areserva legal (1)
Areserva voluntaria &
BENEFICIO NETO DEL EJERCICID 244 484

DIVIDENDOS PAGADOS

EUROS POR ACCION

Dividendo complementario del gjercicio 2019 0,213 S31.410 a8-04-20) 30-08-20
ler Dividendo a cuenta del ejercicio 2020 1.34 300,000 22.00.20 16-10-20
27 Dividendao a cuenta del ejercicio 2020 1,67 375 000 22-12-20 . i |
TOTAL 726,410 =

(%} 185.000 miles de euros el 30 dediciembre de 2020 y 190,000 miles de euros en marza 2021 recogidos en o epigrafe "Otras deudas - Otras
deudas con entidades del grupo v asociadas”

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 277 de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto

Legislativo 1/2010, de 2 de julio, el Consejo de Administracién formuls el siguiente estado contable de liquidez suficiente
para su distribucion:

==



TIMBRE
DEL ESTADO
RET

CLASE 87
A

TRES CENTIMOS
DE EURO

002730403



SUFICIENCIA DE LIQUIDEZ ¥ RESULTADOS DE LA SOCIEDAD

31-08-20 30-11-20

Beneficio neto 308.740 680.464
Dotacion del 10% del beneficio a reserva legal . N
Dotacion del 5% del Fondo de Comercio a Reservas Indisponibles -

RESULTADO A DISTRIBUIR EIERCICIO 2020 309.740 580.464
Dividendos pagados a cuenta de 2020 a CaixaBank, SA (300.000)
RESULTADO A DISTRIBUIR (100%) 309.740 380.464
Saldo de Tesoreria e inversiones financieras 1.391.407 1.134.834
Cobros corrientes previstos 33.228.053 33.228.053
Pagos corrientes previstos (33.706.579) (33.706.579)
CAPITAL CIRCULANTE 912.881 656,308
Dividendo a cuenta

LIQUIDEZ REMANENTE 912.881 656.308

La decision de reparto de dividendos adoptada se fundamenta en un andlisis exhaustivo y reflexivo de la situacion de la
‘Sociedad y no compromete ni la solvencia futura de la misma ni la proteccion de los intereses de los tomadores de Seguros y
asegurados, y se hace en el contexto de las recomendaciones de los supervisores sobre esta materia. En este sentido, la
Sociedad, en el marco del didlogo con el supervisor, ha comunicado la propuesta de dividendos v ha presentado los datos y
los analisis necesarios que permiten la comprobacion de los aspectos mencionados.

La distribucién del beneficio neto del ejercicio 2019, que fue aprobada por el Accionista Unico el 8 de abril de 2020, fue la
siguiente:

DISTRIBUCION DE RESULTADOS 2019

Base de reparto 717.410

Distribucién:

A Dividendos 717.410
del que: dividendo a cuenta 666.000
del que: dividendo complementario 51.410

Areservas

Areserva legal (1)
Areserva voluntaria =
BENEFICIO NETO DEL EJERCICIO 717.410

Los datos del ejercicio 2019 del cuadro anterior, correspondientes a la distribucién aprobada por el Accionista Unico, se
presentan; dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

-13-
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6. Normas de registro v valoracién

Las principales normas de registro y valoracidn utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de las cuentas anuales del ejercicio
2020, de acuerdo con las establecidas por el Plan de Contabilidad de las entidades aseguradoras ('PCEA’), han sido las
siguientes:

6.1. Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizade intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de produccion.
Posteriormente se valora a su coste minorado por |la correspondiente amortizacian acumulada ¥, BN su caso, por las
perdidas por deterioro que haya experimentado. Dichos activos se amortizan en funcién de su vida Gtil.

Este epigrafe comprende varios conceptos, que se detallan a continuacion:

- Aplicaciones informaticas: la Sociedad registra en esta cuenta los costes incurridos en |a adquisicion y desarrollo de
programas de ordenador siempre que esté previsto su uso en varios ejercicios. Los costes de mantenimiento de las
aplicaciones informaticas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Desde el
ejercicio 2019 se ha procedido a implementar la politica de amortizacion de las aplicaciones informéaticas adecuando las
vidas Utiles a la vida estimada de cada aplicacidn, resultande una vida media de 10 afios para las mismas. La aplicacion
de esta politica de amortizacion no supuso un impacto significativo en los estados financieros a 31 de diciembre de 2019.

- Concesiones administrativas: se recoge el precio de adquisicién de las concesiones susceptibles de transmision.

- También se engloban en este capitulo, por su valor razonable en la fecha de adquisicion, los actives intangibles
adquiridos en combinaciones de negocios y los fondos de comercio surgidos en procesos de fusion. Los fondos de
comercio representan el pago anticipado de los beneficios econdmicos futuros derivados de |os activos adquiridos que
no son individual y separadamente identificables y reconocibles. Con posteriaridad a su reconocimiento inicial, el fondo
de comercio se valora por su precio de adquisicion menos la amortizacion acumulada ¥, &n su caso, el importe acumulado
de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas. De acuerdo con la normativa aplicable, |a vida util del fondo de
comercio se ha establecido en 10 anos y su amortizacion es lineal. Adicionalmente, al menos anualmente, se analiza si
existen indicios de deterioro de valor de dichas unidades generadoras de efectivo, y, en caso de que los haya, se someten
a un “test de deterioro” conforme a la metadologia indicada mas adelante (Véase Nota 7), procediéndose, en su caso, a
registrar la correspondiente correccion.

6.2. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion activados

Las comisiones anticipadas v los costes de adquisicion del ramo de vida y planes de pensiones se activan por el importe
de la comision y de los costes de adquisicién técnicamente pendientes de amortizar siempre gue tengan proyeccion
economica futura y permitan, de forma directa, la generacién futura de volumen de negocio. Los gastos recurrentes que
se producen en la Sociedad normalmente en todos los ejercicios, o los que no estan relacionados con la generacidn de
valumen de negocio, se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se incurren.

Con caracter general, las comisiones y otros gastos de adquisicion activados se amortizan en el periodo de pago de primas,
utilizando un criterio financiero-actuarial para las comisiones. Si el contrato se anula o queda total o parcialmente liberado
del pago de primas, antes de que la comision y costes queden completamente amortizados, éstos se amortizan
anticipadamente en el ejercicio de su anulacién o liberacién, si bien cuando ésta es parcial se tiene en cuenta dicha
circunstancia.

_14_
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6.3. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material y las inversiones inmabiliarias, que cansisten principalmente en mobiliario, equipos informaticos
e inmuebles, se valoran inicialmente por su precio de adquisicién o coste de produccion, y posteriormente se minoran
por la correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro, si las hubiera, conforme al criterio
mencionado al final de esta Nota.

Tienen la consideracién de inversiones inmobiliarias los terrenos, bienes naturales Yy construcciones que se poseen para
obtener rentas, plusvalias o ambas. Los terrenos, bienes naturales Yy construcciones que se poseen para la prestacion de
servicios o para fines administrativos se consideran inmovilizaciones materiales.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado material e
inversiones inmobiliarias se imputan a |a cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el contrario,
los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida (til de dichos
bienes se registran como mayor coste de los mismos.

La Sociedad amortiza el inmovilizado material v las inversiones inmobiliarias siguiendo el método lineal, aplicando
porcentajes de amortizacién anual calculados en funcién de los afios de vida Gtil estimada de los respectivos bienes, seglin
el siguiente detalle:

Porcentaje de

Amartizacion
Construcciones 2%
Mobiliario 10% - 20%
Instalaciones 10%

Equipos para proceso de la

¢ i 10% - 25%
informacion

Deterioro de valor de activos intangibles, inmovilizade material e inversiones inmobiliarias

Al cierre de cada ejercicio (para el caso de los activos diferentes a los gastos de adquisicion de cartera) la Sociedad procede
a estimar mediante el denominado “Test de deterioro” la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor
recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros,

Elimporte recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de venta y el valor
en uso. A fin de determinar el valor en uso, los flujos futuros de tesorerfa se descuentan a su valor presente utilizando
tipos de descuento antes de impuestos que reflejen las estimaciones actuales del mercado de la valoracion temporal del
dinero y de los riesgos especificos asociados con el activo. Para aquellos activos que no generan flujos de tesoreria
altamente independientes, como es el caso del fondo de comercio, el importe recuperable se determina para las unidades
generadoras de efectivo a las que pertenecen los activos valorados (Ver Nota 7).

En el caso de los inmuebles, el valor razonable es el valor de tasacion otorgado por las entidades tasadaoras autorizadas
para la valoracién de bienes en el mercado hipotecario conforme a lo establecido en la Orden ECC/371/2013, de 4 de
marzo, por la que se modifica la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo, sobre normas de valoracidn de bienes inmuebles
y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras.
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Las correcciones valorativas individualizadas de los anteriores elementos, asi como su reversién cuando desaparecen las
circunstancias que las motivaron, se registran como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas ¥
ganancias, La reversion tiene como limite el valor contable de los activos que estaria reconocido en |a fecha de reversion
si no se hubiera registrado la pérdida de valor. No obstante, no se permite la reversién de correcciones valorativas para
el fondo de comercio, las cesiones de cartera ni para los derechos econdmicos derivados de carteras de polizas adquiridas
a un mediador.

6.4. Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de |as condiciones de los mismos se
deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo
objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos,

Durante los ejercicios 2020 y 2019, todos los contratos de arrendamiento han sido clasificados como arrendamientos
aperativos.

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el
ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se trata como un cobro o pago
anticipado que se imputa a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida que se ceden o reciben los
beneficios del activo arrendado.

6.5. Instrumentos financieros
6.5.1. Activos financieros
Clasificacion
Los activos financieros que posee la Sociedad se han clasificado en las siguientes categorias:

- Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros originados en las operaciones de SEgUro, COAseguroy reaseguro,
o los que no teniendo un origen comercial, no son instrumentos de patrimonio ni derivados, sus cobros son de
cuantia fija o determinable y no se negocian en un mercado activo. Se excluyen los valores representativos de deuda
y las permutas de flujos ciertos o predeterminados que la Sociedad asigna en el momento de su reconocimiento
inicial en la categoria de 'activos financieros disponibles para la venta’.

- Activos financieros mantenidos para negociar: son aquellos adquiridos con el objetivo de enajenarlos en el corto
plazo o aquellos que forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificadas ¥ gestionados
conjuntamente de la que existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo. Esta
categoria incluye también los derivados financieros que no sean contratos de garantias financieras (por ejemplo
avales) ni han sido designados como instrumentos de cobertura. Dentro de este capitula se han incluido, en su caso,
los derivados implicitos que se han reconocido y valorado de forma separada de su contrato inicial.

- Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas ¥ ganancias: se incluyen en esta
categoria |os activos financieros que asi designa la Sociedad en el momento del reconocimiento inicial, debido a
que dicha designacion elimina o reduce de manera significativa asimetrias contables, o bien dichos activos forman
un grupo cuyo rendimiento se evalua, por parte de |a Direccién de la Sociedad, sobre |a base de su valor razonable
y de acuerdo con una estrategia establecida y documentada. También quedan incluidos en esta categoria los
instrumentos hibridos cuando el derivado implicito no puede ser valorado de forma fiable separadamente, asi como
agquellos casos en que opte, en el momento de su reconocimiento inicial, por valorar el instrumento financiero
hibrido a su valer razonable.
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De forma especifica, la Sociedad ha clasificado en esta categoria las inversiones por cuenta de tomadores que
asumen el riesgo de la inversién, determindndose las provisiones de seguros de vida para estas modalidades de
seguros en funcion de los activos especificamente afectos o de fos indices o activos que se han fijado como
referencia para determinar el valor econdmico de sus derechos. De esta forma, tanto las variaciones en el valor
razonable de los activos financieros afectos coma de las provisiones asociadas se registraran con cargo y/o abono
a la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, asociadas y multigrupo: se consideran empresas del grupo
aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacién de control, y empresas asociadas aguellas sobre las que la
Sociedad ejerce una influencia significativa, Adicionalmente, dentro de |a categoria de multigrupo se incluye a
aquellas sociedades sobre las que, en virtud de un acuerdo, se ejerce un control conjunto con uno o mas socios.

- Activos financieros disponibles para la venta: se incluyen los valores representativos de deuda, las permutas de
flujos ciertos o predeterminados y los instrumentos de patrimonio de otras empresas que no hayan sido clasificados
en ninguna de las categorias anteriores.

- Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: este capitulo del balance incluye valores representativos de deuda,
con fecha de vencimiento fijada y cobros de cuantia determinable, que se negocian en un mercado activo y sobre
los que la Sociedad manifiesta su intencién y capacidad para conservarlos en su poder hasta la fecha de su
vencimientao.

Reconocimiento inicial

La Sociedad reconoce los activos financieros en su balance cuando se convierte en una parte obligada del contrato o
negocio jurfdico conforme a las disposiciones del mismo.

Los recobros de siniestros solo se reconocen cuando su realizacion se halla suficientemente garantizada a la fecha de la
farmulacién de las cuentas anuales y, por tanto, se espera obtener de los mismos beneficios economicos. En ningdn caso
se reconocen activos financieros por recobros de siniestros en funcion de estimaciones efectuadas con base en la
experiencia de la Sociedad.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentados mediante contratos convencionales se
reconocen en la fecha de contratacién o de liquidacion. Los contratos que pueden liquidarse por diferencias se
contabilizan como un instrumento derivado. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registran
en la fecha de liquidacion, mientras que los activos financieros negociados en mercados secundarios de valores, si son
instrumentos de patrimonio, se reconocen en la fecha de contratacion, y si se trata de valores representativos de deuda,
en la fecha de liquidacion.

Valoracion inicial

De acuerdo con el actual PCEA, los activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de la transaccidn que sean directamente atribuibles, excepto los que se clasifican en la categoria
de ‘otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias' cuyos costes de
transaccion se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Cuando se trata de instrumentos de patrimonio adquirides, el importe de los derechos preferentes de suscripcion y
similares se encuentra incluido en la valoracidn inicial de los mismos.

Para los instrumentos financieros hibridos, aquellos que combinan un contrato principal no derivado y un derivado
financiero (denominado como ‘derivade implicito’) y que no puede ser transferido de forma independiente, |a Sociedad
ha evaluado si debe reconocer, valorar y registrar por separado el contrato principal v el derivado implicito. En este
sentido, para los hibridos no asociados a contratos de seguros con participacién en beneficios, la Sociedad trata
contablemente el derivado implicito como un instrumento financiero derivado, clasificandolo en |a cartera de negociacion
v el contrato principal se ha registrado dentro de la cartera de ‘activos financieros disponibles para la venta’.
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Valoracion posterior

Los activos financieros clasificados en las categorias de ‘préstamos vy partidas a cobrar’ e ‘inversiones mantenidas hasta
el vencimiento’ se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de perdidas y
ganancias, aplicando el metodo del tipo de interés efectivo.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en |a cuenta de perdidas y ganancias se han valorado a su valor
razonable a 31 de diciembre de 2020. La posterior variacién de su valor razonable se registrara en la cuenta de pérdidas
¥ ganancias.

Las inversiones en empresas del grupo, multigrupo y asociadas se valoran por su coste, minorado, en su caso, por el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro. Dichas correcciones se calculan como la diferencia entre
su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los
costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuras derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del
importe recuperable, se toma en consideracién el patrimonio neto de la Sociedad participada, corregido por las plusvalias
tacitas existentes en la fecha de la valoracién (incluyendo el fondo de comercio, si lo hubiera). En el caso de
participaciones en empresas del grupo se tienen en cuenta el valor contable y las plusvalias tacitas existentes en el
momento del calculo de las correcciones valorativas.

Por dltimo, los activos financieros disponibles para la venta se han valorado a su valor razonable. Las futuras variaciones
en dicho valor razonable, también se registraran en Patrimonio neto hasta que el activo se enajene o sufra un deterioro
de valor (de cardcter estable o permanente), momento en el cual dichos resultados acumulados reconocidos previamente
en el Patrimonio neto pasaran a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias. En este sentido, para los instrumentos
de patrimonio se considerard que existe deteriaro (caracter permanente) si se ha producido evidencia objetiva de un
descenso prolongado durante un afio y medio, o de forma significante si la cotizacion cae en un 40%. Cuando se haya
producido un deterioro, se determinard un nuevo coste 3 partir del cual se aplicaran de nuevo los criterios descritos.

Para los valores representativos de deuda y las permutas de flujos ciertos y/o predeterminados que se encuentran
asignados en la categoria ‘disponible para la venta’, asi como |a totalidad de activos financieros que no estan registrados
a valor razonable, al menos al cierre del ejercicio la Sociedad realizard un test de deterioro. Se considerara que existe
evidencia objetiva de deterioro si el valor recuperable del activo financiero es inferior a su valor en libros, El valor
recuperable vendra determinado por el valor actual de los flujos de efective futuros que se estima van a generar los
activos financieros que se evalian descontados al tipo de interés efectivo calculado en el momento del reconocimiento
inicial.

En particular, y respecto a las correcciones valorativas relativas a las primas pendientes de cobro, la Sociedad procede a
su dotacion con cargo en la cuenta de pérdidas y ganancias en funcién del deterioro de |os créditos con tomadores. Dicho
deterioro se calcula al cierre del ejercicio de forma separada para cada ramo o riesgo a partir de la informacién dispanible
sobre la situacion de los recibos de primas pendientes de cobro a dicha fecha.

Los criterios empleados por la Sociedad son los siguientes:

- Las primas con antigliedad igual o superior a seis meses se provisionan por su importe integro.

- Las primas con antigliedad igual o superior a tres meses e inferior a seis meses se provisionan aplicando un
coeficiente del 50%.

- Las primas con antigiiedad inferior a tres meses no reclamadas judicialmente se provisionan aplicandoles el
coeficiente medio de anulaciones de las primas que se encontraban en esta situacion en los tres dltimos ejercicios,

confiriendo a la serie histérica la mayor homogeneidad posible.

Para estas primas, cuando no se dispone de experiencia suficiente, se utiliza un coeficiente del 25%,
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- Las primas reclamadas judicialmente se provisionan individualmente en funcién de las circunstancias de cada caso.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de efectivo
del correspandiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su
propiedad, tales como en ventas en firme de activos, las ventas de activos financieros con pacto de recompra por su valor
razonable o las titulizaciones de activos financieros en |as que la empresa cedente no retiene financiaciones subordinadas
ni concede ningln tipo de garantia o asume algun otro tipo de riesga.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasive financiero por un importe igual a
la contraprestacién recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retengan sustancialmente los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad, tales como el descuento de efectos, las ventas de activos financieros con pactos de
recompra a un precio fijo o al precio de venta mas un interés y las titulizaciones de activos financieros en las que la
empresa cedente retiene financiaciones subordinadas u otro tipo de garantias que absorben sustancialmente todas las
pérdidas esperadas.

6.5.2. Pasivos financieros

Los instrumentos financieros emitidos, incurridos o asumidos se clasifican como pasivos financieros, en su totalidad o en
una de sus partes, cuando suponen para la Sociedad una obligacidn contractual de entregar efectivo u otro activo
financiero, o de intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en condiciones potencialmente desfavorables.

Clasificacion
La Sociedad ha clasificado los pasivos financieros, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes categorias:

- Débitos y partidas a pagar: son aquellos débitos y partidas a pagar que tiene |a Sociedad y que se han originado en
las operaciones de seguro y reaseguros, o también aquellos que sin tener un origen comercial, no pueden ser
considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida, ajustada
por los costes de |a transaccion directamente atribuibles. Los débitos por operaciones comerciales con vencimiento
no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros
sobre participaciones, cuyo importes se espera pagar en el corto plazo, se valoran por su importe nominal siempre
que el efecto de no actualizar los flujos no sea significativo.

Con posterioridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortizado, Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo. No ohstante, los
débitos que se hayan valorado inicialmente a su valor nominal, contintian valorandose por dicho importe.

- Pasivos financieros mantenidos para negociar: son aquellos emitidos con el objetivo de readquirirlos en el corto
plazo o aquellos que forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente de la que existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo. Esta
categoria incluye también los derivados financieres que no sean contratos de garantias financieras (por ejemplo
avales) ni han sido designados como instrumentos de cobertura.

Los instrumentos financieros derivados de pasivo se valoran a su valor razonable, siguiendo los mismos criterios
que los correspondientes a los activos financieros mantenidos para negociar descritos en el apartado anterior.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.

- Otros pasivos a valor razonable con cambios en [a cuenta de pérdidas y ganancias.
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La Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir los riesgos a los que se encuentran expuestas sus
actividades de seguros, operaciones y flujos de efectivo futuros. Fundamentalmente, estos riesgos son de variaciones de
los tipos de interés, de los tipos de cambio y del valor razonable de determinados elementos concretos.

En concreto, la Sociedad ha incorporade a diferentes titulos de renta fija permutas financieras de tipo de interés
recibiendo de las diferentes contrapartes, con caracter general, importes fijos y/o determinables. La principal finalidad
de estas operaciones es cubrir los flujos de efectivo necesarios para hacer frente al pago de prestaciones derivadas de los
compramisos con sus asegurados, incluyéndose los compromisos adquiridos en virtud de determinadas polizas de
exteriorizacion de compromisos por pensiones.

Por lo general, la Sociedad dispone de la valoracion separada del bono y de Ia permuta, pero dado gue sus cupones son
objeto de intercambio, procede a su contabilizacién de forma conjunta de acuerdo con su valor razonable determinado
a través de la actualizacidn de los flujos pactados y los asociados a dichos activos financieros utilizanda una curva de
interés de mercado.

6.6. Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras divisas distintas
del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segun los tipos de cambio vigentes en las fechas
de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten aplicando el
tipo de cambio en la fecha del balance de situacion. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto durante el ejercicio
2020 se han imputado a la cuenta de pérdidas y ganancias (diferencias de cambio).

En los activos financieros de cardcter monetario clasificados como disponibles para la venta, la Sociedad determina la
parte de los cambios en su valoracion que es consecuencia de las variaciones en los tipos de cambio de tal forma que
registra la misma en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que surjan, mientras que los otros cambios en el
valor razonable se reconoceran directamente en el Patrimonio neto.

6.7. Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende |a parte relativa al gasto o ingreso por el impuesto corriente
y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones fiscales del
impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en |a cuota del impuesto,
excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales compensables de ejercicios anteriores v
aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los activos y pasivos
porimpuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como aquellos importes que se prevén
pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal,
asi como las bases imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas
fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de
gravamen al gue se espera recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto aquellas
derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos Yy pasivos en una operacion que no afecta
ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacién de negocios.

Por su parte, |os activos por impuestos diferidos sdlo se reconocen en la medida en que se considere probable que la

Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos efectivos.
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En el caso de combinaciones de negocios en las que en la contabilizacién inicial no se reconocieron activos por impuesto
diferido de la empresa adquirida, por no cumplir las criterios de reconocimiento ¥, posteriormente, se proceda a
reconacerlos en el periodo de valoracion contemplado por el PCEA, se realizara minorando el valar en libros del fondo de
comercio o generando diferencia negativa si es necesario, siempre y cuando procedan de nueva informacién sobre
hechos y circunstancias que existian en la fecha de adquisicién. De lo contrario, los activos por impuesto diferido seran
reconocidos cantra resultados o patrimonio neto, segtin su naturaleza.

Los activos y pasivos par impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos directos en cuentas de
patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

El criterio 2/2019 sobre no compensacion de activos por impuestos diferidos con pasivos por impuestos diferidos de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, establece que no se compensarin en las cuentas anuales los activos
por impuestos diferidos con los pasivos por impuestos diferidos. En concreto se establece que no se compensaran
contablemente:

® lasdiferencias temporarias resultantes de cambios de valor de activos reflejados en el patrimanio neto,
®  Con las diferencias temporarias derivadas de las asimetrias contables de las provisiones técnicas.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las oportunas
correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura. Asimismo, en cada cierre se
evaltan los activos por impuestos diferidos no registrados en balance y éstos son objeto de reconocimiento en la medida
en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales futuras.

La Sociedad dominante del Grupo Fiscal al cual pertenece la Sociedad es desde el 1 de enero de 2013 CaixaBank.
6.8. Provisiones técnicas

La valoracidn de las provisiones técnicas se efectia conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1060/2015, de Ordenacién,
Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (en adelante, ‘Reglamento’ o ‘ROSSEAR’); asi
como de las disposiciones no derogadas del Reglamento de Ordenacion ¥ Supervision de los Seguros Privados, aprobado
por el Real Decreto 2486/1998, y demas disposiciones de desarrollo, asi como el resto de normativa que les resulta de
aplicacion,

6.8.1. Provision para primas no consumidas y riesgos en curso

La provisién de primas no consumidas constituye la fraccion de las primas devengadas en el ejercicio que debe
imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término del periodo de cobertura de la pdliza. Esta
provision se calcula para cada modalidad o ramo por el método péliza a poliza, tomando como base de célculo las
primas de tarifa, deducido, en su caso, el recargo de seguridad,

Las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas emitidas se reconocen como gasto con
el mismo criterio que se reconocen como ingreso las primas correspondientes a los contratos de seguro en vigor y
la parte de comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes al periodo de cobertura no consumido de las
polizas de seguro en vigor, se registra en el epigrafe “Otros activos-Periodificaciones” del activa del balance.
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La provision de riesgos en curso tiene por objeto complementar la provision de primas no consumidas en la medida
en que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracién de todos los riesgos y gastos a cubrir, que se
correspondan con el periodo de cobertura no transcurride a la fecha de cierre del ejercicio. Cuanda resulte aplicable,
esta provision se dota conforme al calculo establecido por el Reglamento, considerando el resultado técnico por afio
de ocurrencia conjuntamente del propio afio de cierre v del anterior o de los tres afios anteriores, segln el ramo o
producto comercial de que se trate. No ha sido necesario dotar cantidad alguna por este concepto en el presente
ejercicio.

6.8.2. Provision de seguros de vida

Esta provision incluye la provisién de primas no consumidas de los seguros de periodo de cobertura igual o inferior
al afioy principalmente, para los demas seguros de vida, |a provisién matematica. Las provisiones matematicas, que
representan el exceso del valor actual actuarial de las obligaciones futuras de la Sociedad sobre el de las primas que
debe satisfacer el tomador del seguro, han sido calculadas pdliza a péliza por un sistema de capitalizacion individual,
tormando como base de calculo la prima de inventario devengada en el ejercicio, de acuerdo con las Notas Técnicas
de cada modalidad.

El Real Decreto 1060/2015, de Ordenacion, Supervisién y Solvencia de las Entidades Aseguradoras v Reaseguradoras
ha mantenido vigentes ciertos articulos y disposiciones del Reglamento de Ordenacién ¥ Supervision de |os Seguros
Privados. Dicho Reglamento establece ciertos limites sobre el tipo de interés a utilizar en el clculo de las provisiones
de seguros de vida para los compromisos asumidos a partir del 1 de enero de 1999. Para los compromisos asumidos
con anterioridad, se puede continuar utilizando para el calculo de dicha provisién el mismo tipo de interés técnico
que hubiera servido de base para el calculo de la prima, siempre que en el ejercicia |a rentabilidad real obtenida de
las inversiones afectas sea suficiente respecto al tipo de interés técnico medio utilizado en el calculo de la provision
matematica.

Con respecto a las hipdtesis biométricas, la Sociedad utiliza tablas biométricas de primer orden para el calculo de la
provision de seguros de vida consistentes con la tarificacion de los productos, si bien segtin los preceptos del articulo
34.2 del ROSSP y la reciente Resolucidn relativa a las tablas de mortalidad y supervivencia (ver parrafo a
continuacion), procede al contraste de la adecuacion de las tablas utilizadas con respecto al comportamiento real
del colectivo asegurado basado en el Modelo Interno Parcial de Longevidad y Maertalidad seglin metodologia
establecida y revisada por el Organo Regulador.

En este sentido, con fecha 17 de diciembre de 2020, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones publico
la Resolucion relativa a las tablas de mortalidad v supervivencia a utilizar por las entidades aseguradaoras y
reaseguradoras en la que se aprueba la guia técnica relativa a los criterios de supervisién en relacion con las tablas
biométricas. Dicha Resolucion entrd en vigor el 31 de diciembre de 2020. Por ello, en cumplimiento del marco
normativo vigente al cierre del ejercicio 2020 recogido en la mencionada Resolucién, la Sociedad mantiene
constituida una provision complementaria de 1.697 millones de euros para la adaptacion a tablas de mortalidad y
supervivencia en los términos indicados en el apartado anterior mediante el Modelo Interno Parcial de Longevidad
y Mortalidad en su dltima calibracién VCMF18C_105 como tabla de primer orden que incluye la totalidad del recargo
técnico estimado con un nivel de confianza VaR 75%, Yy, para en su caso, dotar la correspondiente provision
complementaria por tipos de interés.

A 31 de diciembre de 2020, la diferencia del valor de las provisiones técnicas calculadas con las tahlas biométricas
utilizadas para el calculo de la prima vy el valor de las provisiones técnicas calculadas aplicando las tablas
VCMF18C_10S a condiciones de tipo de interés original asciende a 683 millones de euros, habiéndose adaptado la
Sociedad de forma integra a los preceptos de la indicada Resolucién.

El efecto de la actualizacion anual de las hipétesis biométricas del Modelo Interno Parcial de Longevidad vy

Mortalidad, incluyendo la totalidad de los recargos técnicos ha supuesto una variacidn de 5 millones de euros al
cierre del ejercicio 2020 por este concepto.
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En cuanto al calculo conjunto de dotacién complementaria por tipos v tablas ha pasado de los 1.527 millones a 31
de diciembre de 2019 a los 1.697 millones a 31 de diciembre de 2020, siendo recogido dicho impacto en la cuenta
de resultados de la Sociedad correspondiente al ejercicio 2020.

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad tenia constituida una provision de 1.527 millones de euros de adaptacion a
las nuevas tablas de mortalidad y supervivencia derivadas del Modelo Interno Parcial de Longevidad y Mortalidad
autorizado por el Organo Regulador a efectos de salvencia (VCMF17C), aplicando los recargos técnicos de primer
orden que se obtenian de los procedimientos establecidos por el Organismo Regulador para el mencionado ejercicio
y, para en su caso, dotar la provision complementaria por tipo de interés.

La disposicion adicional quinta del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre (ROSSEAR), sobre el régimen de
célculo de las provisiones técnicas a efectos contables, en lo referente al tipo de interés a utilizar en el cilculo de |as
provisiones de seguros de vida, establece lo siguiente:

- Paralos contratos de seguro de vida celebrados antes del 1 de enero de 2016 sera de aplicacién el articulo 33
del Reglamento de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados (ROSSP). No abstante, las entidades que
utilicen para el citado calculo lo previsto en los apartados 1.a).1° y 1.b).1° del articulo 33 del ROSSP, podran
optar por no aplicar dicho tipo de interés y adaptarse a la estructura temporal pertinente de tipos de interés
sin riesgo prevista en el articulo 54 del ROSSEAR, incluyendo, en su caso, el ajuste por volatilidad previsto en el
articulo 57 del ROSSEAR, siempre que, en tal caso, las dotaciones adicionales se efectien anualmente siguiendo
un método de calculo lineal.

Con fecha 20 de diciembre de 2016, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, publicd la Guia Técnica
2/2016 de Aplicacion de la Disposicién Adicional Quinta, del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre (ROSSEAR)
en relacion con el tipo de interés para el calculo de las provisiones técnicas a efectos contables del seguro de vida y
del seguro de decesos, y otras aclaraciones necesarias.

En la mencionada Guia Técnica se indica que la opcién de adaptacion 2 Ia estructura temporal pertinente de tipos
de interés sin riesgo podra hacerse el primer afio de aplicacidn de la disposicion adicional quinta del ROSSEAR o en
un momento posterior, siendo en cualquier caso el plazo maximo de adaptacion de diez afios a contar desde el 31
de diciembre de 2015.

La Sociedad ha mantenido, durante el ejercicio 2020, el régimen de célculo de los contratos de seguros de vida
celebrados antes del 1 de enero de 2016 que venia calculando bajo lo previsto en los apartados 1.a).2° y 1.b).2° del
articulo 33 del ROSSP. En consecuencia, no se ha acogido a la opcion de adaptacion a la estructura temporal
pertinente de tipos de interés sin riesgo, pudiendo acogerse de forma posterior, en un plazo maximo de diez afios a
contar desde el 31 de diciembre de 2015.

Carreccion de asimetrias contables

En las operaciones de seguro que se encuentran inmunizadas financieramente, que referencian su valor de rescate
al valor de los activos asignados de forma especifica, que prevean una participacion en los beneficios de una cartera
de activos vinculada, o en el caso de operaciones de seguro en que el tomador asume el riesgo de la inversion o
asimilados, la Sociedad reconoce simétricamente a patrimonio las variaciones experimentadas en el valor razonable
de los activos que se mantienen clasificados en las categoria ‘disponible para la venta’.

La contrapartida de las anteriores variaciones es la provision de seguros de vida, cuando asi lo exige el Reglamento
y demds normativa aplicable, o bien una cuenta de pasivo (con saldo positivo o negativo) por la parte no registrada
como provision de seguros de vida que se presenta bajo el concepto de “Pasivos por asimetrias contables” del
epigrafe de resto de pasivos del balance adjunto (véase Nota 2.4).

La correccion de asimetrias contables también resulta de aplicacion a las diferencias de cambio y en las operaciones
de cobertura cuando el elemento cubierto son las provisiones de seguros de vida.
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6.8.3. Provision de prestaciones

Recoge el importe total de las obligaciones pendientes derivadas de los siniestros ocurridos con anterioridad a la
fecha de cierre del ejercicio. La Sociedad calcula esta provisién como la diferencia entre &l coste total estimado o
cierto de los siniestros ocurridos pendientes de declaracion, ligquidacion o pago vy el conjunto de los importes ya
pagados por razén de tales siniestros.

Siniestros pendientes de liguidacidn o pago

Para los sinjestros pendientes de liquidacién o pago el importe de esta provisién se calcula en base al anjlisis
individualizado de cada expediente, en funcién de Ia mejor informacidn disponible al cierre del ejercicio. Se incluyen
los gastos de cardcter externo inherentes a la liquidacion de los siniestros, los intereses de demora y las
penalizaciones establecidas legalmente, en su caso.

Sinfestros pendientes de declaracion

La Sociedad esta autorizada por la DGSFP a la utilizacién de métodos estadisticos globales para el célculo de la
provision para siniestros pendientes de declaracién en las modalidades de Vida Individual, Vida Colectivo y
Accidentes Colectivos.

Para las anteriores modalidades la provision se ha calculado conforme a la mejor estimacion (‘best estimate’)
proporcionada por los cilculos actuariales internos basados en técnicas deterministas generalmente aceptadas. A
continuacion se detalla la metodologia v las principales hipotesis utilizadas en el cilculo de dichas provisiones a 31
de diciembre de 2020:

- Se ha seleccionado el andlisis Cape-Cod y Chain Ladder de pagos y gastos incurridos (métodos
deterministas).

- Para la determinacién del nivel de seguridad fijado no se ha considerado ningun efecto por la inflacion ni
descuento financiero por el paso del tiempo. Los siniestros tipo punta, definidos como aquéllos cuyo coste
estimado supera una determinada cuantia en funcién del ramo, son excluidos de |a aplicacion de estos
metodos,

- Los pagos computados han sido considerados netos de recabros.

La Sociedad realiza anualmente un contraste de la bondad de los calculos realizados mediante el contraste con la
experiencia. Adicionalmente, cada siniestro es objeto de una valoracién individual, de forma independiente al uso
de los métodos estadisticos.

A efectos de la deducibilidad fiscal de la provisién de prestaciones calculada mediante métodos estadisticos se han
efectuado los cdlculos para la consideracién de cuantia minima de la provision, de acuerdo con los requisitos
establecidos por la Disposicidn Adicional Tercera del Real Decreta 239/2007, de 16 de febrero, por el que se modifica
el ROSSP. Las diferencias entre las dotaciones efectuadas y las consideradas como gasto fiscalmente deducible en el
ejercicio se han considerado diferencias temporales.

Gastos internos de liquidacion de siniestros
En la provision de prestaciones se incluye una estimacion para gastos internos de gestion y tramitacion de

expedientes para afrontar los gastos internos de la Sociedad necesarios para la total finalizacion de los siniestros que
han de incluirse en la provisién de prestaciones tanto del seguro directo como del reaseguro aceptado.
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Dicha estimacion se efectda, conforme a lo establecido en la Disposicion adicional 52 del ROSSEAR y en el articulo
42 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, teniendo en cuenta la relacisn porcentual
existente entre los gastos interncs imputables a las prestaciones y las prestaciones pagadas corregidas por la
variacion de la provision de prestaciones. Este porcentaje se aplica sobre la provision de prestaciones, una vez
considerado el sistema de imputacion de gastos explicado en la Nota 6.11 y los sistemas de célculo de la provision
para prestaciones que han sido expuestos anteriormente.

6.8.4. Provisiones para participacién en beneficios y extornos

Incluye el importe de los beneficios devengados a favor de los asegurados o beneficiarios y todavia no asignados a
la fecha de cierre de acuerdo con las estipulaciones de las correspondientes notas técnicas de los contratas de
Seguro.

6.8.5. Provisiones relativas al seguro de vida cuando el riesgo de la inversidn lo asumen los tomadores

En aquellos seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversidn, las provisiones técnicas correspondientes
se determinan en funcion de los indices o activos fijados como referencia para determinar el valor econémico de los
derechos del tomador.

6.8.6. Provisiones técnicas del reaseguro cedido

En el activo del balance se muestran las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores, determinadas en
base a los mismos criterios que los utilizados para el seguro directo de acuerdo con los contratos de reaseguro en
vigor.

6.9. Compromisos por pensiones

En virtud de los acuerdos firmados con el personal de la Sociedad, a partir del 23 de diciembre de 1998 es de
aplicacién el Convenio General de ambito estatal para Entidades de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes
de Trabajo, salvo en lo modificado en los acuerdos alcanzados en el citado dia.

Para todos los empleados en activo con una antigiiedad superior a un afio se establecid un plan de pensiones en
sustitucion del Convenio General antes mencionado de forma que a todo aquel empleado que haga una aportacion
anual del 1% de su salario base anual, la empresa aporta un 3% sobre la misma base.

Fruto de los acuerdos alcanzados el 29 de diciembre de 2014 se afiadié un nuevo tramo de aportaciones al Plan de
Pensiones. Asi, a todo aguel empleado que haga una aportacidn anual del 2% de su salario base anual, la empresa
aportara un 5%. De no decir lo contario, todas aquellas personas que estin adheridas al Plan cambiaran
automaticamente a este nuevo tramo cuya entrada en vigor fue el dltimo trimestre de 2014.

Para dar cumplimiento a estos acuerdos se cred un Plan de Pensiones denominado Plan de Pensjones VidaCaixa
adscrito al Fondo de Pensiones “PENSIONS CAIXA 21, FONDO DE PENSIONES”, plan de aportacion definida.

Las aportaciones efectuadas por la Sociedad por este concepto en cada ejercicio se registran en el capitulo “Gastos
de Personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias, los cuales ascienden a 591 miles de euros en el ejercicio 2020
(véase Nota 18).

6.10. Transacciones con vinculadas
Los precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados, por lo que los Administradores de la

Sociedad consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de
consideracion en el futuro.
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6.11. Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan con caracter general en funcién del criterio de devengo, es decir, cuando se
produce |a corriente real de bienes y servicios que los mismas representan, con independencia del momento en
que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor
razonable de la contraprestacién recibida, deducidos descuentos e impuestos. En este sentido, dado que las primas
y comisiones se abonan y se cargan, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento de la
emision del correspondiente recibo vy los siniestros se cargan en dicha cuenta en el momento de su pago, al cierre
del ejercicio ha sido necesario efectuar las correcciones contables necesarias para adecuar los ingresos y los gastos
a dicho principio, véase Nota 6.8 de ‘Provisiones técnicas’.

Enla Nota 2.8 de la presente memoria se indican los criterios de imputacion de gastos e ingresos a las actividades
de vida y no vida, y dentro de no vida, a los diversos ramos.

A continuacion se indican los criterios seguidos por la Sociedad para la reclasificacién por destino, dentro de cada
actividad, de los gastos por naturaleza:

La Sociedad ha reclasificado los gastos por naturaleza en gastos por destino (gastos imputables a prestaciones, de
adquisicion, de administracién, de las inversiones y otros gastos técnicos y no técnicos), identificando las actividades
y tareas desarrolladas en cada uno de los procesos de negocio y asignando a cada una de dichas actividades los
recursos consumidos por las mismas.

De esta forma, los gastos imputables a prestaciones incluyen fundamentalmente los gastos de personal dedicado a
gestidn de siniestros, las amortizaciones del inmovilizado afecto a esta actividad, asi como los gastos incurridos
relacionados con la tramitacion de los siniestros.

Los gastos de adquisicién incluyen fundamentalmente las comisiones, los de persanal dedicado a la produccion y
las amortizaciones del inmovilizado afecto a esta actividad, los gastos de estudio, tramitacion de solicitudes ¥
formalizacién de pélizas, asi como los gastos de publicidad, propaganda v de la organizacian comercial vinculados
directamente a la adquisicion de los contratos de seguros,

Los gastos de administracién incluyen fundamentalmente los gastos de servicios por asuntos contenciosos
vinculados a las primas, los gastos de gestion de cartera y cobro de las primas, de tramitacion de los extornos, del
reaseguro cedido y aceptado comprendienda, en particular, los gastos del personal dedicado a dichas funciones y
las amortizaciones del inmovilizado afecto al mismo.

Los gastos imputables a las inversiones incluyen fundamentalmente los gastos de gestién de las inversiones tanto
internos como externos, comprendiendo en este dltimo caso los honorarios, comisiones y corretajes devengados,
los gastos del personal dedicado a dichas funciones y las dotaciones a las amortizaciones.

Los otros gastos técnicos, son aquellos que, foermando parte de la cuenta técnica, no pueden ser imputados en
aplicacion del criterio establecido a uno de los destinos anteriormente relacionados, fundamentalmente los gastos
de direccion general y de servicios exteriores.

Los otros gastos no técnicos incluyen basicamente los gastos de servicios exteriores, de tributas, los gastos de

personal y las dotaciones por amortizacion afectas a actividades no relacionadas directamente con |a practica de
operaciones de seguros.
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6.12. Provisiones no técnicas y contingencias

Los Administradores de la Sociedad en la formulacion de las cuentas anuales diferencian entre:

1. Provisiones no tecnicas: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados,
cuya cancelacion es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados en cuanto
a suimporte y/ o momento de cancelacién.

2. Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion futura estd condicionada a que ocurra, o ng, uno o mas eventos futuros independientes de Ia
voluntad de la Sociedad.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones no técnicas con respecto a las cuales se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no
se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos en las notas de la memoria, en la medida
en que no sean considerados como remotos.

Las provisiones no técnicas se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir la obligacién, teniendo en cuenta la informacién disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, y registrandose los ajustes que surjan por la actualizacién de dichas provisiones como un gasto
financiero conforme se va devengando.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provisién sea reembolsado por un tercero,
el reembolso se reconoce como un activo independiente, siempre que sea practicamente segura su recepcion.

A 31 de diciembre de 2020 no existen pasivos contingentes.

6.13. Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacian vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones a aquellos empleados
con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las indemnizaciones por
despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en el ejercicio en el que se adopta la
decision y se crea una expectativa vélida frente a terceros sobre el despido.

6.14. Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma duradera en |a actividad
de la Sociedad, cuya finalidad principal es la minimizacién del impacto medioambiental y la proteccién y mejora del
medioambiente, incluyendo la reduccidn o eliminacion de la contaminacién futura.

La actividad de |a Sociedad, por su naturaleza no tiene un impacto medioambiental significativo,

6.15. Combinaciones de negocios

Las combinaciones de negocios se contabilizan aplicando el método de adquisicion para lo cual se determina la
fecha de adquisicion v se calcula el coste de Ia combinacidn, registrandose los activos identificables adguiridos y los
pasivos asumidos a su valor razonable referido a dicha fecha.

El fondo de comercio o la diferencia negativa de la combinacién se determina por diferencia entre los valores

razonables de los activos adquiridos y pasivos asumidos registrados y el coste de la combinacion, todo ello referido
a la fecha de adquisicion.
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El coste de la combinacion se determina por la agregacién de:

= Losvalores razonables en la fecha de adquisicion de los activos cedidos, los pasivos incurridos o asumidos
y los instrumentos de patrimonio emitidos.

- Noforman parte del coste de la combinacion los gastos relacionados con la emisién de los instrumentos
de patrimonio o de los pasivos financieros entregados a cambio de los elementas adquiridos.

- Asimismo, y desde el 1 de enero de 2010, tampoco forman parte del coste de la combinacién los
honorarios abonados a asesores legales u otros profesionales que hayan intervenido en la combinacién
ni, por supuesto, los gastos generados internamente por estos conceptos. Dichos importes se imputan
directamente en la cuenta de resultados.

En el supuesto excepcional de que surja una diferencia negativa en la combinacién, ésta se imputa a la cuenta de
perdidas y ganancias como un ingreso.

Si en la fecha de cierre del ejercicio en que se produce la combinacién no pueden concluirse los procesos de
valoracion necesarios para aplicar el método de adquisicidn descrito anteriormente, esta contabilizacién se
considera provisional, pudiéndose ajustar dichos valores provisionales en el periodo necesario para obtener |a
informacion requerida que en ningln caso serd superior a un afio. Los efectos de los ajustes realizados en este
periodo se contabilizan retroactivamente modificando la informacién comparativa si fuera necesario.

6.16. Negocios conjuntos

La empresa contabiliza sus inversiones en Uniones Temporales de Empresas (UTEs) registrando en su balance la
parte proporcional que le corresponde, en funcidn de su porcentaje de participacién, de los activos controlados
conjuntamente vy de los pasivos incurridos conjuntamente.

Asimismo, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias |a parte que le corresponde de los ingresos generados
y de los gastos incurridos por el negocio conjunto. Igualmente, en el Estado de cambios en el patrimonio neto y en
el Estado de flujos de efectivo se integra la parte proporcional de los importes de las partidas del negocio conjunto
que le corresponden.
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7. Inmovilizado intangible

A continuacion, se detalla la composicion del inmovilizado intangible existente al 31 de diciembre de 2020 y 2019 (miles de
euros):

UGE :é?nﬂ 31/12/2020 31/12f2019

Fondo de comercio 52.649 77573
UGE Vida y Pensiones Vida y Pensiones 2 afios 52 TES73
Otros activos intangibles 95.259 90.940
Software(*) 1a15afos 63.287 16.597
Otros activos intangibles (generados por fusiones/adguisiciones) 11.007 43.354

“la Caixa” Gestion de Pensiones, E.G.F.P, S.A.U. - 230
Banca Civica Vida y Pensiones 2 afios ! 20,421
CajaSol Vida y Pensiones 2 afios 1.521
CajaCanarias Vida y Pensiones 2 afios 1.785

Caja Guadalajara 3 afios e 165
Fondos Banco Valencia 3 afios 518 681
Barclays Vida y Pensiones — Fondos de pensiones 5,5 afios 1410 5.224
Barclays Vida y Pensiones — Cartera de Riesgo 6 afios 7472 8,756
Fondos Mediterraneo Vida 8,75 afios 2179 311
Concesiones administrativa (**) 40 afios 355 a9
TOTAL 147908 168.513

(*) Vida media estimada de 10 afios.
(**] Corresponden al derecho de uso de una parte del terreno, propiedad del Aytmo de Barcelona, en el quese ubica el
“Edificio Torre Sur” adquirido en el ejercicio 2010,

El movimiento habido en el inmovilizado intangible en los ejercicios 2020 y 2019 ha sido el siguiente (en miles de euros):

2020
———————————

CONCESION FONDO OF
FONDODECOMERCIO.  SOFTWARE OTROSACTNOS. COMEREIO

Coste bruto
Saldoal inicio del gjercicio 133N 33054 5561 1334 583577 5123 2116242 122
Atas 1130 3
Traspasos y otros

Bajas por saneamiento |15} 1331
SUFTOTAL 381577 78.655 125,660 L 5831377 55984 216561 122G
Amaortizacion acumulada

Saldoal inicio del ejercicio 004 § ks S8 1141 191 089 71
Altas RN 13347 3 (24:924 1454
Traspasos y otros

Bajas por saneamiento

ADDALL 2L EEACICID {530.328) {13,368} [34.603) {235) |506.004) (3357}

il [£73.207] {2131]
TOTAL 32549 61287 L7

!
11573 16557 431354 389
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Al 31 de diciembre de 2020 los fondos de comercio registrados correspanden a (en miles de euros):

Miles de euros

Fondo
amortizado con Total Fondo
argoa amortizado
Resultados

Fando

Fondos de comercio Activo Bruto inicial amortizado a
31/12/2019

Adquisicidn Gestora Pens. MS 13.408)

[330.929)

Adquisicion CaixaBank a Fortis

Adquisicion Banca Civica 924) {196.591) 32,649

Total ane 2020 583.577 {505.004) (24.924) {530.928) 52.649

- Fusion por absorcion de "la Caixa Gestidn de Pensiones, E.G.F.P., S.A.U." (anteriormente denominada Margan
Stanley Gestion Pensiones, E.G.F.P, S.A.U), llevada a cabo por VidaCaixa, S.A.U. durante &l ejercicio 2008. El
registro de activos y pasivos procedentes de la mencionada fusion pusieron de manifiesto un fondo de
comercio de 3.408 miles de euros, A 31 de diciembre de 2020 y 2019 dicho fondo de comercio se encuentra
totalmente amortizado.

- Fusion por absorcién de VidaCaixa Grupo durante el ejercicio 2013. El registro de los activos Y pasivos
procedentes de la mencionada fusion pusieron de manifiesto un fondo de comercio de 330.929 miles de euros
asociado a la participacion en VidaCaixa, S.A.U. Dicho fondo de comercio tuvo su origen cuando CaixaBank
{anteriormente Criteria CaixaCorp, S.A.) adquirié a Fortis en el afio 2008 la participacion que ésta ostentaba
en VidaCaixa, S.A.U. A 31 de diciembre de 2020 y 2019 dicho fondo de comercio se encontraba totalmente
amortizado.

- Adquisicion y posterior fusion durante el ejercicio 2013 de las sociedades Banca Civica Vida y Pensiones,
CajaSol Vida y Pensiones y CajaCanarias Vida y Pensiones, generando un fondo de comercia de 249.240 miles
de euros. El valor neto contable de los mismos a 31 de diciembre de 2020 asciende a 27.436, 11.262 y 13.951
miles de euros respectivamente. La dotacion a la amortizacién asociada a dichos activos durante el ejercicio
2020 asciende a 13.718, 5.006 y 6.200 miles de euros y se encuentra contabilizada en el epigrafe “Otros
Gastos” de la Cuenta No Técnica de pérdidas y ganancias. La vida Gtil residual del citado activo a 31 de
diciembre de 2020 es de 2 afios.

El fondo de comercio surgido en estas operaciones se ha adscrito a la unidad generadora de efectivo (en adelante UGE)
del Negocio Asegurador de Vida y Pensiones de la Sociedad y refleja |a forma en Ia gue la Direccion monitoriza en una
sola UGE el negocio de la entidad.

Con periodicidad minima anual, la Sociedad realiza un test de deterioro de la UGE en su conjunto. La valoracion de la
UGE realizada por la Sociedad estd basada en el modelo DDM (Dividend Discount Model) considerando el capital
regulatorio minimo. Dicho modelo, ampliamente aceptado por la comunidad econdmica, se basa en la proyeccion de
dividendos esperados por la Sociedad para los préximos ejercicios. Para ello se han realizado proyecciones a 4 afios,
basadas en los planes operativos de la Sociedad, y para el negocio de ahorro se han tenido en cuenta los flujos hasta
vencimiento. Para determinar el valor residual a partir de las proyecciones se ha tomado una tasa de crecimiento del
1,5% basada en estimaciones de las variables macroecondmicas mas relevantes aplicadas a la actividad de |a Sociedad.
Asimismo, se contempla una tasa de descuento aplicada en las proyecciones del 8,81%, calculada sobre el tipo de interés
del bono soberano alemdn a 10 afios, mas una prima de riesgo pais asociada. Las tasas de caida de |a cartera proyectada,
estan basadas en estudios internos de |a experiencia real de la Sociedad.
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De forma complementaria al escenario central, se han calculado variaciones posibles en las principales hipdtesis del
modelo y realizado un analisis de sensibilidad sobre las variables mas significativas (incrementando v decrementando la
tasa de crecimiento y la tasa de descuento en 100 puntos basicos). Al 31 de diciembre de 2020 ningtin cambio
razonablemente posible en las hipdtesis clave de la proyeccion de ingresos y gastos, supondria que el importe en libros
excediera su valor razonable.

Los activos intangibles registrados como consecuencia de combinaciones de negocios corresponden, basicamente, a:

- Activos intangibles asociados a la adquisicién durante el ejercicio 2013 de Banca Civica Vida y Pensiones,
CajaSol Vida y Pensiones y CajaCanarias Vida y Pensiones por importe inicial de 72.401, 13.911 y 8.570 miles
de euros respectivamente y calculados en base a la mejor estimacién de los flujos de caja esperadaos,
asumiendo una tasa de crecimiento constante del 2% y descontado a una tasa del 8,62%. En la valoracion anual
de dichos intangibles, la Sociedad ha proyectado sus flujos de caja esperados hasta vencimiento. De forma
complementaria a las hipétesis utilizadas en el modelo de valoracion, la Sociedad ha realizado un analisis de
sensibilidad sobre las variables mas significativas sin que de ello se hayan derivado desviaciones significativas
que pusieran de manifiesto la necesidad de realizar dotaciones en el ejercicio. La dotacién a la amortizacion
asociada a dichos intangibles durante el ejercicio 2020 asciende a 9.674 miles de euras.

- Activo intangible asociado a la fusién por absorcion de “la Caixa Gestién de Patrimonios, E.G.F.P,, S.A.U"
(anteriormente denominada Morgan Stanley Gestién Pensiones, E.G.F.P, 5.A.U), llevada a cabo por VidaCaixa,
S.A.U. durante el ejercicio 2008. Derivado de ello se identificd un active intangible por valor de 6.953 miles de
euros. La dotacion a la amortizacion del activo durante el ejercicio 2020 ha ascendido a 290 miles de euros
registrado en el epigrafe “Otros Gastos” de la Cuenta No Técnica.

- Con fecha 29 de enero de 2014 la Sociedad registro |a cesién parcial de cartera a través de la cual la entidad
Caja de Seguros Reunidos Compafiia de Seguros y Reaseguros, 5.A. (CASER) cedio a VidaCaixa, 5.A.U. (como
sucesora universal de CajaSol Vida y Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A.) la totalidad de los seguros de
vida riesgo existentes a la fecha de cesion de cartera, a excepcion de los seguros colectivos que instrumentan
compromisos por pensiones, suscritos por la cedente con la mediacién del operador de banca seguros de Caja
Guadalajara. Fruto de ello |a Sociedad registré como inmovilizado intangible el importe procedente de dicho
acuerdo por 894 miles de euros. La dotacidn a la amortizacién del activo durante el ejercicio 2020 ha ascendido
a 90 miles de euros.

- Enfebrero de 2014 VidaCaixa, 5.A.U. procedié a integrar los planes de pensiones recogidos en el “Acuerdo de
movilizacion de Planes de pensiones entre Bankia Mediacion, Operador de Bancaseguros Vinculado S.A.U.:
CaixaBank, S.A.; VidaCaixa, $.A.U. de Seguros y Reaseguros y Aseguradora Valenciana de Segurosy Reaseguros,
5.A.". Fruto de ello, |a Sociedad registrd como inmovilizado intangible el importe de dicho acuerdo por 1.635
miles de euros. La dotacidn a la amortizacion del activo durante el ejercicio 2020 ha ascendido a 164 miles de
euros.

- Con fecha 10 de junio de 2016, VidaCaixa procedio a integrar los planes de pensiones de Barclays Vida y
Pensiones S.A.U. fruto del acuerdo firmado entre ambas sociedades durante el ejercicio 2015. Como
consecuencia de ello, la Sociedad ha registrado como inmovilizado intangible el importe de dicho acuerdo por
8.111 miles de euros. La dotacién a la amortizacidn del activo durante el ejercicio 2020 ha ascendido a 810
miles de euras.

- Con fecha 31 de octubre de 2016 la Sociedad registrd la parte de la cesién de cartera de Barclays Vida vy
Pensiones Compafiia de Seguros 5.A.U. relacionada con sus productos de riesgo de acuerdo con el Acuerdo
Marco firmado entre ambas Sociedades durante el ejercicio 2015. Fruto de ello la Sociedad registrd como
inmovilizado intangible 13.011 miles de euros. Posteriormente, con fecha 30 de diciembre de 2016 se
procedic a la cesion a CNP Partners de Seguros y Reaseguros S.A. de una parte de |a cartera adquirida a 31 de
octubre de 2016. El importe bruto finalmente activado por la parte de riesgo de la cesidn de cartera de
Barclays Vida y Pensiones Compaiiia de Seguros, S.A.U. ascendid a 12.817 miles de euros. La dotacion ala
amortizacion del activo durante el ejercicio 2020 ha ascendido a 1.281 miles de euros.
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- Con fecha 30 de julio de 2019, Vidacaixa ha procedido a integrar tres planes de pensiones de Mediterraneo
Vida, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros. Fruto del acuerdo firmado entre ambas Sociedades durante
el ejercicio 2019, VidaCaixa pasa a ser la Sociedad Gestora de dichos planes. Durante el mes de julio de 2019
se realizd un primer pago a cuenta de la operacién por 160 miles de euros y en el mes de noviembre de 2019,
una vez cumplidas las condiciones suspensivas de la operacion se pagé el importe restante hasta los 319 miles
de euros. La dotacion a |a amortizacién del active durante el gjercicio 2020 ha ascendido a 32 miles de euros.

En concepto de concesién administrativa se recoge el derecho de uso de una parte del terreno, propiedad del
Ayuntamiento de Barcelona, en el que se ubica el “Edificio Torre Sur” adquirido en el ejercicio 2010. Se recogieron 1.221
miles de euros activados durante el ejercicio 2010. La Sociedad dominante amortiza dicho activo en el periodo de 50
afios desde el inicio de la concesidn.

Asimismo, se recogen en este epigrafe las aplicaciones informaticas, donde la Sociedad registra en esta cuenta los costes
incurridos en la adquisicidon y desarrollo de programas de ordenador siempre que esté previsto su uso en varios
ejercicios. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informéticas se registran en |a cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio en que se incurren. La amortizacién de las aplicaciones informaticas se realiza en funcién de la vida estimada
de cada aplicacién dando como resultado una vida media de aproximadamente 10 afios.

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 la Sociedad tenia elementos del inmovilizado intangible totalmente amortizados
que seguian en uso, conforme al siguiente detalle (en miles de euros):

Activos en uso completamente amortizados 3 3
- Aplicaciones informaticas

Compromisos de adquisicidn de elementos de
active intangible

Activos con restricciones a la titularidad

oA



002730423

CLASE 8? BEilice

LRI U D



Inmovilizado material e Inversiones inmobiliarias

El movimiento habido en los ejercicios 2020 y 2019, asi coma la informacién mas significativa que afecta a estos epigrafes

han sido los siguientes (en miles de euros):

MOBILIARIO,

TERRENOS'Y

CONSTRUCCIONES INSTALACIONES Y

Total

TERRENOS ¥
CONSTRUCCIONES

MOBILIARIO,
INSTALACIONES Y
OTROS

Coste

Saldo al inicio del gjercicio 17839 12.748
Altas 1.246
Bajas (27}
Traspasos

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 17.838 14.017

31856

Amortizacion acumulada

Saldo al inicio del gjercicio |2578) {7,351}
Altas 1273 [1.291
Bajas 22

Traspasos

|9.927)

3ALDO AL CIERRE DEL EIE

(2 848 (2.520)

Fondo de deterioro

Saldoal inicio del gjercicio
Dotaciones
Disponibilidades
Traspasos

SALDO AL CIERRE DEL EIERCICIO

INMOVILIZADO MATERIAL 14,991 5.197

20.388

15.263

5.397 20,660 |

Coste

Saldo al inicio del ejercicio 802
Altas
Bajas
Traspasos

SALDO AL (

RE DELEJERCITIO 802

802

Amortizacion acumulada

Saldo al inicio del ejercicio (38)
Altas (24
Bajas

Traspasos

SALDG AL CIERRE

EIERCICIO

Fondo de deterioro
Saldo al inicio del gjercicio [21]
Dotaciones
Disponibilidades
Utilizaciones
Traspasos A

SALDO AL CIERRE

DELEIERCICID 113}

INVERSIONES INMOBILIARIAS 749

743

;-13I|
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Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 |a Sociedad tenfa elementos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
totalmente amortizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle (en miles de euros):

OTRA INFORMACION DE INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

Activos en uso completamente
amortizados
- Mohiliario e Instalaciones

- Programas informaticos
Compromisos de adquisicidn de
elementos de active tangible
Activos con restricciones de
titularidad
Activos cubiertos por pdéliza de
SEguros

En el Anexo | de las presentes notas se adjunta el detalle de los terrenos y construcciones propiedad de la Sociedad a 31
de diciembre de 2020 facilitindose para cada elemento la siguiente informacién: calificacion come inmovilizado material
(uso propio) o inversién inmobiliaria (alquilados o para vender), valor contable bruto, amortizacion acumulada, valor
contable neto, plusvalia, ubicacién, valor de tasacion, sociedad de tasacién y fecha de tasacion.

Durante el ejercicio 2020 se ha procedido a la tasacion de distintos inmuebles y terrenos de la Sociedad. Las valoraciones
obtenidas de las mismas permitieron revertir importes deteriorados por valor de 8 miles de euros. Dichos importes se
registraron contra el epigrafe “Ingresos del inmovilizado material y de la inversiones- Aplicacién correccion valorativa
deterioro inmovilizado material e inversiones” de la cuenta No Técnica de pérdidas y ganancias del mencionado ejercicio.

En el ejercicio 2020 los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias propiedad de |a
Sociedad ascendieron a 10 miles de euros. Estos ingresos se incluyen dentro de la cuenta no técnica de pérdidas vy
ganancias en el epigrafe “Ingresos procedentes de las inversiones inmabiliarias”.

Con fecha 29 de junio de 2010 la sociedad adquirié un inmueble por importe de 17.839 miles de euros a la Sociedad
Anaemba, 5.A,, por 32 fincas ubicadas en |a calle Juan Gris, 2 - 8 de Barcelona, Edificio “Torre Sur”, Dichas propiedades
estaban sujetas a una hipoteca, subrogada con Banif, S.A. con fecha de vencimiento 17 de junio de 2019,

Al cierre del ejercicio 2020 no existia ningtin tipo de restricciones para la realizacion de nuevas inversiones inmobiliarias
ni para el cobro de los ingresos derivados de las mismas ni tampoco en relacidn con los recursos obtenidos de una posible
enajenacidn.

Comisiones anticipadas v otros gastos de adguisicién activados

La Sociedad activa los costes de adquisicion asociados a ciertas nuevas modalidades de planes de pensiones y a productos
de seguro. La Sociedad activa el importe de dichos costes y los amortiza en funcién de su capacidad de generar ingresos
durante los mismos, de acuerdo a lo establecido en las normas de registro v valoracion (generalmente en un plazo de 5
anos), teniendo en cuenta las movilizaciones v las caidas de cartera.
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Arrendamientos

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 el principal contrato de arrendamiento operativo que |a Sociedad tenia contratado

en su posicién de arrendador es, el siguiente:

- Arrendamiento de varias plazas de parking situadas en las plantas subterrdneas del Edificio Torre Sur situado en la
calle Juan Gris 2-8 de Barcelona. Los importes por rentas cobrados durante los ejercicios 2020 y 2019 ascendieron

a 10 miles de euros y 19 miles de eures respectivamente.

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 los principales contratos de arrendamiento operativos que la Sociedad tenia

contratados en su posicién de arrendatario son, los siguientes:

- Arrendamiento de Ia 32 planta de la oficina sita en paseo de Recoletos 37-41 de Madrid. Los importes por rentas
pagados durante el ejercicio 2019 ascendieron a 348 miles de euros. Dicho contrato fue cancelado a finales del mes
de julio de 2019. A partir del mes de agosto de 2019 la Sociedad formalizé un nuevo contrato de arrendamiento
correspondiente con la 12 planta de Ia oficina sita en Paseo de la Castellana 51 de Madrid. Los importes por rentas
pagados durante los ejercicios 2020 vy 2019 por dichas oficinas han ascendido a 543 miles de euros y 228 miles de

euros, respectivamente.

Activos financieros

DETALLE DE EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES (en miles de euros)

31/12/2020 31/12/2019

Efectivo
Cuentas corrientes en divisa
Otros depdsitos a la vista

TOTAL 629.292

Del que:vinculado a inversiones por cuenta de
tomadores de vida que asumen el riesgo de la 301,858

inversion*:

(*) Corresponde a activos vinculados al producto de Unit-Linked, cuyoriesgo es
asumido por cuenta de los tomadores. Las variaciones en el valor de |os actives del
producto Unit Linked son simétricos a la variacidn de la provisidn de seguros de vida
de estos productos, no produciéndose ninguna asimetria contable que deba corregirse
de manera separada

Los instrumentos financieros se clasifican en una de las siguientes categorias en funcion de la metodologia empleada en

la obtencidn de su valor razonable:

e Nivel l: a partir de precios cotizados en mercados activos,

®  Nivel Il: mediante tecnicas de valoracion en las cuales las hipdtesis consideradas corresponden a
datos de mercado observables directa o indirectamente o precios cotizados en mercados activos

para instrumentos similares.

= Nivellll: a través de técnicas de valoracion en las cuales algunas de las principales hipdtesis no estan

apoyadas en datos observables en los mercados.
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La mayoria de los instrumentos financieros registrados comao activos financieras disponibles para la venta, como otros
activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias y como cartera de negociacion tienen como referencia
objetiva para la determinacién de su valor razonable las catizaciones de mercados activos {Nivel 1), y por lo tanto, para
determinar su valor razonable se utiliza el precio que se pagaria por ellos en un mercado organizado, transparente ¥
profundao.

Respecto los instrumentos clasificados en el Nivel Il para los cuales no existe precio de mercado, su valor razonable se
estima recurriendo al precio de transacciones recientes de instrumentos anilogos Y, en caso de no haberlo, a madelos
de valoracion suficientemente contrastados y reconocidos por la comunidad financiera internacional, considerando las
peculiaridades especificas del instrumento que debe valorarse y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos
asociados al mismo.

A continuacion, se detallan los instrumentos financieros en funcién de su categoria en el balance adjunto y la
metodologia de valoracién empleada en la obtencion de su valor razonable a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS AFECTOS AL NEGOCIO ASEGURADOR

{En miles de euras)

31/12/2020

ACTIVOS FINANCERDS
Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias

1.165 147 11.155.195 8.194 1184 4930 543 8.893355 it
Instrumentos de patsimonio ¥ 1an

Valores representativos de deuda 10

Invarstones por cuenta de los twmadores de vids que
asumen el riesgo defa inversidn

Resto

Actives financieros disponibles para la venta 60847 198 5505033 a7 A95) 125320 5 40
Instrumentos de patrimanio

Valores representativas de deuda

Préstamos y partidas a cobrar

Valares representati vos de dewda

Préstamos y restn

FINANCIERDS

Otros pasives linancieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganandas

(*) Corresponde, principalmente, a la valoracidn de permutas financieras de flujos ciertos y/o predeterminados, asociadas a
los titulos de renta fija que |a Sociedad contabiliza de forma conjunta.

11.1. Activos financieros disponibles para la venta

A continuacion, se presenta el detalle de los activos financieros clasificados en la categoria de disponibles para la venta todos
ellos valorados y registrados a valor de mercado en los ejercicios 2020 y 2019 (en miles de euros):
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DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

31/12/2020 31/12/2019

Instrumentos de patrimonio 936 976
Participaciones en fondos de inversion 118 489
Inversiones financieras en capital 518 |

Valores representativos de deuda 650.946,202
Deuda Publica espafiola 51.0
Deuda Publica extranjera 6,30
Emitidos por entidades de crédito {2.
Otros emisores espafioles 2363

Il

Otros emisores extranjeros 3.54%.350 3.041.854
TOTAL 50.947.138 58.263.230

A continuacion, se presenta el movimiento experimentado por los activos financieros clasificados en la categoria de
disponibles para la venta todos ellos valorados y registrados a valor de mereado en los ejercicios 2020 y 2019 (en miles de
euros):

MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

: 2020 2019

Saldo ajustado inicio del ejercicio 376 453
Mas:

Compras 22 473
Menos:

Ventas [25)
Revalorizaciones contra resultados (37) 50
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 936 376

La Sociedad posee una participacion de la sociedad denominada "Tecnologias de la informacion y redes para las entidades
aseguradoras, S.A." por un importe de 518 miles de euros.
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MOVIMIENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA

=i e Tl p e e R i SIS N B e A

ejercicio 58.262.254 50.724.343

Saldo ajustado inicio del

Mas:
Compras 7.390.242 10.446.575
Intereses {409.440) (392.168)
Menos:
Ventas y amortizaciones (6.704.389) (7.809.248)

Revalorizaciones contra reservas

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y

ganancias (202.728) (340.412)
Del que: beneficio en venta 253.769 417.122
Del que: pérdida en venta (51.041) (76.710)
Revalorizaciones contra ajustes de Patrimonio Neto 2.610.263 5.633.164
5ALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 60.946.202 58.262.254

Los titulos de renta fija se encuentran emitidos por emisores de paises miembros de |a OCDE, un 99,92% emitidos en euros y
el 0,08% restante en délares, libras esterlinas y yenes.

El importe de los intereses explicitos de renta fija devengados y no cobrados a 31 de diciembre de 2020 asciende a 739.413
miles de euros (892.280 miles de euros a cierre del ejercicio 2019) y se registran en el epigrafe “Otros Activos” del balance
adjunto. El resto de saldo de dicha epigrafe se corresponde con los intereses devengados y no cobrados por las cuentas
corrientes que la Sociedad mantiene con “CaixaBank” (ver Nota 22) y otras entidades, intereses explicitos de cuentas
corrientes y renta fija devengados y no cobrados de Unit Linked, primas devengadas y no emitidas y comisiones anticipadas
y otros costes de adquisicién.

Adicionalmente, bajo el epigrafe “Activos financieros disponibles para la venta” la Sociedad también presenta a 31 de
diciembre de 2020 permutas financieras de tipos de interés formalizadas con diferentes entidades financieras, principalmente
“CaixaBank” (ver Nota 22), con el objetivo de adecuar los flujos derivados de la cartera de inversion a las necesidades de
liquidez de las diferentes pdlizas de seguro afectas, recibiendo de las diferentes contrapartes, con cardcter general, importes
fijos y/o determinables. El vencimiento de las mismas se sitia entre el afio 2021 y el afio 2070. La Sociedad dispone de la
valoracion de dichas permutas y de los bonos a los que van asociadas, no obstante, procede a su registro de forma conjunta.

Durante el ejercicio 2020, la Sociedad ha registrado un resultado de 202.728 miles de euros por enajenacion de inversiones
financieras clasificadas en el epigrafe “Activos financieros disponibles para la venta”. Parte de dicho resultado ha sido
generado, por ventas para hacer frente a las operaciones de rescate solicitadas por los clientes cuyo importe ha sido 148.127
miles de euros, por enajenaciones de inversiones financieras con el fin de adecuar las duraciones financieras de las inversiones
a las duraciones de los compromisas con los asegurados cuyo importe ha sido 49.026 miles de euros. Dichos resultados, en
su mayoria, se encuentran registrados en el epigrafe “Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones — Beneficios en
realizacion del inmovilizado material y de las inversiones” de la cuenta de pérdidas v ganancias técnica del seguro de vida.

Durante el ejercicio 2019, la Sociedad registrd un resultado de 340.412 miles de euros por enajenacion de inversiones
financieras clasificadas en el epigrafe “Activos financieros disponibles para la venta”. Parte de dicho resultado fue generado,
por ventas para hacer frente a las operaciones de rescate solicitadas por los clientes cuyo importe ascendio a 249.060 miles
de euros, por enajenaciones de inversiones financieras con el fin de adecuar las duraciones financieras de las inversiones a
las duraciones de los compromisos con los asegurados cuyo importe ascendio a 46.248 miles de euros asi como enajenaciones
por operativa habitual de gestion de la cartera de activos financieros disponibles para la venta cuyo importe ascendié a 653
miles de euros. Dichos resultados, en su mayoria, se encuentran registrados en el epigrafe “Ingresos del inmovilizado material
y de las inversiones — Beneficios en realizacidn del inmovilizado material y de las inversiones” de la cuenta de pérdidas y
ganancias técnica del seguro de vida correspondiente al ejercicio 2019,
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La Sociedad mantiene un contrata marco de operaciones financieras formalizado el 20 de julio de 2005 con "CaixaBank" (ver
Nota 22). A fecha 15 de marzo de 2016 la Sociedad constituyo can la contraparte una estipulacién adicional a dicho contrato,
comprometiendo la Sociedad a dejar en garantia un importe renovable trimestralmente. A 31 da diciembre de 2020 el
importe en concepto de garantias asciende a 6.378.305 miles de euros Yy se encuentra constituida por activos financieros de
deuda publica negociables emitidos por el Gobierno de Espaiia y por titulos de deuda autonémica espafiola.

11.2. Activos financieros mantenidos para negociar

Durante los ejercicios 2020 y 2019 |a Sociedad no ha asignado activos financieros a dicha cartera.

11.3. Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

A continuacion, se presenta el detalle de los activos financieros clasificados en la categoria de valor razonable con cambios
en perdidas y ganancias todos ellos valorados y registrados a valor de mercado en los ejercicios 2020 y 2019 (en miles de
euros):

DETALLE DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS*

13 1

Instrumentos de patrimonio 163.74; 5.4
Participaciones en fondos deinversion 1.133.452

: 31/12/2020 31/12/2019

Inversiones financieras en capital
Valores representativos de deuda

Deuda Publica espafiola

Deuda Pablica extranjera

Emitidos por entidades de crédito 12.202

Otros emisores espafioles 1.982 5.951

Otros emisores extranjeros

Garantias

JTAL 11.165.787 8.930.569

Del gue: vinculado a inversiones por cuenta de

tomadores devida que asumen el riesgo de la 6.129.421 4.982.347
inversion®;

Instrumentos de patrimonio 1.230.694 2.661.78

Valores representativos de deuda 480.443 2.305.363

Garantias 18.284

(*) El salda del capitulo «Otros activos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias» incluye, ademds de los activos vinculados al producto de Renta
Vitalicia Inversion Flexible (PVI), determinados activos correspondientes al producto de
Unit-Linked, cuyo riesgo es asumido por cuenta de los tomadores. Las variaciones en el
valor de los activos del producto Unit Linked son simétricos a la variacion de la
provision de seguros de vida de estos productos, no produciéndose ninguna asimetria
contable que deba corregirse de manera separada.
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A 31 de diciembre de 2020, el importe devengado y no cobrado de los intereses explicitos a favor de los tomadores de seguros
que asumen el riesgo de |a inversion referidos a los valores de renta fija y cuentas corrientes, ascendia a 13.581 miles de
euros y se registran en la cuenta "Otros Activos — periodificaciones” del balance adjunto.

La provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el tomador asciende a 6.380.277 miles de euros a
31 de diciembre de 2020. La Sociedad mantiene un saldo de 21.516 miles de euros con acreedores por valores registrados en
el epigrafe “Débitos y partidas a pagar — Otras deudas” del balance adjunto.

A continuacion se presenta el movimiento experimentado por los activos financieros clasificados en la categoria de valor

razonable con cambios en pérdidas y ganancias, todos ellos valorados y registrados a valor de mercado en los ejercicios 2020
y 20189 (en miles de euros):

MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

| 2020 2019
Saldo ajustado inicio del ejercicio 6.466.274 4.208.297
Mas:

Compras 2.748.9594 2.B51.429
Menos:

Ventas (1.610.400) (1.760.519)
Revalorizaciones contra resultados 258.874 1.167,067
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 7.863.742 6.466.274

MOVIMIENTOS DE VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA

2020 2019

Saldo ajustado inicio del ejercicio 2.449.092 1.750.527
Mas:

Compras 5.883.277 6.773.2

Intereses 283.795
Menos:

Ventas y amortizaciones (5.254.593) 111.252)
Revalorizaciones contra resultados 18.475 17.759
SALDD AL CIERRE DEL EJERCICIO 3.280.046 2.449.092

Adicionalmente a los activos vinculados a inversiones par cuenta de tomadores de vida que asumen el riesgo de la inversion,

estos epigrafes incluyen los activos que corresponden a la gestion del producto Renta Vitalicia Inversion Flexible (Ver Nota
1).

Dado que la Sociedad ha registrado durante los ejercicios 2020 y 2019 los cambios en el valor razonable de estos activos en
la cuenta de pérdidas y ganancias de forma simétrica a la variacion de la provision de seguros de vida de estos seguros, no se
ha producide ninguna asimetria contable que deba corregirse de forma separada.
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Durante el ejercicio 2020 se han obtenido unas plusvalias netas latentes de 213.476 miles de euros (plusvalias netas de
771.289 miles de euros en 2019) por cambio de valor de las inversiones afectas a la cartera gestionada del producto Renta
Vitalicia Inversion Flexible que se encuentran recogidos en los epigrafes “Ingresos del inmovilizado material y de las
inversiones — Beneficios en realizacion del inmavilizado material y de las inversiones” y “Gastos del inmovilizado material y
de las inversiones — Pérdidas procedentes del inmovilizado material y delas inversiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias
técnica-seguro de vida.

Durante el periodo se han obtenido plusvalias netas latentes de inversiones afectas al producto Unit Linked porimporte de
63.850 miles de euros que se encuentran recogidos en los epigrafes “Ingresos de inversiones afectas a seguros en los que el
tomador asume el riesgo de la inversién” y “Gastos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el riesgo
de la inversion” de la cuenta de pérdidas y ganancias técnica de Vida.

11.4. Cartera de Préstamos y partidas a cobrar

A continuacion, se presenta el detalle de los actives financieros clasificados en la categoria de cartera de préstamas y
partidas a cobrar todos ellos valorados y registrados a coste amortizada en los ejercicios 2020 y 2019 (en miles de euros):

DETALLE DE PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 31-12-2020

AJUSTES POR VALORACION
PROVISIONES PRIMAS  INTERESES / PRIMAS

SALDO BRUTO  PENDIENTES DE COBRO / DEVENGADAS NO OTROS  SALDO EN BALANCE

Valores representativos de deuda

Préstamos

Anticipos sobre polizas
Préstamos a entidades del grupo y asociadas

Depdsitos en entidades de crédito 15.895 15,895

Créditos por operaciones de seguro directo

Tomadores de seguro
Mediadores

Créditos por operaciones de reaseguro
Créditos por operaciones de coaseguro 228 128
Otros créditos 336.885 336,885
Créditos con las Administraciones Plblicas 10278 10278
Resto de créditos 2
TOTAL
Del que:vinculada a inversiones por cuenta de
tomadares de vida que asumen el riesgo dela
inversign:
Depdsitos en entidades de crédito
Resta

3135807

14.714) 3.970 163529
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DETALLE DE PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 31-12-2019

AJLISTES POR VALORACION
PROVSIONES PRIMAS  INTERESES / PRIMAS

SALDO BRUTO  PENDIENTES DE COBRO / DEVENGADAS NO OTROS  SALDO EN BALANCE

Valores representativos de deuda
Préstamos 15.750 18750
Anticipos sobre pdlizas 1
Préstamos a entidades del grupo y asaciadas 1059

Depdsitos en entidades de crédite 27381

Créditos por operaciones de seguro directo 32877 (4,783 1454
Temadores deseguro (4788 ) 44 g
Mediadores 1 -

Créditos por operaciones de reaseguro 13,110
Créditos por operaciones de coaseguro
Otros eréditos
Créditos can las Administraciones Piblicas
Resto de créditos
TOTAL
Del que: vinculado a inversiones par cuenta de
tomadares devidz queasumen el riesgo dela
inversion:
Depdsitos en entidades de crédito
Resto

(4.788) 3464 - 306,065

Con fecha 29 de noviembre de 2012, |a Sociedad firmé das operaciones de reaseguro con Berkshire Hathaway Life
Insurance Company of Nebraska (en adelante, |la “reaseguradora”).

La primera, corresponde a un contrato de reaseguro tipo proporcional cuota-parte para la cesion del 100% de la cartera
correspondiente a los productos Vida Familiar y Seviam en vigor hasta 31 de diciembre de 2012. La duracion del contrato
de reaseguro es indefinida, o en su defecto hasta la extincion de la cartera de dichos contratos de seguros, cubriendo el
riesgo de fallecimiento. La segunda operacidn corresponde a un contrato de reaseguro de rentas vitalicias efectivo desde
1de octubre de 2012, con el objetivo de cubrir el riesgo de longevidad asignado a dicha cartera. La fecha de vencimiento
acordada serd el 30 de septiembre de 2022 o bien la coincidente con la finalizacién de las obligaciones cubiertas.

Como consecuencia de las citadas operaciones, a 31 de diciembre de 2020, la Sociedad mantiene unos importes de
14.003 miles de euros en el epigrafe “Créditos por operaciones de reaseguro” del balance de situacién adjunto, en
concepto de cobros y pagos pendientes con el reasegurador. En cuanto a la participacion del reaseguro en las provisiones
técnicas, ver notas 19 y 20.
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A continuacion, se presenta el movimiento experimentado por los depdsitos en entidades de crédito y los préstamos
concedidos que no cotizan en un mercado activo, todos ellos registrados y valorados por su coste amortizado en el
ejercicio 2020 y 2019 (en miles de euros):

MOVIMIENTOS DE PRESTAMOS (con Entidades del Grupo)

2020 2019

Saldo ajustada inicio del ejercicio 712.156
Mas:

Compras

Intereses (3.420) 3.194)
Menos:

Ventas y amortizaciones (15:533) (702.863)
SALDO AL CIERRE DEL EIERCICIO 2488 5.099

El saldo del epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar — Préstamos a entidades del grupo y asociadas” recoge
principalmente los depdsitos cuya duracion desde la fecha de adquisicion es superior a 3 meses.

El imparte registrado a 31 de diciembre de 2020 se corresponde con la periodificacion del préstamo de valores
contratado con CaixaBank por un importe de 2.139 miles de euros y con otros saldos con empresas del Grupo por
imparte de 6.349 miles de euros (ver Nota 22).

MOVIMIENTOS DE DEPOSITOS EN ENTIDADES DE CREDITO

2020 2019

Saldo ajustado inicio del ejercicio 27.881 30.128
Mas:

Compras

Intereses (1.969)
Menos:

Ventas y amortizaciones ({17} 2.247)
SALDO Al CIERRE DEL EJIERCICIO® 25,895 27.881

En el epigrafe “Depdsitos en Entidades de Crédito” la Sociedad registra 50 depositos contratados con Santander, BBVA
y Royal Bank of Scotland que ascienden en su conjunto a 25.895 miles de euros. Los vencimientos de dichos depdsitos
oscilan entre los afios 2022 y 2044 y su TIR media ponderada asciende a 5,49%.

MOVIMIENTOS DE LA PROVISION POR PRIMAS PENDIENTES

2020 2019

Saldo ajustado inicio del ejercicio 14.789) (4.522)
Dotaciones (a714)
Aplicaciones 4. 789 4.522

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (4.714) (4.789)
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El detalle de los ‘Otros créditos’ del balance a 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente (en miles de euros):

DETALLE DE OTROS CREDITOS

Créditos con las Administraciones Piiblicas
Hacienda Publica deudora por IVA
Hacienda Publica deudora por retenciones

Resto de créditos
Deudares por comisiones de fondos de pensiones ) 254 33
Otros deudores diversos 4 !

Créditos al personal

Anticipos de remuneraciones

Deudores por valores 12.5
Otros emisores espafioles

Créditos a empresas del Brupo y asociadas (Nota 22.1) 130:259 53773
TOTAL 336.885 209.194

Dentro del epigrafe “Resto de créditos — Otros deudores diversos” se incluyen a 31 de diciembre de 2020 134.688 miles
de euros correspondiente a la estimacién del Earn-out con Mutua Madrilefia Automovilistica del ejercicio 2020. Dicho
Earn-out refleja el contenido de la clausula 6.1.2.1 del Contrato de Adquisicion en la que se regula el precio variable a
pagar por Mutua Madrilefia Automovilistica a la Sociedad por la adquisicién de acciones de SegurCaixa que se formalizé
en el contrato de adquisicién de acciones de 16 de junio de 2011,

11.5. Inversiones mantenidas hasta vencimiento

Durante los ejercicios 2020 y 2019 la Sociedad no ha asignado activos financieros a dicha cartera.
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12, Otros aspectos relacionados con inversiones financieras

El detalle de |os ingresos por inmovilizado e inversiones de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los

ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente (en miles de euros):

DETALLE DE INGRESOS POR INMOVILIZADO E INVERSIONES *)

Cuentatécnica Cuentatémnlca  Cuentano Cuentatétnica Cuentatécnica
na-Vida Vida témica no-Vida Vida

Ingresos procedentes de las inversiones inmabiliarias

Ingresos procedentes de las inversiones financieras }13.058 535514 3.1

Rendimi de instr depatrimonio (**) L3

05 de instry de deuds 1.533.49(
Otros rendimientos

Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro de
inmovilizade material y de las inversiones

Del inmovilizado material y de las inversiones
inmobiliarias
Deinversiones financieras

Beneficios de realizadén del inmovilizado material y de
las inversiones

Del inmovilizade material v de las inversiones
inmobiliarias
Deinversiones financieras (***)

140.073 1.224043

TOTAL 2113.058 38256002 148991 1429083 2.851.57a

87.023

(*) No incorpora los ingresos derivados de la operativa de Unit Linked gue se registra en el capitulo «Ingresos de las
inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el riesgo de inversidn» de la cuenta técnica de vida de la cuenta

de pérdidas y ganancias.

(**) Véase Nota 13

(**#) Incarpora, en la cuenta técnica de vida, los beneficios de la actualizacion de valor razonable de los instrumentos
financieros vinculados a PVI, clasificados como «Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias» y de la disposicidn de instrumentos financieros clasificados como «Activos financieros disponibles para la ventas

y «Préstamos y partidas a cobrars.

RENDIMIENTO MEDIO DEL ACTIVO

2020

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Activos financieros mantenidos para negociar - VRD
Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y Eanancias -

Activos financieros disponibles para |a venta - VRD 2,79%

Préstamos y partidas a cobrar
Valores representativos de deuda

Depdsitos en entidades de crédito S,17%

2019

3,55%

0,57%
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El detalle de los gastos por inmovilizado e inversiones de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los
ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente (en miles de euros):

DETALLE DE GASTOS POR INMOVILIZADO E INVERSIONES (*)

Cuentatécnica  Cuentatéenica Cuentano Cuenta técnica Cuenta téenica Cuentano
no-Vida Vida técnica no-Vida Vida técnica

Gastos de gestion del inmovilizado material y de las

_ 3 324076 - - 95,287 -
inversiones

Gastos del inmovilizado material y de las inversiones
inmobiliarias
Gastos de inversiones y cuentas financieras 3 324076 95.287

Correcciones de valor del inmovilizado material y de

: 335 - - 226
las inversiones

Amortizacion del inmavilizado material y delas
inversiones inmabiliarias

Deterioro del inmovilizado material y delas
inversiones inmobiliarias

Deterioro de las inversiones financieras

335 . - 226

Pérdidas de realizacién del inmovilizado material y de

las inversiones 1.506.145 370 - 123.878 358

Del inmovilizado material y de las inversiones
inmabiliarias
De inversiones ﬁnarlcie(ﬁ 1.506.145 363 - 123878 358

5

v

w

L 370 - 218,391 358

TOTAL 3 1830

(*) No incorpora los gastos derivados de la operativa de Unit Linked que se registra en el capitulo «Gastos de inversiones
afectas a seguros en los que el tomador asume el riesgo de inversién» de la cuenta técnica de vida de la cuenta de pérdidas
¥ ganancias.

El detalle por vencimientos de los instrumentos financieros clasificados en las diferentes carteras a 31 de diciembre de 2020
y 2019 es el siguiente (en miles de euros):

PLAZO RESIDUAL DE LAS OPERACIONES 31-12-2020

<1 MES 1-3 MESES 3-12 MESES _ 1-5 ANDS >5ANDS TOTAL
Activas financieros disponibles para la venta : - 78128 2.078.620 9.022.877 49766577 60946202
- .
Qtros-actives financiornia valof razonablecon 22272 585139 231926 1850194 S89.315  3.280.045
cambios en pérdidas y ganancias
Préstamos y partidas a cobrar 435395 2,138 = 234 25.658 463,629
TOTAL ACTIVO 135595 22372 565 605 2310546 10.874.309 50381550 64.680.877
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12.1. Informacidn sobre la naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros

La gestion de los riesgos financieros de |a Sociedad viene determinada por el cumplimiento de un marco de actuacién
aprobado dentro de la politica de inversiones por el Consejo de Administracién. Dicho marco de actuacion fue
actualizado con fecha 13 de julio de 2018, La Direccidn de la Sociedad tiene establecidos los mecanismos necesarios para
controlar la exposicién a las variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito ¥
liquidez. A continuacién, se indican los principales riesgos financieros que impactan a la Sociedad:

- Riesgo de crédito

Se refiere al riesgo de que las contrapartes no atiendan a sus obligaciones de pago, v las posibles pérdidas de
valor por variaciones en su calidad crediticia.

Por lo que se refiere a |a tesoreria y los activos liquidos equivalentes que mantiene la Sociedad, éstos son, con
caracter general, con entidades financieras de elevado nivel crediticio, y en especial con “CaixaBank”. Por lo
que se refiere a los saldos que se mantienen a cobrar de los tomadores de 5eguro, no existe una concentracion
significativa del riesgo de crédito con terceros.

En relacion con el riesgo de crédito asociado a los instrumentos financieros, la politica establecida por la
Sociedad se ha basado en dos principios basicos:

° Prudencia: La gestion de derivados financieros de VidaCaixa contempla la utilizacion de contrapartes que,
siendo estas entidades financieras sujetas a supervision de la Autoridad de Control de los Estados
miembros de la Unién Econdmica Europea, tengan una solvencia suficiente.

® Diversificacion: Alta diversificacién en sectores y emisores privados.

Con el objetivo de adaptarse a los cambios sufridos por el mercada, la Saciedad ha desarrollado un universo de valores
que es consistente con el Grupo. Dicho universo se ajusta a la estructura y enfoque de la gestién de inversiones de |a
Sociedad en relacion a la naturaleza largo-placista de la inversién y a la criticidad de la liquidez.

Este universo de valores se configura en base a los siguientes criterios:

*  Geografico: Las entidades generadoras del riesgo de crédito subyacente deberan estar domiciliadas en un
pais perteneciente a la OCDE.

®  Solvencia: El riesgo de crédito subyacente de los valores debera tener la consideracion de grado de
inversion.

® Liquidez: El riesgo de crédito subyacente de los valores debera tener unos volimenes minimos de emision
¥ contratacion.

Los requisitos y limites marcados por el universo de valores se clasifican dentro de los establecidos por la legislacion
vigente,

Asimismo, VidaCaixa se encuentra sujeta a los limites de concentracién de riesgos, que vienen fijados por la normativa
vigente:

- Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que no se pueda desinvertir en un instrumento financiero con
la suficiente rapidez v sin incurrir en costes adicionales significativos, o al riesgo asociade a no dispaner de

liquidez en el momento en que se tiene que hacer frente a las obligaciones de pago.
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El riesgo asociado con la posibilidad de materializar en efectiva las inversiones financieras de la Sociedad es
poco significativo puesto que éstas, en general, cotizan en mercados liquidos, si bien el abjetivo de Ia actividad
aseguradora radica en mantener dichas inversiones en cartera mientras exista el compromiso adquirida
derivado de los contratos de seguro.

Con el fin de asegurar |a liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su
actividad, la Sociedad dispone de un andlisis de adecuacién entre los flujos de caja de las inversiones y el
derivado de las obligaciones de los contratos de Seguros, que permite mitigar este riesgo.

Siguiendo los requisitos establecidos en la Instruccién Interna de Inspeccién 9/2004 publicada por la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, en el caso de operaciones de seguro cuya provisién matematica se
calcula conforme a la disposicién adicional 52 del ROSSEAR vy al articulo 33.2 dal Reglamento de Ordenacién y
Supervision de Seguros Privados y su valor de rescate no se encuentra referenciado a los activos asignados, se
han implementado los oportunos sistemas y mecanismos de valoracion de activos y de control de riesgos que
son tecnicamente rigurosos, fiables y estables en el tiempo y se procede a su valoracion de forma periddica.

Estos sistemas y mecanismos de valoracién de activos y de control de riesgos implantados por la Sociedad
permiten comprobar que el valor de mercado de los activos asignados excede del valor de rescate garantizado
en la poliza o grupo homogéneo de pélizas incluidas en la misma inmunizacién. Los analisis prospectivos
implementados, consideran hipatesis prudentes que reflejan el comportamiento de los mercados, y cumplen
con el principio de uniformidad al ser mantenidas en el tiempo. Las hipotesis consideradas y |as valoraciones
obtenidas se encuentran explicitadas en el libro de inversiones, con indicacién de los importes representativos
del valor de rescate garantizado y del valor de mercado de los activos.

Asimismo, se desarrollan analisis de sensibilidades para carteras de inmunizacién por duraciones que ponen
de manifiesto las variaciones necesarias en las hipdtesis consideradas que dan lugar a la manifestacion del
riesgo.

Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros riesgos de precio)

Se refiere al riesgo de que el valor de un instrumento financiero pueda variar debido a los cambios en los tipos
de interés, el tipo de cambio o el precio. La consecuencia de este riesgo es la posibilidad de incurrir en el
registro de minusvalias latentes en el patrimonio neto o en pérdidas en |a cuenta de resultados.

En relacion al tipo de interés, la Sociedad establece controles para verificar que se cumplan los criterios
establecidos. Entre otros se verifica que el tipo de interés garantizado en cada una de las pdlizas no supere al
establecido por la legislacién vigente en cada momento, y las disposiciones de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones (DGSFP), y en caso de que fuera asj, se procederia a la inmunizacidn financiera de los
mismos de acuerdo con las vias establecidas a tal efecto por la DGSEP.

La politica de gestion de derivados de la Sociedad se centra, basicamente, en |a gestion de los tipos de interés.
En este sentido, la Sociedad utiliza permutas financieras de tipo de interés para adecuar los flujos de las
inversiones con los derivados de los compromisos de los contratos de Seguro.

En este sentido, en la gestion de derivados financieros la Sociedad contempla la utilizacion de contrapartes
que, siendo eéstas entidades financieras sujetas a supervision de la Autoridad de Control de los Estados
miembros de la Unién Econdmica Europea, tengan una solvencia suficiente. Contractualmente las posiciones
tienen una garantia explicita relativa a poder dejar sin efecto en cualquier momento la operacion ya sea a
través de su liquidacidn o su cesién a terceros. Dicha liquidacién viene garantizada por un compromiso por
parte de las contrapartes de publicacién diaria de precios de ejecucién asi como una clara especificacidn del
método de valoracion utilizado.

En relacion al riesgo de tipo de cambio, la Sociedad no mantiene activos con exposicion significativa en divisas
distintas del euro, distintos de los que se detallan en la presente memoria.
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En lo referente al riesgo de precio, la Sociedad est3 expuesta al riesgo de mercado basicamente por su cartera
de renta fija, y en mucha menor medida, por las participaciones que mantiene en el capital de entidades
cotizadas.

Acontinuacion se proporciona infarmacién cuantitativa de la exposicién de la Sociedad a los diferentes riesgos
que han sido descritos:

*  Diversificacion geogréfica

EXPOSICION AL RIESGO SOBERANG 31-12-2020 (en miles de Euros)

DEL QUE: INVERSIONES

AF AVRCON
PRESTAMOS Y AF MANTENIDOS CA!UIBICIS EN AF DISPONIBLES Tam;%ig;:::::;ﬁ:
CUENTAS A COBRAR PARA NEGOCIAR PERDIDAS Y PARA LA VENTA
GANANCIAS ASUMEN EL RIESGO DE LA
INVERSION
Alemania TBE5013 763.323 484,666
Australia E 5.904
Austria 1215 27.843 1. 215
Bélgica 11.603 391 6530
Canada 3
Curasao !
Dinamarca 11.017 10 1.017
Eslovaquia
Espafia 452.742 1.492.131 291313
Estados Unidas 1.758.172 360.623
Finlandia
Francia 14 778.002 611.309
Paises Bajos 175870 132734
Irlanda 20058552 100,699
Isla de lersey 2082 :
Islas Cayman 5
Italia 6.568.753 AY99 938
Japén 89.505
Luxemburga L79.208 638917
Mexico 1 25.037 1.888
Nigeria 4.024
Noruega 2.438 25980
Portugal 1636 21,587
Reino Unido L0, 867 177401 5¢
Republica Checa
Suecia 5 156
Suiza 624971 74 8486 7.374
TOTAL PAISES 463.629 11.165.787 50.947.138 5.129.421
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EXPOSICION AL RIESGO SOBERANO 31-12-2019 (en miles de euros)

DEL QUE: INVERSIONES

AFAVRCON
PRESTAMOS ¥ AF MANTENIDOS CAMBIOS EN AF DISPONIBLES TUMZ?]TI;J:’;L“IDT(:?I:
CUENTAS A COBRAR  PARA NEGOCIAR PERDIDASY PARA LA VENTA
GANANCIAS ASUMEN EL RIESGO DE LA
INVERSION
Alemania 103 647 754 347 291.424
Australia
Austria 27.539
Bélgica 23319
Canada 10,080 2.19(
Curasao 6.377
Dinamarca 303 11503
Eslovaquia
Espana 294 DBT 1. 089308 025 445
Estados Unidos 1820.455 529 4499
Finlandia
Francia 77784 112,528
Paises Bajos 140,658 7165367 125 221
Irlanda 1.336.273 104023 944 245
Isla de Jersey 1.586 15856
Islas Cayman 6024
Italia E53.958 5.760.315 143 495
lapon 115620 g0.008
Luxemburgo 257.948 623.125
Meéxico 1.B97 16558 1597
Migeria
MNoruega - 3.602 3.602
Portugal 1038 ; 1038
Reino Unido 11.974 185929 1592 644 109 421
Republica Checa 1079
Suecia 20462 10.719 20,462
Suiza 54.06%9 11.235 17.022
TOTAL PAISES 306.065 8.930569 58.263.230 §.982.347

®  Diversificacion sectorial

CONCENTRACION POR SECTOR ECONOMICO 31-12-2020 (en miles de euros)

DEL QUE: INVERSIONES

AFAVRCON
POR CUENTA

PRESTAMOS Y AF MANTENIDOS CAMBIOSEN AF DISPONIBLES TOMAD?::IES DE w;:;z:

CUENTAS A COBRAR PARA NEGOCIAR PERDIDAS ¥ PARA LA VENTA
GANANCIAS ASUMEN EL RIESGO DE LA
INVERSION
Comunicaciones 483.844 853227 131,754
Consumo no ciclico 644 3462 $52.098 246,356
Energia 68.504 HBSIE 36.131
Financiero 461.491 6,605,027 [1.158.230) 2 a8y nal
Sector publico 21138 2882 153 57.486.590 2.582.550
Industrial 212:460 1.115 480 y1.258
Materias primas 42.328 61385 32,949
Utilities 87,169 1 115 453132

TOTAL 163.629 11.165.787 50.947.138 5.129.421
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CONCENTRACION POR SECTOR ECONOMICO 31-12-2019 (en miles de euros)

DEL QUE: INVERSIONES
POR CUENTA DE LOS
TOMADORES DE VIDA QUE
ASUMEN EL RIESGO DE LA
INVERSION

AFAVRCON
PRESTAMOS ¥ AF MANTENIDOS CAMBIOS EN  AF DISPONIBLES

CUENTAS A COBRAR  PARA NEGOCIAR PERDIDAS Y PARA LA VENTA
GANANCIAS

Comunicaciones 15,131
Consume no ciclico 156.047
Energia 156 (499
Financiero 3 [(8989:169) 2.381.380
Sector publico 2 55.123.403 1.980.138
Industrial 1087 477 7R.658
Materias primas 35.366 34.702
Utilities 1.638.274 41 344
TOTAL 306,065 8.930.569 58.263.230 4982347

e Caolidad crediticia

CONCENTRACION POR CALIDAD CREDITICIA - 31-12-2020 {en miles de euros)

DEL QUE: INVERSIONES

AFAVRCON
PRESTAMOS Y AF MANTENIDOS CAMEBIOS EN AF DISPONIBLES TOM#;‘E';CF.SUEI:E‘Tgégz
CUENTAS A COBRAR  PARA NEGOCIAR PERDIDAS Y PARA LA VENTA
GANANCIAS ASUMEN EL RIESGO DE LA
INVERSION
ABAS AL AASAA- 20 758,572 1.058.305 759.572
As/AIA- 17-147 159.380 531161349 139380
BBB+/BBB/BBB- 10.867 2 367,293 6.551.826 1.963.975
"INVESTMENT GRADE" 28.034 3.286.245 60.771.580 2:882.927
Correcciones de valor por deterioro
BB+/BB/BB- : 174,522
B+/B/B-
cce+/ccefeec-
Sin calificacion 135585 P B79.542 136 } 246.494
“NON-INVESTMENT GRADE" 435.595 - 7.879.542 175.558 3.245.494
Lorrecciones de valar por deterioro
TOTAL 463.629 - 11.165.787 60,947.138 5.129.421
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CONCENTRACION POR CALIDAD CREDITICIA - 31-12-2019 (en miles de euros)

AF A VR CON DEL QUE: INVERSIONES

CAMBIOS EN AF DISPONIBLES EORCURNTADELOS

3 TOMADORES DE VIDA QUE
PERDIDAS Y PARA LA VENTA
GANANCIAS ASUMEN EL RIESGO l:‘ LA

PRESTAMOS ¥

AF MANTENIDOS

CUENTAS A COBRAR  PARA NEGOCIAR

ABASAAH AN DA 25 1.013.404

A+/ASA- 21.43 51.360.26

BBB+/BBB/BBEB- 5.756.149

'INVESTMENT GRADE" 2.4493.321 58.129.819

Correcciones de valor por deteriorg

BB+/BB/BB- 1.964 128 098 1964
B+/B/B-

CCC+/CCc/cee-

Sin calificacidn 272635 6:479.284 4,312 .674.792
"MOM-INVESTMENT GRADE” 272.625 5.481.248 133.411 2.676.756
Correcciones de valor por deterioro

TOTAL 306.065 3.930.569 58.263.230 4:8982.347
13. Participaciones en empresas del grupo, multigrupo v asociadas v activos mantenidos para

venta

La informacién mas significativa relacionada con las empresas del grupo, multigrupo, y asociadas y activos
mantenidos para venta al cierre del ejercicia 2020 es la siguiente (en miles de euros):

% Participacian Informacion financiera resumida

Benominacidn dela

Damicilio
Sociedad

Actividad
; Valoren

liGros

Patrimanio

Directo Indirecta Resultade
Neto

EMPRESAS DEL GRUPO:

VIDACAIXA MEDIACION, Agente de seguros
SOCIEDAD DE AGENCIA |P.2 Recoletos 37, privados como
DE SEGUROS 33 Madrid sociedad de agencia 100,000 ek 258 220
VINCULADOS de seguros vinculada N
Rua Braamcamp, 11- &2
BPI VIDAY PENSIOMNES 1250-049 LISBOA Aseguradora 100,00% 146.444 3.568 135.104
- Entidad de Previsién
GEROCAIXA PYME EPSV |Gran Via Lopez de Haro, = ) L
ta
DE EMPLED 8. Bilbaa Social Voluntaria de 100,00% 41.206| 4581 82
emplea 1
Entidad de Prevision
GEROCAIXA EPSY Gran Via Lopez de Haro, N .
Vol 4
INDIVIDUAL 38, Bilbao Socllall oluntariz 100,00%) 806,984 11.380 700
Individual 5
GEROCAIXA PRIVADA Gran Via Lipez de H Entidad de Prevision
PENSIONES EPSV B;.a;'i " PEZCRHAT, lsoeial Voluntaria 100,00% 1.380 29 50
ASOCIADA ity Asociada .
Pintor Sorolla, 2-4,
CAIXABANK 5 Bancaria 0,00% 21.673.849] 688.241 21
Valencia
PRESAS ASOCIAD
Paseo dela Castellana
SEGURCAIXA ADESLAS 259.C de M_gdrid Aseguradora 49,92% 696.352] 443470 755.946)
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VidaCaixa Mediacion, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, 5.A.U. Actividad: agente de seguros privados como
sociedad de agencia de seguros vinculada.

SegurCaixa Adeslas, 5.A de Seguros y Reaseguros. Actividad: practica de operaciones de seguros y reaseguros de los
ramos de no-vida, previo cumplimento de los requisitos exigidos para ello,

Con fecha 16 de diciembre de 2020, SegurCaixa Adeslas S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante “SegurCaixa
Adeslas”) procedié al reparto de reservas y otras aportaciones de los accionistas por imparte de 86.544 miles de euros.
Fruto de este reparto, y considerando que la participacidn en dicha sociedad era del 49,9%, VidaCaixa percibié un total
de 43.207 miles de euros. Del mencionado importe, |a Sociedad considerd 19.341 miles de euros como disminucion del
valor neto contable de la participacion en SegurCaixa Adeslas al considerar que dicho saldo corresponde a fondos
propios recogidos en el coste de adquisicion, y por tanto no son generados como beneficios desde dicha fecha, por lo
que no son susceptibles de reparto como dividendo. El resto del importe, 23.866 miles de euros, si fue considerado
como dividendo recibido y se encuentra cantabilizado en el epigrafe “Ingresos Procedentes de las Inversiones
Financieras” de la Cuenta Técnica — Seguro de No vida de la Sociedad correspandiente al ejercicio 2020.

Con periodicidad minima anual, la Sociedad realiza un test de deterioro de las participaciones en entidades asociadas.
La metodologia de determinacion del valor recuperable por la Saciedad esta basada en el modelo DDM (Dividend
Discount Model) considerando el capital regulatorio minimo. Dicho modelo, ampliamente aceptado por la comunidad
economica, se basa en la proyeccién de dividendos esperados a percibir por la Sociedad para los préximos ejercicios.
Para determinar el valor residual a partir de las proyecciones se ha tomado una tasa de crecimiento del 1,5%, basada
en estimaciones de las variables macroeconémicas mas relevantes aplicadas a la actividad de la Sociedad dominante.
Asimismo, se contempla una tasa de descuento aplicada en las proyecciones del 8,24%, calculada sobre el tipo de
interés del bono soberano aleman a 10 afios, mas una prima de riesgo del pais asociado.

GeroCaixa E.P.S.V. Actividad: gestién de fondos de prevision empresarial. Registra las aportaciones al fondo mutual de
las siguientes E.P.S.V.: GeroCaixa, E.P.S.V Individual, GeroCaixa Privada, E.P.S.V. Asaciada y GeroCaixa Pyme, E.P.S.V, de
Empleo. Todas ellas son Sociedades no cotizas. VidaCaixa participa tinicamente en el Fondo Mutual, estando el resto
del Patrimonio Neto en manos de los participes.

El objeto social de BPI Vida es |a practica de operaciones de seguros y reaseguros de vida, asi como la gestion fondos
de pensiones todo ello en Portugal. Asimismo, la actividad de BPI Vida durante los ejercicios de 2020 y 2019 se ha
centrado principalmente en la comercializacion de productos de capitalizacion comercializados por el Banco BPI, S.A. v
seguros en |os que el riesgo de inversion es asumido por el tomador del Seguro.

Adicionalmente, la Sociedad posee a 31 de diciembre de 2020 acciones de CaixaBank, 5.A. por importe de 21 miles de
euros.

La sociedad ha efectuado las notificaciones a que se refiere el articulo 69 de la Ley 24/1988 y el articulo 85 de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras en
relacidn a la adquisicion de participaciones en sociedades de servicios de inversion y en entidades aseguradoras vy
reaseguradoras, respectivamente,

En la Nota 22 “Operaciones y saldos con vinculadas” se desglosan las posiciones en entidades del grupo al cierre del
ejercicio 2020 segun el valor con el que figuran en los libros de |a Sociedad.
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14, Pasivos financieros

15.

Cesidn temporal de activos y préstamo de valores

Durante el primer trimestre de 2016, la Sociedad sustituyd la operativa de cesion de activos financieros con pacto de
recompra mantenidas con el Accionista Unico, por un contrato de prestamo de valores con la misma contraparte. Dicho
contrato, consiste en |a prestacién de valares por parte de |a Sociedad {prestamista) a CaixaBank (prestatario) a cambio
de una comision. El importe devengado por este concepto para los ejercicios 2020 y 2019 ha ascendidoa 12.113 y 16.618
miles de euros respectivamente.

El préstamo de valores se ha formalizado a través de un contrato amparado por el Contrato Marco Europeo. En este
contrato, quedan definidas las garantias reales por parte del prestatario a favor del prestamista, que consisten en
titulizaciones descontables en el Banco Central Europeo. A 31 de diciembre de 2020 y 2019 las garantias reales
mantenidas por dicho contrato ascendian a 3.361.141 y 7.653.963 miles de euros respectivamente.

A 31 de diciembre de 2020 la Sociedad no mantiene posiciones abiertas de deudas por operaciones de cesion temporal
de activos.

Deudas y otras cuentas a pagar

El detalle de deudas y otras cuentas a pagar derivadas de contratos de SegUro, reaseguro y coaseguro, junto con otras
deudas, a 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente (en miles de euros):

DETALLE DE DEUDAS Y PARTIDAS A PAGAR 31-12-2020 y 31-12-2019

SALDO EN BALANCE ~ SALDO EN BALANCE
! 2020 2019
Pasivos subordinados
Depésitos recibidos por reaseguro cedido
Deudas por operaciones de seguro
1. Deudas con asegurados y
2. Deudas con mediadores 50.337 13,653
3. Deudas condicionadas 342 589
Deudas por operaciones de reaseguro
Deudas por operaciones de coaseguro
Obligaciones y otros valores negaciables -
Deudas con entidades de crédito

oo
-~ @
.
(U

N
W~y
o o0

Deudas por operaciones preparatorias de contratos de Segurc 157 114
Otras deudas: 616.383 527.576
1. Deudas con las Administraciones Publicas 25,149 34355
2. Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 171925 189.844

3. Resto de otras deudas 119.309 103

TOTAL 6574.993 550.985
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Dentro del subepigrafe “Otras Deudas” quedan incluidas las siguientes partidas a 31 de diciembre de 2020 y 2019 (en
miles de euros):

DETALLE DE OTRAS DEUDAS

Deudas con las Administraciones Publicas 25.149 34,355

Hacienda Piblica acreedora por IVA

Hacienda Publica acreedora por retenciones

Organismos de |a Seguridad Social 731

Otras Administraciones Publicas 084 1,104
Otras deudas con entidades del grupo y asaciadas 171.925 189 844

Deudas con CaixaBank por cansolidacién fiscal 1S (Nota 22) 148 8979

Otras deudas 12946 11_83

Dividendo activo a cuenta 190.000 141.000
Resto de otras deudas 119.309 103.377

Fianzas recibidas 25 25
Otras deudas 119.284
- Del que: vinculado a inversiones por cuenta de
tomadores de vida que asumen el riesgo de la inversidn
TOTAL 616,383 527,576

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existian saldos por operaciones de adquisicion y cesian de activos con pacto de
recompra (Ver Nota 14). Las compras y ventas derivadas de dicha operativa en el ejercicio 2020 ascendieron a 100.277
miles de euros, respectivamente (325.255 y 582.356 miles de euros, respectivamente en el ejercicio 2019).

A continuacion, se detalla la informacién requerida por |a Disposicidn adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio
(modificada a través de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre) preparada conforme a la
Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacion a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en
relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales.

PAGOS REALIZADOS Y PENDIENTES EN LA FECHA DE CIERRE DEL BALANCE (en miles de euros)

Total pagos realizados 79500
Total pagos pendientes |
TOTAL PAGOS DEL EIERCICIO 79.501

PERIODO MEDIO DE PAGO Y RATIOS DE PAGO A PROVEEDORES
Dias
Periodo medio de pago a proveedores

Ratio de operaciones pagadas
Ratio de operaciones pendientes de pago

De acuerdo con la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley 15/2010, con cardcter
general el plazo méximo legal es de 30 dias, ampliable mediante pacto de las partes
hasta un plazo no superior a 60 dias
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16.

Conforme a la Resolucidn del ICAC, para el calculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido en cuenta las
operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios devengadas desde |a fecha
de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar |a informacién prevista en esta Resolucidn, a los acreedores
comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las partidas “Otras Deudas — Resto de

otras deudas” del pasivo corriente del balance.

Se entiende por "Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los hienes o la
prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

Moneda extranjera
El detalle de los saldos y transacciones en moneda extranjera mas significativos, valorados al tipo de cambio de cierre ¥
tipo de cambio medio, atendiendo a la diferente naturaleza de las partidas que los integran, expresando su contravalor

en miles de euros, son los siguientes:

POSICIONES MONEDA EXTRANJERA

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 204 585 130.324
Otros activos financieros a valor razonable con

cambios en pérdidas y ganancias

Activos financieros disponibles para la venta

(incorpora flujos de permutas financieras)

Preéstamos y partidas a cobrar 3

TOTAL ACTIVO EN MONEDA EXTRAMNIERA 4.865.023 4.368.009
Del que:vinculado a inversiones por cuenta de

tomadores de vida que asumen el riesgo de la 1.623.035 359.86F
) ion*

Débitos y partidas a pagar

Provisiones técnicas

Otros pasivos

TOTAL PASIVO EN MONEDA EXTRANIERA

(*) Corresponde a activos vinculados al producto de Unit-Linked, cuyoriesgo es asumido por cuenta de
los tomadores. Las variaciones en el valor de los activos del producto Unit Linked son simétricos a la
variacion de la provisidn de seguros de vida de estos productos, no produciéndose ninguna asimetria
contable que deba corregirse de manera separada.

Los tipos de cambio utilizados en la conversion a euros de los saldos mantenidos en monedas extranjeras se
corresponden con los publicados por una fuente externa de referencia a la fecha de cierre.

st



002730447

CLASE 87

|



Elimporte detallado por divisa de las principales partidas del balance es el siguiente (en miles de euros):

DETALLE POR MONEDA DE LAS PRINCIPALES PARTIDAS DEL BALANCE - 31-12-2020

AFAVRCON AF
CAMBIOSEN  DISPONIBLES
PERDIDAS Y PARA LA
GANANCIAS VENTA

PRESTAMOS ¥

CUENTAS A
COBRAR

Ddlares UsA 38704958 87.941
Libras esterlinas 17.308 137,670
Francos suizos Y0866

Corona noruega
Corona danesa
Corona sueca
‘Yenes japoneﬁ_

J46.289 166

EFECTIVO

DEL QUE: INVERSIONES
POR CLUENTA DE LOS
TOMADORES DE VIDA
QUE ASUMEN EL RIESGO
DE LA INVERSION

1405734

160,182

1 5
100.188

TOTAL - 4.434.361 225977

204.685 1.623.036

DETALLE POR MONEDA DE LAS PRINCIPALES PARTIDAS DEL BALANCE - 31-12-2019

DEL QUE: INVERSIONES

PRESTAMOS ¥ i Lot i PORCUENTA DELOS
CUENTAS A st S EFECTIVO TOMADORES DE VIDA
COBRAR FERESASS EARALs QUE ASUMEN EL RIESGO
GANANCIAS VENTA ‘

DE LA INVERSION
Dolares USA 3.203.453 80737 329.171 L127817
Libras esterlinas 70.185 111.352 533 70,185
Francos suizos G| 18.023
Corona noruega 19 1.602
Corona danesa 49 11.503

Corona sueca 53
Yeres japoneses g 471 100,259 83.074
TOTAL - 3.745.125 192560 430.324 1.359.866
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17. Situacidn fiscal
La Sociedad se encuentra en régimen de consolidacian fiscal con el Grupo CaixaBank por lo que los saldos a liguidar por
dichos conceptos se encuentran registrados en el epigrafe “Débitos y partidas a pagar-Otras deudas - Otras deudas con
entidades del grupo y asociadas” del balance adjunto.

17.1. Conciliacion entre el resultado contable y el resuitado fiscal

La conciliacion entre el resultado contable y el resultado fiscal del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2020 y
2019 es la siguiente (en miles de euros):

CONCILIACION DE LOS RESULTADOS CONTABLE Y FISCAL

_ 2020 2019
Resultado antes de impuestas (A) 1,061,995 932553
Aumentos/disminuciones por diferencias permanentes

Amortizacion contable del fonde de comercio 23.398
Dividendos y plusvalias sin tributacién {incluidos earn-out) (350 |
Otros incrementos 10,948
Otras disminuciones 83
Resultado con tributacion
Cuota del impuesto al 30% 1223.823) 171.834)
Deducciones y bonificaciones 7 1760
Cuota del impuesto de Sociedades del ejercicio
Ajustes de impuestos 1,644 i a31
Ajustes de impuestos gastos reconocidos en cuentas de reservas
Otros impuestos
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (B) [217.512) [215.143)
RESULTADO DESPUES OE IMPUESTOS (A) + (8) 844.484 717.410

La Sociedad ha realizado el calculo de la provision del impuesto sobre sociedades al cierre del ejercicio 2020 aplicando
la normativa fiscal vigente, cuyo impuesto asciende a 217.512 miles de euros.

Al cierre del ejercicio 2019 la Sociedad realizé el cileulo de la provision del impuesto sobre sociedades aplicando la
normativa fiscal vigente, cuyo impuesto ascendic a 215.143 miles de euros.
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17.2. Activos por impuesto diferido registrados

El detalle del saldo de los activos por impuesto diferidos registrados a 31 de diciembre de 2020 y 2019 en el epigrafe

“Activos fiscales - Activos por impuesto diferido” es el siguiente (en miles de euros):

MOVIMIENTO DE ACTIVOS FISCALES DIFERIDOS - 2020

ALTAS POR

BAJAS POR
MOVIMIENTOS DEL . MOVIMIENTOS
EJERCICIO  DEL EJERCICIO

31/12/2019 REGULARIZACIONES

Deduccion por reinversion earn-
out SegurCaixa Adeslas (SCA)
Deduccion por doble imposicién
interna de plusvalias de venta IB.580 13.131)
acciones

Deduccion por doble imposicion
interna de dividendos (SCA)
Combinacidén de negocios con
Morgan Stanley Gestion, SGIIC, 749 172
S5A

Amortizacion de activos (RDL
16/2012)

Activos  valorados a  wvalor
razonable con cambios en
patrimanio neto

T.066 (6.679)

3408 469

i
~
ca

BINs pendientes de compensar 13.944

Perdidas SAREB 1,600 559
Deduccion 1+D+i {art 35 LIS)

1.672

Otros* 10.206 15:300 4570}

31/12/2020

65839

43330

TOTAL 3.601.986 2.231 614.407 [1d.604)

4.204.020

(*) A 31 de diciembre de 2020 incluye 29.987 miles de euros por la provisidn de tipos y tablas.

Los activos por impuesto diferido han sido registrados en el balance por considerar los Administradores de la Sociedad
que, conforme a la mejor estimacion sobre los resultados futuros de la misma, es probable gue dichos activos sean

recuperados.

17.3. Pasivos por impuesto diferido registrados

El detalle del saldo registrado a 31 de diciembre de 2020 y 2019 en el epigrafe "Pasivos fiscales — Pasivos por impuesto

diferido” es el siguiente (en miles de euros):

MOVIMIENTO DE PASIVOS FISCALES DIFERIDOS - 2020

ALTAS POR

BAJAS POR
31/12/2019 REGULARZACIONES  MOVIMIENTOS DEL MOVIMIENTOS
EIERCICIO  DEL EJERCICIO

31/12/2020

Amortizacion de activos . =
intangibles [10.164) 2.624 [7.540)
Activos  wvalorados a  valor

razonable con cambios en A0R,398) (835.565) 15:642.463)
patrimonio neto

TOTAL [4.817.062) {835.565) 2.524 (5.650.003)
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17.4. Ejercicios pendientes de comprobacion y actuaciones inspectoras

Segun establece la legislacién vigente las liquidaciones tributarias no pueden considerarse firmes hasta que las
declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de
prescripcion de cuatro afios. Por tanto, la Sociedad tiene abiertos a inspeccion los dltimos cuatro ejercicios para todos
los impuestos que le resultan de aplicacion.

En fecha 3 de julio de 2018 fue notificada a la sociedad dominante del grupo de consolidacidn fiscal del que forma parte
la Sociedad la comunicacién de inicio de actuaciones de comprobacién e investigacion del grupo, como sujeto pasivo del
Impuesto sobre Sociedades, por los ejercicios 2013 a 2015.

Con fecha 18 de diciembre de 2018 se notificd a la Sociedad el inicio de actuaciones da comprobacidn e inspeccion sobre
el Impuesto sobre Sociedades para los referidos ejercicios, quedando limitado el alcance de tales actuaciones a la
verificacion del tratamiento dado por la Sociedad a los activos intangibles derivados de la adquisicién de la sociedad “La
Caixa Gestion de Pensiones, E.G.F.P,, S.A.U.” (anteriormente Morgan Stanley Gestion Pensiones, E.G.F.P., 5.A.U.).

Con fecha 3 de abril de 2019 se procedid a |a firma en disconformidad de la diligencia de consolidacion de la mencionada
inspeccién, no esperandose, en cualquier caso, que se deriven impactos significativos de la misma.

Durante el ejercicio 2020 han finalizado las actuaciones de comprobacién de los ejercicios 2013 a 2015, del grupo fiscal
al que pertenece la Sociedad. Las actas firmadas en disconformidad por el Grupo fiscal se encuentran pendientes de
resolucidn, no esperandose ningtn impacto significativo para la Sociedad. Al igual que en inspecciones anteriores, la
disconformidad se cifie al tratamiento contable dado por la Sociedad a los activos intangibles derivados de la adquisicién
de la sociedad “La Caixa Gestién de Pensiones, E.G.F.P., 5.A.U.".

Los Administradores de la Sociedad consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones de los
correspondientes impuestos, por lo que, atn en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion normativa
vigente por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de
materializarse, no afectarian de manera significativa a las cuentas anuales adjuntas.
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18. Ingresosy gastos
Gastos de personal

El detalle de las cargas sociales, incluyendo los sueldos y salarios, de los ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente:

Se detalla Ia distribucién de gastos de personal, en funcidn de su destina, para los ejercicios 2020 y 2019:

2020 1019

Cuentatémica  Cuentatémica Cuenta no Total Cuentatémica Cuentatécnica  Cuertano Total
no-Vida Vida témica ne-Vida Vida témic

Sueldos y salarios 150 17:132 3509 36091 i 32789
Indemnizaciones ! 153 .2} 350 g fi62
Seguridad Social 102 5182 1933 g2 cHl 7419
Aportaciones a planes de pensiones H 142 179 591 i} 553
Primas pagadas de seguros de vida 1017 1017 I
Otros gastos de persanal 53 354) 1110 4,710 37 4371
TOTAL 635 830 12,019 50.981 404 19.142 17231 46.778
Del que: 535 31327 12.014 50.981 104 13142 17131 46,778
Imputables a |as prestaciones 153 1902 4055 12 3012 ERTES
De adquisician 142 10970 33 7430 7515
De administracian i3 3177 6,904 H] 3408 5991
Imputables a las inversiones 3.161 709 108
Otros gastos técnicos R 11663 1381 101 1285 12.187
Gastos no técnicos 12019 12019 17232 17.232
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19. Informacidn segmentada

Las operaciones de la Sociedad se reparten basicamente a lo largo de todo el territorio nacional. La distribucién territorial
entre dichos ambitos del negocio directo y del reaseguro aceptado por ramos o actividades, tanto para vida como para

no vida, durante los ejercicios 2020 y 2019 ha sido la siguiente (en miles de euros):

DETALLE DE PRIMAS NETAS Y PROVISIONES TECNICAS

Cuentatémica  Cuenta tdaica TOTAL Cuentatécnica  Cuentatécnica
no-Vida no-Vida Vida

Primas netas:
Primas del Seguro Directo 17.304 7125300 7442 /4 3527
Primas del Reaseguro Aceptado 139 138
Primas del Reaseguro Cedido (12

TOTAL

TOTAL 3.418 5.961.785 5.865.203 2.068 8392627 8.334 6595

Provision de primas no consumidas y riesgos en curso: 553 52.069 2 50309 50,990
Provision del Ejercicio, Seguro Directo® 1884 52062 31053 1434 0.257 f3.691
Provision del Ejercicio Reaseguro Aceptado 52

Provisidn del Ejercicio, Reaseguro Cedido {1.3319 (2

Pravision matematica, de prestaciones y otras téenicas 3535 )

Provision del Ejercicio, Seguro Directo® 15.913
Provision del Ejercicio Reaseguro Aceptado
Provisién del Ejercicio, Reaseguro Cedido [13.378)

TOTAL 5.188 56.693.629 5B5.698.817 3610 54.576.945

{*) Incluye la provisién de seguras de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el tomador

Dado que “CaixaBank” ha establecido sucursales en algunos paises del este de Eurapa, y, debido a que esta entidad esta
inscrita en los registros de la DGSFP como entidad de bancaseguros vinculada a “CaixaBank” y comercializa los productos de
ésta, podrian existir determinadas operaciones de seguros realizadas por la Sociedad en dichos paises. No obstante, a 31 de

diciembre de 2020 no se ha producido ninguna operacién de esta naturaleza.
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20. Informacidén técnica
20.1. Provisiones técnicas
El movimiento de las provisiones técnicas durante los ejercicios 2020 y 2019 ha sido el siguiente (en miles de euros):

MOVIMIENTO DE PROVISIONES TECNICAS POR NEGOCIO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

__ DOTACIONES APLICACIONES 31/12/2019  DOTACIONES  APLICACIONES 31/12/2020

Provision para primas no consumidas 1 541

Provisian para riesgos en curso

Provision de seguros de vida

Pravisian para primas no consumidas 11850 (1,308

Provisidn para riesgos en curso

Provision matematica 15.732.098 8.721:97 [45.732.098 18.721.975 18310350 49.310.350
Provisidn de sepuros devida cuando el

riesge dela inversidn la asume el i A51 . 2096043 1023.463 3.209 B 15,208 601| 33
tomador

Provision de prestaciones 720:618 571207 20518 1533 (720413 387 903
Provisién para partidpacion en beneficios

y para extornos

TOTAL 50.504.315 34,754,871 [50.504.315). 54.754.871 56829514 {534.754.871) 56829514

MOVIMIENTO LA PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PARTICIPACIONES TECNICAS

31/12/2018 DOTACIO

Provision para primas no consumidas
Provisién de seguros de vida
Provision de prestaciones |16.860) | 24,384] 16 85 (701309 (18.268] 170,398

TOTAL [224.804) (174.316) 224.804 |174.316) [130.687) 1754316 (130.697)

La Sociedad mantiene a 31 de diciembre de 2020 una provision matematica por tipo de interés y tablas de 1.697 millones
de euros. Dicha provisién incluye la provisién complementaria por adecuacién a la rentabilidad real y al modelo interno
parcial de mortalidad y longevidad para los compromisos asumidos con anterioridad al Reglamento de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados aprobado por el RD 2486/1998 y tiene en cuenta la Resolucion publicada por el
Organismo Regulador de fecha 17 de diciembre de 2020 relativa a las tablas de mortalidad V supervivencia a utilizar por
las entidades aseguradoras y reaseguradoras en la que se aprueba la guia técnica relativa a los criterios de supervision
en relacion con las tablas biométricas (Ver Nota 6.8.2).

Adicionalmente la Sociedad calcula determinadas provisiones matematicas al tipp maximo establecido por la
DGSFP (criterio establecido en el articulo 33.1 del Reglamento de Ordenacién ¥ Supervision de Seguros Privados, en
adelante ROSSP, que para el ejercicio 2020 fue de 0,59%, ver resolucién del 2 de enero de 2020). A 31 de diciembre de
2020, la Sociedad mantiene una provision complementaria por este concepto de 18 millones de euros por el efecto de
dicho célculo.
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20.2. Informacidn relacionada con el seguro de vida

La composicion del negocio de vida (seguro directo), por volumen de primas, para los ejercicios 2020 y 2019, es como
sigue (en miles de euros):

DETALLE DE PRIMAS DEL SEGURO DE VIDA DIRECTO

Por modalidad de contratos 128 1.559.226
Primas por contratos individuales 19.97

Prirmas por contratos de seguros colectivos

Por modalidad de pago de la prima 7.125.300 8559.226

Primas periodicas
Primas tinicas £86.34 ;16198

Por modalidad de participacién en beneficio 7.125.300 .559 225

Primas de contratos sin participacion en
beneficios

Primas de contratos con participacion en
beneficios

Primas de contratos en que el riesgo de
inversion recae en los tomadores de las 1312 969 1310170
palizas

TOTAL 7.12

Las principales condiciones técnicas de las modalidades de seguro de vida en vigor a 31 de diciembre de 2020 y 2019,
que representan mas del 5% de las primas o provisiones del ramo de vida donde se especifican las tablas biométricas de
tarificacion de primer orden utilizadas en el calculo de las provisiones matematicas asi como el tipo de interés medio de
calculo, son las siguientes:

Efercicio 2020
Participacidn en beneficios Miles de euros
Interés Bio::::iica iTiene? Importe
Modalidad y Tipo de Técnico % Si/No Forma de ; Provision Pravision de
(*) : Primas
cobertura distribucion matematica (*) | participacion en
beneficios
Py 1,97% (1) Na No 2.099.488 25.774.382 1]
Pensisn 2000 6,82% (2) si i:.;::::;s;;: 37.332 4.919.804 a
PAA/PIAS 0,07% (5) No No 1.381.243 5.283.322 ]
Seguras Colectivos Variable (3) 5§ Si, Prestaciones 901.777 9.487.041 85.776
PPA 2,49% {4) No No 96.288 1.143.072 a
Unit Link " (6) No No 1.812.969 7.018.305 a

(*) Seindican las tablas biométricas de tarificacion especificadas en las Notas Técnicas asi como la provision matematica derivada de la aplicacién
de dichas tablas (ver Nota 5.8.2 respecto al cumplimiento de la Resolucion de 17 de diciembre de 2020 de la DGSFP).

1) En funcion de las diferentes modalidades se utilizan tablas GR-80, GR-80 menos dos afios, GR-95 y GK-95. Desde 21/12/2012, en
funcion de la modalidad se utilizan las tablas PASEM 2010 Unisex (mix sector), GR-95 Unisex (mix compaiiia, cartera de ahorro),
PER2000P Unisex (mix compaiiia, cartera de ahorro) o PER2000P Mujeres (a partir de 70 afios).

2} Enfuncion de las diferentes modalidades se utilizan tablas GR-70, GR-80, GK-BO, GR-95 y GK-95, Desde 21/12/2012 se utilizan las
tablas GR-95 Unisex (mix compaiiia, cartera de ahorra),

3] Enfuncion de as diferentes modalidades se utilizan tablas GR-80, GR-80 menos dos, GR-70, GR-95 y PER2000P. Desde 21/12/2012,
en funcion de la modalidad se utilizan las tablas PER2000P Unisex o PASEM2010 Unisex.
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4)  Las pélizas contratadas con anterioridad al 01/01/2009 utilizan las tablas GKM-BO/GKF-80. Las pdlizas contratadas entre 01/01/2009
y 20/12/2012 utilizan las tablas INE 2004-2005. Las pélizas contratadas a partirdel 21/12/2012 utilizan las tablas PASEM 2010 Unisex

(mix sector).

5)  Enfuncion de las modalidades se utilizan tablas GR-80 menas dos afios, GR-95 y GK-95. Para la nueva produccién desde 21/12/2012
se utilizan tablas PASEM 2010 Unisex (mix sector).
6)  En funcidn de las diferentes modalidades se utilizan las tablas GK-80, GK-95 & INE 2005. Desde 21/12/2012 se utilizan las tablas

PASEM 2010 Unisex [mix sector).

Ejercicio 2019
Participacion en beneficios Miles de euros
Interas Tabla iTiena? impoite

Modalidad y Tipo de S Biométrica CSift:cl Forma de P Provisian Provision de

cobertura (*) distribucion matematica (*} | participacion
en beneficios
2,08% N 3.481.974 24.960.87
PVl (1) No 2 ’ B
Pensién 2000 6,84% (2) 5 Si, Pmm‘sr_on 39.523 4.845.634 0
matematica
PAA/PIAS 0,07% (s) No No |  1.422.529 4.902.906 0
Seguras Calectivos Variable (3) i Si, Prestaciones 1.505.865 9.552.139 37.840
PPA 2,58% #) No No 46.278 1.291.208 4]
Unit Link = (6) No No 1.310.171 5.126.927 0
(*) Se indican las tablas biométricas de tarificacién especificadas en las Notas Tecnicas asi como I3 provision matematica derivada de la aplicacion
de dichas tablas (ver Nota 5.8.2).

1) En funcién de las diferentes modalidades se utilizan tablas GR-80, GR-80 menos dos afios, GR-95 y GK-95, Desde 21/12/2012, en
funcion de la modalidad se utilizan las tablas PASEM 2010 Unisex {mix sector), GR-95 Unisex (mix compafiia, cartera de ahorro),
PER2000P Unisex (mix compafiia, cartera de ahorro) o PER2000P Mujeres (a partir de 70 afios),

2} En funcion de las diferentes modalidades se utilizan tablas GR-70, GR-80, GK-B0, GR-95 y GK-95. Desde 21/12/2012 se utilizan las
tablas GR-95 Unisex (mix compaiiia, cartera de ahorra).

3)  Enfuncidn de las diferentes modalidades se utilizan tablas GR-80, GR-80 menos dos, GR-70, GR-95 y PER2000P. Desde 21/12/2012,
en funcion de la modalidad se utilizan las tablas PER2000P Unisex o PASEM2010 Unisex.

4)  Las pdlizas contratadas con anterioridad al 01/01/20009 utilizan las tablas GKM-80/GKF-80. Las pélizas contratadas entre 01/01/2009
y 20/12/2012 utilizan las tablas INE 2004-2005, Las pélizas contratadas a partir del 21/12/2012 utilizan las tablas PASEM 2010 Unisex
{mix sector).

5)  Enfuncion de las modalidades se utilizan tablas GR-80 menos dos afios, GR-95 y GK-95. Para la nueva produccién desde 21/12/2012
se utilizan tablas PASEM 2010 Unisex (mix sector).

6)  En funcion de las diferentes modalidades se utilizan las tablas GK-80, GK-95 e INE 2005, Desde 21/12/2012 se utilizan |as tablas

PASEM 2010 Unisex (mix sector).
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Siguiendo las directrices de la Instruccién Interna de Inspeccién 9/2009 publicada por la Direccién de Seguros y
Fondos de Pensiones, sobre la interpretacion del concepto de rentabilidad real a los efectos del articulo 33 y la
Disposicion Transitoria Segunda del Reglamento de Ordenacidn y Supervisién de los Seguros Privados, aprobade por
el Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre (mantenida en vigor por la disposicién adicional 52 del ROSSEAR), a
continuacion se detalla, para estos casos, la duracion financiera de los activos (excluyendo los bienes inmuebles) y
los pasivos de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 (en miles de euros):

DURACION FINANCIERA Y RENTABILIDAD REAL DE LOS ACTIVOS

VALOR CONTABLE RENTABILIDAD REAE DURACION FINANCERA 5 ENCLUMDO ™
2020 2015 2020 2013 2020 2015 020 019

Cartera antorior al 1 de enero de 19585, pE ha . s .
(Disposician transitoria segunda del ROS5P). o i | it
Cartera inmunizada. [Art. 33,2 ROSSR), i ‘1 1 I (R |
Cartera pesterior al 1 de enero de 1999, (Art oo i ™ e
33,1 ROSSR).
("} %6 del valor dela cartera de activos para o que no es posible efectuar el edlculo de la d lan fi i { o RSt da pi )-

DURACION FINANCIERA Y RENTABILIDAD REAL DE LOS PASIVOS

VALOR CONTABLE INTERES MEDID {%: DURACION FINANCIERA
2020 2019 21020 2019 2020 2019
Cartera anterior al 1 de enero de 1999, A a7 EE sara TP TS a1
(Disposicien transiteria segunda del ROSSP), ' ' o g e
Cartera Inmunizada. (Art. 33,2 ROS5P), VI 3 17 045 14 .33 L3117 1,90

Cartera posterior al 1 de enero de 1999, {Art. & atn Lon 6.402.139 o L33 4
33,1 ROSSP), ' i i :

Correccion de asimetrias contables

A continuacion, se detallan los ajustes para cada tipo de operaciones de seguros que la Sociedad ha registrado a 31
de diciembre de 2020 y 2019, para corregir las asimetrias contables que se producen por la forma de valorar los
instrumentos financieros (en miles de euros):

AJUSTES DE CORRECCION DE ASIMETRIAS CONTABLES

31/12/2020 31/12/2019
p:]:::spi: AF Ajustes en
e Disponibles provisiones

Ajustes en

AF Di ibles
e pravisianes

para lavents

matematicas e aTabiEs para laventa matemiticas

Moadalidades inmunizadas financieramente 0.554,744 D56

Modalidades con participacian beneficios o

derecho a rescate a valor de mercado det T2 R4 586,41 173.963 19.31
activo asociade
PLUSVALIAS NETAS 10.287.592 10.251 450 8.7231.69% B.700.048
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20.3. Informacidn relacionada con el seguro de no vida

DETALLE POR RAMOS DE INGRESOS Y GASTOS TECNICOS DEL SEGURO DE NO VIDA (en miles de euros)

Rama Ramo Ramo

ident g
FSis e €% enfermedad accidentes enfermedad

Primas imputadas (Directo y aceptado) 15612 3.144 18,756 14.945 3.709 18.654

Primas devengadas netas de anulaciones y ki 36 5 A s o
14 304 ann 7304 14,5413 3.985 18527

extornos )

+/- Variacion provision para primas no consumida L.308 142 1.450 403 1277 126

+/-Variacién provisién para riesgos en curso

+/-Variacion provision para primas pendientes de . ; |

cobro
Primas de reaseguro (Cedido y retrocedido) (15.177) (131) {15.308) {16.055) (378) ({16.432)
Primas devengadas netas de anulaciones y 113911 a5 (13 qaE) (15801 (658] {16.459)
extornos :
Variacidn provisién para primas no consumidas (1.266) (158) (1.422) (255) 282 27
A, SUBTOTAL DE PRIMAS IMPUTADAS NETAS DE
435 3.013 3.448 111 3. .
REASEGURO 35 (1 ] 3.333 2,222
Siniestralidad (Directo y aceptado) [9.765) {2.182) (11.947) (15.067) (940) {16.007)
Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (2.660) {2.003) tL1.663) (12153 (850) 113.002)
+,-‘—\far|:a|:mn provisiones técnicas para T 1179 (281} (1815 (90 (3.00%)
prestaciones
Siniestralidad (Directo y retrocedido) 9.761 9.7561 15.879 . 15.879
Prestaciones y gastos pagados 9.867 9.867 11534 11534
+/-Variacion provisiones técnicas para . s =
: (1oAY {106} 4 345 1,345
prestacionss
8. SUBTOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (4) [2.182) |2.1885) 812 {340) [128)
+/- Variacién otras provisiones técnicas netas de
reaseguro
Participacién en beneficios y extornos {2.0a3) 26 (2.017) {a13) {473) (§86)
Prestaciones y gastos por participacidn en = o — .
[781] [781) [450) [163) {B13}

beneficios
Variacion dela provisién para participacion en

beneficios y extornas B . 2% Gl iy
Resultado de las inversiones 213.058 (3) 213.055 142.903 142.903
Ingresos procedentes delas inversiones 14658 314 i5a {43.903 142.903
financieras 1472
Gastos de inversiones y cuentas financieras (3 (3

Gastos de adquisicion (Directo y aceptado) {1,894} (83) (1.877) [1.990) {395} |2.385)
Gastos de administracion (Directo y aceptado) (177) (5] (182) {163) (3) (168}
Otros gastos técnicos (Directo y aceptado) [225) (78) [301) (185) 37 (202)
Comisi ticipaci r i

y retro:edid‘;?:ediéu y retr::::;in} s e S . 3631 il - 3513
C SUBTOTAL GASTOS DE EXPLOTACION Y OTROS 312.350 (141) 212.209 143.784 (908 142 875

GASTOS TECNICOS NETODS

RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DE NO-VIDA 212,781 213471 143.485
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Resultado técnico por afio de ocurrencia
Los pagos realizados durante el ejercicio 2020 de siniestros abiertos en 2019 o afios anteriores ascienden a 2.617 miles
de euros. Asimismo, durante el ejercicio 2019 se realizaron pagos por un importe de 955 miles de euros

correspondientes a siniestros abiertos en 2018 vy afios anteriores. La provision para prestaciones constituida a 31 de
diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 ha resultado suficiente.

21. Fondos propios y Patrimonio neto

21.1. Capital Social y prima de emision

El capital social de VidaCaixa, 5.A.U., a 31 de diciembre de 2020, asciende a 1.347.462 miles de euros, representado por
224.203.300 acciones, de 6,01 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas. Todas las
acciones gozan de iguales derechos politicos y econdmicos.

Los accionistas de VidaCaixa, S.A.U. con participacién igual o superior al 10% del capital social a 31 de diciembre de
2020 son los siguientes:

Porcentaje de Participacion

CaixaBank, 5.A, (participacion directa) 100%

31/12/2020 31/12/2019

MNimero de acciones suscritas y

124 203.30(
desembolsadas (unidades) * o Ll

Walor nominal por accién (euros) 701 ol

(*) La totalidad de las acciones ests representada mediante anotaciones en
cuenta, siendo todas simétricas en cuanto a derechos.

A31de diciembre de 2020, Ia Sociedad mantiene diversos contratos con su Accionista Unico. A continuacidn se detallan
los mas significativos:

- Contrato marco de prestacion de servicios.

- Contrato de agencia para la distribucion de seguros.

- Contrato de comercializacion de planes de previsian.

- Contrato de comercializacién de planes de pensiones.

= Contrato marco de operaciones financieras en el que se formaliza el acuerdo de realizacién de cesiones
en garantias,

- Contrato de préstamo de valores.

- Contrato de custodia de valores.

- Contrato Marco de Recompra Global (GMRP).

Asi mismo, dentro de la operativa habitual de la Sociedad, a 31 de diciembre de 2020 la misma mantiene diversas
polizas de seguros cuyo tomador es CaixaBank (véase Nota 22.1):
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21.2. Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del
beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menaos, el 20% del capital social. La reserva legal podra
utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la
finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva solo podra destinarse
a la compensacidn de pérdidas y siempre que no existan otras reservas dispanibles suficientes para este fin.

31/12/2020 31/12/2019

Reserva Legal * 269.492
Reserva voluntaria 313,392
Otras reservas indisponibles ** 52,671
TOTAL 535.555 635.555

(*) Al cierre de |os ejercicios 2020 y 2019, la reserva legal alcanza los minimos
(**) Principalmente, asociados a los fondos de comercio registrados.

21.3. Reservas voluntarias y otras reservas

El movimiento del epigrafe "Otras reservas” en el ejercicio 2020 ha sido el siguiente {en miles de euros):

Distribucion
ificacién Acx
Otras reservas 31122019 resultados oo Reservas Acciones . 3; 122020
: reservas Caixa Bank
2019

Reserva especial por fondo de comercio

Reservas voluntarias 288480 13,924 (223

Reservas Acciones Caixabank 22

Total Otras raservas 3166.063 366,063

Hasta el gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015, y conforme a la Ley de Sociedades de Capital, en la aplicacion
del resultado de cada ejercicio la Sociedad debia dotar una reserva indisponible equivalente al fondo de comercio que
figuraba en el activo del balance de situacion, destinandose a tal efecto una cifra del beneficio que representaba, al
menos, un cinco por ciento del importe del citado fondo de comercio. Si no existia beneficio, o éste era insuficiente, se
empleaban reservas de libre disposician.

De acuerdo con las modificaciones introducidas en la Ley de Sociedades de Capital por la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, a partir de los ejercicios iniciados el 1 de enero de 2016 la Sociedad interrumpio las
contribuciones a esta reserva por el fondo de comercio, y su importe debe ser reclasificado a reservas voluntarias v sera
disponible a partir de este ejercicio en el importe que supere el fondo de comercio contabilizado en el activo del
balance. El importe reclasificado en el ejercicio 2020 a reservas voluntarias ascendié a 24.924 miles de euros.

..Eg_



002730460

CLASE 8° 4115

TS



22. Operaciones y saldos con partes vinculadas

22.1. Operaciones con vinculadas

El detalle de operaciones y saldos con partes vinculadas durante el ejercicio 2020 y 2019 es el siguiente (en miles de
euros):

Otras empresas del grupo y
Domili
Entidad Dominante SRR

31/12/2020 31/12/2019  31/12/2020 31/12/2019

ACTIVO
Tesoreria 529
Instrumentos de patrimonio

-Inversiones financieras en capital 2
Depositos y repos en entidades de crédito 2.138
Otros deudores empresas del grupo y asociadas
TOTAL 531.451 800.270
PASIVO
Valores representativos de deudas L BET 736
Pdlizas de seguro
Créditos y deudas con grupo
Impuesto sobre sociedades
TOTAL
PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos por ventas realizadas 165
Gastos por ventas realizadas {
Ingresos/gastos financieros 7.345
Dividendo y otros beneficias I

495,159 914 343

53773
278.115

79377 10,569

293277 10.569

Ingresos por reaseguro
Gastos por reaseguro
Otros Gastos

Otros Ingresos 234,280 ]
TOTAL [172.478) 608207 259,519 175.020

196.897)

(GO

2.039

OTROS
Garantias y avales recibidos (3.011.141) 2.637.972
TOTAL (3.011.141) 2.637.972

La naturaleza de los ingresos y gastos financieros que se detallan, corresponden a los ingresos y gastos financieros
devengados con la Entidad dominante CaixaBank en relacidn a rendimientos de Jos depdsitos bancarios contratados con
dicha Entidad, cobros de cupdn de renta fija cuyo emisor es CaixaBank, cobros y pagos de flujos de operaciones de
permuta financiera contratadas con partes vinculadas sin considerar el subyacente o colateral vinculado a esta permuta
v las periodificaciones de intereses, explicitos e implicitos, derivados de cada una de las categorias de activos indicados
anteriormente, ademas de las comisiones devengadas por el préstama de valores.

En relacion con las operaciones de permuta financiera, los ingresos y gastos con la parte vinculada dnicamente reflejan
la permuta con CaixaBank sin considerar el subyacente con terceras partes, de modo que la imagen no es representativa
de dichas transacciones de forma conjunta. Considerando la mencionada estructura de forma conjunta, los importes
relativos a los ejercicios 2020 y 2019 correspanderian a 347,953 y 372.642 miles de euros, respectivamente.

Dentro de la partida de "Otros gastos” se incluyen las comisiones por comercializacion de productos devengadas por
CaixaBank por importe de 415.067 miles de euros.
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Las partidas que componen el saldo de "Otros ingresos” son correspondientes a primas de contratos de seguro, cuyo
tomador es CaixaBank. Dentro de dicho importe se incluyen 93,136 miles de euros cuyos tomadores son las Comisiones
de Control de los fondos de pensiones “Pensions Caixa 30, Fondo de Pensiones” y “Pensions Caixa 135, Fondos de
Pensiones”. El resto corresponde a pdlizas de CaixaBank con sus empleados.

Dentro de "Otros deudores empresas del grupo y asociadas” se incluye el saldo de dividendos a cuenta de SegurCaixa
Adeslas por importe de 130.259 miles de euros cuyo ingreso se ha registrado en el epigrafe “Ingresos del inmovilizado
material y de las inversiones” de la Cuenta Técnica de No Vida.

Dentro del apartado "Pélizas de seguro” se incluyen provisiones matematicas por importe de 1.379.015 miles de euros
cuyos tomadores son las Comisiones de Control de los fondos de pensiones “Pensions Caixa 30, Fondo de pensiones” y
“Pensions Caixa 135, Fondos de Pensions”.

22.2, Retribuciones al Consejo de Administracién y la Direccion

Las retribuciones devengadas durante el ejercicio 2020 por los miembros del Consejo de Administracion y la Alta
Direccion de VidaCaixa, clasificadas por conceptos, han sido las siguientes (en miles de euros):

REMUNERACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

2020 2019

Remuneracion por pertenencia al Consejo 2.491
Remuneracion fija
Remuneracidn variable

En efectivo 259
Sistemas de retribucidn basados en acciones

e

250

Otras prestaciones a largo plazo

l46
146

Otros conceptos *
delos que primas de seguro de vida
TOTAL 2.642 2.726

w1 L

Compaosicion del Consejo de Administracion
Mujeres
Hombres 11

(*) No se han registrado importes por contratacién de primas de seguro de responsabilidad civil de los
Administradores ya que dicho seguro es contratado par |a matriz del Grupo, CaixaBank, SA.

Durante el ejercicio 2020 se han producido 2 altas y 1 baja en el Consejo de Administracion. Durante el ejercicio
2019 se produjeron 3 altas y 3 bajas en el Consejo de Administracion.

La Sociedad no tiene concedidos préstamos ni anticipos, a favor de los miembros de su Consejo de Administracién.

La matriz dltima de la Sociedad (CaixaBank) ha suscrito para el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2020 una péliza de Responsabilidad Civil gue da cobertura a los Administradores de |a Sociedad.
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REMUNERACIONES A LA ALTA DIRECCION (en miles de euros)

Retribuciones salariales (1)

Primas de Seguros

Indeminizaciones por cese
Otros cargos en sociedades del Grupo

TOTAL 3.358 3452

Composicidn de la Alta Direccidn
Mujeres
Hombres

(*) Este importeincluye la retribucidn fija y variable total devengada por la Alta Direccidn a excepcidn
del Consejero - Director General cuya retribucidn se incluye dentro de |a del Consejo de
Administracion. Seincluye tanto efectivo como en acciones del Accionista dela Sociedad dominante,
asicomo la parte de retribucidn variable diferida (efectivo y acciones) a recibir en tres afios.

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 se incluyen 9 cargos de Alta Direccién (sin incluir al Consejero Director General).

22.3. Otra informacion referente ol Consejo de Administracion

El articulo 27 del Reglamento del Consejo de Administracidn de VidaCaixa regula las situaciones de conflicto aplicables a
todos los consejeros, estableciendo que el consejero debera evitar las situaciones que puedan suponer un conflicto de
interés entre la Sociedad y el Consejero o sus personas vinculadas, adoptando para ello las medidas que sean necesarias.

El deber de evitar situaciones de conflicto de interés impone al consejero determinadas obligaciones como abstenerse
de: i) realizar directa o indirectamente transacciones con VidaCaixa excepto que se trate de operaciones ordinarias,
hechas en condiciones estandar para todos los clientes y de escasa relevancia; ii) utilizar el nombre de |a Sociedad ni
invocar su condicion de Consejero para influir indebidamente en la realizacion de operaciones privadas; iii) hacer uso de
los activos de |a Sociedad, incluida la informacién confidencial de la Sociedad, y de valerse de su posicidn en la Sociedad
para obtener una ventaja patrimonial o para cualesquiera fines privados; iv) aprovecharse de las oportunidades de
negocio de la Sociedad; v) obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de [a Sociedad y su grupo asociadas
al desempefio de su cargo, salvo gue se trate de atenciones de mera cortesia; y de vi) desarrollar actividades por cuenta
propia o por cuenta ajena que de cualquier moda le sitden en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Las citadas obligaciones podran ser dispensadas en casos singulares, requiriendo en algunos casos la aprobacién por parte
de la Junta General.

En cualquier caso, los consejeros deben comunicar al Consejo de Administracion de VidaCaixa cualquier situacion de
conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad, los
cuales seran objeto de comunicacion en las cuentas anuales, tal y como establece el articulo 229.3 de |a Ley de Sociedades
de Capital.

Los Consejeros que lo han sido en alglin momento durante el ejercicio y que a la fecha de formulacian de estas cuentas
anuales no lo son, no han comunicado a la Sociedad situacién alguna de conflicto de interés, directa o indirecta que ellos
0 personas vinculadas con ellos pudieran tener con el interés de la Sociedad, en cumplimiento de las practicas de buen
gobierno y con el fin de reforzar la transparencia de la Sociedad.
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Durante el ejercicio 2020, ningun Consejero ha comunicado situacion alguna que le sittie en un conflicto de interés con
la Sociedad, si bien en las siguientes ocasiones los Consejeros se abstuvieron de intervenir y votar en la deliberacién de

asuntos en |as sesiones del Consejo de Administracién:

Consejero

Asunto

Gortazar Rotaeche, Gonzalo

Abstencion en la deliberacién y votacion del acuerdo relativo a la reeleccion como
miembro del Consejo de Administracion de VidaCaixa.

Muniesa Arantegui, Tomas

Allende Fernandez, Victor Manuel

Capelia Pifarré, Natividad Pilar

Abstencién en la deliberacion y votacién del acuerdo relativo al nombramiento como
miembro del Comité de Riesgos de VidaCaixa.

Deulofeu Xicoira, Jordi

Del Hoyo Lopez, Esperanza

Abstencion en la deliberacién y votacion del acuerdo relativo al nombramiento como
miembro del Comité de Riesgos de VidaCaixa.

Ibarz Alegria, lavier

Abstencion en la deliberacién y votacion del acuerdo relativo a la realeccién como
miembro del Consejo de Administracion de VidaCaixa.

Abstencion en |a deliberacién y votacién del acuerdo relativo a la reeleccidn como
miembro del Comité de Nombramientos y Retribuciones de VidaCaixa.

Leal Villalba, José Maria

Rosell Lastortras, Juan

Villaseca Marco, Rafael

Jiménez Baena, Paloma

Valle T-Figueras, Francisco lavier

Consejero-Director General correspondiente al Ejercicio 2019.

Abstencion en la deliberacién y votacion del acuerdo relativo a los objetivos del
Consejero-Director General correspondientes al Ejercicio 2020.

Garcia-Valdecasas Serra, Francisco

Abstencion en la deliberacion y votacién del acuerdo relativo a la calificacion como
consejero con el cardcter de ‘independiente’.

Abstencion en la deliberacion y votacion del acuerdo relativo al nombramienta como
miembro del Comité de Auditoria y Control de VidaCaixa.

Pescador Castrillo, Maria Dolores

Abstencion en la deliberacion y votacion del acuerdo relativo al nombramiento comao
| miembro del Comité de Riesgos de VidaCaixa.

Abstencidn en la deliberacion y votacion del acuerdo relativo al nombramienta coma
presidenta del Comité de Riesgos de VidaCaixa.

Garcia Sanz, Francisco Javier
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Prohibicidn de la competencia

En particular, el articulo 229.1.f) de la Ley de Sociedades de Capital establece que los miembros del Consejo de
Administracion deben abstenerse de desarrollar actividades por cuenta propia o ajena que entrafien una competencia
efectiva, sea actual o potencial, con la sociedad o que, de cualquier otro modo, le sitden en un conflicto permanente con
los intereses de |a sociedad. Por su parte, el articulo 230 de Ia Ley de Sociedades de Capital permite dispensar al consejero
de dicha prohibicidn en el supuesto de que no quepa esperar dafio para la sociedad o el gue quepa esperar se vea
compensado por los beneficios que prevén obtenerse de la dispensa. La dispensa debe concederse mediante acuerdo
expreso y separado de la Junta General.

En relacion con lo anterior, la consejera dofia Maria Dolores Pescador Castrillo fue nombrada por la lunta General de
Accionistas de fecha 16 de julio de 2019 con la calificacion de consejera independiente. La sefiora Pescador es, desde
2018, consejera independiente de Admiral Europe Compaiifa de Seguros ["AECS”), compafiia especializada en la rama de
seguros de no vida, principalmente en seguros de auto. Se trata de un ambito que no compite directamente con el negocio
principal de VidaCaixa, que opera en la rama de seguros de vida y, de manera accesoria y residual, en el 4mbito de
enfermedad y accidente, por lo que no puede considerarse que en la actualidad el ejercicio de cargos y funciones por la
sefiora Pescador en AECS suponga una actividad que entrafie una competencia efectiva con VidaCaixa. No obstante, en
la medida en que la actividad de seguros de no vida en el Grupo CaixaBank se realiza a través de |3 participacion que
ostenta VidaCaixa en SegurCaixa Adeslas, se ha considerado conveniente regular esta situacian.

Ante la eventualidad de que pudiera apreciarse la existencia de una competencia potencial y, en la medida en que no
cabe esperar ningln dafio para VidaCaixa, asi como que la incorporacion de la sefiora Pescador al Consejo de
Administracién de la Sociedad aportara relevantes ventajas derivadas de su alta experiencia y cualificacion en el sector
de seguros y mas concretamente en materia de andlisis financiero y actuarial entre otros, a los efectos de lo dispuesto en
el articulo 230 de la Ley de Sociedades de Capital, la Junta General de Accionistas de fecha 16 de julio de 2019 acordd
dispensar a dofia Maria Dolores Pescador Castrillo de la obligacian de no competencia establecida en el articulo 229.1 f)
dela Ley de Sociedades de Capital, permitiéndole, en el marco de la dispensa, el ejercicio de cargos y funciones en Admiral
Europe Compafia de Seguros, asi como en sociedades participadas directa o indirectamente por AECS que deriven de la
participacion o del ejercicio de cargos y funciones en AECS.

22.4, Estructura financiera

Taly como se menciona en la Nota 1, en el ejercicio 2013 la Sociedad pasé a ser la sociedad dominante de las sociedades
que integran el Grupo Asegurador de CaixaBank.

A 31 de diciembre de 2020 el grupo presenta la siguiente estructura:

% CaixaBank

74 VidaCaixa

]

7% SegurCaixa Adeslas %, VidaCalxa Mediaclén | ﬂBPl VP

(") Existen un 0,08% de accionistas minoritarios
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23. Informacién sobre medio ambiente

Dadas las actividades a las que se dedica la Sociedad, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos ni provisiones
o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados de la misma. Por este motivo, no se incluyen los desgloses especificos en esta
memoria. Sin prejuicio de lo anterior, la declaracidn comprensiva de los principios de politica de inversion de |z
Sociedad incorpora inversiones de cardcter sacialmente responsable tal y como se recoge en el Informe de Gestion
del ejercicio 2020.

24. Otra informacién
24.1. Personal
A 31 de diciembre de 2020, el importe de los sueldos v salarios incurridos por la Sociedad asciende a 36.090 miles
de euros (32.789 miles de euros en 2019) y se encuentran reclasificados por naturaleza-destino como se indica en
las Bases de presentacién de las cuentas anuales (véanse Notas 2 y 18) y, consecuentemente, recogidos en los

correspondientes apartados de las cuentas de resultados adjuntas.

El ndmero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2020 vy 2019, detallado por categorias, es el siguiente:

B ——— R —

CON

DE LOS QUE: DEL LOS QUE:
CcoN
HOMBRES MLUERES DISCAPACIDAD HOMBRES MLUJERES DISCAPACIDAD
SUPERIOR O
IGUAL AL 33%
Directivos I 4 11 1
Mandos intermedios 12 i i} 3
Gestores 22 290 1 207 157
TOTAL 230 327 1 256 302

Asimismo, la distribucion por sexos al término de los ejercicios 2020 y 2019, detallado por categorias y sexos, es el
siguiente:

31/12/2020 31/12/2019

Categorias _
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Direccion 11 5 11 4
Personal técnico y mandos intermedios 43 32 39 33
Personal administrativo y comercial 234 295 226 282
Total 288 332 276 319
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24.2. Honorarios de auditoria

Durante los ejercicios 2020 y 2019, los honorarios relatives a los servicios de auditoria de cuentas y a otros servicios
prestados por el auditor de la Sociedad, o por una empresa vinculada al auditor por control, propiedad comun o
gestion han sido los siguientes (en miles de euros) sin tener en cuenta el impuesto sobre el valor afiadido:

Auditor de cuentas de la Sociedad: PricewaterhouseCoopers Auditores, S. L.

Auditoria (PwC) 323 ¥17

Auditoria
Revisidon limitada*®

Otros servidos 198 194

Informes de procedimientos acordados 184

TOTAL 521 511

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia
recogidos en la Ley de Auditoria de Cuentas vy, en ningidn caso, incluyen |a realizacién de
trabajos incompatibles con |la funcion de auditoria.

(*) Incluye las revisiones limitadas trimestrales,

24.3. Grupo consolidable de entidades aseguradoras

La Sociedad es |a entidad dominante de las sociedades que integran el Grupo Asegurador de CaixaBank. De acuerdo con
ello, esta obligada a presentar la documentacion estadistico-contable consolidada a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

24.4. Comunicaciones con el Organismo Regulador

Con fecha 7 de noviembre de 2017, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones informd a Vidacaixa del inicio
de una revision continua a realizar en la Sociedad. Durante el ejercicio se han realizado reuniones periédicas v se han
atendida los requerimientos del Organismo Regulador facilitando la informacién solicitada,

Asi mismo, con fecha 20 de abril de 2018 se inici6 por parte del Organismo Regulador un procedimiento de inspeccién
para comprobar conductas de mercado en productos de inversién basados en seguros. Se facilité toda la informacién
requerida sobre la misma. En fecha 24 de diciembre de 2020 se ha recibido la notificacién de resolucion del Organismo
Regulador informando que se procede al sobreseimiento y archivo del expediente,

Con fecha 8 de febrero de 2019 se inicid por parte del Organismo Regulador un procedimiento de inspeccién para
analizar las movilizaciones de derechos consolidados de los fondos gestionados por la Sociedad. EI 6 de junio de 2019 se
notifico el acta por parte del Organismo Regulador, habiendo presentado la Sociedad alegaciones sobre la misma el 27
de junio de 2019. El 27 de noviembre de 2019 se recibié nuevo requerimiento de informacion adicional a la vista de las
alegaciones de la Saciedad con el objeto de verificar Ia implantacion de las mejoras anunciadas. Se dio respuesta a este
nuevo requerimiento de informacién adicional el 24 de diciembre de 2019. La Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones se encuentra revisando dicha documentacidn sin que se hayan comunicado conclusiones ni nuevos
requerimientos.

-76-



002730467

CLASE 87

TG T R Tl



Con fecha de 19 de enero de 2017, |a Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones informé a Vida-Caixa, 5.A.U.
de Seguros y Reaseguros el inicio de un procedimiento de comprobacién sobre la calidad de los datos del modelo interno
de grupo de los riesgos de mortalidad y longevidad, en virtud de lo dispuesto en el articulo 113.1 d) de la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, Actualmente
este procedimiento continta en curso habiéndose entregado toda la informacion solicitada.

Con fecha 25 de octubre de 2017, |a Sociedad recibid la notificacidn de la Orden de Inspeccion que ha tenido por objeto
comprobaciones en relacién con el plan de pensiones de empleo de CaixaBank, 5.A. Con fecha 2 de abril de 2019 se ha
levantado acta, habiéndose presentado alegaciones en defensa de los intereses de la Sociedad el 7 de mayo de 20189.
Durante el ejercicio 2019 se han recibido nuevos requerimientos de informacién adicional, los cuales fueron respondidos
por la Sociedad el 30 de octubre de 2019 y el 24 de diciembre de 2019, respectivamente. La Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones se encuentra revisande dicha documentacién sin que se hayan comunicado conclusiones ni
nuevos requerimientos.

Con fecha 18 de septiembre de 2019 se recibié del Organismo Supervisor notificacién por medio de la cual se daba inicio
a un Procedimiento de Supervision Financiera sobre informacién de comisiones y gastos. El 16 de diciembre de 2019 se
notific a esta Sociedad las Conclusiones del Procedimiento poniendo de manifiesto el Organismo Regulador alguna
mejora sin impactos significativos en las cuentas anuales de la Sociedad,

Con fecha 30 de octubre de 2019 se recibid del Organismo Supervisor notificacion por medio de la cual se daba inicio a
un Procedimiento de Supervisién Financiera para evaluar la determinacion, en el calculo de |3 mejor estimacion, de los
limites del contrato de los seguros de vida-riesgo temporales anules renovables (TAR) comercializados por la Sociedad.
El 29 de enero de 2021 se ha notificado a esta Sociedad las Conclusiones del Procedimiento poniendo de manifiesto el
Organismo Regulador alguna mejora sin impactes significativas en las cuentas anuales de |a Sociedad.

Con fecha 3 de febrero de 2020, |a Sociedad ha recibido la notificacion de inicio de una supervision para evaluar la
gestion en aportaciones y prestaciones en 11 planes de pensiones individuales durante 2019, Se ha facilitado por la
Sociedad toda la informacién requerida. El Organismo Reguladar se encuentra revisando dicha informacion sin que se
hayan comunicado conclusiones ni nuevos requerimientos.

Con fecha 9 de septiembre de 2020, |a Sociedad ha recibido la notificacion de inicio de una supervision relativa al modelo
de negocio de planes de pensiones implementado por esta Sociedad. Se ha presentado toda la informacién requerida.
El 14 de diciembre de 2020 se notificé por el Organismo Regulador el archiva del expediente.

El 25 de enero de 2021 se ha recibido requerimiento del Regulador para llevar a cabo supervisién en relacién con las
inversiones de los fondos de pensiones gestionados por la entidad. Se facilité por la entidad toda la informacién
requerida. El Organismo Regulador se encuentra revisando dicha informacion sin que se hayan comunicado conclusiones
ni nuevos requerimientos.

Los Administradores de la Sociedad no esperan que de dichas revisiones surjan aspectos significativos que afecten a las
cuentas anuales ni de los mencionados Fondos ni de la Sociedad,

24.5. Pandemias y otros eventos operacionales externos

Se desconoce cual sera el impacto exacto de futuras pandemias, y de la COVID-19 en particular, para cada uno de los
riesgos de la Sociedad, lo que dependera de acontecimientos v desarrollos futuros que son inciertos incluyendo acciones
para contener o tratar la enfermedad y mitigar su impacto en las economias de los paises afectados, entre ellos Espafia
y Portugal. Tomando como referencia la COVID-19 podria producirse elevada volatilidad en los mercados financieros
pudiendo experimentar caidas relevantes. Asimismo, las perspectivas macroecondmicas podrian empeorar de forma
notable y con bastante volatilidad en los escenarios prospectivos.

Mitigantes: en el caso concreto de la COVID-19 |a Sociedad ha implantado iniciativas de gestion para mitigar la afectacion
sobre el perfil de riesgo por el deterioro del entorno ecandmico.
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Durante la crisis de la COVID-19, la entidad se ha esforzado por mitigar el impacto de la pandemia en sus clientes,
impulsando medidas como la no exclusién a ningudn cliente con seguros de vida-riesgo, asi como extendiendo las
coberturas ante impagos por causas derivadas de la pandemia.

A estas medidas se le sumaron el lanzamiento de una cobertura gratuita de incapacidad temporal por la COVID-19 para

autonomos, la robotizacion de las gestiones de pago de desempleo porla COVID-19, y la mayor aportacién del sector. El
Grupo asegurador que lidera la Sociedad ha aportado 8,5 millones de euros a la péliza de sanitarios a través de UNESPA,

25. Hechos posteriores

En el periode transcurrido con posterioridad a 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de formulacidn de estas cuentas
anuales, no se ha producido ningln atro acontecimiento significativo en la Sociedad que requiera mencion especifica
ni que tenga efecto significative en las cuentas anuales.
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Vida-Caixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros

Anexo |

Detalle de los terrenos y construcciones propiedad de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020:

VALOR ; .
AMORTRZACION FECHA UILTIMA VALOR
CLASIFICACION CONTABLE FONDO DETERIORO SOCIEDAD TASADORA PLUSV.
ACUMULADA TASACION 4 TASACKIN () At
BRUTO
Seinzdefarmnda ST nversida 189 (4] (13) 13/10/2020 Gesvalt 436
piso 7 28009 Madrid Inmabiliaria
Fa.r(eia 318-03, IIWEI'SICIH. . 05/10/2020 Biiroual 975
Teauise|Las Palmas) Inmabiliaria
313 _— 1638
Parcela 318-04, Ifwersmn. 05/10/2010 . a7
Teguise (Las Palmas) Inmobiliaria
G - 1 li
NERCASTE I melind 17838 (2843} 05/10/2020 TINSA 18116 3125
Barcelona material

{*) Valor de tasacion otargado por |as entidades tasadoras autorizadas para |a valoracion de bienes en el mercado hipotecario confarme 2 la establecida en |a Orden

ECC/371/2013, de 4 de marzo, por |2 que se modifica la Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo, sabre narmas de valaracian de bienes inmuebies y de determinados derachas para
tiertas finalidades financieras.
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Vida-Caixa, 5.A.U de Seguros y Reaseguros

Anexo Il

AHORRQ NAVARRA, FONDO DE PENSIONES
AIGUES DE BARCELONA NOU, FONDO DE PENSIONES

ALFA, FONDO DE PENSIONES

CASBEGA, FONDO DE PENSIONES

DELTALIFE, FONDO DE PENSIONES

ECONOMISTAS CRECIMIENTO, FONDO DE PENSIONES

ECONOMISTAS FUTURO, FONDC DE PENSIONES

FLORPLANT-EMPLEQ, FONDO DE PENSIONES

FONDIMED, FONDO DE PENSIONES

FONDO DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS DE 3M ESPANA S.A., FONDO DE PENSIONES
FONDO DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS DEL GRUPO TOTAL EN ESPARA, FONDO DE PENSIONES
FONDO DE PENSIONES NATURGY, FONDO DE PENSIONES

FONDO GRUPO RHODIA, FONDO DE PENSIONES

FONDQ SERVIRENTA Il, FONDO DE PENSIONES

FONDOMEGA, FONDO DE PENSIONES

FONDOUBE PENSIONES, FONDO DE PENSIONES

FONS DE PENSIONS DE L'AMBIT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, FONDO DE PENSIONES
GRUPQO BARCLAYS EN ESPARNA , FONDO DE PENSIONES

MIDAT CYCLOPS, FONDO DE PENSIONES

NESTLE CONSERVADOR, FONDO DE PENSIONES

NESTLE, FONDO DE PENSIONES

OMY INTERNACIONAL SANT JUST DESVERN, FONDO DE PENSIONES

PENSIONES CAIXA 94, FONDO DE PENSIONES

PENSIONES CAIXA PRE, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 10, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 100, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 101, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 102, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 103, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 104, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 110, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 111, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 112, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 113, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 114, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 115, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 116, FONDO DE PENSIONES
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Vida-Caixa, 5.A.U de Seguros y Reaseguros

Anexo Il

PENSIONS CAIXA 117, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 120, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 122, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 123, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 124, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 125, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 127, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 128, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 130, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 131, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 132, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 133, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 135, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 136, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 137, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 138, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 14, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 143, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 144, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 145, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 146, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 147, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 149, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 15, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 17, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 19, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 2, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 21, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 22, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 23, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 24, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 25, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 26, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 27, FONDO DE PENSIONES
FENSIONS CAIXA 28, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 29, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 3, FONDO DE PENSIONES
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Vida-Caixa, S.A.U de Seguros y Reaseguros

Anexo Il

PENSIONS CAIXA 30, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 31, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 32, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 34, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 35, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 36, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 37, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 38, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 39, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 4, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 41, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 43, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 45, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 47, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 49, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 5, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 50, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 51, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 52, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 55, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 57, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 58, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 59, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 6, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 60, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 61, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 62, FONDO DE PENSIONES
FENSIONS CAIXA 64, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 66, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 67, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 70, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 71, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 72, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 77, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 78, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 8, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 80, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA 81, FONDO DE PENSIONES
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Vida-Caixa, 5.A.U de Seguros y Reaseguros

Anexo I

PENSIONS CAIXA 83, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 84, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 85, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 86, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 87, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 88, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 89, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 90, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 91, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 92, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 93, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 95, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 96, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 97, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA 99, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA AMBICION, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA BOLSA EURO, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA BOLSA INTERNACIONAL, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA BOLSA, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA DINERQ Il, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA DINERO, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA GESTION 50, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA GESTION GLOBAL, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA PRIVADA ACTIVO OPORTUNIDAD, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA PRIVADA BOLSA EMERGENTE, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA PRIVADA RENTABILIDAD 10, FONDO DE PENSIONES
PENSIONS CAIXA RF MIXTA, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA SELECCION, FONDO DE PENSIONES

PENSIONS CAIXA TENDENCIAS, FONDO DE PENSIONES
PREVICORP I, FONDO DE PENSIONES

PREVICORP, FONDO DE PENSIONES

S.E. CARBUROS METALICOS, FONDO DE PENSIONES
SANOFI-AVENTIS PENSIONES, FONDO DE PENSIONES
TORRASPAPEL FUTURO, FONDO DE PENSIONES
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VIDA-CAIXA, S.A.U. DE SEGUROS Y REASEGUROS

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2020

Entorno macroecondémico

»

Economia global

En 2020, la COVID-19, y las restricciones a la actividad necesarias para contenerla, sumieron al mundo en una
recesion abrupta y generalizada (caida estimada del PIB mundial del 4,1%). Su impacte econdmico se notd con
fuerza a lo largo del primer semestre del afio. Entre los emergentes, el PIB de China se contrajo un -10,0%
intertrimestral en el 1T, mientras que las economias avanzadas sufrieron caidas severas en el 2T (EE. UU.: -9,0%
intertrimestral; Eurozona: -11,8%; Japén: -8,2%; Reino Unido: -19,8%). Tras estos desplomes, la retirada de las
restricciones a la movilidad acciond una reactivacién econdmica vy, en el 3T, el PIB de las principales economias
internacionales reboté de manera notable (EE. UU.: +7,4% intertrimestral; Eurozona: +12,7%; Japon: +5,0%; Reino
Unido: +15,5%). Sin embargo, |a actividad todavia permanece lejos de recuperar sus niveles prepandemia (China es
la excepcion) y, de hecho, los indicadores sugieren que la recuperacién se ha ido frenando en el tramo final del
2020, a medida que repuntaban las infecciones por COVID-19. Con todo, los nuevos rebrotes se estan atajando con
medidas acotadas y la situacion es distinta, en sentido positivo, a la vivida la primavera pasada. Pero,
previsiblemente, la economia mundial seguird operando en un entorna de elevada incertidumbre.

La evolucidn de la pandemia y los avances médicos seguiran siendo el gran determinante del escenario en los
proximos trimestres. Por un lado, la incertidumbre vy las restricciones a la movilidad que se vayan tomando
localmente frente a los rebrotes limitaran la capacidad de recuperacion de la actividad econdmica en los proximos
meses. Por otro lado, los dltimos avances médicos, y en particular el desarrollo de vacunas con elevada efectividad,
deberian favorecer una progresiva vacunacion de segmentos significativos de la poblacién ya en la primera mitad
del afo 2021, lo que apoyaria una mejora del sentimiento y daria traccion a la recuperacion. En consecuencia, se
preve que, en 2021, se produzca un rebote sustancial de la actividad econémica (crecimiento mundial del 5,5%).

En este contexto, cabe recordar que todas las esferas de la politica econdmica han reaccionado con contundencia
ante esta coyuntura en 2020. En el caso de EE. UU., las medidas han sido muy notables tanto en el plano fiscal como
en el monetario, dos esferas que seguiran activas en los proximos trimestres, En concreto, tras recortar tipos
agresivamente hasta el 0,00%-0,25% y lanzar una amplia bateria de medidas (destacan, en particular, las elevadas
compras de activos), en agosto la Fed sefialé que mantendra una politica acomodaticia por un largo periodo de
tiempo (y més alld de que la economia consolide su reactivacién). De hecho, modifics su marco estratégico e indico
que, en el futuro, tolerard temporalmente inflaciones superiores al 2%.

lgualmente, cabe destacar la aprobacion del Plan de Recuperacion propuesto por la Comision Europea (el llamado
NGEU, Next Generation EU), que favorecera una reactivacion sincronizada a nivel europeo. Los fondos (360.000
millones de euros en préstamos y 390.000 millones de euros en transferencias) representan una cantidad
suficientemente importante para apoyar la recuperacion econémica a corto plazo. Ademas, el Plan ofrece alicientes
para transformar y modernizar las economias (con énfasis en las transiciones tecnologica y ambiental) y contiene
elementos (como la emision de deuda comunitaria en volimenes significativos) que podrian sentar las bases para
un salto adelante en materia de construccion europea.

El Plan de recuperacion Next Generation EU (NGEU) busca contribuir de forma significativa a la neutralidad climatica
de la economia europea. Es por ello que la Comisién Europea exigiré a los Estados miembro que destinen un minimo
del 37% de los fondos europeos de recuperacion a apoyar los objetivos climaticos.

-84-



002730475

CLASE 8¢ s s

=R AR




=

Entorno regulatorio

El esquema normativo sobre el que se sustenta el modelo de negocio de |la Sociedad es determinante en su
desarrollo ya sea tanto en relacién con procesos de gestion como metodologicos. De este modo, el analisis
normativa representa un punto relevante en la agenda de la misma.

Gran parte de los desarrollos regulatorios y supervisores del ejercicio 2020 estan relacionadas con la bateria de
medidas de flexibilizacion accionadas por las autoridades financieras a nivel global, europeo y nacional, para dar
respuesta a la crisis generada por la COVID-19. Estas medidas incluyen tanto medidas de alivio operativo para
favorecer la reorganizacion del trabajo (tanto de entidades aseguradoras como de las propias autoridades), como
medidas regulatorias para facilitar que las entidades aseguradoras pudieran proparcionar una respuesta de apoyo
a la economia ante el cierre de emergencia generado por la crisis sanitaria.

Entre las medidas regulatorias cabe destacar:

En el ambito nacional destaca, la aprobacién y entrada en vigor, de diferentes Reales Decretos-Ley (RDL) de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social de la COVID-19.

Ademas del desarrollo regulatorio y supervisor como respuesta a la crisis provocada por la pandemia de la COVID-
19, las autoridades progresaron con las iniciativas regulatorias ya iniciadas anteriormente, fijaron sus estrategias y
propusieron iniciativas en ambitos prioritarios.

Cabe destacar los siguientes desarrollos con afectacian a la actividad aseguradora:

El 5 de febrero, se publicd en el BOE el Real Decreto Ley 3/2020, que transpone la normativa de la UE sobre
distribucion de seguros (IDD, por sus siglas en inglés), y en parte, la de planes y fondos de pensiones de empleo
(IORP I, por sus siglas en inglés).

El 16 de octubre, se publicé en el BOE la Ley 5/2020, de 15 de octubre, del Impuesto sobre las Transacciones
Financieras (ITF).

El 17 de diciembre de 2020, La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones publico la Resolucion relativa
a las tablas de mortalidad y supervivencia a utilizar por las entidades aseguradoras y reaseguradoras en la que se
aprueba la guia técnica relativa a los criterios de supervision en relacién con las tablas biométricas.

VidaCaixa, la sociedad comercializadora de seguros de vida y gestora de fondos de pensiones perteneciente al
Grupo Asegurador de “CaixaBank”, ha mantenido una positiva evolucién a lo largo del 2020, obteniendo un
beneficio neto de 844 millones de euros, debido a la excelente evolucién de todas los negocios en los que opera.

Asimismo, el volumen de ahorro gestionado supera los 88.973 millones de euros con un crecimiento del 4,23%.

Datos en millones de euros 2020
VIDACAIXA

Primas de vida-riesgo 1.067
Primas de ahorro 6.068
Total aportaciones a planes de pensiones 1.807
Total provisiones de seguros de vida y no vida 56.830
Total derechos consolidados de planes de pensiones (*) 32,143
Total Recursos Gestionados 88.973
Ratio de Eficiencia 16,4%

(*} No se incluyen las inversiones en fondos abiertos
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El negocio de ahorro

En cuanto a primas de seguros y aportaciones a planes de pensiones individuales y colectives, VidaCaixa
comercializd durante 2020 un importe de 7.876 millones de euros frente a los 9.875 millones de euros
comercializado durante el ejercicio 2019. La gran solidez del negocio basada en la gestion de la cartera ha
conseguido mantener los beneficios a pesar de las menores primas obtenidas en el ejercicio.

Ahorro individual

El total de primas y aportaciones del negocio de ahorro individual se ha situado en 6.853 millones de euros al cierre
del ejercicio 2020. Durante este ejercicio el negocio de ahorro ha continuado viéndose influido por el entorno
economico y la situacion de los tipos de interés,

El ahorro se vio especialmente afectado por la pandemia los primeros meses del ejercicio 2020. Es de destacar que,
durante el ejercicio 2020, del total de primas en productos de acumulacion, aproximadamente la mitad,
corresponden a ahorro periddico lo que para muchas familias servird en un fututo como apoyo a la jubilacion y a
posibles situaciones adversas como las que hemos vivide durante este gjercicio.

En el ambito de los Unit Linked, el producto mas destacado durante el ejercicio 2020 ha sido el Valor Activo Unit
Linked que ha alcanzado los 1.091 millones de euras. Se trata de un producto novedoso en el sector que, a diferencia
de otros seguros similares, permite que los clientes planifiquen su herencia y continden invirtiendo sus ahorros
beneficiandose de una gestién activa junto con una garantia de capital de fallecimiento los primeros 5 afios de
contratacion.

Ahorro colectivo

Los planes de pensiones de empleo acumularon durante 2020 un valumen de ahorro gestionado de 10.117 millones
de euros, lo que supone un incremento del 3,5% en comparacién con los datos de 2019. En seguros de ahorro
colectivos, VidaCaixa gestiond 10.481 millones de euros, alcanzando unos nimeras muy cercanos ha los logrados
en el ejercicio 2019.

VidaCaixa se mantiene como lider en previsién social complementaria empresarial, es decir, en el conjunto de
seguros de vida y planes de pensiones contratados por empresas y colectivos.

El negocio de riesgo

VidaCaixa comercializo 1.067 millones de euros en primas de vida riesgo, un 10,23% mas gue hace un afig,
demostrando asi el papel que desempefian este tipo de seguros en momentos de incertidumbre.

Mas de la mitad de las primas comercializadas en vida riesgo corresponden a clientes individuales, las cuales
alcanzaron los 653 millones de euros.

En colectivos se han comercializado un total de 414 millones de euros de primas, un 10,11% mas que en el ejercicio
2013, destacando tanto el crecimiento en primas de soluciones para pymes (7,6%) como el crecimiento de primas
en soluciones de riesgo colectivo (11,28%).

Después del éxito del lanzamiento del MyBox Vida en el ejercicio 2019, en el ejercicio 2020 se ha ampliado su oferta
para el segmento de los negocios y las empresas con MyBox Vida Negocios v el MyBox Decesos.
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Taly como se indica en la Nota 1, en el ejercicio 2013 |a Sociedad pasd a ser Sociedad Dominante de las sociedades
que integra el Grupo Asegurador de CaixaBank.

Durante el ejercicio 2020 no se han producido cambios en el Grupo por lo gue el mismo presenta la siguiente
estructura:

| 9% CaixaBank

‘% )
I e -\-' I - ---I i _\l
| 7% SegurCaixa Adeslas || K VidaCaixa Mediacién | ‘ aBPl VP !

\

(*) Existen un 0,08% de accionistas minoritarios.

Entotal el Grupo asegurador cuenta con mas de 5 millones de clientes que son principalmente particulares, ademas
de una gran parte del tejido empresarial en el que destacan mas de 1 millén de grandes empresas y colectivos v
300.000 pymes y autonomos. Asimismo, al cierre del ejercicio VidaCaixa contaba con una plantilla de 620
empleados.

La Sociedad cumple con la Orden del Ministerio de Justicia de 8 de Octubre de 2001 relativa a |a informacion
medioambiental, realizando una declaracion por parte de los administradores conforme no existe ninguna partida
que deba ser incluida en el documento aparte de informacion medioambiental, En paralelo, como parte de su
estrategia de Responsabilidad Corporativa, |a Sociedad realiza diversos proyectos en el ambito de |a reduccion de
la generacion de residuos y el ahorro en el consumo de energias. En linea con el compromiso medioambiental la
Sociedad forma parte de “Climate Action 100+”, iniciativa impulsada por PRI que busca detener el cambio climatico
e impulsar la transicion a una energia limpia.

Por lo que se refiere a la gestion de inversiones cabe mencionar que la compaiiia las realiza sobre la base de los
principios de congruencia, rentabilidad, seguridad, liguidez, y dispersién. A su vez, se contemplan los principales
riesgos financieros de los activos:

e Riesgo de Mercado: Entendido como el riesgo de incurrir en pérdidas por el mantenimiento de posiciones
en los mercados como consecuencia de movimientos adversos de variables financieras tales como tipos
de interés, tipos de cambio, precios de acciones, commoditties, etc.

®  Riesgo de Crédito: Siendo éste el riesgo de incurrir en pérdidas por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de pago por parte de un deudor o la ampliacién de la prima de riesgo ligada a su solvencia
financiera,

¢  Riesgo de Liquidez: Asumido en el pesicionamiento de los diferentes activos. Sienda |a posibilidad de
vender o movilizar las posiciones de los activos en cualquier momento.
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En la implementacidn de la politica de inversiones se tienen en cuenta todas las necesidades de liquidez de la
Sociedad, siendo éstas un parametro fundamental para la Gestion. Este analisis viene complementado y optimizado
por la centralizacian de los saldos de liguidez de las diferentes areas de |a Sociedad.

La gestion de credito de la Sociedad viene determinada por el cumplimiento interno de un marco de actuacion,
Dicho marco de actuacién se incluye dentro del perimetro de aplicacién global y consistente a nivel de Grupo
CaixaBank, y se basa en la aplicacidn en la gestién de inversiones de criterios geograficos, de solvencia y de liquidez.
La gestion de inversiones se instrumenta en su mayoria a través de inversiones en contado en las diferentes clases
de activos de los mercados financieros. No obstante, la Sociedad puede utilizar diferentes categorias de derivados
financieros con los siguientes fines:

e  Asegurar una adecuada cobertura de los riesgos asumidos en toda o parte de |a cartera de activos
titularidad de la Sociedad.

®  Como inversion para gestionar de modo adecuado Ia cartera,

e Enelmarco de una gestion encaminada a la obtencién de una rentabilidad determinada.

En la gestion de derivados financieros la Saciedad contempla la utilizacion de contrapartes que, siendo éstas
entidades financieras sujetas a supervision de la Autoridad de Control de los Estados miembros de la Unién
Economica Europea, tengan una solvencia suficiente. Contractualmente las posiciones tienen una garantia explicita
relativa a poder dejar sin efecto en cualquier momento la operacion ya sea a través de su liquidacion o su cesion a
terceros. Dicha liquidacion viene garantizada por un compromiso por parte de las contrapartes de publicacion diaria
de precios de ejecucion asi como una clara especificacion del método de valoracion utilizado.

El control de riesgos de la Sociedad se fundamenta en la ejecucién por parte de los gestores de las inversiones de
las directrices y estrategias marcadas por los érganos de administracion de la Sociedad y se complementa a través
de una clara segregacién de las funciones de administracion, control y gestion de las inversiones. Adicionalmente,
la unidad de auditoria interna es responsable de la revision y el cumplimiento de los procedimientos y sistemas de
control.

En cuanto a la exposicion de la Sociedad al riesgo, las inversiones que ésta mantiene, corresponden
mayaoritariamente a valores representativos de deuda clasificados dentro del epigrafe del balance de situacion
“Activos financieros disponibles para la venta” por importe de 60.947 millones de euros.

Taly como se indica en la Nota 14 de la memoria adjunta, durante el primer trimestre de 2016, la Sociedad sustituyd
la operativa de cesion de activos financieros con pacto de recompra mantenidos con el accionista Unico, por un
contrato de préstamo de valores con la misma contrapartida.

La Sociedad ha conseguido un afio mds el reconocimiento de Naciones Unidas con la méxima calificacion en
inversion responsable (A+).

Desde hace mas de 15 afios, VidaCaixa incorpora factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en las
decisiones de inversion para gestionar mejor los riesgos y generar rendimientos sostenibles a largo plazo. En la
actualidad el 100% de los activos se analizan bajo estos criterios para garantizar la sostenibilidad de los activos gque
gestiona.

Ademas de supervisar en tiempo real todas sus inversiones bajo esta perspectiva, como gestora de fondos de
pensiones busca influir positivamente en aquellas compafiias en las gue invierte, activando el didlogo v las acciones
colectivas para promover la lucha contra el cambio climatico y fomentar una mayaor transparencia y una mejora en
términos de igualdad en ellas, aumentando asi su compromiso con el desarrollo sostenible. VidaCaixa ha votado en
mas de 380 Juntas Generales de Accionistas a lo largo del afio, posicionandose a favor de implantar mejoras en la
gestién y divulgacion de aspectos ASG. Esta gestion cada vez mas activa de la Sociedad en inversién responsable se
completa con una consecucion de resultados excelentes.
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Finalmente, dentro del ambito de los riesgos a los que la Sociedad se enfrenta, se encuentra también el Riesgo
Operacional. Todos ellos son correctamente controlados y gestionados mediante los sistemas de Control Interno
de VidaCaixa.

Durante el presente ejercicio, la Sociedad no ha mantenide acciones propias. La totalidad de las acciones de Ia
Sociedad se encuentran en posesion del Accionista Unico, CaixaBank, S.A.

En el mismo sentido, durante el ejercicio 2020 la Sociedad ha reducido el ndmero de acciones de CaixaBank, S.A.
en 4.785 acciones por importe de 14 miles de euros. A 31 de diciembre de 2020 la Sociedad posee 7.228 acciones
de CaixaBank, 5.A., cuyo importe asciende a 21 miles de euros y cuya adquisicién tiene por objeto remunerar a la
Alta Direccion de la Sociedad.

Por lo que respecta a Investigacion y Desarrollo es de destacar que la Sociedad continta con su proceso de
transformacion digital que se ha convertido en uno de los principales retos. Se busca que dicha transformacion
abarque desde la iniciacién del ahorro hasta la definicién de objetivos para la jubilacién y seguimiento de los
mismos. Gracias a la digitalizacion, |a Sociedad pone a disposicion de sus clientes aguellos canales que facilitan y
promueven el ahorro.

Tal como se indica en la Nota 3 de la memaria adjunta, el 1 de enero de 2016 entré en vigor |la normativa relacionada
con Solvencia Il. En la mencionada nota se explica el trabajo realizado por la Sociedad para cumplir con dicha
normativa.

El plazo medio de pago a proveedores de VidaCaixa en el ejercicio 2020 ha sido de 27,07 dias.

En el futuro, VidaCaixa tiene previsto mantener su estrategia actual de proporcionar cobertura ante las necesidades
de prevision y ahorro de las familias, mediante seguros de vida-riesgo, vida-ahorro y planes de pensiones,
englobados en |a oferta de productos de Grupo VidaCaixa asi como continuar desarrollando la oferta en el mbito
del ahorro para la jubilacién. Asimismo, |a Sociedad mantendra el espiritu de mejora continua del nivel de calidad
de servicio prestado que la ha caracterizado desde su fundacién y espera incrementar los niveles de actividad
comercial acudiendo a nuevos segmentos v nuevos mercados de clientes a través de |os diversos canales de
distribucién de VidaCaixa.

El articulo 102 de los Estatutos Sociales establece que las acciones de |a Saciedad serdn transmisibles en cualquier
forma admitida a derecho, no obstante, en la medida en que la transmisién de acciones impligue la pérdida de la
condicion de Sociedad Unipersonal, deberd procederse a la correspondiente adaptacion de los Estatutos Sociales.

El articulo 262 de los Estatutos Sociales regula el nombramiento y sustitucion de los miembros del Consejo de
Administracién. Los Consejeros son nombrados por la Junta General por el plazo de cuatro (4) afios y el Consejo
tiene todas las facultades de administracion, a excepcidn de aquellas reservadas por ley o estatutariamente a la
lunta General. El Consejo de Administracién no tiene unos poderes especificos para emitir o recomprar acciones.

En materia de informacidn no financiera y diversidad, se ha tenido en consideracion la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad. Acogiéndose a la dispensa recogida en la normativa
mencionada anteriormente, la Sociedad presenta |a informacién no financiera correspondiente a la misma en el
Informe de Gestion Consolidado del Grupo Caixabank que se encuentra disponible en las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo Caixabank correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 y que
se depositaran en el Registro Mercantil de Valencia.

Desde el cierre del ejercicio al 31 de diciembre de 2020 hasta la fecha de |a formulacién de este informe de gestion,
no se han producido hechos posteriores de especial relevancia que no se sefialen en la Memoria.
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Durante el ejercicio 2020 se han producido 2 altas y 1 bajas en los miembros del Consejo de Administracién de
VidaCaixa. La composicién a |a fecha de formulacidn de estas cuentas anuales es la siguiente:

Presidente: Gonzalo Gortdzar Rotaeche
Vicepresidente: Tomas Muniesa Arantegui
Vocales: Rafael Villaseca Marco

Victor Manuel Allende Fernandez
Javier |barz Alegria

Matividad Pilar Capella Pifarré
losé Maria Leal Villalba

Jordi Deulofeu Xicoira

Paloma Jiménez Baena

Juan Rosell Lastortras

Francisco Garcia-Valdecasas Serra
Maria Dolores Pescador Castrillo
Esperanza Del Hoyo Ldpez

Francisco Javier Garcia Sanz

Director General (consejera): Francisco Javier Valle T-Figueras
Secretario (no consejero): Oscar Figueres Fortuna
Vicesecretario (no consejero): Pablo Pernia Martin
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Las presentes “Cuentas Anuales e Informe de Gestion individual” de Vida-Caixa, S.A.U. de Seguros y
Reaseguros, correspondientes al ejercicio 2020, formuladas por el Consejo de Administracion de Vida-
Caixa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros en su reunion del dia 24 de marzo de 2021 constan en el reverso
de 99 hojas de papel timbrado de clase 82, nimeros 002730383 a 002730481, ambas inclusive, mas la
presente hoja, que contiene las firmas y diligencias de firma de los miembros del Consejo de Administracion
que las suscriben.

Madrid, 24 de marzo de 2021

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche
Presidente

D. Tomas Muniesa Arantegui
Vicepresidente

Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma del
Sr. Vicepresidente al haber asistido por medios teleméaticos
a la sesion del Consejo con motivo de las restricciones
derivadas de la declaracion del estado de alarma en todo el
territorio nacional de Espaiia por el Real Decreto 956/2020,
de 3 de noviembre, y normativa aplicable.

El Secretar."of |

AN
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D. Francisco Javiér Valle T-Figueras
Consejero-Director General

Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma del
Sr. Consejero-Director General al haber asistido por medios
telematicos a la sesion del Consejo con motivo de las
restricciones derivadas de la declaracién del estado de
alarma en fodo el territorio nacional de Espafia por el Real
Decreto 956/2020, de 3 de noviembre, y normativa aplicable.
El Secretario,

/ \

D. Victor Manuel Allende Fernandez
Consejero

Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma del
Sr. Consejero al haber asistido por medios telematicos a la
sesion del Consejo con motivo de las restricciones
derivadas de la declaracion del estado de alarma en todo el
territorio nacional de Esparia por el Real Decreto 956/2020,
de 3 de noviembre, y normativa aplicable.

El Secretario,

Dia. Natividad Pilar Capella Pifarre

Consejera

Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma de la
Sra. Consejera al haber asistido por medios telematicos a la
sesion del Consejo con motivo de las restricciones derivadas
de la declaracion del estado de alarma en todo el territorio
nacional de Espafia por el Real Decreto 956/2020, de 3 de
noviembre, y normativa aplicable.

El Secretario,

J k \_/
Diia. Esperanza del Hoyo Lopez
Consejera
Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma de
la Sra. Consejera al haber asistido por medios telematicos
a la sesién del Consejo con motivo de las restricciones
derivadas de la declaracion del estado de alarma en todo el
territorio nacional de Esparia por el Real Decreto 956/2020,
de 3 de noviembre, y normativa aplicable.
El Secretario, )

J i
D. Jordi' Deulofeu Xicoira
Consejero
Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma del
Sr. Consejero al haber asistido por medios telematicos a la
sesion del Consejo con motivo de las restricciones derivadas
de la declaracion del estado de alarma en todo el territorio
nacional de Esparia por el Real Decreto 956/2020, de 3 de
noviembre, y normativa aplicable.
El Secretario,

D. Francisco Javier Garcia Sanz
Consejero

Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma del
Sr. Consejero al haber asistido por medios telematicos a la
sesion del Consejo con motivo de las restricciones
derivadas de la declaracion del estado de alarma en todo el
territorio nacional de Esparia por el Real Decreto 956/2020,
de 3 de noviembre, y normativa aplicable.

El Secretario,
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D. Francisco Garcia-Valdecasas Serra

Consejero

Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma del
Sr. Consejero al haber asistido por medios telematicos a la
sesion del Consejo con motivo de las restricciones derivadas
de la declaracion del estado de alarma en todo el territorio
nacional de Esparia por el Real Decreto 956/2020, de 3 de
noviembre, y normativa aplicable.

El Secretario,

D. Javier Ibarz Alegria

Consejero

Diligencia del Secretario para hacer consiar la no firma del
Sr. Consejero al haber asistido por medios telematicos a la
sesion del Consejo con motivo de las restricciones
derivadas de la declaracion del estado de alarma en todo el
territorio nacional de Espafia por el Real Decreto 956/2020,
de 3 de noviembre, y normativa aplicable.

El Secretario,

. ! 78
I\\ _f'; \ l"._.':‘ \ /
D. José Maria Leal Villalba
Consejera Consejero

Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma de la
Sra. Consejera al haber asistido por medios telematicos a la
sesion del Consejo con motivo de las restricciones derivadas
de la declaracion del estado de alarma en todo el territorio
nacional de Espafia por el Real Decreto 956/2020, de 3 de
noviembre, y normativa aplicable.

El Secretario,

Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma del
Sr. Consejero al haber asistido por medios telemaéticos a la
sesion del Consejo con motivo de las restricciones
derivadas de la declaracion del estado de alarma en todo el
territorio nacional de Espafa por el Real Decreto 356/2020,
de 3 de noviembre, y normativa aplicable.

El Secretario,
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Dfa. Maria Dolores Pescador Castrillo D. Juan Rosell Lastortras
Consejera Consejero

Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma de la
Sra. Consejera al haber asistido por medios telematicos a la
sesion del Consejo con motivo de las restricciones derivadas
de la declaracion del estado de alarma en todo el territorio
nacional de Espafia por el Real Decreto 956/2020, de 3 de
noviembre, y normativa aplicable.

El Segr_etan'o.
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D. Rafaél Villaseca Marco

Consejero

Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma del
Sr. Consejero al haber asistido por medios teleméticos a la
sesion del Consejo con motivo de las restricciones derivadas
de la declaracion del estado de alarma en todo el territorio
nacional de Esparia por el Real Decreto 956/2020, de 3 de
noviembre, y normativa aplicable.

El Secretario,

Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma del
Sr. Consejero al haber asistido por medios telematicos a la
sesion del Consejo con motivo de las restricciones
derivadas de la declaracion del estado de alarma en todo el
territorio nacional de Esparia por el Real Decreto 956/2020,
de 3 de noviembre, y normativa aplicable.

El Secretario,



