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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los accionistas de
VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros:

Hemos auditado las cuentas anuales de VidaCaixa, S.A, de Seguros y Reaseguros que comprenden el
balance de situacion al 31 de diciembre de 2009, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los administradores
de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en
su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacion, de los principios contables
aplicados y de las estimaciones realizadas.

Segun se indica en la nota 2.4. de la memoria adjunta, de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion
Transitoria Cuarta del Real Decreto 1317/2008 por ¢l que se aprueba el nuevo Plan de Contabilidad
de Entidades Aseguradoras (PCEA), los administradores optaron, en la formulacion de las cuentas
anuales del ejercicio 2008, por considerar como fecha de transicion a dicho Plan el 31 de diciembre
de 2008, por lo que la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio se elabor6 de acuerdo con las
normas de valoracion recogidas en el anterior Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras
aprobado por el Real Decreto 2014/1997, si bien se presenté de acuerdo con el modelo previsto en el
nuevo PCEA. Por consiguiente, la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2009 adjunta es la
primera que se ha preparado siguiendo las nuevas normas contables contenidas en el citado Real
Decreto 1317/2008. Por este motivo, de acuerdo con la respuesta, de fecha 13 de febrero de 2009, del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, a la consulta efectuada por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia, que contenia las consideraciones efectuadas por la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones en relacion con los efectos de la aplicacion del Nuevo Plan de
Contabilidad de Entidades Aseguradoras en los informes de auditoria de los ejercicios 2008 y
siguientes, las cuentas anuales del ejercicio 2009 adjuntas no incluyen cifras comparativas con las del
gjercicio anterior. En la nota 2.4. "Comparacion de la informacion y aspectos derivados de la
transicion a las nuevas normas contables” de la memoria adjunta, se presentan el balance de situacion,
la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de
efectivo incluidos en las cuentas anuales aprobadas del ejercicio 2008, junto con una explicacion de
las principales diferencias entre los criterios contables recogidos en el Real Decreto 2014/1997 y los
del nuevo PCEA. Nuestra opinion se refiere, exclusivamente, a las cuentas anuales del ejercicio 2009.
Con fecha 2 de abril de 2009, emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales del
ejercicio 2008, formuladas de conformidad con los principios y normas contables generalmente
aceptados en la normativa espafiola vigente en dicho ejercicio, en el que expresamos una opinién
favorable.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2009 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de VidaCaixa, S.A, de
Seguros y Reaseguros al 31 de diciembre de 2009 y de los resultados de sus operaciones, de los
cambios en el patrimonio neto y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual
terminade en dicha fecha y contienen la informacion necesaria vy suficiente para su interpretacion y
comprension adecuada, de conformidad con los principios y normas contables generalmente
aceptados en la normativa espafiola que resultan de aplicacion.

Deloitte 5 L. Inscrita eén el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, secadn 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 96°, CLE: B-79104469.
Oomicilio social: Maza Mablo Ruiz Picasse, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.
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El informe de gestion adjunto del ejercicio 2009 contiene las explicaciones que los administradores
consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion
contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del
ejercicio 2009. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con
el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisiéon de informacién distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.
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Inscrita en el R.O.A.
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ACTIVO Nota de la $1.12.2009
Memoria
A-1} Efectivo y otros q q TRES CENTIMOS 5.327.761
DE EURCO

A-2) antanidos para negociar Bromal 22,020/
sripslaeitaiimonio -
Valores rapresentativos de deuda -
Darivados 22,020
Otros -

A-3) Ofroa acti fi loros a valor ble con bios an pérdidas y ganancias Nota 9 184.312
instrumentos de patrimonio -
Valores representativos de deuda -
Instrumentos hibridos -
Inversiones por cuenta de jos ¢ dores de vida que el riesgo de |a inversidn 184,312
OQtros -

A4) Activos fi jeros disponibles para la venta Nota § 17.731.783
instrumentos de patrimanio 56,868
Valores representativos de deuda 17.675.915
Inversiones por cuenta de los tomaderes de vida que asuman el riesgo de ta inversion -
Otros -

A-5) Préstamos y partidas a cobrar 1.003.392|
Valores representativos de deuda -
Préstamos Nota 9 82.147
1. Anticipes sobre pdlizas 82.147
2. Prastamos a entidades del grupo y asociadas B
3. Préstamos a otras partes vinculadas -
Depésitos en entidades de crédite Nota 8 830.521
Depbsit ituidos par " ptad .
Créditos por opsraciones de seguro directo Notat1 32.400
1. Tomadores de seguro 26.370
2, Mediadores £.030
Créditos por operaciones de reaseguro Notai1 955
Créditos por opsraciones de coaseguro Notal1 19,632
Desembolsos exigidos -
Otros créditos Nota11 37.737
1. Créditos con las Administraciones Publicas 597
2. Resto de créditos 27.140

A€) Inversiones idas hasta ef -

A-7) Derivados de cobartura A

A-3) Participacién del guro en las pr é 7.573
Provisién para primas no consumidas 27
Provision de seguros de vida 961
Provisién para prestaciones 6.685
Otras provisiones técnicas -

A-2) Inmovilizado matarial @ inversiones inmobiliatias Nota 7 4.129]
Inmavilizado matarial 1.370
Inverzionas inmobiliarias 2.75%

A-10} inmavilizado Intangible Nota 6 10.009|
Fondo de comercio 3.407
Derechos econdmicos dervados da carteras de pélizas adquiridas a mediadoras -
Otro active intangible 8.602

A-11) Participaci en entidades del grupo y 4 Nota 12 8.824
Participaciones en emp iad, -
Participaciones en smpresas multigrupo -
Participaciones an smprasas dal grupo B.824

A-12) Activos fiscales Nota 15 39.539)
Activos por impuesto commiente 16.730
Activos por Impuasto diferido 22.809

A-13) Otros actives 467.268
Activos y derechos de reembolso por retribucionas a largo plazo i personal -
Comisionss anticipadas y otros costes de adquizicion 54,426
Periodificaciones Nota 8 412,842
Resto de activos .

A.14) Activos mantanidos para venta -
TOTAL ACTIVO 24,806,610

Las Notas { a 25 descritas en la Memoria adjunta forman parta intagrants del halance de situacidn al 31 de dickembra de 2009
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Nota de la 31.12,2009
Memoria
A) PASIVO

A-1) Pasivos financleros mantenidos para negoci -

A-2) Oftros pasivos financieros a valor razonable con camblos e -

A-3) Débijtogy Eﬁg a%ra TRES CENTIMOS Nota 13 6.265.943

| Pasios sUbLTRDE 8. Dt EVRO 202,017
| Depésitos Y mm@m‘gum cedido “ 468
| Deudas pof opemc@ones @ seguro 55.468
1, Deudas con asegurados . 38,778
2. Deudas con mediadores 16.581
3, Deudas condicionadas 109
I' Deudas por operaciones de reaseguro 727
\ Deudas por oparaciones de coaseguro 10.407
\ Obligaciones y otros valores negociables -
\ Deudas con entidades de crédito 5.736.402
\ Deudas por operaciones preparatoriag de contratos de seguro 3.284
| Otras deudas: 166.770
1. Daudas con las Administraciones Publicas 14.765
2. Otras deudas con entidades del grupe y asociadas 142.370
3. Resto de otras deudas 9.635
A-4) Derivados de cobertura E
A-B) Provisiones técnicas Nota 18 17.241.779
| Provision para primas no consumidas 2.396
I Provisién para riesgos en curso -
| Provision de seguros de vida 16.958.548
1. Provigion para primas no consumidas 38.045
2. Provision para riesgos en curso -
3. Provigion matematica 16,723.402
4. Provisidn de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el tomador 197.101
I Provisién para prestaciones 219.686
\ Provisién para participacion en beneficios y para extomos £1.149
\ Otras provisionas técnicas -
A-6) Provisiones no técnicas o
| Provisién para impuestos y otras contingencias legales .
| Provigién para pensiones y obligaciones similares -
| Provisién para pagos por conivenios de liquidacion -
I' Otras provisiones no técnicas -
A-7T) Pasivos fiscales Nota 15 92,894
| Pasivos por impuesto corriente -
| Pasivos por impuesto diferido 92,894
A-8) Resto de pasivos 485.253
| Periodificaciones Nota 9 153.239
| Pasivos por asimetrias contables Nota 24 332.014
{ Comisionas y otros costes de adguisicion del reaseguro cedido -
I Otros pasivos -

A-9) Pasivos vinculados con activos mantenidos para 1a venta -
TOTAL PASIVO 24 085.869
PATRIMONIO NETO

B-1) Fondos propios Nota 21 556,710,

| Capital o fondo mutual 380.472
1. Capital escriturado o fondo mutual 492,972
2. (Capital no exigido) (112.500)

1 Prima de emision .

| Resarvas 134.336
1. Legal y estatutarias 98,594
2. Reserva de estabilizacion -
3. Ofras reservas 35.742

I' (Acciones propias) -

\ Resultados de ejercicios antariores -
1. Remanente -
2. (Resultados negativos de ejercicios anteriores) -

\ Otras aportaciones de soclos y mutualistas -

\ Resultado del gjercicio 187.902

\ (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacidn a cuenta) (146.000)

| Otros instrumentos de patrimonio neto -

B-2) Ajustes por cambios de valor: Nota 2.4 164,031

t Activos financleros disponibles para la venta 378.456

| Operaciones de cobertura -

| Diferencias de cambio y conversion 17.985

I' Correccién de asimetrias contables (232.410)

\ Otros Ajustes -

B.3) Subvenciones, d b y legados recibidos -
TOTAL PATRIMONIO NETO 720,741
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 24.808.810)

Las Notas 1 a 25 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de stuacién al 31 de diclembre de 2000



0K1473859

I. CUENTA TECNICA - SEGURO DE NO VIDA

I.1- Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
a.1) Seguro directo

¢) Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso (+/-)
c.1) Seguro directo
¢.2) Reaseguro aceptado

d) Variacion de la provision para primas no consymidas, reaseguro cedido (+/-)

1.2- Ingresos’del inmovilizado material y de ias inverslones

a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias

b) Ipgresos procedentes de inversiones financieras

c) Aplicaciones de comrecciones de valor por deterioro del inmmovilizado material y de las inversiones
¢.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
¢.2) De inversiones financieras

d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
d.2) De inversiones financleras

I.3- Otros Ingresos Técnicos

1.4- Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro
a) Prestaciones y gastos pagados
a.1) Seguro directo
a.2) Reaseguro aceptado
a.3) Reaseguro cedido (-)
b} Variacion de la provision para prestaciones (+/-)
b.1) Seguro directo
b.2) Reaseguro aceptado
b.3) Reaseguro cedido (-)
c} Gastos imputables a prestaciones

1.5. Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+/-)

1.6- Participacién en Beneficios y Extornos
a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos
b) Variacion de 1a provisién para participacion en beneficios y extornos (+/-)

L.7- Gastos de Explotacion Netos
a) (3astos de adquisicion
b) Gastos de administracion
¢) Comisiones y participaciones en &l reaseguro cedido y retrocedido

1.8- Otros Gastos Técnicos (+/-)
a) Variacion del deterioro por insolvencias (+/-)
b) Variacion del deterioro del inmovilizado (+1-)
c) Variacién de prestaciones por convenios de lquidacion de sinlestros {+/-)
d) Otros

1.9- Gastos del inmovilizado material y de las inversiones

a) (Gastos de gestién de las inversiones
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones Inmobiliarias
a.2) Gastlos de inversiones y cuentas financieras

b) Correcciones de valor del inmobilizado material y de 1as inversiones
0.1} Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
b.3) Deterioro de inversionas financieras

¢) Pérdidas procedentes da inmovilizado material y de las inversiones
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmabiliarias
¢.2) De las inversiones financieras

1.10- Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida)

Nota de la
Memoria

Ejercicio 2009

Nota 17
Nota 17

Nota 17

Nota 9

Nota 9

49.778
61,328
50,082
1.279
(33)
{1.244)
(330)
(330)

24

(12.644)
(21.500)
{21.211)
(393)
104
9.157
9488

4

(335)
{201)

13.858
(109)
13.967

19.379)
(8.886)
(508
15

(805)

(505)

(1.636)
{1.636)

(1.638)

47.085

Las Notas 1 a 25 descrilas an la Memaria adjunta forman parte integrante de ta Cuanta de Resultadas det ejercici i 2009
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10 ANUAL TERMINADOQ

. E -
ILCUENTA TECNICA -SEGURQ DE VIDA Nota dela Ejercicio 2009
Memoria
I.1- Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 2.931.545
a) Primas devengadas T TRES CENTIMOS 2.941,827
al) Saguﬁ:l_ﬂts TREDE EUE@ | Nota 17 2.945.186
a.2) Reas T - ) Fsasmat Nota 17 -
a,3) Variatibnige i) -“ para primas pendientes de cobro (+/-) (3.559)
b} Primas de reaseguro cedido (-) Nota 17 (9.569),
¢) Variacidn de |a provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso (+/-) - {513)
¢.1) Seguro directo (513)
¢.2) Reaseguro aceplado -
d) Variacion de fa provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) |
1.2- Ingresos del Inmovilizado material y de ias inversiones 2.116.111
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias
b) ingresos procedentes de inversiones financieras Nota 8 2.059.589
¢) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de |as inversiones 860
¢.1) Dal inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
c.2) De inversiones financieras 860
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado matarial y de |as inversiones 56.662
d.1) Dal inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
d.2) De inversiones financieras Nota 9 5b.662
iL.3- ingresos de Inverslones afectas a seguros en los que el tomador asume el rieso de invarsién 35.509
H.4- Otros Ingresos Técnicos -
Il.5- Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (2.309.998)
a) Prestaciones y gastos pagados (2.276.887)
a.1) Seguro directo (2.282.870)
a.2) Reaseguro aceptado -
a.3) Resaseguro cedido (-} 6.183
b) Variacién de la provisién para prestaciones (+/-) {29.525)
b.1. Seguro directo {29.536)
b.2. Reaseguro aceptado -
b.3. Reaseguro cedido (-) 11
¢) Gastos imputables a prestaciones {3.786)
I.6- Variacién de Otras Provisionas Técnicas, Netas de Reaseguro (+/-) {1.057.322)
a) Provisiones para seguros de vida {1.044.131)
a.1) Seguro directo {1.044.098)
a.2) Reaseguro acaptado -
a.3) Reaseguro cedido (-) {33)
b) Provision para seguros vida cuando el riesgo de inversién lo asumen los tomadores de seguros (13.191),
©) Otras provisiones técnicas -
IL.7- Participacién en Beneficios y Extomos (69.424)
&) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos (56.424)
b) Variacion de la provision para participacién en beneficios y extornos (+/-) (13.000}
11.8- Gastos de Explotacién Netos (104.202)
3) Gastos de adquisicién (83.698)
b} Gastos de administracién (21.126)
¢) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) 620
1.9- Otros Gastos Técnicos (+/-) (3.335)
a) Variacion del deterioro por insolvencias (+/-) 254,
b} Variacién del deteriore del inmovilizado (+/-) -
¢} Otros {3.589)
W.10- Gastos del inmovitizado materlal y de las inversiones (1.359.452)
a) Gastos de gestién del inmaovilizado material y de las inversiones (1.305.349)
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias -
a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras Nota 9 (1.305.349)
b) Correcciones de valor del inmavilizado material y de las inversiones {85)
b.1) Amortizacidn del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (85}
b.2) Daterioro del inmovilizado material y de las inversione inmobiliarias -
.3) Detericro de las inversiones financieras
¢) Pérdidas procedentes del inmavilizade material y de las inversiones (54.018),
c.1) Det Inmovilizado material y de las inversionas inmobiliarias r
¢.2) Dea las inversiones financieras Nota 9 (54.018)
11.11- Gastos de Inversiones afectas a seguros en las que el tomador asume ol resgo de la inversién {17.811)
I.12- Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro de Vida) 181.624

Las Notas 1 a 26 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la Cuenta de Resultados del ejerdiclo terminado 2009
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.CUENTA NO TECNIGA

lli1- Ingresos del GLASE8lierial y de las inversiones

a) Ingresos proffiepn vaerslones inmobiliarias
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras
¢) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones
¢.1) Det inmovilizado material y de Ias inversiones inmobiliartas
¢.2) De inversiones financieras
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
d.2) De inversiones financleras

11.2- Gastos del Inmovilizado Material y de las inversiones

a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos de inversiones y cuentas financieras
a.2) Gastos de inversiones materiales

b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
b.2) Deterioro del inmovilizado matenial y de las inversiones inmobiliarias
b.3) Deterioro de inversiones financieras

c¢) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
¢.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
¢.2) De las inversiones financleras

1.3~ Otros Ingresos
a) Ingresos por la administracion de fondos de pensiones
b) Resto de ingresos
1.4~ Otros Gastos
a) Gastos por la administracidn de fondos de pensiones
b) Resto de gastos
HI.5- Subtotal (Resultado de la Cuenta No Técnica)
111.6- Resultado antes de impuestos (1.10 + 11112 + L.5)
I.7- Impuesto sobre Beneficios
H1.8- Resultado procedente de operaciones continuadas (1116 + 1I1.7)

1.9+ Resultado procedente de operaclones interrumpidas neto de impuestos (+/-)

11,10- Resultado del EJerciclo (1118 + H).9)

Nota de la
Memoria

Efercicio 2009

Nota ¢

Nota 9

Nota 15

103.314
102
103.242

(84.199)
(84.199)
(84.199)

116.210
111.057
5,153
(78.858)
(55.947)
(22.911)
56.467
265.473
(717.211)

187.902

187.902

Las Notas 1 a 25 dascritas an [a Memoria adjunta forman parte integrante de la Cuenta de Resultados del ej

2009

© 0000006006 0600000600 0COCGOOOOOOENPOGOOOGCGSEONHOOSEOEOEPO



VIDACAIXA S.A|

ESTADO DE INGRESOS

ESTADOQ DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCID(E
CLASE 82

1) RESY M}’MW@M@W‘W%C ICIO

(NOTAS 1A 5)

TRES CENTIMOS
DE EURO B

Ejercicio 2009

187.902

1) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

10.647

1.1, Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracion
impartes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

I.2. Goberturas de los flujos de efectivo
Ganancias y pérdidas por valoracién
Imparies transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

1.4, Diferencias de camblo y conversion
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ofras reclasificaciones

{LS. Correccidn de asimetrias contables
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidas a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.6. Activos mantenidos para laventa
Ganancias y pérdidas por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

118, Otros ingresos y gastos reconocidos
11.9. Impuesto sobre beneficios

IL.3. Cobertura de inversiones netas en negoclos en el extranjero

I1.7. Ganacias/ (pérdidas) actuariales por retribuclones a largo plazo al personal

47.929
47.929

(21.631;
(21.631)

(11.089;
(11.089)

(4.562)

11}) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

198,549

0K1473862

Las Notas 1 a 25 descritas en la Memoria adjunta forran parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos del ejercicio terminado 2009
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VIDACAIXA §.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

ESTADO DE FL{ . 145) OK1473864

Nota de fa Ejercicio 2009
Memoria
A} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE A 625,285
A.1) Actividad aseguradora: | = Nota 17
1. -Cobros por primas seguro directo y coaseguro 3.021.195
quﬁ a pé'estaciones segura ditecto y coaseJ R Q (2.364.994)
c ﬁs E; ‘primas reaseguro aceptado L) * B 9.414
’WW)M quEEamEStaciones reaseguro aceptado Aseswsmmn (12.294)
HHIPE Rt e ‘pretaciones -
6.-Pagos de retribuciones a mediadores (13.273)
7.-Otros cobros de explotacién ) 7.573
8.-Diros pagos de explotacion (125.128)
9.-Total cobros de efectivo de Ia aclividad aseguradora (1+3+547=1) 3.038.182
10.-Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8= 1) (2.515.690)
A.2) Otras actividades de explotacion:
1.-Cobros de actividades de gestion de fondos de pensiones 111.057
2.-Pagos de actividades de gestion de fondos de pensiones (55.947)
3.-Cobros de otras aclividades 148.763
4.-Pagos de olras actividades (101.081)
5.-Total cobros de efectivo de olras actividades de explotacion (1+3= 1il ) 259 820
&,-Total pagos de efectivo de otras actividadas de explolacidn (2+4=1V ) (157.028)
7.-Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) -
A.3) Total Flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-I+i1-IV+-V) 625.285
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {982.005)
B.1) Gobros de actividades de Inversi6n; Nota 9
1.Inmovilizado matenial .
2. Inversiones inmobiligrias .
3 Activos intangibles -
4.Instrumentos financieros 2.261.269
5.Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 765
6./ntereses cobrados 1881
7.Dividendos cobrados 2.084
8.Unidad de negocio .
9.0tros cobros relacionados con actividades de inversion 48.518
10.Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9 = V) 2.314.487
B.2) Pagos de actividades de invarsién;
1./nmovilizado matenal Nota 7 (784)
2.inversiones inmobiliarias -
3 Activos intangibles Nota & (298)
4.instrumentos financieros Nota 9 (3.122.954)
5.Participaciones en entidades def grupo, multigrupo y asociadas -
6.Unidad de negocio K
7.0tros pagos relacionados con aclividades de inversion (172.456)
8. Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9 = Vi) {3.206,491)
B.3) Total flujos de efectlvo de actividades de inversién (Vi - VII) (982.005)
) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 870.528
C1. Cobros de actividades da financlacién: Nota 13
1.Pasivos subordinados 1.405
2.Cobros por emisién de instrumentos de patrimonio y smpliacion de capital 127.500
3.Derramas activas y aportaciones de los soclos o mutualistas -
4.Enajenacion de valores propios -
5.0tros cobros relacionados con actividades de financiacion 12.086.082
6.Total cobros de efectivo de las aclividades de financiacion (1+2+3+4+5 = Vilf) 12.214.987
C2. Pagos de actividades de financiacion; Nota 13
1.0ividendos a los accionistas (146.000)
2.Intereses pagados -
J.Pasivos subordinados (12.982)
4.Pagos por devolucion de aportacionas & los accionistas -
5.Derramas pasivas y devolucidn de aportaciones a los mutualistas -
6.Adquisicion de valores propios -
7.0tros pagos relacionados con aclividades de financiacion (11.185.477)
8.Total pagos de efectivo de las aclividades de financlacion (1+2+3+4+5 = 1X) (11.344.459)
C3.Total Flujos de efectivo netos de actividades de financlacién (VIll- X) 870.528
Efecto de las vanaciones de los tipos de cambio (X)
Total to / di de efectivo y equivalentes (A.3 + B3 + C.3 +/.X) 513.808
Efactivo y equivalentes al inicio del periode 4.813.953
Efectivo y aquivalentes al final del periodo B.az1.761
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO Nota de la Ejercicio 2009
Memorla
1.Caja y bancos Nota 8 147.985
2.Qtros activos financieros Nota 8 5.179.768|
3.Descublertos bancarios reinlegrables a Ia vista
Total efectivo y equivalentes al final del periodo (1+2-3) 8,327.761

Las Notas 1 a 25 descritas en la Mamaria adjunta forman parte integrante dal astade de flujos de efective det ajercicio terminade 2009



Vidacaixg, Bop. gte Seguros y Res

Memoria correspondiente al

ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2009

Actividad de la Sociedad

VidaCaixa, S.A. de Sequros y Reaseguros (en adelante, VidaCaixa o la Sociedad) se constituyé por
escritura ptblica de fecha 5 de marzo de 1987 en Esparia de conformidad con la Ley de Sociedades
Andnimas.

Su objeto social es la practica de operaciones de seguros y reaseguros de vida, asi como de las
demas operaciones sometidas a la ordenacion del seguro privado, en particular las de seguro o
capitalizacion, gestion de fondos colectivos de jubilacion, pensiones y de cualquier otra de las que
autoriza la Ley sobre Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, su Reglamento y
disposiciones complementarias a las que la Sociedad se encuentra sometida, previo el cumplimiento
de los requisitos en ella exigidos.

La Sociedad opera, con autorizacion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (en
adelante DGSFP), en los ramos de vida, accidentes, enfermedad y asistencia sanitaria. Todos los
contratos emitidos conforme al texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados, la Ley de Contrato de Seguro y demas disposiciones de desarrollo se consideran
como contratos de seguro. Asimismo, la Sociedad gestiona fondos de pensiones individuales y
colectivos cuando estén destinados a otorgar a sus participes prestaciones referentes a riesgos
relacionados con la vida humana. Los derechos consolidados totales de los fondos gestionados por
la Sociedad ascienden a 13.705.622 miles de euros a 31 de diciembre de 2009 (11.842.131 Miles de
euros a 31 de diciembre de 2008).

Los ingresos brutos devengados por comisiones de gestion de los distintos fondos han ascendido en
el ejercicio 2009 a 111.057 Miles de Euros y se encuentran contabilizados dentro del epigrafe ‘Otros
ingresos’ de la cuenta no técnica. Asimismo, los gastos asociados a dicha gestion han sido de
55.947 Miles de Euros, presentandose en la misma cuenta no técnica bajo el epigrafe de ‘Otros
gastos’.

Con fecha 31 de marzo de 2008 Caixa d'Estalvis | Pensions de Barcelona, en calidad de vendedora,
firmé un contrato de compraventa de acciones con VidaCaixa, en calidad de compradora, de las
acciones de "la Caixa Gestion de Pensiones, E.G.F.P., S.A.U." (anteriormente denominada Morgan
Stanley Gestién Pensiones, E.G.F.P, S.A.U) quedando sujeta la eficacia de la compraventa al
cumplimiento de una obligacion previa y condicién suspensiva. Una vez cumplidas éstas, en fecha
25 de junio de 2008 las partes elevaron a escritura publica el contrato de compraventa de acciones
de "la Caixa Gestion de Pensiones, E.G.F.P., S AU."

Con fecha 25 de junio de 2008 los Consejos de Administracién de ambas sociedades suscribieron el
proyecto de fusion, que se operé mediante la absorcidon de "la Caixa Gestion de Pensiones” por
parte de VidaCaixa, con la consiguiente disolucién y extincién sin liquidacion de la primera y
traspaso en bloque del patrimonio integro de la sociedad absorbida a VidaCaixa, a titulo de sucesion
universal.

Dicha fusion fue aprobada por ambas Juntas Generales de ambas sociedades el 30 de junio de
2008. Posteriormente, el 30 de noviembre de 2008 la citada fusion fue aprobada por la DGSFP con
efectos retroactivos a 30 de junio de 2008.

En noviembre de 2009 Criteria CaixaCorp ha aportado su participacion directa del 20% en
VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros como suscripcion no dineraria de la ampliacion de capital
de SegurCaixa Holding, S.A.U. Después de esta transaccion, SegurCaixa Holding pasa a controlar

1
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VidaCaixa esta inscrita en el Registro de Sociedades Gestoras y Depositarias de Fondos de
Pensiones y es gestora de los siguientes Fondos de Pensiones:

Pensions Caixa Ahorro, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 2, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 3, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 4, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 5, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 6, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa Renta Fija Mixto, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 8, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa Dinero, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 10, Fondo de Pensiones

3M Espafiia, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa Renta Variable Mixta, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa Bolsa Euro, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 14, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 15, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa Bolsa Nacional, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 17, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa Bolsa Internacional, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 19, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 20, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 21, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 22, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 23, Fondo de Pensiones

"Pensions Caixa 24, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 25, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 26, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 27, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 28, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 29, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 30, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 31, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 32, Fondo de Pensiones
Grupo Rhodia, Fondos de Pensiones
Pensions Caixa 34, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 35, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 36, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 37, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 38, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 39, Fondo de Pensiones
Torraspapel, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 41, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 42, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 43, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 44, Fondo de Pensiones

OK1473866
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Pens"ﬂm ix _45, Fondo de Pensione!
Pensignsy iR, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 47, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 48, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 49, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 50, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 51, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 52, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 53, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 54, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 55, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa Seleccion, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 57, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 58, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 59, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 60, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 61, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 62, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 63, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 64, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 65, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 66, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 67, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 68, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa Ambicion, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 70, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 71, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 72, Fondo de Pensiones

TRES CENTIMOS
DE EURO

OK1473867

Pia de Pensions d'ocupaci6 de 'ambit de la Generalitat de Catalunya, Fondo de Pensiones

FlorPlant-Empleo, Fondo de Pensiones
A.M.A. Pensiones, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa Invest 10, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 77, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 78, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 79, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 80, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 81, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 82, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 83, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 84, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 85, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 86, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 87, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 88, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 89, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 90, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 91, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 92, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa 93, Fondo de Pensiones
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Pensg i&%%x '94, Fondo de Pension TRES CENTIMOS
Pensigngseaixa:@5 Fondo de Pensiones =~
Pensions Caixa 96, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 87, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 98, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 99, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 100, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 101, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 102, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 103, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa 104, Fondo de Pensiones

Aiglies de Barcelona Nou, Fondo de Pensiones

Alfa, Fondo de Pensiones

Sanofi-Aventis Pensiones, Fondo de Pensiones

Caja de Ahorros de Guadalajara, Fondo de Pensiones
Casbega, Fondo de Pensiones

Deltalife, Fondo de Pensiones

Fondomega, Fondo de Pensiones

Omy Internacional, Fondo de Pensiones

Fondo ServiRenta Il, Fondo de Pensiones

Caixa Pensions 104, Fondo de Pensiones

S.E. Carburos Metdlicos, Fondo de Pensiones

Pensions Caixa Privada Activo Crecimiento, Fondo de Pensiones:
Pensions Caixa Privada Renta Variable Europea, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa Privada Patrimonio, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa Privada Activo Variable, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa Privada Activo Oportunidad, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa Privada Bolsa Emergente, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa Privada Rentabilidad 3, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa Privada Activo Estable, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa Privada Rentabilidad 1, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa Privada Rentabilidad 10, Fondo de Pensiones
Pensions Caixa Privada Monetario, Fondo de Pensiones
Economistas Crecimiento, Fondo de Pensiones

Economistas Futuro, Fondo de Pensiones

ING Direct 1, Fondo de Pensiones

ING Direct 3, Fondo de Pensiones

ING Direct 4, Fondo de Pensiones

ING Direct 6, Fondo de Pensiones

ING Direct 7, Fondo de Pensiones

ING Direct 8, Fondo de Pensiones

ING Direct 9, Fondo de Pensiones

ING Direct 10, Fondo de Pensiones

BBVA Adhesién lll, Fondo de Pensiones (*)

(*) (pendiente aprobacion cambio de nombre)



Los Fondosﬁﬁxggrgqes “Pensions Caixa 11 SRR o cs”, ‘Pensions Caixa 111, Fondo
de Pension tons Caixa 112, Fondd™% Fiieiaics Pensions Caixa 113, Fondo de
Pensiones” W HURGBAE Caixa 114, Fondo de Pensiones” se han promocionado durante el gjercico
2009, estando pendiente de inicio de actividad durante el ejercicio 2010.

Durante el ejercicio 2009 se han movilizado Planes de Pensiones individuales entre Fondos de
Pensiones gestionados por VidaCaixa, atendiendo a las diferentes politicas de inversion. Los Fondos
de Pensiones de origen y destino han sido los siguientes:

Fondo de Origen Fondo de destino

"BBVA 3, Fondo de Pensiones" (*) "Pensions Caixa 98, Fondo de Pensiones"
"Alfa, Fondo de Pensiones” "Pensions Caixa 97. Fondo de pensiones”
"Pensions Caixa Privada Patrimonio, Fondo de

Pensiones" "Pensions Caixa 62, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa Privada Rentabilidad 3, Fondo de

Pensiones” "Pensions Caixa 62, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa Privada Rentabilidad 3, Fondo de

Pensiones" "Pensions Caixa 34, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa 41, Fondo de Pensiones" "Pensions Caixa 27, Fondo de Pensiones"

(*) {pendiente aprobacién cambio de nombre)

Durante el ejercicio 2010, esta pendiente de aprobacion el cambio de nombre del Fondo de
Pensiones “BBVA Adhesion lil, Fondo de Pensiones” por “Fondo de Pensiones Gas Natural, Fondo
de Pensiones”.

Con fecha 1 de enero de 2010 se han movilizado Planes de Pensiones individuales entre Fondos de
Pensiones gestionados por VidaCaixa, atendiendo a las diferentes politicas de inversion. Los Fondos
de Pensiones de origen y destino han sido los siguientes:

Fondo de Origen Fondo de destino

"Pensions Caixa Privada Patrimonio, Fondo de

Pensiones" "Pensions Caixa Dinero, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa Privada Rentabitidad 1, Fondo de

Pensiones" "Pensions Caixa Dinero, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa 17, Fondo de Pensiones" "Pensions Caixa Dinero, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa 24, Fondo de Pensiones" "Pensions Caixa Dinero, Fondo de Pensiones”
"Pensions Caixa 39, Fondo de Pensiones" "Pensions Caixa Dinero, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa 52, Fondo de Pensiones” "Pensions Caixa Dinero, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa 55, Fondo de Pensiones” "Pensions Caixa Dinero, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa 60, Fondo de Pengiones" "Pensions Caixa Dinero, Fondo de Pensiones”

"Pensions Caixa Privada Monetario, Fondo de Pensiones” | "Pensions Caixa Dinero, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa Privada Renta Variable Europea, Fondo

de Pensiones" "Pensions Caixa Bolsa Euro, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa Rentabilidad 10, Fondo de Pensiones" "Pensions Caixa RF Mixta, Fondo de Pensiones"
"Pensions Caixa Privada Rentabilidad 3, Fondo de

Pensiones" "Pensions Caixa RV Mixta, Fondo de Pensiones"

0K1473869
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e prevision social:

La SOCiEdachI‘fl{wigq Socio Protector-Prom
R

- GeroCaixa Pyme, E.P.S.V,

- GeroCaixa Prevision Empresarial, E.P.8.V,
- GeroCaixa Privada Pensiones, E.P.S.V.
- GeroCaixa Privada Planes Empresa, E.P.5.V.

La Sociedad es también administrador de la entidad de prevision social GeroCaixa Prud Pension
E.P.S.V,, si bien, ésta no tiene por objeto la gestion de los activos financieros en que se materializa
el patrimonio de los planes de prevision de la EPSV, ni el depdsito y custodia de los mismos.

Vidacaixa esta integrada en el Grupo SegurCaixa Holding S.A. cuya sociedad dominante es
SegurCaixa Holding S.A.U., con domicitio social en Juan Gris 20-26, de Barcelona, siendo esta
sociedad la que formula estados financieros consolidados de manera voluntaria. Las cuentas
anuales consolidadas de SegurCaixa Holding S.A., y Sociedades Dependientes del ejercicio 2008
fueron formuladas por los Administradores de SegurCaixa Holding S.A.U., en la reunién de su
Consejo de Administracion celebrada el 31 de marzo de 2009 y depositadas en el Registro Mercantil
de Barcelona.

La Sociedad comercializa diferentes productos de seguro de vida y no vida. En relacién a los
canales de mediacion, la Sociedad efectia la comercializacion de sus productos
principalmente a través de la red de distribucién de la entidad de crédito Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona (en adelante, “la Caixa") la cual se ha configurado como operador de
banca-seguros exclusivo de la misma. Adicionalmente, la Sociedad también mantiene contratos de
agencia exclusivos con BMW Financial Services Ibérica, EFC, S.A. y AgenCaixa, S.A. Agencia de
Seguros del Grupo SegurCaixa Holding. Por (ltimo, la Sociedad también ha celebrado contratos
consistentes en la prestacion de servicios para la distribucién de los productos de seguros de
otras entidades aseguradoras, bajo la responsabilidad de éstas, a través de su red de distribucion.
La comercializacion de productos también se realiza a través de la red de mediadores.

La mayor parte de la administracion que se efectda por medios informaticos ha sido realizada por
Hewlett-Packard Servicios Espafa, S.L.. El gasto registrado por estos conceptos con cargo a las
cuentas de pérdidas y ganancias del ejercicio 2009 asciende a 11.385 Miles de Euros.

Los productos mas significativos comercializados por la Sociedad son:
- "P.V.1.": Consiste en rentas vitalicias inmediatas con la opcién de un seguro de vida.

- Plan Garantizado/Plan de Ahorro asegurado-PIAS; Es un seguro de vida entera que garantiza un
capital en caso de fallecimiento del asegurado y que tiene la posibilidad de rescatar la operacion en
cualguier momento.

- Libreta Futuro: Consiste en un seguro de vida entera, sin vencimiento predeterminado, que tiene
como principal objetivo generar un capital para un menor.

- Planes de reestructuracion empresarial y seguros colectivos de rentas: Consisten en rentas
vitalicias inmediatas y diferidas de grupos de empleados de empresas.

- Plan de Prevision Asegurado; contrato de seguros que garantiza una rentabilidad, permitiendo
alcanzar un capital fijo garantizado en un determinado plazo. Ofrece la misma liquidez y el mismo
régimen fiscal de aportaciones y prestaciones que los planes de pensiones.
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- Seviam: Consiste en un seguro de vida que garantiza un capital en caso de fallecimiento del
asegurado equivalente al capital pendiente de amortizar del crédito vinculado.

Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad tiene una participacion del 76,216% en el fondo operativo
del Grupo Asegurador de la Caixa A.LE. (en adelante la Agrupacidn). Dicha participacion figura
registrada al 31 de diciembre de 2009 dentro del capitulo de Inversiones Financieras en empresas
del grupo (Nota 9).

La Agrupacion facilita la actividad de las Sociedades miembros mediante la realizacion de la
promocion, distribucion y comercializacion de los servicios y productos que constituyen el objeto de
cada una de las Sociedades agrupadas, asi como la administracion ordinaria de los agrupados,
flevada en comun.

Los gastos correspondientes a la Agrupacion se han imputado en funcién del grado de utilizacion de
los servicios de Ja misma y se han incluido en los epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias
adjuntas, segun su destino partiendo de su naturaleza (personal, amortizacion, siniestros, etc.).

A 31 de diciembre de 2009 Criteria CaixaCorp, S.A. controla el 100% del capital de la Sociedad a
través de paricipaciones indirectas. Las acciones de Criteria Caixa Corp, S.A. cotizan en bolsa
desde octubre del 2007. A 31 de diciembre de 2009, la participacidon de "la Caixa" en Criteria
CaixaCorp, S.A. es de un 79,45%.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECQ/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor
del Cliente de las Entidades Financieras, se resume a continuacion el Informe Anual presentado por
el titular del Servicio en el Consejo de Administracion que se celebrara el 26 de marzo de 2010.

Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas.

Las entradas de reclamaciones en el Servicio de Atencion al Cliente durante el ejercicio 2009 fueron
66, lo que supone un incremento de un 35% respecto de las del afio 2008, siendo admitidas a
tramite 65 (sin perjuicio de la existencia de causas de inadmision en el Reglamento del Servicio).

La tipologia de las reclamaciones presentadas fue la siguiente:

Materias de las reclamaciones Nimero

- Operaciones Pasivas

= Operaciones Activas 2
- Seguros y Fondos de Pensiones 62
Total de las admitidas 65
Inadmitidas 1
Total afio 2009 66

0K1473871



Ita la siguiente clasificacion:

De! analisis EefIAzg%o gg las contestaciones d _

L

R
Tipo de resolucijn - | Nimero
- Estimatorias 17
- Desestimatorias 31
- Improcedentes 7
- Renuncias del cliente -
- Pendientes de resolucion 11
Total afio 2009 66

Los criterios de decision utilizados por el Servicio se extraen, fundamentalmente, del sentido de las
resoluciones dictadas por la DGSFP en supuestos similares, y en los supuestos en que no existe
esta referencia, la respuesta se emite con el asesoramiento de los Servicios Juridicos del Grupo “la
Caixa” en funcion de las circunstancias concretas que motiven la reclamacion.

Bases de presentacién de las cuentas anuales

2.1. Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2009 han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad
y se presentan de acuerdo con el R.D. 1317/2008, de 24 de julio, por el que se aprueba el Plan de
Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, del Reglamento de Ordenacién y Supervision de los
Seguros Privados (en adelante, ‘ROSSP’ o ‘Reglamento’), aprobado por el R.D. 2486/1998 y sus
modificaciones parciales, de la normativa general relativa a dichas entidades, de las disposiciones
reguladoras establecidas por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones y del resto de
legislacién y normativa que les es de aplicacidén, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio y de Ia situacién financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2009 y de los resultados
de sus operaciones, de los flujos de efectivo y de los cambios en el patrimonio neto que se han
producido durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por el Administrador Unico de la Sociedad, se
someteran a la aprobacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que seran
aprobadas sin modificacion alguna. Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2008 fueron
aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 27 de Abril de 2009.

2.2. Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios distintos a los referidos en el apartado
anterior. Adicionalmente, los Administradores han formulado estas cuentas anuales teniendo en
consideracion la totalidad de los principios y normas contables de aplicacién obligatoria que
tienen un efecto significativo en dichas cuentas anuales. No existe ningtn principio contable que
siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.

2.3. Aspectos criticos de la valoracién y estimacién de la
incertidumbre

En la elaboracion del balance de situacién a 31 de diciembre de 2009 los Administradores de la
Sociedad han necesitado realizar estimaciones para valorar algunos de los activos y pasivos, que
figuran en él registrados. Basicamente estas estimaciones se refieren a:
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- El calculo del deterioro de los distintos activos

- Las hipétesis empleadas para asignar parte de las plusvalias y/o minusvalias no realizadas
de las carteras de inversiones financieras asignadas como ‘disponibles para la venta' y en la
cartera ‘a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias’ como pasivos por
asimetrias contables (véase Nota 5.8 de ‘Provisiones técnicas’) segun se desprende de la norma
de valoracion 9% del NPCEA.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacion
disponible al cierre del ejercicio 2009, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en los préximos ejercicios, lo que se realizaria, en
su caso, de forma prospectiva.

2.4. Comparacién de la informacion y Aspectos derivados de la
transicion a las nuevas normas contables

2.4. Comparacion de la informacién

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Cuarta del Real Decreto 1317/2008 por el
que se aprueba el nuevo Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras (NPCEA), los
Administradores de la Sociedad optaron, en la formulacion de las cuentas anuales del ejercicio 2008,
por considerar como fecha de transicién a dicho Plan el 31 de diciembre de 2008, por lo que la
cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio se elaboré de acuerdo con las normas de
valoracién recogidas en el anterior Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras aprobado
por el Real Decreto 2014/1997 (PCEA 97), si bien se presentd de acuerdo con el modelo previsto en
el nuevo PCEA. Por consiguiente, la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2009 adjunta es la
primera que se ha preparado siguiendo las nuevas normas contables contenidas en el citado Real
Decreto 1317/2008.

Por este motivo, de acuerdo con la respuesta, de fecha 13 de febrero de 2009, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, a la consulta efectuada por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia, que contenia las consideraciones efectuadas por la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones en relacion con los efectos de la aplicacion del nuevo Plan de
Contabilidad de Entidades Aseguradoras en los informes de auditoria de los ejercicios 2008 y
siguientes, las cuentas anuales del ejercicio 2009 adjuntas no incluyen cifras comparativas con las
del ejercicio anterior. En el Anexo |, que forma parte integrante de esta nota, se presentan el balance
de situacién, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el
estado de flujos de efectivo incluidos en las cuentas anuales de la Sociedad del ejercicio 2008,
aprobadas por su correspondiente Junta General Ordinaria de Accionistas en la reunion celebrada el
27 de abril del 2009.

En relacion con la cuenta de pérdidas y ganancias, las principales diferencias existentes entre los
criterios recogidos en el Real Decreto 2014/1997 y los que figuran en el nuevo Plan General de
Contabilidad de Entidades Aseguradoras (NPCEA) son las siguientes:

a) Activos financieros disponibles para la venta;

- Instrumentos de patrimonio: en el ejercicio 2008, la depreciacién experimentada por dichos
instrumentos era la resultante de comparar su coste de adquisicion al cierre del gjercicio
con el correspondiente valor de mercado a dicha fecha. Para calcular el coste de
adquisicion de los titulos vendidos y el importe de las correcciones valorativas, se aplicaba
el método del coste medio ponderado por grupos homogéneos, entendiendo por tales los
integrados por valores que tenian analogos derechos. Los valores afectos a una péliza o
grupo homogéneo de polizas, configuraban un grupo homogéneo independiente. Las
plusvalias latentes no materializadas no eran objeto de registro contable.
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Bt Las diferencias netas negativas por grupos homogéneos resultantes de
dicha comparacion, se imputaban a la cuenta de pérdidas y ganancias, dotandose la
correspondiente provision por depreciacion. Las plusvalias latentes no materializadas no
eran objeto de registro contable.

- Otros activos financieros disponibles para la venta: en el gjercicio 2008, se comparaba el
coste de adquisicion con el correspondiente valor de mercado, para reflejar en el balance
de situacién éste, si fuese inferior, En este caso, se dotan las provisiones para depreciacion
necesarias para reflejar la depreciacion experimentada, si bien, cuando, medien
circunstancias de suficiente entidad y clara constancia que determinen que su valor es
inferior al de mercado antes indicado, se realiza la correspondiente provision por
depreciaciéon para que se refleje en el balance de situacion dicho valor inferior.

En el ejercicio 2009, los activos financieros incluidos en la categoria de “Activos financieros
disponibles para la venta” se valoran por su valor razonable, registrando los cambios que se
produzcan directamente en el patrimonio neto hasta que el activo se enajene o se deteriore,
efectuando correcciones valorativas en caso de que existan evidencias objetivas de que su valor se
ha deteriorado como consecuencia de una reduccién o retraso en los flujos de efectivo estimados
para los instrumentos de deuda o por Ia falta de recuperabilidad del valor en libros del activo en caso
de inversiones en instrumentos de patrimonio.

b) Préstamos y partidas a cobrar:

- Otras inversiones financieras: corresponden fundamentalmente a anticipos sobre pélizas,
préstamos hipotecarios, préstamos no hipotecarios y fianzas, letras del tesoro y deuda con
compromiso de reventa. En el ejercicio 2008, se registraban a su precio de adquisicion,
incluyendo los intereses devengados y no vencidos.

En el ejercicio 2009, los activos financieros clasificados en la categoria de ‘Préstamos y partidas a
cobrar se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta
de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo. La pérdida por deterioro
del valor de estos activos financieros sera la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los
flujos de efectivo futuros que se estima van a generar, descontados al tipo de interés efectivo
calculado en el momento de su reconocimiento inicial. Las correcciones valorativas por deterioro, asi
como su reversion cuando el importe de dicha pérdida disminuyese por causas relacionadas con un
evento posterior, se reconoceran como un gasto ¢ un ingreso, respectivamente, en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

¢) Participaciones en entidades del grupo y asociadas:

En el ejercicio 2008, se comparaba el coste de adquisicion con el correspondiente valor de mercado,
para reflejar en el balance de situacién éste, si fuese inferior. En este caso, se dotaban las
provisiones por depreciacion necesarias para reflejar la depreciacion experimentada, si bien, cuando
mediaran circunstancias de suficiente entidad y clara constancia que determinaran que su valor es
inferior al de mercado antes indicado, se realizaba la correspondiente provision por depreciacion
para que se reflejara en el balance de situacion dicho valor inferior. El valor de mercado de estos
titulos se calculaba tomando su valor tedrico contable obtenido del Gltimo balance de situacion
aprobado de la sociedad emisora, corregido con el importe de las plusvalias tacitas existentes en el
momento del calculo de las correcciones valorativas.

En el ejercicio 2009, los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran por su coste,
minorado, en su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.
Dichas correcciones se calculan como la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable,
entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del importe
recuperable, se toma en consideracion el patrimonio neto de la entidad participada, corregido por las
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2.5, Criterios de imputacién de gastos e ingresos
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La Sociedad opera en los ramos de Vida, Accidentes y Enfermedad en sus modalidades de
seguros de enfermedad-invalidez y de seguro de enfermedad-asistencia sanitaria. Dado que la
actividad de la Sociedad esta orientada basicamente a las operaciones de seguro sobre la vida,
se ha estimado oportuno considerar los seguros complementarios de invalidez como parte
integrante del seguro de vida principal, en funcion de la respuesta que la DGSFP ha dado a las
consultas pertinentes.

Los ingresos y gastos derivados del ramo de Vida se registran en la Cuenta Técnica del seguro
de Vida y los ingresos y gastos derivados de los ramos de Accidentes y Enfermedad se registran
en la Cuenta Técnica de! seguro No Vida.

Amparados en el articulo 6) B de la L.O.8.5.P., la Sociedad ha cambiado el criterio de imputacion
de 2 pdlizas colectivas contratadas con “la Caixa” de No Vida a Vida.

3. Combinaciones de neqocios

Con fecha 25 de junio de 2008 los Consejos de Administracion VidaCaixa y de "la Caixa Gestién de
Pensiones, E.G.F.P., S.AU." (anteriormente denominada Morgan Stanley Gestion Pensiones,
E.G.F.P, 8.A.U) suscribieron el proyecto de fusion, que se operé mediante la absorcion de “la Caixa
Gestion de Pensiones, E.G.F.P., S.A.U.” por parte de VidaCaixa, con la consiguiente disolucion y
extincion sin liquidacion de la primera y traspaso en bloque del patrimonio integro de la sociedad
absorbida a VidaCaixa, a titulo de sucesiéon universal. La fusion por absorcion de “la Caixa Gestion
de Pensiones, E.G.F.P., S.A.U." se efectué con efecto 30 de junio de 2008. (véase Nota 1).

Como consecuencia de la citada operacion se generd un fondo de comercio inicial de 10.360. No
obstante, en el proceso de asignacién del coste de adquisicion, tal y como establece la normativa
contable aplicable, la Sociedad ha identificado un activo intangible cuyo valor razonable asciende a
6.953 Miles de euros, por lo que el fondo de comercio resultante asciendio a 3.407 Miles de euros.
Dichos importes se encuentran registrados dentro del epigrafe ‘Inmovilizado Intangible’ del balance
de situacion adjunto. El citado activo intangible identificado se amortizara de acuerdo con su vida atil
estimada que a la fecha de balance se ha fijado en 12 afios. De acuerdo con la normativa contable
aplicable, la Sociedad evaluara anualmente la existencia de posibles deterioros del fondo de
comercio. Del registro de esta operacién, no se han generado impuestos diferidos, sin embargo al
tratarse de un fondo de comercio surgido de fusion, aungue este no se amortizarg contablemente de
acuerdo con la normativa actuai, serad deducible fiscalmente en la medida en que se dote un 5%
anual a “Reservas especiales- Fondo de Comercio”,

4. Aplicacién del resultado

La propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio formulada por los Administradores de la
Sociedad y que se sometera a la aprobacion de la Junta General de accionistas es la siguiente:
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Ejercicio
CLASE 87 | 2009
T G (Miles de
Euros)
A reservas especiales:
~ Reserva de Fondo de Comercio 170
A reservas voluntarias: 41.732
A dividendos 146.000
Total 187.902

E! Consejo de Administracion de la Sociedad celebrado el 24 de noviembre de 2009 acordd la
primera distribucion de un dividende a cuenta del resultado del ejercicio 2009 por importe de
146.000 Miles de euros.

El balance de VidaCaixa cerrado al 31 de octubre de 2009 presentaba el siguiente estado de liquidez
(en Miles de euros):

BALANCE DE VIDACAIXA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Cerrado a 31.10.09

ACTIVO
Activos 13.908
Inversiones financieras 20.160.365
Efectivo y activos liquidos equivalentes 2.931.601
Provisiones reaseguro cedido 10.074
Activos fiscales 109.800
Otros activos 263.809
Total 23.489.557
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Capital y reservas 626.857
Capital no exigido (112.500)
?n:[sjl‘lllct:tc(l)(;)neto del ejercicio actual (después de 150,640
Ajustes por cambios de valor 139.621
Pasivos subordinados 291.783
Provisiones Técnicas 17.177.636
([:)ocalécéa; ;):r operaciones de seguro, rgaseguro y 4.593.267
Otros pasivos 622253
Total 23.489.557
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Las principJW de registro y valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de sus

cuentas anuales del ej 2009 balance de situacion correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2009, de acuerdo con las establecidas por el nuevo Plan de Contabilidad de las
entidades aseguradoras (nuevo 'PCEA’), han sido las siguientes:

5.1. Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de
adquisicién o coste de produccion. Posteriormente se valora a su coste minorado por la
correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya
experimentado. Dichos activos se amortizan en funcion de su vida Gtil.

La Sociedad registra en esta cuenta los costes incurridos en la adquisicion y desarrollo de
programas de ordenador siempre que esté previsto su uso en varios ejercicios. Los costes de
mantenimiento de las aplicaciones informaticas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio en que se incurren. La amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza
aplicando el método lineal durante un periodo maximo de 4 afios.

Asimismo, se recoge el importe del fondo de comercio y del activo intangible identificados en el
proceso de compra y posterior fusién por absorcion de la Sociedad “la Caixa Gestion de
Pensiones, E.G.F.P., $.A.U.” (véase Nota 3 "Combinaciones de Negocios”).

5.2. Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién
activados

Las comisiones anticipadas y los costes de adquisicion del ramo de vida se activan por el importe
de la comision y de los costes de adquisicion técnicamente pendientes de amortizar siempre que
tengan proyeccion econdmica futura y permitan, de forma directa, la generacion futura de
volumen de negocio. Los gastos recurrentes que se producen en la Sociedad normalmente en
todos los ejercicios, ¢ los que no estan relacionados con ia generacion de volumen de negocio,
se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se incurren.

Con caracter general, las comisiones y otros gastos de adquisicion activados se amortizan en el
periodo de pago de primas, utilizando un criterio financiero-actuarial para las comisiones. Si el
contrato se anula o queda total o parcialmente liberado del pago de primas, antes de que la
comision y costes queden completamente amortizados, éstos se amortizan anticipadamente en
el ejercicio de su anulacion o liberacion, si bien cuando ésta es parcial se tiene en cuenta dicha
circunstancia.

De forma concreta, la Sociedad activa las siguientes comisiones y otros gastos:

- Las comisiones pagadas anticipadamente a AgenCaixa, S.A. Agencia de Seguros del
Grupo SegurCaixa Holding, sobre operaciones de planes de pensiones, cuya activacion se
inicié en el ejercicio 2005 atendiendo a un criterio de mejor correlacion de ingresos y
gastos. Dichos gastos se amortizan en un plazo maximo de tres afios, teniendo en cuenta
las caidas de cartera observadas.

- Los premios en metalico asociados a ciertas nuevas modalidades de planes de pensiones y
a productos de seguro. La Sociedad activa el importe de dichos premios y los amortiza en
un plazo maximo de 5 afos, teniendo en cuenta las movilizaciones y las caidas de cartera.
5.3. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
El inmovilizade material y las inversiones inmobiliarias que consisten principalmente en

mobiliario, equipos informaticos e inmuebles se valoran inicialmente por su precio de adquisicion
o coste de produccién, y posteriormente se minora por la correspondiente amortizacion
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Tienen la consideracion de inversiones inmobiliarias los terrenos, bienes naturales y
construcciones que se poseen para obtener rentas, plusvalias 0 ambas. Los terrenos, bienes
naturales y construcciones que se poseen para la prestacion de servicios o para fines
administrativos se consideran inmovilizaciones materiales.

A el

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el
inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio en que se incurren. Por el contrario, los importes invertidos en mejoras que
contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida Gtil de dichos bienes se
registran como mayor coste de los mismos.

La Sociedad amortiza el inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias siguiendo el método
lineal, aplicando porcentajes de amortizacion anual calculados en funcion de los afios de vida atil
estimada de los respectivos bienes, segun el siguiente detalle:

Porcentaje de

Amortizacién
Construcciones ) 2%
Mobiliario 10% - 20%
Instalaciones 10%
Equipos para proceso de la informacion 10% - 35%

Deterioro de valor de activos intangibles, inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Al cierre de cada ejercicio (para el caso de los activos diferentes a los gastos de adquisicion de
cartera o a los activos intangibles de vida atil indefinida) la Sociedad procede a estimar mediante
el denominado “Test de deterioro” la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el
valor recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros.

El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los
costes de venta y el valor en uso.

5.4, Arrendamientos

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de
pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se trata
como un cobro o pago anticipado que se imputa a resultados a lo largo del periodo del
arrendamiento, a medida que se ceden o reciben los beneficios del activo arrendado.

5.5. Instrumentos financieros
5.5.1. Activos financieros
Clasificacion

Los activos financieros que posee la Sociedad se han clasificado en las siguientes categorias:
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S en las operaciones de seguro,
saseguro, o los que no e SHrongem tomercial, no son instrumentos de
pat rivados, sus cobros son de cuantla fija 0 determinable y no se negocian en
un mercado activo. Se excluyen los valores representativos de deuda y las permutas de
flujos ciertos o predeterminados que la Sociedad asigna en el momento de su
reconocimiento inicial en la categoria de ‘activos financieros disponibles para la venta'.

- Activos financieros mantenidos para negociar: son aguellos adquiridos ¢on el objetivo de
enajenarios en el corto plazo o aquellos que forman parte de una cartera de de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que existen
evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo. Esta
categoria incluye también los derivados financieros que no sean contratos de garantias
financieras (por ejemplo avales) ni han sido designados como instrumentos de cobertura.
Dentro de este capitulo se han incluido los derivados implicitos que se han reconocido y
valorado de forma separada de su contrato inicial.

- Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias: se incluyen en esta categoria los activos financieros que asi designa la
Sociedad en el momento del reconocimiento inicial, debido a que dicha designacion elimina
o reduce de manera significativa asimetrias contables, o bien dichos activos forman un
grupo cuyo rendimiento se evalla, por parte de la Direccidon de la Sociedad, sobre la base
de su valor razonable y de acuerdo con una estrategia establecida y documentada.
También quedan incluidos en esta categoria los instrumentos hibridos cuando el derivado
implicito no puede ser valorado de forma fiable separadamente, asi como aquellos casos
en que opte, en el momento de su reconocimiento inicial, por valorar el instrumento
financiero hibrido a su valor razonable.

De forma especifica, la Sociedad ha clasificado en esta categoria las inversiones por
cuenta de tomadores que asumen el riesgo de la inversion, determinandose las provisiones
de seguros de vida para estas modalidades de seguros en funcion de los activos
especificamente afectos o de los indices o activos que se han fijado como referencia para
determinar el valor economico de sus derechos. De esta forma, tanto las variaciones en el
valor razonable de los activos financieros afectos como de las provisiones asociadas se
registraran con posterioridad a la fecha de transicién con cargo y/o abono a la cuenta de
pérdidas y ganancias como venia haciéndose hasta el momento.

- Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, asociadas y multigrupo: se consideran
empresas del grupe aquelias vinculadas con la Sociedad por una relacién de control, y
empresas asociadas aquellas sobre las que la Sociedad ejerce una influencia significativa.
Adicionalmente, dentro de la categoria de multigrupo se incluye a aquellas sociedades
sobre las, en virtud de un acuerdo, se ejerce un control conjunto con uno o mas socios.

- Activos financieros disponibles para la venta: se incluyen los valores representativos de
deuda, las permutas de flujos ciertos ¢ predeterminados y los instrumentos de patrimonio
de ofras empresas que no hayan sido clasificados en ninguna de las categorias anteriores.

Reconocimiento inicial

La Sociedad reconoce los activos financieros en su balance cuando se convierte en una parte
obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

Los recobros de siniestros s6lo se reconocen cuando su realizacion se halla suficientemente
garantizada a la fecha de la formulacion de las cuentas anuales y, por tanto, se espera obtener
de los mismos beneficios econdmicos. En ningln caso se reconocen activos financieros por
recobros de siniestros en funcién de estimaciones efectuadas con base en la experiencia de la
Sociedad.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentados mediante contratos
convencionales se reconocen en la fecha de contrataciéon o de liquidacion. Los contratos que
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instrumentos de patrimonio, se reconocen en la fecha de contratacion, y si se trata de valores
representativos de deuda, en la fecha de liquidacion.

Valoracion inicial

De acuerdo con el nuevo PCEA, los activos financieros se registran inicialmente af valor
razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de la transaccion que sean
directamente atribuibles, excepto los que clasifican en la categoria de ‘otros activos financieros a
valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias’ cuyos costes de transaccion
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio

Cuando se trata de instrumentos de patrimonio adguiridos, el importe de los derechos
preferentes de suscripcion y similares se encuentra incluido en la valoracion inicial de los
mismos.

Para los instrumentos financieros hibridos, aquellos que combinan un contrato principal no
derivado y un derivado financiero (denominado como ‘derivado implicito’) y que no puede ser
transferido de forma independiente, en la fecha de transicion la Sociedad ha evaluado si debe
reconocer, valorar y registrar por separado el contrato principal y el derivado implicito. En este
sentido, los hibridos, no asociados a contratos de seguros con participacion en beneficios, la
Sociedad ha tratado contablemente el derivado implicito como un instrumento financiero
derivado, clasificandolo en la cartera de negociacion y el contrato principal se ha registrado
dentro de la cartera de ‘activos financieros disponibles para la venta'.

Valoracién posterior

Los activos financieros clasificados en las categorias de ‘préstamos y partidas a cobrar e
‘inversiones mantenidas hasta el vencimiento’ se valoran por su coste amonrtizado. Los intereses
devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo
de interés efectivo.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias se
han valorado a su valor razonable a 31 de diciembre de 2009. La posterior variacion de su valor
razonable se registrara en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las inversiones en empresas del grupo, asociadas y muitigrupo se valoran por su coste,
minorado, en su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro,
Dichas correcciones se calculan como la diferencia entre su valor en libros y el importe
recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de
venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion. Salvo mejor
evidencia del importe recuperable, se toma en consideracion el patrimonio neto de la Sociedad
participada, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion
(incluyendo el fondo de comercio, si lo hubiera). En el caso de participaciones en empresas del
grupo se tienen en cuenta el valor contable y las plusvalias tacitas existentes en el momento del
calculo de las correcciones valorativas.

Por Gitimo, los activos financieros disponibles para la venta se han valorado a su valor razonable,
registrandose en la fecha de transicion la diferencia entre el valor razonable y el valor contable
previo en el Patrimonio neto. Las futuras variaciones en dicho valor razonable, a posteriori de la
transicién, también se registraran en Patrimonio neto hasta que el activo se enajene o sufra un
deterioro de valor (de caracter estable o permanente), momento en el cual dichos resultados
acumulados reconocidos previamente en el Patrimonio neto pasaran a registrarse en la cuenta
de pérdidas y ganancias. En este sentido, para los instrumentos de patrimonio se considerara
que existe deterioro {caracter permanente) si se ha producide una caida de mas del 40% del
valor de cotizacién del activo, durante un periodo de un afio y medio, sin que se haya recuperado
el valor.
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Para los ﬁ&g pfesentativos de deuda ¢ EOS ciertos o predeterminados que
se encu nados en la categoria e pard e venta’, asi como la totalidad de
activos fi fog¥iue no estan registrados a valor razonable, al menos al cierre del ejercicio la
Sociedad realizara un test de deterioro. Se considerara que existe evidencia objetiva de deterioro
si el valor recuperable del activo financiero es inferior a su valor en libros. El valor recuperable
vendra determinado por el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima van a
generar los activos financieros que se evalian descontados al tipo de interés efectivo calculado
en el momento del reconocimiento inicial.

En particular, y respecto a las correcciones valorativas relativas a las primas pendientes de
cobro, la Sociedad procede a su dotacién con cargo en la cuenta de pérdidas y ganancias en
funcién del deterioro de los créditos con tomadores. Dicho deterioro se calcula al cierre del
ejercicio de forma separada para cada ramo o riesgo a partir de la informacion disponible sobre
la situacion de los recibos de primas pendientes de cobro a dicha fecha.

Los criterios empleados por la Sociedad son los siguientes:

- Las primas con antigliedad igual o superior a seis meses se provisionan por su importe
integro.

- Las primas con antigliedad igual o superior a tres meses e inferior a seis meses se
provisionan aplicando un coeficiente del 50%.

- Las primas con antigiiedad inferior a tres meses no reclamadas judicialmente se
provisionan aplicdndoles el coeficiente medio de anulaciones de ias primas que se
encontraban en esta situacién en los tres ultimos ejercicios, confiriendo a la serie histérica
la mayor homogeneidad posible.

Para estas primas, cuando no se dispone de experiencia suficiente, se utiliza un coeficiente
del 25%.

- Las primas reclamadas judicialmente se provisionan individualmente en funcién de las
circunstancias de cada caso.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos
sobre los flujos de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido
sustancialimente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como en ventas en
firme de activos, las ventas de activos financieros con pacto de recompra por su valor razonable
0 las titulizaciones de activos financieros en las que la empresa cedente no retiene financiaciones
subordinadas ni concede ningn tipo de garantia o asume algun otro tipo de riesgo.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo
financiero por un importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos
financieros en las que se retenga sustanciaimente los riesgos y beneficios inherentes a su
propiedad, tales como el descuento de efectos, las ventas de activos financieros con pactos de
recompra a un precio fijo o al precio de venta mas un interés y las titulizaciones de activos
financieros en las que la empresa cedente retiene financiaciones subordinadas u otro tipo de
garantias que absorben sustancialmente todas las pérdidas esperadas.

5.5.2. Pasivos financieros

Los instrumentos financieros emitidos, incurridos o asumidos se clasifican como pasivos
financieros, en su totalidad o en una de sus partes, cuando suponen para la Sociedad una
obligacion contractual de entregar efectivo u otro activo financiero, o de intercambiar activos o
pasivos financieros con terceros en condiciones potencialmente desfavorables.
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- Débitos y partidas a pagar: son aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y
que se han originado en las operaciones de seguro y reaseguros, o también aquellos que
sin tener un origen comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros
derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la
contraprestacion recibida, ajustada por los costes de la transaccion directamente
atribuibles. Los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afo
y que no tienen un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por
terceros sobre participaciones, cuyo importes se espera pagar en el corto plazo, se valoran
por su importe nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos no es significativo,

Con posterioridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortizado. Los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando et
método del tipo de interés efectivo. No obstante, los débitos que se hayan valorado
inicialmente a su valor nominal, continian valorandose por dicho importe.

- Pasivos financieros mantenidos para negociar: son aquellos emitidos con el objetivo de
readquiriffos en el corto plazo o aquellos que forman parte de una cartera de de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que existen
evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo. Esta
categoria incluye también los derivados financieros que no sean contratos de garantias
financieras (por ejemplo avales) ni han sido designados como instrumentos de cobertura.

Los instrumentos financieros derivados de pasivo se valoran a su valor razonable,
siguiendo los mismos criterios que los correspondientes a los activos financieros
mantenidos para negociar descritos en el apartado anterior,

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que
los han generado.

- Otros pasivos a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir los riesgos a los que se
encuentran expuestas sus actividades de seguros, operaciones y flujos de efectivo futuros.
Fundamentaimente, estos riesgos son de variaciones de los tipos de interés, de los tipos de
cambio y del vaior razonable de determinados elementos concretos.

En concreto, la Sociedad ha incorporado a diferentes titulos de renta fija permutas financieras de
tipo de interés recibiendo de las diferentes contrapartes, con caracter general, importes fijos y/o
determinables. La principal finalidad de estas operaciones es cubrir los flujos de efectivo
necesarios para hacer frente al pago de prestaciones derivadas de los compromisos con sus
asegurados, incluyéndose los compromisos adquiridos en virtud de determinadas pélizas de
exteriorizacion de compromisos por pensiones.

Por lo general, la Sociedad dispone de la valoracién separada del bono y de la permuta, pero
dado que sus cupones son objeto de intercambio, procede a su contabilizacion de forma conjunta
a través de la actualizacion de los flujos pactados y los asociados a dichos activos financieros
utilizando una curva de interés de mercado.
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5.6. Transaggi oneda extranjera
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La moncta INAGHEI utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en
otras divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran
segun los tipos de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
convierten aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance de situacion. Los beneficios o
pérdidas puestos de manifiesto durante el ejercicio 2009 se han imputado a la cuenta de
pérdidas y ganancias (diferencias de cambio negativas).

En los activos financieros de caracter monetario clasificados en la fecha de transicion como
disponibles para la venta, la Sociedad ha determinado la parte de los cambios en su valoracion
que es consecuencia de las variaciones en los tipos de cambio de tal forma que registrara la
misma en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que surjan, mientras que los otros
cambios en el valor razonable se reconoceran directamente en el Patrimonio neto tal y como se
ha procedido a la fecha de transicién {(véase Nota 2.4).

5.7. Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso
por el impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las
liquidaciones fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y
otras ventajas fiscales en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi
como las pérdidas fiscales compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en
éste, dan lugar a un menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion
de los activos y pasivos por impuesto diferido, Estos incluyen las diferencias temporarias que se
identifican como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las
diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las
hases imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales
no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o
crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles,
excepto aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y
pasivos &n una operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una
combinacion de negocios, asi como las asociadas a inversiones en empresas dependientes,
asociadas y negocios conjuntos en las que la Sociedad puede controlar el momento de la
reversion y es probable que no reviertan en un futuro previsible.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos sdlo se reconocen en la medida en que se
considere probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que
poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos ¢ abonos
directos en cuentas de patrimonio, como consecuencia de la transicion al nuevo PCEA a 31 de
diciembre de 2009, se han contabilizado también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados,
efectuandose las oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre
su recuperacién futura. Asimismo, en cada cierre se evallian los activos por impuestos diferidos
no registrados en balance y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser
probable su recuperacién con beneficios fiscales futuros.
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La valora d Mﬁ“ provisiones técnicas se efectia conforme a lo dispuesto en el Reglamento
de Ordenacién y Supervision de los seguros privados (en adelante, ‘Reglamento’ 0 ‘ROSSP") y
demas disposiciones de desarrollo asi como el resto de normativa que les resulta de aplicacion.

1. Provision para primas no consumidas y riesgos en curso:

La provisién de primas no consumidas constituye la fraccion de las primas devengadas en el
ejercicio que debe imputarse al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término del
periodo de cobertura de la poliza. Esta provision se calcula para cada modalidad ¢ ramo por
el método poliza a poliza, tomando como base de calculo las primas de tarifa, deducido, en
su caso, el recargo de seguridad.

Las comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas emitidas se
reconocen como gasto con el mismo criterio que se reconocen como ingreso las primas
correspondientes a los contratos de seguro en vigor y la parte de comisiones y otros gastos
de adquisicion correspondientes al periodo de cobertura no consumido de las pélizas de
seguro en vigor se registra en la cuenta “Ajustes por periodificacién-Comisiones y otros
gastos de adquisicion” del activo del balance de situacion.

La provision de riesgos en curso tiene por objeto complementar la provisién de primas no
consumidas en la medida en que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracion de
todos los riesgos y gastos a cubrir, que se correspondan con el periodo de cobertura no
transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio. Cuando resulte aplicable, esta provision se
dota conforme al calculo establecido por el Reglamento, considerando el resultado técnico
por afo de ocurrencia conjuntamente del propio afo de cierre y del anterior o de los tres
afios anteriores, segun el ramo o producto comercial de que se trate. No ha sido necesario
dotar cantidad alguna por este concepto en el presente ejercicio.

2. Provision de seguros de vida

Esta provision incluye la provision de primas no consumidas de los seguros de periodo de
.cobertura igual o inferior al afio y principaimente, para los demas seguros de vida, la
provision matematica. Las provisiones matematicas, que representan el exceso del valor
actual actuarial de las obligaciones futuras de la Sociedad sobre el de las primas que debe
satisfacer el tomador del seguro, han sido calculadas péliza a péliza por un sistema de
capitalizacion individual, tomando como base de calculo la prima de inventario devengada en
el ejercicio, de acuerdo con las Notas Técnicas de cada modalidad.

Con fecha 3 de octubre de 2000 se publicé una Resolucion de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, en relacion con las tablas de mortalidad y supervivencia a
utilizar por las entidades aseguradoras, y se publicaron las tablas PERM/F-2000P que
pasaron a ser de aplicacion para la nueva produccién que se efectuara desde la entrada en
vigor de la Resolucién (15 de octubre de 2000). Asimismo, para la cartera de pdlizas en vigor
a esa fecha se habilitaba la utilizacion de las tablas PERM/F-2000C. Desde la fecha de
entrada en vigor de estas tablas, se disponia de 14 afios para poder adaptar el déficit de
tablas. A 31 de diciembre de 2009, la Sociedad dispone aln de 5 afios para adaptarse
definitivamente al déficit generado por la aplicacién de dichas tablas.

La Sociedad ha evaluado el impacto de adaptar el calculo de las provisiones de seguros de
vida de sus productos a las tablas PERM/F-2000 C aplicando los porcentajes de rescates y
opciones capital-renta que ejercen los asegurados en cada momento en funciéon de la
experiencia de su cartera de pélizas de acuerdo a lo dispuesto en la Disposicion transitoria
segunda del Reglamento y la Resolucién de la Direccidn General de Seguros y Fondos de
Pensiones del 3 de octubre de 2000. El resultado total de la mencionada evaluacion, al 31
de diciembre de 2009, en los términos indicados asciende a 198.124 Miles de Euros. En el
presente ejercicio la Sociedad ha incrementado sus provisiones matematicas en 19.037
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Correccion de asimetrias contables

En las operaciones de seguro que se encuentran inmunizadas financieramente, que
referencian su valor de rescate al valor de los activos asignados de forma especifica, que
prevean una participacion en los beneficios de una cartera de activos vinculada, o en el caso
de operaciones de seguro en que el tomador asume el riesgo de la inversion o asimilados, la
Sociedad reconoce simétricamente a patrimonio las variaciones experimentadas en el valor
razonable de los activos que se mantienen clasificados en las categoria ‘disponible para la
venta'.

La contrapartida de las anteriores variaciones ha sido la provision de seguros de vida,
cuando asi lo exige el Reglamento y demas normativa aplicable, o bien una cuenta de
pasivo (con saldo positivo o negativo) por la parte no registrada como provisiéon de seguros
de vida que se presenta bajo el concepto de “Pasivos por asimetrias contables” del epigrafe
de resto de pasivos del balance adjunto. Véase Nota 2.4.

La correccién de asimetrias contables también resulta de aplicacion a las diferencias de
cambio y en las operaciones de cobertura cuando el elemento cubierto son las provisiones
de seguros de vida.

Provision de prestaciones

Recoge el importe total de las obligaciones pendientes derivadas de los siniestros ocurridos
con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio. La Sociedad calcula esta provision como la
diferencia entre el coste total estimado o cierto de los siniestros ocurridos pendientes de
declaracion, liquidacion o pago y el conjunto de los importes ya pagados por razon de tales
siniestros.

Siniestros pendientes de liquidacion o pago y siniestros pendientes de declaracion

Para los siniestros pendientes de liquidacion o pago el importe de esta provision se calcula
en base al analisis individualizado de cada expediente, en funcion de la mejor informacion
disponible al cierre del ejercicio. Se incluyen los gastos de caracter externo inherentes a la
liquidacion de siniestro, los intereses de demora y las penalizaciones establecidas
legalmente, en su caso.

Asimismo, la Sociedad estd autorizada por la DGSFP a la utilizacion de métodos
estadisticos globales para el calculo de la provision para siniestros pendientes de
declaracién en las modalidades de Vida Individual, Vida Colectivo y Accidentes Colectivos.

Para las anteriores modalidades la provision se ha calculado conforme a la mejor
estimacion (‘best estimate’) proporcionada por los célculos actuariales internos basados en
técnicas deterministas generalmente aceptadas. A continuacion se detalla la metodologia y
las principales hipétesis utilizadas en el célculo de dichas provisiones a 31 de diciembre de
2009:

- Se ha seleccionado el andlisis Chain lLadder de pagos y gastos incurridos
(métodos deterministas).

- Para la determinacion del nivel de seguridad fijado no se ha considerado ningan
efecto por la inflacion ni descuento financiero por el paso del tiempo. Los siniestros

tipo punta, definidos como aquéllos cuyo coste estimado supera una determinada
cuantia en funcion del ramo, son excluidos de la aplicacion de estos métodos.

- Los pagos computados han sido considerados netos de recobros.
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L ég_allza anualmente un a:d de los célculos realizados de

requisitos establecidos e itw: Adicionalmente, cada siniestro es
obﬂW‘WwW ¢ valoracion individual, de forma independiente al uso de los métodos
estadisticos.

A efectos de la deducibilidad fiscal de la provision de prestaciones calculada mediante
métodos estadisticos se han efectuado los calculos para la consideracion de cuantia minima
de la provisién, de acuerdo con los requisitos establecidos por la Disposicion Adicional
Tercera del Real Decreto 239/2007, de 16 de febrero, por el que se modifica el ROSSP. Las
diferencias entre las dotaciones efectuadas y las consideradas como gasto fiscalmente
deducible en el ejercicio se han considerado diferencias temporales.

Gastos infemos de liquidacién de siniestros

En la provisién de prestaciones se incluye una estimacién para gastos internos de gestion y
tramitacion de expedientes para afrontar los gastos internos de la Sociedad necesarios para
la total finalizacién de los siniestros que han de incluirse en la provisién de prestaciones
tante del seguro directo como del reaseguro aceptado.

Dicha estimacion se efectua, conforme a lo establecido en el articulo 42 del Reglamento,
teniendo en cuenta la relacion porcentual existente entre los gastos internos imputables a las
prestaciones y las prestaciones pagadas corregidas por la variacién de la provision de
prestaciones de cada ramo. Este porcentaje se aplica sobre la provision de prestaciones de
cada ramo, una vez considerado el sistema de imputacion de gastos expiicado en la Nota
5.11 vy los sistemas de calculo de la provision para prestaciones que han sido expuestos
anteriormente.

4, Provisiones para participacion en beneficios y extornos

Incluye el importe de los beneficios devengados a favor de los asegurados o beneficiarios y
todavia no asignados a la fecha de cierre de acuerdo con las estipulaciones de las
correspondientes notas técnicas de los contratos de seguro.

5. Provisiones relativas al seguro de vida cuando el riesgo de la inversion o asumen los
tomadores

En aquellos seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversion, las provisiones
técnicas correspondientes se determinan en funcién de los indices o activos fijados comoe
referencia para determinar el valor econdmico de los derechos del tomador.

5.9. Compromisos por pensiones

En virtud de los acuerdos firmados con el personal de la Sociedad, a partir del 23 de
diciembre de 1998 es de aplicacion el Convenio General de ambito estatal para Entidades
de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo, salvo en lo modificado en los
acuerdos alcanzados en el citado dia.

Para todos los empleados en activo con una antigiiedad superior a un afio se establecié un
plan de pensiones en sustitucion del Convenio General antes mencionado de forma que a
todo aquel empleado que haga una aportacion anual del 1% de su salario base anual, la
empresa aporta un 3% sobre la misma base.

Para dar cumplimiento a estos acuerdos se creé un Plan de Pensiones denominado Plan de
Pensiones VidaCaixa adscrito al Fondo de Pensiones “PENSIONS CAIXA 21, FONDO DE
PENSIONES".
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ignes efectuadas por Ia concepto en cada ejercicio se
_capitulo “Gastos de FPer: . a de pérdidas y ganancias, los
f&n a 68 Miles de euros (véase Nota 24 1) a 31 de diciembre de 2009.

5.10. Transacciones con vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado.
Adicionalmente, los precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados, por
lo que los Administradores de la Sociedad consideran que no existen riesgos significativos
por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de consideracion en el futuro.

5.11.Ingresos y gastos

Cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2009

Los ingresos y gastos se imputan con caracter general en funcion del criterio de devengo,
es decir, cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o
financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la
contraprestacion recibida, deducidos descuentos e impuestos. En este sentido, dado que
las primas y comisiones se abonan y se cargan, respectivamente, en la cuenta de pérdidas
y ganancias en el momento de la emisién del correspondiente recibo y los siniestros se
cargan en dicha cuenta en el momento de su pago, al cierre del ejercicio ha sido necesario
efectuar las correcciones contables necesarias para adecuar los ingresos y los gastos a
dicho principio, véase Nota 5.8 de 'Provisiones técnicas’.

En la Nota 2.5 de la presente memoria se indican los criterios de imputacién de gastos e
ingresos a las actividades de vida y no vida, y dentro de no vida, a los diversos ramos.

A continuacién se indican los criterios seguidos por la Sociedad para la reclasificacion por
destino, dentro de cada actividad, de los gastos por naturaleza:

La Sociedad ha reclasificado los gastos por naturaleza en gastos por destino (gastos
imputables a prestaciones, de adquisicion, de administracion, de las inversiones y otros
gastos técnicos), identificando las actividades y tareas desarrolladas en cada uno de los
procesos de negocio y asignando a cada una de dichas actividades los recursos
consumidos por las mismas.

De esta forma, los gastos imputables a prestaciones incluyen fundamentalmente los gastos
de personal dedicado a gestion de siniestros, las amortizaciones del inmovilizado afecto a
esta actividad, asi como los gastos incurridos relacionados con la tramitacion de los
siniestros.

Los gastos de adquisicion incluyen fundamentalmente las comisiones, los de personal
dedicado a la produccion y las amortizaciones del inmovilizado afecto a esta actividad, los
gastos de estudio, tramitacidn de solicitudes y formalizacion de pélizas, asi como los gastos
de publicidad, propaganda y de la organizacion comercial vinculados directamente a la
adquisicion de los contratos de seguros.

Los gastos de administracion incluyen fundamentalmente los gastos de servicios por
asuntos contenciosos vinculados a las primas, los gastos de gestion de cartera y cobro de
las primas, de tramitacion de los extornos, del reaseguro cedido y aceptado
comprendiendo, en particular, los gastos del personal dedicado a dichas funciones y las
amortizaciones del inmovilizado afecto al mismo.,

Los gastos imputables a las inversiones incluyen fundamentalmente los gastos de gestion
de las inversiones tanto internos como externos, comprendiendo en este Ultimo caso los
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Los otros gastos técnicos, son aquellos que, formando parte de la cuenta técnica, no
pueden ser imputados en aplicacion del criterio establecido a uno de los destinos
anteriormente relacionados, fundamentalmente los gastos de direccién general y de
servicios exteriores.

Los otros gastos no técnicos incluyen basicamente los gastos de servicios exteriores, de

tributos, los gastos de personal y las dotaciones por amortizacion afectas a actividades no
relacionadas directamente con la practica de operaciones de seguros.

Inmovilizado intangible

El movimiento habido en el inmovilizado intangible en el ejercicio 2009 ha sido el siguiente:

Miles de Euros
Otro
Fondo de inmovilizado | Aplicaciones
Inmovilizado intangible Comercio inmaterial informaticas Total
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2008 3.407 6.953 13.058 23.418
Adiciones activadas - - 298 298
Saldos al 31 de diciembre de 2009 3.407 6.953 13.356 23.716
Amortizacién acumulada;
Saldos al 31 de diciembre de 2008 - (290) (12.514) (12.804)
Dotacioncs con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias - (622) (281) (903)
Retiros - - . -
Saldos al 31 de diciembre de 2009 - (912) (12.795) (13.707)
Valor Neto Contable:
Al 31 de diciembre de 2009 3.407 6.041 561 10.009

Al cierre del ejercicio 2009 la Sociedad tenia elementos del inmovilizado intangible totalmente
amortizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle (en Miles de Euros):
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Miles de
Euros

Descripcién

Valor Contable

(Bruto)

Aplicaciones informaticas

12.347

Total

12.347

. Inmovilizado material e Inversiones inmobiliarias

El movimiento habido en el ejercicio 2009, asi como la informacion mas significativa que afecta a
estos epigrafes han sido los siguientes:

Miles de Euros
Inmovilizado material ¢ Inversiones Mobiliario ¢ Equipos Procesos Terrenos y
inmobiliarias Instalaciones informaticos construcciones Total
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2008 1.493 3.230 2.855 7.578
Adiciones activadas 7 784 - 791
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.500 4.014 2.855 8.369
Amortizacién acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2008 (1.491) (2.326) (69) (3.886)
Dotaciones con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias (327) 27) (354)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 (1.491) (2.653) (96) (4.240)
Valor Neto Contable:
Al 31 de diciembre de 2009 9 1.361 2.759 4.129

Los terrenos y construcciones mostrados en el cuadro superior se muestran segregados en el
balance de situacion adjunto a 31 de diciembre de 2009 con el siguiente detalle:

Miles de Euros
Valor Contable Amortizacion
Descripcién (Bruto) Acumulada
Inmovilizado Material 5.514 (4.144)
Inversiones Inmobiliarias 2.855 (96)
Total 8.369 (4.240)
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totalmente que seguian en uso, cof Hdetalle (en Miles de Euros):
Miles de
Euros
Valor Contable
Descripcion (Bruto)
Mobiliario e Instalacioncs 1.475
Procesos informaéticos 2.051
Total 3.526

Al 31 de diciembre de 2009 las inversiones inmobiliarias no se encuentran afectas a la cobertura de
provisiones técnicas.

En el Anexo Il de las presentes notas se adjunta el detalle de los terrenos y construcciones
propiedad de la Sociedad a 31 de diciembre de 2009 facilitandose para cada elemento la siguiente
informacion: calificacién como inmovilizado material (uso propio) o inversién mobiliaria (alquilados o
para vender), valor contable bruto, amortizacidn acumulada, valor contable neto, plusvalia,
ubicacidn, valor de tasacion, sociedad de tasacion y fecha de tasacion.

Las Construcciones de que dispone la Sociedad a 31 de diciembre de 2009 se corresponden
principalmente con inmuebles destinados a uso propio:

Valor Metros
Contable Cuadrados
Descripcidn (Bruto)
Construcciones uso propio 2.054 2.032
Construcciones uso de terceros 489 114
Total 2.543 2.146

En el ejercicios 2009 los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias
propiedad de la Sociedad ascendieron a 102 Miles de Euros. Estos ingresos se incluyen dentro de la
cuenta no técnica en el epigrafe -ingresos procedentes de las invesiones inmobiliarias-.

Al cierre del ejercicio 2009 no existia ningdn tipo de restricciones para la realizacion de nuevas
inversiones inmaobiliarias ni para el cobro de los ingresos derivados de las mismas ni tampoco en
relacion con los recursos obtenidos de una posible enajenacién.

Arrendamientos

Al clerre del ejercicio 2009 la Sociedad tiene contratado en su posicion de arrendador, los siguientes
contratos de arrendamiento operativo:

1. Arrendamiento de un local comercial situado en la calle Juan Gris de Barcelona cuyo
arrendatario es “la Caixa". Los importes por rentas cobrados durante el ejercicio 2009 han
ascendido a 51 Miles de Euros,

2. Arrendamiento de varias plazas de parking situadas en la planta subterranea del edificio
situado en la calle Juan Gris 20-26 de Barcelona. Los importes por rentas cobrados durante el
ejercicio 2009 han ascendido a 38 Miles de Euros.
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Asimismo, lﬂ :hﬁg: diciembre de 2009 I3 rendatario en un contrato de
arrendamie J— IE en relacion a las ofich © Juan Gris, 20-26 de Barcelona.
Asimismo, ¥ tiene subarrendada una parte de las citadas oficinas a las sociedades
SegurCaixa Holdmg S.A.U., y Segurvida Consulting, S.L. Los ingresos y gastos asociados a dichas
operaciones ascienden a 7 y 6 Miles de Euros respectivamente y se encuentran recogidos en los
correspondientes epigrafes de las cuentas de resultados.

Activos financieros

Considerando los activos financieros en general, inversiones en empresas del grupo y asociadas e
instrumentos derivados, a continuacién se muestra el detalle de los instrumentos financieros
clasificados en funcion de las diferentes categorias previstas en el nuevo PCEA de acuerdo con las
valoraciones efectuadas de los mismos a la fecha de transicion:

0K1473891

laversiones Efectivo y atros Activos Otros activos financieros a Activos financieros Préstamos y Participa- Total a
clasificadas por activos liquidos financieros Valor Razonable con Disponibles Para la Venta Partidas a ciones en 31.12.2009
categoria de activos equival Mantenid cambios en PyG Cobrar entidades del
financieros y Para Negociar | Instr tos | Instr t Valor Coste grupo y
naturaleza financieros gestionad ra bl asociadas
hibridos segin
estrategia de
valor
razonable
I[nversiones financicras
en capital - - - - 55.868 15.373 - - 55.868
Valores representativos
de deuda - - - - 17.675.915 17.151.696 - - 17.675.915
Derivados - 22.020 - - - - - - 22.020
Inversiones por cuenta
de tomadores que
asumen ¢l riesgo de la
inversion 16.120 - - 184.312 - - - - 200.432
Préstamos y anticipos
sobre polizas - - - - - - 82.147 - 82.147
Depésitos en entidades
de crédito 5.179.766 - - - - - £30.521 - 6.010.287
Créditos por
operaciones de seguro
directo - - - - - - 32.400 - 32.400
Créditos por
operaciones de
reaseguro - ~ - - - - 955 - 955
Créditos por
operaciones de
COBSEUro - - - - - - 19.632 - 19.632
Otros créditos - - - - - - 37.737 - 37.737
Participaciones en
empresas del grupo - - - - - - - 8.824 8,824
Tesoreria 131.875 - - - - - - - 131.875 |
Total neto 5.327.761 22.020 - 184.312 17.731.783 17.167.069 1.003.392 8.824 24.278.092

Los activos financieros clasificados dentro de la categoria de préstamos y partidas a cobrar se han
valorado inicialmente por su valor razonable, considerandose como tal el valor de la contraprestacion
de cada uno de estos activos incluyéndose, en cualquier caso, los costes de la transaccion
directamente atribuibles a los mismos.

La composicion y movimiento de los instrumentos financieros en el ejercicio 2009, excluidos
determinados créditos y la tesoreria se detallan a continuacion. También se excluyen las inversiones
y los derivados en empresas del grupo, multigrupo y asociadas para las cuales se ofrece la
informacion de forma separada.
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reicio para activos financieros

Miles de Euros
Valores de renta
fija y Otros
Inversiones valores Otros préstamos | Participa-ciones | Depdsitos en
financieras en | representa-tivos Préstamos y anticipos en fondos de entidades de
Activos financieros capital (*) de deuda Derivados hipotecarios sobre polizas inversion crédito Total
Coste:
Saldos al 31 de
diciemnbre de 2008 42.693 16.513.682 23.508 1.071 144,179 - 9,792 16.734.925
Compras - 7.933.114 142 - 21.057 = 297 7.954.610
Ventas y amortizaciones - (7.292.897) (43) 207) (83.953) - (7.160) (7.384.260)
Revalorizacion contra
reservas 13.175 (25.146) v - - - - (11.971)
Revalorizacion contra
resultados - - (1.587) - - - - (1,587
Saldo al 31 de
diciembre de 2009 55.868 17.128.753 22.020 864 81.283 - 2.929 17.291.717
Intereses explicitos
devengados (**) - 389.171 - - - - - 389.171
Saldo total al 31 de
diciembre de 2009 55.868 17.517.924 22,020 864 81,283 - 2,929 17.680.888
Valor Neto Contable
ko :
A 31 de diciembre de
2008 42.693 16,513,682 - 1.071 144.179 - 9.792 16.734 925
Al 31 de diciembre de
2009 55.868 17.128.753 22.020 864 81.283 - 2,929 17.291.717

(*) Netas de desembolsos pendientes
(**) Saldo recogido en epigrafe Periodificaciones del activo del Balance

(***) El valor no incluye los intereses devengados y no vencidos

Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad dispone del 0,5044% del capital social de Abertis
Infraestructuras, S.A. (0,5044% a 31 de diciembre de 2008). La Sociedad ha recibido 2.079 Miles de
Euros en concepto de dividendos por estas acciones durante ejercicio 2009. El valor razonable de
dichas acciones al 31 de diciembre de 2009 se ha obtenido de acuerdo con la cotizacién a dicha
fecha. Las plusvalias latentes a cierre del 2009 ascienden a 40.527 Miles de Euros.

Asimismo la Sociedad posee una participacion de la sociedad denominada "Tecnologias de la
informacion y redes para las entidades aseguradoras, S.A." por un importe de 57 Miles de Euros.

La totalidad de los titulos de renta fija estan emitidos en euros y demas monedas de estados
miembros del Espacio Economico Europeo o en délares. Por su parte, el valor razonable de estos
titulos a 31 de diciembre de 2009, ha sido obtenido a partir de la cotizacion de dichos titulos a dicha
fecha. Para los casos en los gque no ha sido posible disponer de un valor fiable de mercado, el valor
de mercado se ha obtenido a partir de métodos de descuento de flujos futuros, considerando las
particularidades de cada emisor segun su spread de riesgo observable en el mercado.

Durante el ejercicio 2009, la Sociedad ha procedido a enajenar titulos de renta fija de deuda pablica
que disponian de un vencimiento a corto plazo, reinvirtiendo en titulos emitidos mayaritariamente por
corporaciones privadas, con una mayor duracién y un rating medio tipo AA con el fin de adecuar las
duraciones de las inversiones financieras a las duraciones de los compromisos con los asegurados.
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Las inversiones en derivados mantenidas a 31 de diciembre de 2009 corresponden a derivados
implicitos que la Sociedad ha valorado y registrado de forma separada y se corresponden en su
totalidad a opciones sobre indices bursatiles y cestas ponderadas de acciones, El vencimiento de
estos derivados, se encuentra comprendido entre los afios 2019 y 2021 a excepcion de una opcion
que vence en 2010. El valor razonable de dichas inversiones ha sido determinado a partir de la
tltima cotizacion, en el caso de valores cotizados en mercados organizados, y en el caso de valores
no cotizados o con cotizacion no representativa, el valor de mercado se determina a partir de
métodos de valoracion generalmente aceptados.

Seguidamente se muestran los movimientos habidos en el ejercicio para los activos financieros de
empresas del grupo y asociadas:

Miles de Euros
Valores de renta
fija y otros Otras

Participaciones valores Depésitos | inversiones

Activos financieros cn empresas del | representativos | ¢n empresas | en empresas
Grupo (*) de deuda del grupo del Grupo Total

Coste: '
Saldos al 31 de diciembre de 2008 9.172 187.715 173.847 . 370.739
Compras 36 678.451 14.459.353 - 15.137.840
Ventas y amortizaciones (384) (357.241) | (13.805.608) - | (14.163.233)
Revalorizaciones contra reservas - 38.237 - - 38.237
Saldos al 31 de diciembre de 2009 8.824 547.162 827.592 -| 1.383.583
Intereses explicitos devengados (**) - 20.326 - - 20.326
Saldo total al 31 de diciembre de 2009 8.824 567.488 827.592 -|  1.403.909
Valor Neto Contable (***):
A 31 de diciembre de 2008 9.172 187.715 173.847 - 370.739
Al 31 de diciembre de 2009 8.824 547.162 827.592 - 1.383.578

(*) Netas de desembolsos pendientes.
(**) Saldo recogido en epigrafe Periodificaciones del activo del Balance
(***) El valor no incluye los intereses devengados y no vencidos.

El saldo correspondiente a “Depositos en empresas del Grupo” recoge los depositos contratados
durante el ejercicio 2009 que a 31 de diciembre de 2009 tienen un vencimiento posterior a tres
meses. Dichos depédsitos han generado unos ingresos de 85.619 Miles de Euros y figuran
contabilizados en “Ingresos procedentes de las inversiones financieras” de la cuenta de pérdidas y
ganancias técnica de Vida.

El importe de los intereses explicitos devengados a favor de la Sociedad referidos a los valores de
renta fija, no cobrados a la fecha del balance, ascendia a 409.497 Miles de Euros, y se registran en
la cuenta ‘Otros activos — periodificaciones’ del balance de situacién adjunto.

Asimismo, la Sociedad ha efectuado compraventas de titulos de renta fija durante el ejercicio 2009
han proporcionado unos ingresos financieros netos de 2.907 Miles de Euros que se encuentran
registrados en los correspondientes epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Adicionalmente, bajo el mismo epigrafe, la Sociedad también presenta a 31 de diciembre de 2009
permutas financieras de tipos de interés formalizadas con diferentes entidades financieras,
principalmente "la Caixa", con el objetivo de adecuar los flujos derivados de la cartera de inversion a
las necesidades de liquidez de las diferentes podlizas afectas, recibiendo de las diferentes
contrapartes, con caracter general, importes fijos y/o determinables. El vencimiento de las mismas
se sitta entre el afio 2010 y el afio 2055. Si bien la Compariia dispone de la valoracion de dichas
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A continuacion se detalla la parte de los instrumentos financieros que, habiendo sido incluidos en el

cuadro superior, se encuentran vinculados a contratos de seguro que reconocen una participacion

en beneficios a los tomadores;

Depésito en Préstamos y

. L entidades de Activos financieros Partidas a
Contratos de seguro que rcconocen participacion crédito Disponibles Para la Venta Cobrar
en beneficio a los tomadores - Inversiones
clasificadas por categoria de activos financieros y Valor Total a
naturaleza razonable Coste 31.12.2009
INVERSIONES FINANCIERAS:

Valores de renta fija y Otros valores representativos
de deuda 2.972 1.007.566 984,622 3.899| 1014438
Total 2972 1.007.566 984.622 3.899 | 1.014438

Vencimientos

El detalie por vencimientos de los instrumentos financieros clasificados por categorias a 31 de
diciembre de 2009 es el siguiente (en Miles de Euros):

2014y Sin
2010 2011 2012 2013 siguientes | vencimiento Total
Activos financieros disponibles para la venta: 1.519.068 | 1.005.972| 1.692.607 955.281 | 12.502.987 55.868 | 17.731.783

Informacion sobre naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros

La gestion de los riesgos financieros de la Sociedad viene determinada por el cumplimiento de un
marco de actuacién aprobado por el Consejo de Administracion. La Direccion de la Sociedad tiene
establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicidn a las variaciones en los tipos
de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacion se indican
los principales riesgos financieros que impactan a la Sociedad:

- Riesgo de credito

Por lo que se refiere a la tesoreria y los activos iiquidos equivalentes que mantiene la Sociedad
son, con caracter general con entidades financieras de elevado nivel crediticio, y en especial con
“la Caixa". Por lo que se refiere a los saldos que se mantienen a cobrar de los tomadores de
seguro, no existe una concentracién significativa del riesgo de crédito con terceros.

Asimismo, con relacion con el riesgo de crédito asociado a los instrumentos financieros, la
politica establecida por la Sociedad se ha basado en dos principios béasicos:

¢  Prudencia: se han definido escalas de rating y plazos de inversion,

. Diversificacidn: alta diversificacion en sectores y emisores, con limites maximos de
riesgo por emisor.
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derivan de su actividad, la Sociedad dispone de un andlisis de adecuacion entre los flujos de
caja de las inversiones y el derivado de las obligaciones de los contratos de seguros, que
permite mitigar este riesgo.

- Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros riesgos de precio)

La Sociedad realiza periédicamente diferentes analisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo
de mercado derivado principalmente de la evolucion de los tipos de interés. En este sentido, se
realiza control de adecuacion de las duraciones modificadas de las carteras de renta fija.

La politica de gestién de derivados de la Sociedad se centra, basicamente, en la gestion de los
tipos de interés. En este sentido, la Sociedad utiliza permutas financieras de tipo de interés para
adecuar los flujos de las inversiones con los derivados de los compromisos de los contratos de
seguro.

En este sentido, en la gestion de derivados financieros la Sociedad contempla la utilizacién de
contrapartes que, siendo éstas entidades financieras sujetas a supervision de la Autoridad de
Control de los Estados miembros de la Unién Econdmica Europea, tengan una solvencia
suficiente. Contractualmente las posiciones tienen una garantia explicita relativa a poder dejar
sin efecto en cualquier momento la operacion ya sea a través de su liquidacion o su cesion a
terceros. Dicha liquidacion viene garantizada por un compromiso por parte de las contrapartes
de publicacién diaria de precios de ejecucién asi como una clara especificacion del método de
valoracion utilizado.

En relacion al riesgo de tipo de cambio, la Sociedad no mantiene activos con exposicion
significativa en divisas distintas del euro, distintos de los que se detallan en la presente
memoria.

En lo referente al riesgo de precio, el Grupo esta expuesto al riesgo de mercado basicamente
por la su cartera de renta fija, y mucha menor medida por las participaciones que mantiene en el
capital de entidades cotizadas.

10. Inversiones por cuenta de los tomadores gue asumen el riesgo de
la inversién

El detalle de las inversiones por cuenta de tomadores de seguros que asumen el riesgo de la
inversion, junto con sus intereses devengados y no vencidos y otros saldos afectos a 31 de
diciembre de 2009 es el siguiente:

Inversiones por cuenta de tornadores que asumen el

riesgo de la inversidn 31.12.2009
Inversiones financieras en capital 27.754
Participaciones en fondos de inversién 79.132
Otros instrumentos de patrimonio 1.576
Valores de renta fija y Otros valores representativos de

deuda 75.850
Total 184.312
Saldos mantenidos en cuentas corrientes 16.120
Total 200.432
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o asume el tomador asciende a

A continuacion se detalla el movimiento experimentado por las inversiones afectas durante el

ejercicio 2009 (en Miles de Euros):

Inversiones por cuenta de tomadores que
asumen el riesgo de Ia inversion Total
Valores de
renta fijay
Inversiones | Participaciones | Otros valores
financieras en fondos de | representativos
en capital inversion de deuda
Valor contable neto a 31 de diciembre de
2008(*) 13.659 67.011 88.438 169.108
Compras 13.543 38.160 187.564 239.267
Ingresos por periodificaciones de intereses - - (876) (876)
Ventas y amortizaciones (14.871) (34.476) (188.981) (243.328)
Cambios de valor reconocidos en la cuenta de
pérdidas y ganancias 15.423 13.437 (8.719) 20.141
Valor contable neto a 31 de diciembre de
2009(*) 27.754 79.132 77.426 184.312
Coste / coste amortizado a 31 de diciembre de
2009 31.135 77.622 77.008 185.765
Revalorizaciones netas acumuladas a 31 de
diciembre de 2009 (3.382) 1.510 417 (1.454)

(*) Saldo de los Intereses explicitos recogido en el epigrafe Periodificaciones del activo det Balance

Dado que la Sociedad ha registrado en el ejercicio 2009 los cambios en el valor razonable de estos
activos en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma simétrica a la variacion de la provision de
seguros de vida de estos seguros, no se ha producido ninguna asimetria contable que deba
corregirse.

Adicionalmente, la Sociedad a 31 de diciembre de 2009 tenia saldos en cuentas corrientes
vinculados a Unit Linked por importe de 16.120 Miles de Euros, de los cuales 122 Miles de Euros en
cuentas corrientes en divisas, que figuran todos ellos registrados en el epigrafe 'Efectivo y otros
activos liquidos equivalentes’ del balance de situacion adjunto. Estas cuentas corrientes han
generado unos intereses devengados y no vencidos recogidos en el epigrafe ‘Otros activos —
periodificaciones’ por importe de 652 Miles de Euros.

Durante el periodo se han obtenido pérdidas por realizacion de inversiones afectas al producto Unit
Linked por importe de 6.021 Miles de Euros que se encuentran recogidos en “Ingresos procedentes
de inversiones financieras-Otros ingresos financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias técnica
de Vida.

El detalle por vencimientos de los instrumentos financieros clasificados por categorias a 31 de
diciembre de 2009 y que se encuentran afectos a los tomadores que asumen el riesgo de la
inversién es el siguiente (en Miles de Euros):
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SRR 2010 2013 siguientes | vencimiento | Total
Activos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias: 20.507 14.989 15.765 10.204 14.385 108.462 184.312

11. Créditos por operaciones de seguro y reasequro y otros créditos

El detalle de los créditos y otras cuentas a cobrar derivados de contratos de seguro, reaseguro y
coaseguro, junto con otros créditos, al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente (en miles de Euros):

Préstamos y Cuentas a cobrar 31.12.2009

Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado

Créditos por operaciones de seguro directo: 32.400
- Tomadores de seguro - recibos pendientes: 26.370
Negocio directo y coaseguro 32.980
Primas devengadas y no emitidas 3576
(Provision para primas pendientes de cobro) (10.186)

- Mediadores: 6.030
Saldos pendientes con mediadores 6.030

(Provision por deterioro de saldo con mediadores) -
Créditos por operaciones de reaseguro: 955
Saldo pendiente con reaseguradores 955
(Provision por deterioro de saldo con reaseguro) -
Créditos por operaciones de coaseguro: 19.632
Saldo pendiente con coaseguradores 19.632
(Provision por deterioro de saldo con coaseguro) -

Desembolsos exigidos -

Otros créditos: 37.737
Créditos con las Administraciones Publicas 597
Resto de créditos 37.140

Total 90,724

El movimiento y detalle de las pérdidas de valor registradas en el ejercicio 2009 se detalla en el
cuadro siguiente, habiéndose registrado las diferentes variaciones en los epigrafes de ‘Primas
imputadas netas de reaseguro’ y ‘Otros gastos técnicos — variacién del deterioro por insolvencias’
de la cuenta de pérdidas y ganancias técnica de vida / no vida.
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mediadores

Saldos al 31 de diciembre de 2008 (6.594) (234)

Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias (11.304) i

Aplicaciones con abono a la cuenta de pérdidas y

ganancias 7.712 234

Saldos al 31 de diciembre de 2009 (10.186) -

£l detalle de los 'Otros créditos’ del balance de situacion a 31 de diciembre de 2009 es el siguiente

(en Miles de Euros).

Otros créditos 31.12.2009
Créditos con las Administraciones Piblicas 597
Hacienda Pablica Deudora por IVA 8
Hacienda Piblica Deudora por retenciones 236
Impuesto anticipado sobre Sociedades 25
Crédito fiscal por deducciones activadas 328
Resto de créditos 37.140
Deudores por comisiones Fondos de pensiones 27.514
Otros deudores diversos 854
Créditos al personal 12
Anticipos de remuneraciones 1.603
Deudores por valores 5.213
Créditos con Empresas del grupo y asociadas 1.944
Grupo Asegurador de la Caixa, AIE 1.299
Otros deudores empresas del grupo 645
Total 37.737




12,

NCMAEHMT

cierre del ejercicio 2009 es la siguiente:

= %@wlfcatlva relacionada con las empresas del grupo, multigrupo y asociadas al

0K1473899

O_é—oooooooo

Y% Participacién Resultado Resto de Total Dividendos Valor en libro:
Deterioro
del Deterioro
Denominacién Domicilio Actividad Directa | Indirecta Capital Explotacion Neto | Patri io | Patri i recibid Coste ejercicio | acumulado
Distribucién
AgenCaixa, 3.A, de Juan Gris, 20- | de Seguros y
Seguros y Reaseguros 26. Barcelona | otros. 0,5% - 601 (4.222) | (2.958) 7.959 5.602 - 604 - -
Agrupacién
Grupe Asegurador de 1a | Juan Gris, 20- | de Interés
Caixa, ALE. 26. Barcelona Econdmico 76,22% - 9.729 - - - 9.729 - 9.631 - -
Entidad de
Gran Via Prevision
GeroCaixa Prevision Lapez de Haro, | Social
Empresarial 38. Bilbao Voluntaria - 100% 30 34 54 855 939 - 66 - -
Sociedad
Avda. Gestora de
Diagonal, 621- | Fondos de
GestiCaixa 629, Barcelona | Titulizacién - 9% 1.502 3.067 2.147 (1.699) 1.950 195 (*) 140 - -
Luis Morote, 6,
Las Palinas de | Arendamiento
Naviera Itaca Il ALE. | Gran Canaria | Financicro - 50% 7.751 (1.148) | (1377 (6.349) 25 - 387 - -
Luis Morote, 6.
Las Palmas de | Arendamiento
Maviera Itaca Il ALE. | Gran Canaria Financiero - 50% 7.673 (3.383) | (3.936) (3.648) 89 - 334 - -
Luis Morote, 6.
Las Palmas de | Arendamiento
Naviera Itaca IV A.LE. | Gran Canaria Financiero - 50% 7.739 (2.270) | (2.885) (1.837) 3.017 - 387 - -
Luis Morote, 6.
Las Palmas de | Arendamiento
Naviera Ulises [ ALE. | Gran Canaria Financiero - 50% 4.512 (611) | (1.280) (2.7127) 505 - 1 - -
Luis Morote, 6.
Las Palmas de | Arendamiento
Naviera Ulises [ A.LE. | Gran Canara Fi i - 50% 4.564 (836) | (1.569) (1.978) 1.017 - 2 - -

(*) Importe correspondiente al dividendo a cuenta del ejercicio 2009 y al dividendo complementario del ejercicio 2008

Grupo Asegurador de la Caixa, A.l.LE. (Agrupacion de Interés Econémico). Actividad. Prestacion de
servicios auxiliares a sus socios.

GestiCaixa, Sociedad Gestora de Fondos de titularizacion hipotecaria, S.A. Actividad; facilitar la
transmision de préstamos hipotecarios.

AgenCaixa, S.A. Agencia de Seguros del Grupo SegurCaixa Holding. Actividad: Distribucion de
seguros privados, consistente en presentar, proponer y preparar o celebrar contratos de seguros,
actuando en nombre y por cuenta o Unicamente por cuenta de una o mas entidades aseguradoras
autorizadas para ejercer la actividad aseguradora propia.

GeroCaixa Prevision empresarial: Actividad: gestién de fondos de prevision empresarial.

La sociedad ha efectuado las notificaciones a que se refiere el articulo 87 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades Andnimas en relacion a las sociedades participadas, directa o indirectamente en
mas de un 10%. Mediante la nueva redaccion de los articulos 69.1 de la Ley 24/1988, 56.1de la Ley
26/1988 y 22 del Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados. A
partir de lo previsto en ellos la participacion significativa surgira al alcanzar al menos un 10% del
capital o de los derechos de voto de la entidad, eliminando de este modo, por mandato comunitario,
el anterior porcentaje del 5%.

Segun el apartado 3 de! articulo 69 de la Ley 24/1988, apartado 2 del articulo 57 en la Ley 26/1988 y

apartado 1 del nuevo articulo 22.bis del Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados, en las participaciones que, no siendo significativas, supongan alcanzar o
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En la Nota 22 ‘Operaciones y saldos con vinculadas’ se desglosan las posiciones en entidades del
grupo al cierre del ejercicio 2009 segun el valor con el que figuran en los libros de la Sociedad.

13. Deébitos y partidas a pagar

El detalle de otras cuentas y partidas a pagar derivadas de los pasivos financieros asi como de
contratos de seguro, reaseguro y coaseguro, junto con otras deudas, al 31 de diciembre de 2009 es
el siguiente (en Miles de euros):

Débitos y partidas a pagar 31.12.2009

Pasivos subordinados 292017

Deudas con entidades de crédito:
- Deudas por operaciones de cesion

temporal de activos 5.736.402
Otras cuentas a pagar 237.524
Total 6.265.943

Pasivos subordinados

Con fecha 29 de diciembre de 2000 la Sociedad procedio a emitir deuda subordinada por importe de
150.000 Miies de Euros, que figuran registrados en el epigrafe del balance de situaciéon “Débitos y
partidas a pagar - Pasivos Subordinados”. La emision esta compuesta por ciento cincuenta mil
obligaciones perpetuas subordinadas de 1.000 euros de valor nominal cada una de ellas. La
Sociedad registra y valora la emisién por su coste amortizado.

La emision recibid el nombre de “1® Emision de Obligaciones Perpetuas Subordinadas de VidaCaixa,
S.A. de Seguros y Reaseguros (Diciembre de 2000)". La naturaleza de los valores es la de
obligaciones simples representativas de un empréstito de naturaleza perpetua y subordinada, con
devengo trimestral de intereses a un tipo de interés referenciado al Euribor. El tipo de Interés
Nominal sera variable durante toda la vida de la Emision, si bien desde el 29 de diciembre de 2000 y
hasta el 30 de diciembre de 2010 el tipo minimo del cupdén al que dan derecho las Obligaciones
Perpetuas Subordinadas sera como minimo el 4,43% (4,50% TAE) con un maximo del 6,82% (7%
TAE) sobre &l importe nominal de las mismas.

El 1 de diciembre de 2004 VidaCaixa procedié a la segunda emision de Deuda Subordinada por
importe de 146.000 Miles de euros que figuran registrados en el epigrafe de balance “Pasivos
Subordinados”. La emision estd compuesta por 146.000 Obligaciones Perpetuas Subordinadas de
mil euros de valor nominal cada una de ellas.

La emision recibi®6 el nombre de *22 Emision de Obligaciones Perpetuas Subordinadas de
VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reasequros”. La naturaleza de los valores es la de obligaciones
simples representativas de un empréstito de naturaleza perpetua y subordinada, con devengo
trimestral de intereses a un tipo de interés referenciado al Euribor. El tipo de Interés Nominal serg
variable durante toda la vida de la Emision, si bien desde el 1 de diciembre de 2004 y hasta el 30 de
diciembre de 2014 el tipo minimo del cupdn al que dan derecho las Obligaciones Perpetuas
Subordinadas sera como minimo el 3,445% (3,5 TAE) con un maximo del 5,869% (6% TAE) sobre el
importe nominal de las mismas.
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autorizacién previa de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. La amortizacion de
las obligaciones se realizara, en su caso, al 100% de su valor nominal.

A 31 de diciembre de 2009 el importe pendiente de amortizar de los gastos asociados a las
emisiones asciende a 3.983 Miles de Euros y figuran minorando el valor de los pasivos
subordinados. Asimismo, el valor de los pasivos subordinados se ha corregido por el importe
pendiente de amortizar correspondiente a la prima neta cobrada por ef “collar’ que asegura el tipo de
interés minimo y maximo durante los 10 primeros afios de las emisiones. El importe acumulado
asciende a 697 Miles de Euros al cierre del ejercicio 2009.

En el ejercicio 2009 se han registrado 11.686 Miles de Euros como gasto financiero derivado de
dichas emisiones (14.498 en el gjercicio 2008), habiéndose procedido a la liquidacion de los cupones
trimestrales aplicando un tipo de interés medio del 4,43% para la primera emision y el 3,45% para la
segunda. Este importe figura registrado en el subepigrafe “Gastos del inmovilizado material y de las
inversiones — gastos de inversiones y cuentas financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias no
técnica.

Deudas con entidades de crédito: Deudas por operaciones de cesién temporal de activos

En el marco de la gestion de la tesoreria la Sociedad ha venido realizando en el ejercicio 2009
operaciones de adquisicion y cesion de activos financieros con pacto de recompra. A 31 de
diciembre de 2009 la Sociedad mantiene cedidos activos financieros (valores representativos de
deuda que se mantienen clasificados en la cartera de disponible para la venta), asi como depésitos
recogidos en Efectivo y equivalentes de efectivo con un valor en libros de 5.736.402 Miles de Euros.
Asimismo, dispone de unas deudas por operaciones de cesion temporal de activos por el mismo
importe, las cuales estan valoradas por el valor nominal de la deuda pactada dado que el
vencimiento de la misma es a corto plazo.

El pacto de recompra estipulado por la Sociedad en todas sus transacciones es de tipo no opcional,
lo que determina que la misma venda los derechos asociados a los titulos cedidos hasta la fecha de
amortizacion a un precio establecido en el momento de la contratacion. La Sociedad conviene con el
comprador simultaneamente la recompra de los derechos de los mismos activos financieros y por
igual valor nominal, en una fecha intermedia entre la de venta y la de amortizacion mas préxima, a
un precio también estipulado en el momento de la contratacion,

Durante el ejercicio 2009 los depédsitos a corto plazo que han sido contrapartida de las cesiones
realizadas han generado unos ingresos financieros por importe de 74.612 Miles de Euros que se
encuentran registrados en el epigrafe “Ingresos procedentes del inmovilizado material y las
inversiones”. Los gastos asociados a dichas cesiones han supuesto 54.066 Miles de Euros. Los
depdsitos por las cesiones que se mantienen vivas a 31 de diciembre de 2009 ascienden a
5.747.250 Miles de Euros y se presentan en los epigrafe de “Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes” y “Préstamos y partidas a cobrar”.

Estas operaciones no comportan un riesgo adicional para la Sociedad (que es cedente), pues su
exposicion al riesgo de crédito se mantiene inalterada.
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El detalie d@“”W@"‘“ M@WWS y otras cuentas a pagar derivadas de contratos de seguro, reaseguro y
coaseguro, junto con otras deudas, al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente (en Miles de Euros):

Débitos y partidas a pagar 31.12.2009
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 868
Deudas por operaciones dc seguro: 35468

- Deudas con asegurados 38.778
- Deudas con mediadorcs 16.581
- Deudas condicionadas 109
Deudas por operaciones de reaseguro 727
Deudas por operaciones de coaseguro 10.407
Deudas por operaciones preparatorias de
contratos de seguros 3.284
Otras deudas: 166.770
~ Deudas fiscales y sociales 14.765
- Deudas por L.S -
- Otras deudas con entidades del grupo 142.370
- Resto de deudas 9.635
Total 237.524

Dentro del subepigrafe ‘Otras Deudas’ quedan incluidas las siguientes partidas a 31 de diciembre de

2009 (en miles de Euros):
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CLASE 82| Otras Deudas DEEURD _ _ _

R AT Deudas con las Administraciones
Pablicas:
Hacienda Publica acreedora por [IVA 156
Hacienda Publica acreedora por retenciones
practicadas 54
Otras Entidades Piiblicas (Consorcio,
Impuesto sobre Primas,...) 445
Organismos de la Seguridad social 322
Otros Recargos 13.788

14.765

Otras deudas con entidades del grupo y
asociadas:

*la Caixa” acreedora IS 132.960
Comisiones ”la Caixa” y AgenCaixa 9.358
Otros acreedores empresas del grupo 32

142.370

Resto de otras deudas:
Fianzas recibidas 23
Comisiones de Gestion 2.361
Otras deudas 7.251
9.635
Total 166.770

14. Moneda extranjera

El detalle de los saldos y transacciones en moneda extranjera mas significativos, valorados al tipo de
cambio de cierre y tipo de cambio medio, atendiendo a la diferente naturaleza de las partidas que los
integran, expresando su contravalor en Miles de Euros, son los siguientes:

Contravalor en Miles de Euros
a 31-12-2009
Activos
Saldos mantenidos en: Instrumentos Efectivo y
financieros - equivalentes de
Cartera DPV(*) efectivo

Dolares USA 204,243 225
Libras esterlinas 37173 675
Yenes japoneses 4.681 87
Total 246.097 987

(") Se trata de posiciones en divisa pasivas asociadas a los flujos de
operaciones de permutas financieras
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El importe de las diferencias de cambio reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2009, en el epigrafe de Ingresos o Gastos del inmovilizado material y de las inversiones,
por clases de instrumentos financieros, es el siguiente:

Miles de Euros
Por
Transacciones
Liquidadas en
el Ejercicio Total

Activos financieros:
Valores representativos de deuda (53.656) (53.656)
Otros (30) (30)
Total activos financieros (53.686) (53.686)

Situacién fiscal

La Sociedad se encuentra en régimen de consolidacion fiscal con el Grupo “la Caixa” por lo que los
saldos a liquidar por dichos conceptos se encuentran registrados en Ofras Deudas del epigrafe
"pasivos y cuentas a pagar” del balance de situacion adjunto.

La conciliacion entre el resultado contable y la base imponible de Impuesto sobre Sociedades del
ejercicio 2009 es la siguiente:

Miles de Euros

Aumentos | Disminuciones Total

Resultado contable del ejercicio: 187.902

Cuota impuesto devengado- 77.271
Resultado contable del ejercicio antes de impuestos: 265.173
Diferencias permanentes: 340 (1.540) (1.200)

Diferencias temporales:
Con origen en el ejercicio~ 25.675 (23.222) 2,453
Con origen en ejercicios anteriores- (61.642) [ (61.642)
Ajustes NPCEA 433 (1.582) (1.149)

Compensacion de bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores - - -
Base imponible fiscal 26.448 (87.986) | 203.635
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La conciliacion entre el resuitado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de
Furos
2009
Resultado contable antes de impuestos 265.173
Impacto difcrencias permancntes (1.200)
Cuota al 30% 79.192
Deducciones:
Por doble imposicion (816)
Por reinversion de beneficios
Otros:
Otros ajustes (25)
Ajustes imposicion sobre benetficios 1.080
Cotnpensacién bases imponibles negativas: -
Total gasto por impuesto reconocido en la
cuenta de pérdidas y ganancias 77271

Activos por impuesto commiente y diferido registrados

El detalle del saldo de esta cuenta al cierre del ejercicio 2009 es el siguiente:

Miles de Euros
31.12.2009
Impuestos anticipados- Activos disponibles para la venta 22.786
Impuestos sobre beneficios anticipados- ajusies NPCEA 23
Total actives per impuesto 22,809

El detalle del saldo del Impuesto sobre beneficios anticipados registrado a 31 de diciembre de 2009

en el epigrafe “Activos fiscales — Activos fiscales por impuesto corriente-" es el siguiente;

Impuesto anticipado

Efecto
Descripcién (miles de euros) Importe Impositivo
Saldo a 31 de diciembre de 2008 27.381
Diferencias temporales:
Liquidacién Impuesto sobre Sociedades 2008 23.686 7.106
Provisién gastos 1.168 350
Otras provisiones (60.357) (18.107)
Total 16.730
Ajuste Impuesto anticipado
Saldo a 31 de diciembre de 2009 16.730
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Los activos ppr. i gto diferido indicados 1L CEMIIVAEE o registrados en el balance de
situacion pogfJ @Agggli,.— los Administradores S TERSGLIEHSUEIE conforme a la mejor estimacion
sobre los résti8B8Mituros de la misma, incluyendo determinadas actuaciones de planificacion
fiscal, es probable que dichos activos sean recuperados. Las diferencias temporarias tienen su
origen, principalmente, en el saneamiento de activos financieros de renta fila clasificados en la

cartera de disponible para la venta (véase Nota 5.5).
Pasivos por impuesto diferido

E! detalie del saldo de esta cuenta al cierre del ejercicio 2009 es el siguiente:

Miles de
Euros
Total
Por impuesto diferido:
Con origen en el ejercicio-
Activos disponibles para la venta 92.894
Valoracion de otros activos financieros -
Subvenciones -
Asociados a los ajustes de primera aplicacidn -
Total impuesto diferido _
Total impuesto reconocido directamente
en patrimonio 97894

Ejercicios pendientes de comprobacion y actuaciones inspectoras

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liguidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. Al cierre del ejercicio 2009 la
Sociedad tiene abiertos a inspeccidon los ejercicios 2005 y siguientes del Impuesto sobre
Sociedades, y 2006 y siguientes para los demas impuestos que le son aplicables. Los
Administradores de la Sociedad consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones
de los mencionados impuestos, por lo que, ain en caso de que surgieran discrepancias en la
interpretacion normativa vigente por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales
pasivos resultantes, en caso de materializarse, no afectarian de manera significativa a las cuentas
anuales adjuntas.
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Cargas soc/EREHLE!
El detalle de las cargas sociales, diferentes a los sueldos y salarios, del ejercicio 2009 es el
siguiente:
Miles de
Euros
2009
Cargas sociales:
Indemnizacioncs 54
Seguridad Social a cargo de la empresa 1.122
Aportaciones a planes de pensiones 68
Primas pagadas de seguros de vida 70
Retribucién personal A.LE. 10.172
Otras cargas sociales 405
Total Cargas Sociales 11.891

A continuacion se detalla la distribucién de las cargas sociales, en funcién de su destino, del mismo
ejercicio 2009:

Cargas Sociales
Miles de Euros
2009
Imputables Imputables Otros
a las De De alas Gastos Gastos no
Prestaciones | Adquisicion | Administracién | Inversiones | Técnicos | Técnicos | TOTAL
Vida 1.171 1.494 1.750 934 1.506 - 6.856
No Vida 62 224 133 115 212 - 746
No Técnica - - - - - 4.289 4.289
Total 1.234 1.718 1.883 1.049 1.718 4280 | 11.891
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asicamente a lo largo de todo el territorio nacional. La
distribucion territorial entre dichos ambitos del negocio directo y del reaseguro aceptado por ramos o
actividades, tanto para vida como para no vida, durante el ejercicio 2009 ha sido el siguiente:

Operaciones declaradas en Espafa

No Vida Vida Total
Primas netas:
Primas del Seguro Directo 50.082 2.945.186 2.995.268
Primas del Reaseguro Aceptado 1.279 - 1.279
Primas del Reaseguro Cedido (1.244) (9.569) (10.813)
Total Primas 50.117 2.935.617 2,985,734
Provisiones Téenicas:
Provision de primas no consumidas y riesgos
en curso:
Provision del Ejercicio, Seguro Directo 2.396 38.045 40.441
Provision del Ejercicio Reaseguro Aceptado - - -
Provision del Ejercicio, Reaseguro Cedido 27) - (27)
2.369 38.045 40.414

Provision matemdtica, de prestaciones o
otras provisiones técnicas:
Provision del Ejercicio, Seguro Directo(*) 15.326 17.185.996 17.201.322
Provision del Ejercicio, Reaseguro Aceptado 16 - 16
Provision del Ejercicio, Reaseguro Cedido (294) (7.252) (7.546)

15.048 17.178.744 17.193.792
Total provisiones 17.417 17.216.789 17.234.206

(*) Incluye la provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversién lo asume el tomador

Dado que ‘“la Caixa” ha establecido sucursales en algunos paises del este de Europa, y, debido a
gue esta entidad esta inscrita en los registros de la DGSFP como entidad de bancaseguros
vinculada a La Caixa y comercializa los productos de ésta, podrian existir determinadas operaciones
de seguros realizadas por la Sociedad en dichos paises. No obstante, a 31 de diciembre de 2009 no
se ha producido ninguna operacion de esta naturaleza.
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18.1. ProvidibHas

El movimiento de las provisiones técnicas durante el ejercicio 2009 ha sido el siguiente:

0K1473909

Miles de Euros
Saldo al Traspasos y Saldo al
Provigiones técnicas 31/12/2008 Dotaciones Aplicaciones asignaciones 31/12/2009
Negocio directo y Reaseguro Aceptado:
Provision para primas no consumidas 2.066 2.396 (2.066) 2396
Provision para ricsgos en curso - - -
Provision de seguros de vida: - -
. Provision para primas no consumidas 37.532 38.045 (37.532) 38.045
. Provision para riesgos en curso - -
. Provision matematica 15.679.305 16.723.402 (15.679.305) 16.723.402
. Provisién de seguros de vida cuando ¢l riesgo de
la inversion lo asume el tomador 183.910 197.101 (183.910) 197.101
Provisidn de prestaciones 199.642 219.686 (199.642) 219.686
Provision para participacion en beneficios y extornos 62.115 61.149 (62.115) 61,149
16.164.570 17,241,779 (16.164.570) 17.241.779
Miles de Euros
. ‘ Saldo al Traspasos y Saldo al
Provisiones técnicas 31/12/2008 Dotaciones Aplicaciones asignaciones | 31/12/2009
Participacién del reaseguro en las provisiones
técnicas:
Provisiones para primas no consumidas 3 27 3) - 27
Provision para seguros de vida 994 961 (994) - 961
Provision para prestaciones 6.909 6.585 (6.909) - 6.585
7.906 7.573 (7.906) - 7.573

En relacion con la provision matematica, en el caso de los compromisos asumidos con anterioridad
al Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados no ha sido necesaria la
dotacién de una provision complementaria por insuficiencia de rentabilidad, dado que la rentabilidad
obtenida de las inversiones ha sido durante el ejercicio 2009 superior a |a rentabilidad asegurada. La
Sociedad mantiene a 31 de diciembre de 2009 una provisién complementaria por tipo de interés de
20.000 Miles de Euros. Dicha provisién recoge, principalmente, el efecto de calcular determinadas
provisiones matematicas al tipo maximo establecido por la DGSFP  (criterio establecido en el
articulo 33.1 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados, en adelante
ROSSP, que para el ejercicio 2009 fue de 2,6%, ver resolucién del 2 de enero de 2008).

Con fecha 3 de octubre de 2000 se publicé una Resolucién de la Direccidon General de Seguros y
Fondos de Pensiones, en relacion con las tablas de mortalidad y supervivencia a utilizar por las
entidades aseguradoras, y se publicaron las tablas PERM/F-2000F que pasaron a ser de aplicacion
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para la nu%% ugcion que se efectuara QETgR S “““““| vigor de la Resolucién (15 de
octubre de 20 (5 yedlin lo dispuesto en la citégaTe sweiedad dispone de 14 afos desde
la fecha de dphcatiBifPara ajustar dicho déficit de tablas. A 31 de diciembre de 2009, la Sociedad
tiene registrados 145.077 Miles de euros por este concepto.

18.2. Gestion y exposicion al riesgo

La funcion de gestion de riesgo es una funcion tradicional y fundamental en el ambito de las
entidades financieras, en la medida en que constituye la base de su solidez financiera y patrimonial,
El exponente de una gestion del riesgo desarrollado en VidaCaixa esta basado en el pilar de la
prudencia y en adecuado equilibrio con una politica de crecimiento de la actividad.

La funcion del reaseguro es la de proporcionar una adecuada estabilidad en los resultados de
VidaCaixa absorbiendo, en su caso, pérdidas inesperadas a causa de desviaciones desfavorables
de siniestralidad.

La diversificacion del riesgo entre los reaseguradores se realiza manteniendo los niveles minimos de
solvencia establecidos en VidaCaixa.

VidaCaixa esta sujeta a unos limites de concentracion de riesgos, que vienen fijados por la
normativa vigente.

Siguiendo los requisitos establecidos en Instruccion Interna de Inspeccion 9/2004 publicada por la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en el caso de los productos de ahorro
individual, al no tener referenciado en la péliza ¢l valor de rescate al valor de mercado de los activos
asignados, se han implementado los oportunos sistemas y mecanismos de valoracion de activos y
de control de riesgos que son técnicamente rigurosos, fiables y estables en el tiempo y se ha
procedido a su valoracion de forma mensual, realizando un analisis prospectivo de la evolucion del
valor de los diferentes activos asignados a las mismas.

Estos sistemas y mecanismos de valoracion de activos y de control de riesgos implantados por la
Entidad, permiten cornprobar que el valor de mercado de los activos asignados excede del valor de
rescate garantizado en la poliza o grupo homogéneo de pélizas incluidas en la misma inmunizacion,
estando estos activos suficientemente detallados en el libro de inversiones.

Los andlisis prospectivos implementados, consideran hipotesis prudentes que reflejan el
comportamiento de los mercados, y cumplen con &l principio de uniformidad al ser mantenidas en el
tiempo. Las hipotesis consideradas y las valoraciones obtenidas se encuentran explicitadas en el
libro de inversiones, con indicacion de los importes representativos del valor de rescate garantizado
y del valor de mercado de los activos.

Asimismo, se han desarrollado analisis de sensibilidades que ponen de manifiesto las variaciones
necesarias en las hipdtesis consideradas que den lugar a la manifestacion del riesgo.

18.3. Informacion relacionada con el seguro de vida

La composicion del negocio de vida (seguro directo), por volumen de primas, para el ejercicio
2009 es como sigue:
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LAS E guro de vida (directo) : e _ rf)ge
Primas por contratos individuales -2.183.777
Primas por contratos de seguros colectivos 761.409

2.945.186

Primas periddicas 850.119

Primas dnicas 2.095.067

. 2.945.186

Primas de contratos sin participacion en beneficios 2.701.967

Primas de contratos con participacion en beneficios 220.974
Primas de contratos en que ¢l ricsgo de inversion recae en los

tomadores de las pdlizas 22.245

2.945.186

Las principales condiciones técnicas de las modalidades de seguro de vida en vigor al 31 de
diciembre de 2009, que representan mas del 10% de las primas o provisiones del ramo de vida,
son las siguientes:

W 0K1473911

Participacion en beneficios .
Miles de Euros
Importe
) " Interés Tabla i Tiene? . distribuido
Modalidad y Tipo téenico biométrica . for.ma de . Provls‘lén pammpam'én
de cobertura Si/No distribucion Primas matematica (*) en beneficios
PVI 3.77% n No - 1.414.045 4.341.084 -
Pension 2000 5,48% (2) Si A prov mat. 77.242 2.379.693 1.998
Plan de Ahorro
Asegurado 0,84% 3) No - 292.080 720.026 -
Libreta Futuro 3,39% “) No - 118.055 648.923 -
Seguros Colectivos Variable (5) Si Prestaciones 753.688 8.259.660 43.321
Seviam 2.44% (6) No - 147.169 19.610 -

(") Se indican las tablas biometricas especificadas en las Notas Técnicas asi como la provision matematica derivada de
la aplicacion de dichas tablas.

M

@)

©)

@)

®)

(6)

En funcion de las diferentes modalidades se utilizan tablas GR-80, GR-80 menos dos afios y
GR-95. Para la nueva produccion se utilizan tablas GR-95 o GK-95.

Se utilizan basicamente tablas GR-80, GR-80 menos dos afios y las tablas GR-70 y GR-95
para algunas modalidades.

En funcion de las modalidades se utilizan tablas GR-80 menos dos afios y GR-95. Para la
nueva produccién se utilizan tablas GK-95.

En funcién de las modalidades se utilizan tablas GR-80, GK-80, GR-95, GK-95, AR-80 y AK-
95.

En funcién de las diferentes modalidades se utilizan tablas GR-80, GR-80 menos dos afios,
GR-70, GR-95 y PER2000P.

En funcion de las diferentes modalidades se utilizan tablas GR-80 y GK-80 o hien AR-80 y
AK-80, para la nueva produccion INE 2004-2005
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A continuacién se detallan los ajustes para cada tipo de operaciones de seguros que la Sociedad
ha registrado en la fecha de transicion, a 31 de diciembre de 2009, para corregir las asimetrias
contables que se producen por la forma de valorar los instrumentos financieros (Miles de euros):

Cartera de Instrumentos
financieros afectos

Activos financieros

Ajustes en las

Ajustes en

disponibles para la venta Provisiones Pasivos por
matematicas asimetrias
contables
Modalidades inmunizadas financieramente (Art.33.2 ROSSP) 2.027 2.027
Modalidades con participacion en beneficios y modalidades 565.554 329.987
con derecho de rescate a valor de mercado del activo asociado
Plusvalias netas de minusvalias a 31.12.2009 567.581 332.014
18.4. Informacién relacionada con el seguro de no vida
Ingresos y gastos técnicos por ramos del gjercicio 2009
18
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Asistencia ‘Total
Sanitaria
Seguro directo | Seguro directo Seguro Directo

I.  Primas imputadas (Directo y aceptado) 12.896 11.020 27.081 50.993
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 12.786 11.461 27.081 51.328
2. +/- Variacion provisién para primas no consumidas - -