2022 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

o et e

"
. T

=

€ VidaCaixa




VIDACAIXA 2022 | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2 |

@ ENTREVISTA A JAVIER VALLE. 19 I[_)ésV IIDDEEEZT(AAS EN EL CENTRO DE LA CULTURA
CONSEJERO DIRECTOR GENERAL ;
20 TRANSPARENCIA CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
@ (vm ACAIXA EN CIERAS ) 21 APUESTA POR EL TALENTO
23 LA RESPONSABILIDAD Y EL COMPROMISO
ADQUIRIDO CON NUESTROS CLIENTES
@ (NUESTRA RAZON DE SER )
24 IMPULSANDO LA TRANSICION SOSTENIBLE
6 PROPOSITO
V4 MODELO DE NEGOCIO RESPONSABLE 24 COMPROMISO CON LA INVERSION RESPONSABLE
9 GOBERNANZA SOSTENIBLE, ETICA Y COMPROMISO 26 MODELO DE INTEGRACION ASG
NORMATIVO 31 GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS EN VIDACAIXA
11 COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
LIDERANDO EL IMPACTO SOCIAL DE
; LA ACTIVIDAD ASEGURADORA
11 UNA APROXIMACION SOBRE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES FUTUROS '
34 GENERAMOS VALOR A TRAVES DE NUESTROS
13 TRAYECTORIA SOSTENIBLE PRODUCTOS
14 PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD 37 CONCIENCIACION PARA UNA MAYOR CULTURA A FAVOR
16 GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LA PROTECCION Y EL AHORRO
A J [ O e 38 PROMOVER ALIANZAS SOLIDARIAS
18 PROMOVIENDO UNA CULTURA RESPONSABLE (SOBRE ESTE INFORME )

18 VALORES, CULTURA Y ESTRATEGIA SOSTENIBLE 39 MATERIALIDAD




ENTREVISTA
VIDACAIXA EN CIFRAS

RAZON DE SER

COMPROMISO SOSTENIBILIDAD
CULTURA RESPONSABLE
TRANSICION SOSTENIBLE
IMPACTO SOCIAL

SOBRE ESTE INFORME

2022 VIDACAIXA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

ENTREVISTA A JAVIER VALLE, CONSEJERO DIRECTOR GENERAL

éCudles han sido los principales hitos
conseguidos por VidaCaixa en 2022 tras
el primer ahno de implementacion del Plan
Director de Sostenibilidad?

En primer lugar, me gustaria destacar los
resultados historicos en prestaciones. En
2022 abonamos mas de 5.000 millones,
cifra que demuestra, una vez mds, nues-
tra vocacion social y nos posiciona como la
aseguradora que mds prestaciones paga
despues de la Seguridad Social. La compa-
Nnia ha cerrado uno de sus mejores ejerci-
cios, repercutiendo en la proteccion de 6,3
millones de clientes en Espana y Portugal.

En el dmbito de la sostenibilidad, la gestora
de fondos de pensiones ha vuelto a clasificar
su estrategia de inversion y propiedad acti-
va en el mas alto nivel, consiguiendo las cinco
estrellas (nueva maxima puntuacion posible)
por parte de los Principios de Inversion Res-
ponsable (PRI) respaldados por Naciones
Unidas. Solo un grupo muy reducido de inver-
sores a nivel global consigue esta valoracion.
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VidaCaixa ha abonado mds de 5.000
millones de euros en prestaciones a un
total de 1 millén de clientes

" J

Adicionalmente, VidaCaixa ha sido la prime-
ra entidad aseguradora espanola en adhe-
rirse a la Net Zero Asset Owner Alliance, un

proyecto impulsado por Naciones Unidas vy
los Principios de Inversion Responsable, que
agrupa a los mayores inversores institucio-
nales del mundo bajo el compromiso de rea-
lizar una transicion de sus carteras hacia un
nivel de emisiones de gases de efecto inver-
nadero cero en 2050. Para conseguirlo, an-
tes de 2030 la compania se compromete @
reducir como minimo un 50% las emisiones
de gases de efecto invernadero de las in-
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versiones corporativas (alcances 1y 2) por
millén de euros invertidos de sus actividades
de seguros, con respecto a niveles de 2020.

Nos sentimos muy orgullosos de los resultados
obtenidos en el gjercicio y encaramos un 2023
Con NuUevos objetivos que Nos permitirdn seguir
avanzando en materia de sostenibilidad, si-
guiendo siempre los estdndares mds exigentes
y con visidn de ser referentes para el sector.
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ENTREVISTA A JAVIER VALLE, CONSEJERO DIRECTOR GENERAL

éCudles son los principales desafios en
el dmbito de la sostenibilidad que, como
sociedad, tenemos que afrontar en los
proximos anos?

En plena decada de accion para lograr
cumplir los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) de la Agenda 2030, los aconteci-
mientos de los Ultimos anos evidencian que
debemos continuar aunando esfuerzos tan-
to desde la esfera publica y personal como
desde el dmbito privado para no seguir com-
prometiendo a las generaciones futuras.

En el sector asegurador, somos plenamen-
te conscientes del rol activo que debemos
tener para lograr el avance hacia los com-
promisos sociales y ambientales globales, vy
de la importancia que ello representa para
las personas, a las que el seguro acompana
en las distintas etapas de la vida. Esta filo-
sofia se incluye dentro de nuestro propdsito
de compania: “Innovamos para proteger €l
bienestar de las personas”.

Ademads, tenemos claro nuestro papel co-
talizador para impulsar una economia mas
justa y sostenible a traves de las inversiones
que realizamos y respondiendo a los gran-
des desafios globales, como el cambio cli-
mMatico, las crisis de subsistencia, la cohesion
social o la pérdida de biodiversidad.

Y todo ello, deberemos hacerlo en un en-
torno de incertidumbre marcado por cam-
bios demogrdficos, climdticos, econdmicos
y geopoliticos que guiaran nuestra agenda

los proximos anos y Nos requerirdn NUevas
soluciones de proteccion y ahorro para se-
guir desempenando nuestra funcion social
de estar cerca de las personas y las empre-
sas ante cualquier situacion, promoviendo
asi su bienestar y proporcionando estabili-
dad a su economia.
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El 49% del patrimonio en planes, EPSV
y unit linked tiene una clasificacién en
articulos 8 y 9 bajo SFDR

" J

éComodardrespuestaaestosretosel Plan
Director de Sostenibilidad de VidaCaixa?

En VidaCaixa, entendemos la sostenibilidad
como una forma de gestionar las inversiones
que hay detrds de los productos y no como
una filosofia que hay que aplicar a un pro-
ducto de nuestra cartera. Nuestro compro-
Miso a este respecto es un elemento estra-
tegico que incorporamos en el dia a dia de
nuestra operativa y que es acorde y cohe-
rente con nuestra razon de ser.

Enestesentido, el 100% delos activos ges-
tionados por la entidad integra los aspec-
tos ambientales, sociales y de gobernan-
za en las decisiones de inversion. Ademds,
el 49% del patrimonio en planes, EPSV vy
unit linked se clasifica en los articulos 8 vy
O del Reglamento sobre la Divulgacion de
Informacion relativa a la Sostenibilidad
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en el Sector de los Servicios Financieros
(SFDR, por sus siglas en inglés), garanti-
zando gue promueven aspectos ambien-
tales y sociales (art. 8) o tienen objetivos
de sostenibilidad especificos (art. 9).

Asimismo, continuamos avanzando en inte-
grar todos los riesgos y oportunidades aso-
ciados a los riesgos de sostenibilidad dentro
de nuestro modelo de negocio, lo que nos
permite tomar todas las decisiones desde
una vision holistica.

La definicidn y priorizacion de las iniciativas
en materia ambiental y social que debemos
levar a cabo para dar respuesta a los nu-
merosos desafios en los préximos anos que-
daron recogidas en nuestro Plan Director
de Sostenibilidad 2022-2024, estructura-
do en tres ejes de actuacion: promover una
cultura responsable, impulsar la sostenibili-
dad através de la inversion socialmente res-
ponsable vy liderar el impacto social positivo.
Para cada uno de los ejes contamos con ini-
ciativas, objetivos e indicadores que nos per-
miten evaluar nuestro desempeno.

Aquicabe destacar gue, siendo conscientes
de los retos venideros, los cambios regula-
torios y las nuevas necesidades y expecta-
tivas de los grupos de interés, entendemos
el Plan como una hoja de ruta viva que eva-
luoMmos y revisamos, si es necesario, pPara
que esté alineado con los desafios a los que
nos enfrentaremos como organizacion en
los proximos anos.
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VIDACAIXA EN CIFRAS
PRINCIPALES LOGROS EN 2022

El sector asegurador tiene la oportunidad de promover la tran-
sicion hacia una economia mds respetuosa y sostenible. Como
lider asegurador en Espana, VidaCaixa contribuye a esta tran-
sicion a traves de la movilizacion del ahorro de sus clientes par-
ticulares y empresas.

© Obtencidndelamadxima calificacion 5 estrellas, enlos Principios
de Inversion Responsable de Naciones Unidas (PRI), por la
politica de inversion y propiedad activa llevada a cabo.

© Adhesion a la Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA)y
publicacion de los objetivos intermedios de descarboniza-
cion, convirtiendose en la primera aseguradora en Espana en
hacerlo.

© Premio a la mejor gestora de fondos de pensiones otorgado
por Expansion-Allfunds, por la estrategia de diversificacion,
gestion activa e integracion de los criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno.

© Se ha realizado la primera reclasificacién de un producto
de seguros ("Gama Flexible”) a articulo 8, de acuerdo con el
Reglamento sobre Divulgacion de Informes de Sostenibilidad
en el Sector de los Servicios Financieros (SFDR).

© Hemos seguido apoyando iniciativas globales. Por ejemplo,
nos hemos adherido al Didlogo “Declaracion de inversores
globales a los gobiernos sobre las crisis climdticas 2022 y
Advance PRI.

© Se ha finalizado el primer afo del Plan Estratégico y del Plan
Director de Sostenibilidad 2022-2024.
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PRINCIPALES MAGNITUDES Y RESULTADOS"

MAS DE 6,3 MILLONES
de clientes en Espana y Portugal

—"
—
—

.

—
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869 MILLONES DE EUROS @
de beneficios, un 9,6% mds que en 2021 II

© 5.309 millones de euros
abonados en prestaciones

©  114.797 millones de euros
en patrimonio gestionado

O 150% de ratio de solvencia

© 49% del patrimonio** tiene una
clasificaciéon en articulos 8 y 9 bajo SFDR

© Lideres en seguros de vida y pensiones con
una cuota del 34,7% de las provisiones y
del 33,8% en patrimonio en planes***

* Incluye informacién de BPI Vida e Pensoes.
** Incluye planes de pensiones, EPSV y unit linked. No tiene en cuenta seguros.
*** Cuotas de mercado en Espana.
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PROPOSITO

en linea con su misidn, sus valores corporativos y su cultura. El pro-
posito diferenciador de VidaCaixa es guiar las decisiones mads alld,
para definir el camino hacia un futuro mds sostenible.

El mundo estd en constante cambio vy las relaciones con nuestros
grupos de interés también. Para seguir conectando con sus expec-
tativas, en 2022 VidaCaixa ha definido su propdsito corporativo,

=i ENTREVISTAY( ()
VIDACAIXA EN CIFRAS (|
RAZON DE SER
COMPROMISO SOSTENIBILIDAD (/)

—
CULTURA RESPONSABLE ()

TRANSICION SOSTENIBLE ([

IMPACTO SOCIAL ()

SOBRE-ESTE INFORME (/)

2022 VIDACAIXA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La innovacidn estd en nuestro
ADN vy es el motor para aportar
valor a nuestros clientes

Nos preocupamos por la salud, el bienestar de nuestros empleados y clientes,
y contribuimos a corto, medio y largo plazo para construir una sociedad mas
justa, una economia mds sostenible y un mejor medio ambiente

Innovamos para proteger el bienestar de las personas

La proteccidon es la RAZON DE SER de nuestra
actividad y el principal beneficio que aportamos
a través de nuestros productos y servicios

Las personas estdn en el centro de nuestras
decisiones y nuestra preocupacion es mejorar
su proteccion y su bienestar

EL SIGNIFICADO DE NUESTRO PROPOSITO PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Para CaixaBank...aportamosvaloralargo plazoyestamosen
linea con su propdsito de contribuir al bienestar financiero de
nuestros clientes y al progreso de toda la sociedad.

Para nuestros clientes... aportamos seguridad y tranquilidad
a traves de nuestras soluciones de ahorro y proteccion para
dar respuesta a sus necesidades a lo largo de todos los
momentos clave de su vida.

Para nuestros empleados... creamos las condiciones favora-
bles para que VidaCaixa sea un excelente lugar de trabajo, en
el que crecer profesionalmente, en condiciones de igualdad y
asegurando su bienestar.

Para la sociedad y el medio ambiente... nuestro rol va mas
alld de nuestras soluciones de ahorro y proteccion. Actuamos
responsablementey estamos comprometidos conla sociedad
y los retos a los que se enfrenta nuestro planeta.

Para los analistas y reguladores... asumimos los mads
altos estdndares de gestion, formamos parte de las mds
importantes alianzas que promueven la inversion con
criterios ASG a nivel mundial y participamos activamente con
INnstituciones, organizaciones y organismaos para promover
las mejores prdacticas de gestion.
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MODELO DE NEGOCIO RESPONSABLE

VidaCaixa es la filial aseguradora del Grupo LIDERANDO EN ESPANA Y PORTUGAL
CaixaBank. Su actividad se integra en la
mision del Grupo de contribuir al bienestar

toda la sociedad, y estd centrada en el
negocio de vida y planes de pensiones.

financiero de los clientes y al progreso de éga%,

Ndmero 1 en Espaiia con una cuota de mercado del 11,93%,
alcanzando una cuota del 34,7% en las provisiones y gestionando
La comparia es lider del sector asegurador un 33,8% del patrimonio total en planes de pensiones en Espana

espanol, con mds de 6,3 millones de clientes

en Espana y Portugal.

La confianza que depositan los clientes en 21 AT p @
VldoC@xo es el resultado de un modelq de \ Solidez financiera con una solvencia  \ G2~
negocio gue pone el foco en el asesoramien- é‘n’? - del 150% sobre el capital requerido
to experto, el diseno y gestion de soluciones 5& : L
especializadas en la proteccion y el ahorro, / )
un servicio centrado en ofrecer la mejor ex- ad )
periencia al cliente y el compromiso con la | Numero 3en .
gestion sostenible, alineando criterios de 2 o ' Portug~al (BPI Vida CD‘?D__] N
rentabilidad econdmica vy criterios ambien- gee® € Pensces) tanto ) AL G el
tales, sociales y de buen gobierno (ASG) en e° P en V'fjo como en de eu;“os J———
la gestidn de las inversiones. prelnsteliss;, ol bine ) .
4 °  cuotadel 13,8% bajo gestion
ENTREVISTA * 4 delasprimas /
° - totalesy del 14,1%
VIDACAIXA EN CIFRAS I T i ! rggg
RAZON DE SER gestlonqdo en planes Mds de 5.300 millones de euros B
COMPROMISO SOSTENIBILIDAD de pensiones en prestaciones abonadas a mds
9 ) de 1 millén de clientes
CULTURA RESPONSABLE L

TRANSICION SOSTENIBLE
IMPACTO SOCIAL

SOBRE ESTE INFORME

2022 VIDACAIXA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
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NUESTRA RAZON DE SER

MODELO DE NEGOCIO RESPONSABLE

UNA AMPLIA GAMA DE PRODUCTOS ADAPTADA A LAS NECESIDADES DE

EMPRESAS Y PARTICULARES

VidaCaixa pone a disposicion de sus clientes
particulares y empresas una amplia gama
de productos que dan respuesta a sus ne-
cesidades de aseguramiento y proteccion a
lo largo de toda su vida y su actividad.

PARTICULARES

Seguros de vida
Planes de pensiones

Seguros de ahorro

Rentas vitalicias

Lo experiencia de mds de un siglo de historia
lleva a VidaCaixa a ofrecer un asesoramien-
to personalizado que se adapta ala realidad
de cada cliente y al contexto global.

EMPRESAS

Ahorro y prevision
Seguros colectivos

Planes de pensiones

Seguros de empresas y
autdnomos
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APUESTA POR LA SOSTENIBILIDAD

Tanto en el dia a dia de la operativa como a
travesdelagestiondelasinversiones, VidaCaixa
demuestrasucompromisoconlasostenibilidad.
En este sentido, promueve medidas y acciones
para mitigar el impacto ambiental de su ac-
tividad y gestiona las inversiones de sus clientes
con criterios sostenibles.

CALIDAD DE SERVICIO DIFERENCIAL

VidaCaixa siempre pone al cliente en el
centro de sus prioridades y decisiones,
ofreciendo un servicio agil. Para ello, ac-
tua de acuerdo con sus valores y brinda un
servicio en el que la calidad es clave para
crear la mejor experiencia para el cliente.
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GOBERNANZA SOSTENIBLE, ETICA Y COMPROMISO NORMATIVO

GOBIERNO CORPORATIVO

La gobernanza de VidaCaixa tiene como
objetivo asegurar el cumplimiento de toda
la normativa. Para ello, la compania cuenta
con un marco de actuacion propio, en linea
con los requerimientos regulatorios y con sus
valores corporativos de calidad, confianza vy
compromiso social.

La gobernanza de la sostenibilidad en ge-
neral y el cambio climatico en particular es
una de las prioridades para VidaCaixa. Por
este motivo, el Consejo de Administracion es
el maximo responsable de la aprobacion de
la Estrategia y de los Principios de Actuacion
en materia de sostenibilidad, asi como la su-
pervision de su correcta implementacion.

De esta manera, se ha estructurado un sis-
tema de gobernanza de la sostenibilidad a
traves de los drganos de gobierno -Conse-
jo de Administracion y Comité de Nombra-
mientos, Retribuciones y Sostenibilidad- vy
de direccion -Comité de Direccion-, que se
complementa con otros comités internos vy
dreas de la compania.

VidaCaixa cuenta taombién con una
Direccion de Sostenibilidad, que depende
funcionalmente de la Direccidn General
Adjunta y que estd coordinada con la
Direccion de Sostenibilidad de CaixaBank.

La creciente importancia de la sostenibili-
dad parainversoresy otros grupos de inte-
rés ha provocado que las companias sean
cada vez mds conscientes de la relevancia
de poder mostrar credenciales adecua-
das en materia de ASG. Esto ha supuesto,
entre otros, que se establezcan objetivos
formales al respecto y que los propios ob-
jetivos de ASG se encuentren entre los in-
centivos de los principales ejecutivos de la
organizacion y su plantilla. En este senti-
do, uno de los objetivos en base a los cua-
les se establece la remuneracion variable
del conjunto del equipo de VidaCaixa estd
vinculado a temas de sostenibilidad.

GOBERNANZA DE LA SOSTENIBILIDAD
Consejo de Administracion
N @,
[0)=(@)
érg Q gfiln
Comité de Comité de Comité de
Auditoriay Nombramientos,  Riesgos
Control Retribucionesy

Sostenibilidad
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GOBERNANZA SOSTENIBLE, ETICA Y COMPROMISO NORMATIVO

‘ CONSEJO DE ADMINISTRACION

DE VIDACAIXA

PRESIDENTE
Jordi Gual Solé

VICEPRESIDENTE
Tomds Muniesa Arantegui

CONSEJERO EJECUTIVO
Francisco Javier Valle T-Figueras

CONSEJEROS
Victor Manuel Allende Ferndndez

Natividad Capella Pifarré
Esperanza del Hoyo Lopez

Jordi Deulofeu Xicoira

M Dolores Pescador Castrillo
Xavier Ibarz Alegria

Paloma Jiménez Baena

José Maria Leal Villalba

Juan Manuel Negro Balbdas
Francisco Garcia-Valdecasas Serra
Rafael Villaseca Marco

SECRETARIO NO CONSEJERO
Oscar Figueres Fortuna

VICESECRETARIO NO CONSEJERO
Pablo Pernia Martin

ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

VidaCaixa estd comprometida con un con-
junto de politicas y practicas de gobernan-
za, que se han disenado para dar respuesta
al marco normativo y garantizar la rendicion
de cuentas de forma integra vy ética, enlinea
con los mdximos estadndares normativos vy
de supervision.

Entre dichos instrumentos cabe destacar el
Cédigo Etico y Principios de Actuacién, de
obligado cumplimiento para toda la plantilla
v los Organos de Gobierno y Direccidn, en el
que se establecen, de acuerdo con los va-
lores corporativos, los principios y pautas de
conducta para el correcto comportamiento
en el desempeno de la actividad profesio-
nal. Para la formulacion de consultas y de-
nuncias, VidaCaixa pone a disposicion de la
plantilla un canal de consultas y otro de de-
nuncias que funcionan de forma anénima.

Asimismo, VidaCaixa cuenta con una Politi-
ca de Derechos Humanos, que establece los
Principios de Actuacion de la compania con
empleados, clientes, proveedores, socios co-
merciales y comunidades en las que desarro-
la su actividad, y con su Politica Corporativa
de Anticorrupcion.
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UNA APROXIMACION SOBRE RIESGOS Y OPORTUNIDADES FUTUROS

Elentorno que marcard la agenday la hoja de ruta de los proximos
anos tendrd mucho que ver con los riesgos y oportunidades a los
que serd necesario gue nos enfrentemos de forma global como
sociedad y, de forma particular, como sector.

Los mds de 1.000 expertos vy lideres mundiales participantes en la
Encuesta de Percepcion de Riesgos Globales del ano 2022 del Foro
Econdmico Mundial han concluido que la gestién de los riesgos

Fracaso de la accion climdatica
Fendmenos meteoroldgicos extremos
Pérdida de biodiversidad

Crisis de los recursos naturales

Dano humano al medio ambiente
Erosion de la cohesién social
Movimientos migratorios involuntarios

Avances tecnoldgicos no deseados

Confrontaciones geoecondmicas

Conflictos geopoliticos

medioambientales va a estar en primera linea en los proximos anos,
seguida de otros aspectos sociales, geopoliticos, econdmicos y tecno-
|6gicos.

En este sentido, es evidente que en la proxima decada deberemos
seguir afrontando, entre otros, el fracaso de la accion climdtica,
los fendmenos meteoroldgicos extremos vy la pérdida de biodiver-
sidad, asi como el correspondiente colapso de los ecosistemas.

5-10 ANOS



https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
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COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
UNA APROXIMACION SOBRE RIESGOS Y OPORTUNIDADES FUTUROS

PRINCIPALES TENDENCIAS
IDENTIFICADAS POR CAIXABANK

i) Informe de Gestion de CaixaBank

Sostenibilidad y transicion
energética

Aumento de la esperanza
de vida de las personas

Tecnologia y nuevas formas
de relacién con el cliente

Nuevos modelos de negocio
disruptivos

Geopolitica

Impacto macroecondmico

Nuevas tecnologias y
nuevos competidores

Digitalizaciéon de los medios
de pago

Ciberseguridad y
proteccion de datos

Aumento de la presion
regulatoria

Ante esta situacion, es clave que las entida-
des del sector estén atentas a la evolucion
del entorno y en permanente didlogo con
sus grupos de interés para anticipar y ges-
tionar los riesgos y también las oportunida-
des. Todo ello requiere un posicionamiento
claro, el cual, ademds, ha quedado reco-
gido en el Plan Director de Sostenibilidad
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2022-2024 de VidaCaixa, que quiere ser
la hoja de ruta para anticiparse también a
estos desafios. En las siguientes pdginas del
presente informe se muestra como el sector
en general y VidaCaixa en particular estdan
dando respuesta a estos riesgos y oportu-
nidades emergentes, que marcardn la hoja
de ruta de los préoximos anos.



https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financiera/INFORME-GESTION-CONSOLIDADO-2022.pdf

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
TRAYECTORIA SOSTENIBLE

La Inversion
Responsable (IR) se
incluye en el proceso

de inversién de
VidaCaixa

A+ por PRI

(19 entidad espanola).

VidaCaixa se adhiere al Pacto
Mundial de las Naciones
Unidas y se convierte en la
primera aseguradora
espanola en adoptar PRI

WE SUPPORT
o\y\lv C

R %

o & n%
=
PRI (@
... H‘«,"w"'\"‘{ \“A !Lk/
=S —

VidaCaixa se involucra

activamente en iniciativas
promovidas por Naciones

La IR se aplica
al 100% de
activos bajo

gestion

La IR se integra
formalmente en la
mayoria de los planes de

Foco en la propiedad
activa. Se incorpora
un asesor especialista
para ejercer el voto en A
sentido ASG en las Juntas  PARIS201S
Generales de Accionistas o

Se crea el Grupo Directivo
de Sostenibilidad para
cubrir estos temas de
manera transversal en
VidaCaixa. Se potencian
los mecanismos de voto y
los procesos de didlogo
y compromiso

»,”.{"\ \
NI \‘ ',f; ‘6 ,
. TCFD
NE] Principles
FINANCE for Sustainable

IATIVE

Insurance

Unidas, como el Acuerdo de
Paris sobre el Clima (COP21)

Adhesidn a los Principles
for Sustainable Insurance
(PSI). Participacion en la
iniciativa del grupo de trabajo
sobre taxonomia ambiental,
adaptacion a la SFDR y apoyo
al Task Force on Climate-
related Financial Disclosures

pensiones de empresa.
Creacion de un equipo
especifico para

Climat -
Ac'{?j,,?@ gestionar la IR

Certificacion AENOR.
Lanzamiento del primer
plan de pensiones
de impacto. Inicio

certificacion en Finanzas
Sostenibles UPF

13 |

Adhesién a Net Zero
Asset Owner (1° entidad
espanola). Desarrollo del

Climate Risk Radar.
VidaCaixa obtiene 5
estrellas en el PRI (mdxima
calificacion) por su politica de
inversion y propiedad activa



COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD

En 2022 se ha puesto en marcha el
Plan de Sostenibilidad para el periodo
2022-2024, que se extiende no solo a
la gestionde lasinversiones, sino atodas
las dreas de la organizacion. El plan
cuenta con tres ejes estratégicos, en
base alos objetivos de sostenibilidad de
CaixaBank y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Asimismo, VidaCaixa contribuye a la
Agenda 2030 a través de tres dmbitos
de negocio: los productos, las inversiones
y su propia operativa. Alolargode 2022
la compania ha seguido contribuyendo
a los ODS de Naciones Unidas, a traves
de los indicadores clave definidos para
cada uno de los ODS estratégicos.

PROMOVER
UNA CULTURA
RESPONSABLE

IGUALDAD
DE GENERO

@

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Actualizacion de las politicas,

principios y declaraciones de sos-
tenibilidad

Despliegue del Plan de Forma-
cion en Sostenibilidad

Impulso del plan de comunica-
cion interna y externa en relacion
con la sostenibilidad

Renovacion de la certificacion de
AENOR de Finanzas Sostenibles

Participacion en la elaboracion de
la primera Guia de los Principios de
Inversion Sostenible (PSI) de Na-
ciones Unidas sobre la integracion
de riesgos ASG en la suscripcion
de seguros de vida y salud

Adaptacion de la documentacion
a clientes de acuerdo con la regu-
lacion

Creacion del cuadro de mando
de sostenibilidad en linea con la
Agenda 2030-0DS
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406 mujeres
53,6% del total

44% mujeres
en posiciones
directivas

2,1% de brecha
salarial

N [

758 personas

77.,8% retencion
del talento

4.582 horas de

formacion en
Mmateria ASG

2N




COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD

PROMOVER LA
TRANSICION
SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA

P

LIDERAR EL IMPACTO

SOCIAL POSITIVO DE

NUESTRA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

SALUD
Y BIENESTAR

e

Incremento de la oferta de productos que promueven o tienen
objetivos de sostenibilidad:

Renta Vitalicia Inversion Flexible
Nuevo Plan de Impacto(CABK Sl Impacto 5/30RV)

Se han definido los objetivos Net Zero Asset Owner Alliance para la
cartera de inversiones aseguradora

Andlisis de nuevas soluciones para colectivos vulnerables y
participacion activa en grupos y foros de trabajo a nivel europeo

15 |

-

48,6% del patrimonio
con calificacion alta de
sostenibilidad (articulos 8
y 9 segun SFDR)

2,58% de exposicion de
carteras a actividades
economicas intensivas en
emisiones de CO,

3.672 millones de euros
en bonos sostenibles, un
66% Mmds que en 20271

~

_/

-

\

Mds de 6,3 millones
de clientes

Mdas de 5.000 millones
pagados en prestaciones a
mMas de 1 millédn de clientes

~

_/
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GESTION MEDIOAMBIENTAL

VidaCaixa dispone de una Declaracién so- HUELLA DE CARBONO
bre Cambio Climatico, en linea con la es-
trategia medioambiental de CaixaBank, a
través de la cual adquiere el compromiso

—O—
. i >
de contribuir a la transicién hacia una eco- O o o

nomia baja en emisiones de carbono. - = Lﬂ NTTITITIY,
Entr? las meohdq; que impulsa Vldq(;cm@ a ALCANCE 1 ALCANCE 3*
traves de su actividad destacan las siguien- 5 +CO ALCANCE 2
tes acciones realizadas en 202 2: .€d _ 7.394 tCO._eq
Procedentes del consumo mar I:et b asefj. 0 Procedentez de
© La promocién de la movilidad sostenible de gasolina 'y gasdleo de f(1o,?/() energu;ld e) compra de bienes,
de la plantilla mediante la instalacion de vehiculos de renting HENTEs renovabies bienes de capital,
Slséctjii ;Jltee Si:uoowcc:imiento para bicicletas location based: cor;\busltible, §ne{gio y
: esplazamientos
107 tCOeq P

o La realizacion de una auditoria energé-
tica que ha permitido identificar nuevas
oportunidades de mejora de la eficien-
Cia energéetica y cuyas acciones se im-
plementardn en los proximos anos.

VidaCaixa es neutra

en la huella de carbono
operativa**

i) Declaracion sobre Cambio Climdatico

* Este ano se ha calculado por primera vez el alcance 3 en las siguientes categorias de GHG Protocol: 3.7. Compra de bienes y servicios (3.888 tCO_eq), 3.2. Bienes de capital (3.320 tCO_eq),
3.3. Combustible y actividades relacionadas con la energia (15 tCO_eq), 3.6. Desplazamientos corporativos (171 tCO_eq). Dentro del alcance 3 de la huella de carbono, VidaCaixa ha realizado el
cdlculo de las emisiones financiadas (categoria 3.15 segun GHG Protocol). Para ver su desglose, consultar apartado “Gestidn de riesgos climdticos en VidaCaixa”.

** El 100% de las emisiones han sido compensadas en 2022 para los alcances 1y 3.6.


https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17109682/Declaracion-sobre-cambio-climatico_2023_ESP.pdf/271a2591-aa7a-b7f0-61f7-1e2cbd4a05da?t=1676966969585

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
ADHESIONES Y ALIANZAS

WE SUPPORT

Iniciativa de Naciones
Unidas para promover

los derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y
lucha contra la corrupcion.

Principles for
Responsible
Investment

=PRI

Principios de Inversidon Responsable
(PRI), que impulsan la gestion de in-
versiones en base a criterios ambien-
tales, sociales y de buen gobierno.

@

PSI

Principles

for Sustainable
Insurance

Iniciativa de Naciones Unidas

para impulsar la sostenibili-
dad en el sector asegurador.

Net Zero Asset Owner Alliance

Compromiso de alcanzar la neu-
tralidad en emisiones netas de
gases de efecto invernadero de la
cartera de inversion de la asegu-
radora antes de 2050.

B advance

A stewardship initiative for
human rights and social issues

Iniciativa de PRI dirigida a in-
versores institucionales para
trabajar juntos a favor de los
derechos humanos y sociales.

Climate
Action 1@

Iniciativa que impulsa el
diglogo con las companias
del mundo con mayores
niveles de emisiones con
efecto invernadero.

certificado en conciliacion
1000-1

ES - 080 /2009 / DNV

Iniciativa para promover la
conciliacién laboral y fami-
liar y el bienestar en el |u-
gar de trabajo.

Declaraciéon de inversores a los
gobiernos sobre la crisis climatica

Iniciativa de mds de 600 inver-
sores institucionales que gestio-
nan mds de 37 billones de doé-
lares para dar respuesta a los
retos del cambio climatico.

Edad &Vida

Fundacién que impulsa la co-
laboracién entre sectores para
promover la calidad de vida de
las personas mayores.

AENOR

Confia

Certificacion de AENOR
sobre sostenibilidad de
las inversiones.

My, | TASKFORCE ov
e W | CLIMATE RELATED
o J) | FINANCIAL

: " | DISCLOSURES:

Iniciativa del Financial
Stability Board que pro-
mueve la divulgaciéon de
las exposiciones climdati-
cas de las empresas.

GaviAlliance

Iniciativa de la Alianza Em-
presarial para la Vacuno-
ciéon Infantil promovida por
la Fundacion “la Caixa”.

17 |



PROMOVIENDO UNA CULTURA RESPONSABLE 18|

\ VALORES, CULTURA Y ESTRATEGIA SOSTENIBLE
La cultura de VidaCaixa emana de sus valo-
resy se sustenta en tres pilares: el foco en las 8D
personas, |a colaboraciéon como fuerza vy la
agilidad como actitud. La compania traba- CLIENTES
ja constantemente para seguir creando una
» cultura responsable, que integra en su estra- '
,:‘ tegia de sostenibilidad y comparte con todos
™ sus grupos de interés: empleados, clientes,
accionista, analistas y reguladores. VALORES

(Calidad, Confianza, Compromiso social)

CULTURA
8 (Foco en las personas, Colaboracion R
5 2 como fuerza y Agilidad como actitud) 0 :
£y 2
7))
-]
5 =

ESTRATEGIA SOSTENIBLE

(Centro en las personas, Integracion
de criterios ASG en la gestion y el
control de la compania, Transparencia,
Responsables con los clientes, Referentes
en estandares regulatorios
en sostenibilidad)

ENTREVISTA (3

y ¢ VIDACAIXA EN CIFRAS ([

RAZON DE SER '.

COMPROMISO SOSTENIBILIDAD 'j

ANALISTAS Y REGULADORES
‘ '




ENTREVISTA

VIDACAIXA EN CIFRAS

RAZON DE SER

COMPROMISO SOSTENIBILIDAD

CULTURA RESPONSABLE
TRANSICION SOSTENIBLE

IMPACTO SOCIAL

SOBRE ESTE INFORME

2022 VIDACAIXA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

PROMOVIENDO UNA CULTURA RESPONSABLE
LAS PERSONAS EN EL CENTRO DE LA CULTURA DE VIDACAIXA

Los empleados de VidaCaixa son el princi-
pal activoy los protagonistas del éxito de la
compania. En este sentido, la apuesta por
crear unas condiciones excelentes para su
crecimiento profesional y su bienestar es
la clave para la atraccion y desarrollo del
talento y la vinculacion con VidaCaixa.

Respecto a los clientes, VidaCaixa siem-
pre ha tenido un enfoque centrado en sus
necesidades de ahorro y proteccidn, y en
dar respuesta con soluciones adaptadas
a sus expectativas a lo largo de todos los
momentos de su vida. La calidad del servi-
cio y el asesoramiento personalizado son
la base para la creacion de una excelente
experiencia para los clientes, tanto para
los individuales como los colectivos.

Para CaixaBank, accionista del 100% de
VidaCaixa, la compania siempre ha ac-
tuado de acuerdo con su mision y valores,
contribuyendo a la generacion de valor
econdmico y social a largo plazo.

Por ultimo, para los analistas y regulado-
res, VidaCaixa siempre se ha alineado con
la ley y ha contribuido de forma proactiva
a que la sostenibilidad se vaya integrando
en las agendas del sector. El desempeno
en el dmbito de la gestion responsable y
sostenible ha convertido a VidaCaixa en
lider también en este dmbito.




PROMOVIENDO UNA CULTURA RESPONSABLE 20
TRANSPARENCIA CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Para VidaCaixa, la transparencia es la base
para la creaciéon de confianza con sus gru-
pos de interés.

En este sentido, la compania ha aprobado al
inicio de 2022 su Politica de Comunicacion,
en linea con CaixaBank, a traves de la cual
se marcan las lineas para la difusion de la in-
formacién financiera, no financiera y corpo-
rativa con criterios de efectividad, transpa-
renciay objetividad.

Asimismo, en 2022 se ha finalizado la ela-
boracion de las politicas, principios y decla-
raciones de sostenibilidad y se ha iniciado el
plan de comunicacion interna y externa res-
pecto a las mismas, que se ha complemen-
tado con acciones de formacidén en sosteni-
bilidad a la plantilla.

Tambien, con el objetivo de mejorar la
transparencia hacia los clientes sobre los
productos de aseguramiento en materia
de sostenibilidad, VidaCaixa ha continua-
do avanzando en la informacion sobre las
meétricas de sostenibilidad y la contribu-
cion a los ODS.

Por ultimo, se ha renovado por segundo ano
la certificacion de AENOR de finanzas sos-
tenibles, un sello que avala el trabajo de la
compania en cuanto a la integracion y ges-
tion ASG en las inversiones y que garantiza
la transparencia de la informacion ante su
accionista, clientes y reguladores.



https://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/politicas-vidacaixa
https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17057392/VIDACAIXA+Memoria+de+sostenibilidad+2021.pdf/8c94faed-6926-f267-c71d-2fb20d6d1a3c?t=1653031878546
https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17809234/Informe+de+situaci%C3%B3n+financiera+y+solvencia+Individual+VidaCaixa+2022.pdf/2acba2eb-904a-31d4-9020-9f244f8023ba?t=1680604709081
https://www.vidacaixa.es/es/web/corporativo/empresas-y-colectivos/planes-de-pensiones-de-empleo
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Sobrenosotros/SISE_2022_CAS.pdf

PROMOVIENDO UNA CULTURA RESPONSABLE

APUESTA POR EL TALENTO

La gestion del talento es clave para Vida-
Caixa, ante los retos a los que se enfrenta
el sector.

En este sentido, VidaCaixa prioriza la crea-
cion de un entorno de trabajo excelente, ba-
sado eneldesarrollo profesional, laigualdad,
la meritocracia y el bienestar en el lugar de
trabagjo.

Tasa de retencion del talento
del 77,8%

Mas de 650 mil euros en inver-
sion en formacion

Mas de 50 mil horas de forma-
cion, de las que 4,6 mil son de
formacion ASG

406 mujeresenlaplantilla,un53%
del total de la plantilla, 12 puntos
maAs que en 2021

44% de las posiciones directivas
corresponden a mujeres, 3 pun-
tos mds que en 2021

56% de mujeres en el Comité de
Direccion

2,1% de brecha salarial

DESARROLLO PROFESIONAL
Y POTENCIACION DEL TALENTO

El desarrollo profesional de la plantilla es una
apuesta de VidaCaixa para potenciar el ta-
lento y dar respuesta a los retos del mercado.
A traves del Plan de Desarrollo Individual, |o
compania canaliza sus actividades de forma-
cion en diversos gjes, entre los que destacan
los aspectos éticos y de cumplimiento norma-
tivo, la tecnologia y la sostenibilidad.

En el eje sostenible, en el ano 2022 un total de
192 personas realizaron el curso de certifica-
cion en Inversiones Sostenibles, ofrecido por
la Universitat Pompeu Fabra, que abordalbg,
entre otros, aspectos relativos a la Inversion So-
cialmente Responsable y la inversion de Impac-
to, el marco regulatorio asociado y la comer-
cializacion de productos ASG. La obtencidon de
esta certificacion ha otorgado a los participan-
tes unos conocimientos especificos que les han
permitido mejorar su relacion con los clientes,
pudiendo anticiparse a sus inquietudes.

Asimismo, en 2022, como principal novedad,
VidaCaixa ha puesto en marcha la primera
edicion del New Graduate Talent Program,
que busca captar jovenes talentos recién
graduados, a través de un programa con-
sistente en un ano de duracion con contrato
formativo, mediante el cual ellos y ellas tienen
la oportunidad de aprender y descubrir el
funcionamiento del sector asegurador de la
mano de los profesionales que trabajan en él.

21 |

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

VidaCaixa, a través de su Cédigo Etico y
Principios de Actuacion, se compromete
con la igualdad de género vy la diversidad,
obligando a toda la plantilla a respetar la
dignidad de las personas y sus derechos. En
el Protocolo para la Prevencion del Acoso,
la compania se compromete a cumplir es-
tos principios y rechaza cualquier clase de
discriminacion por razén de sexo o de tipo
laboral.

Ademds, VidaCaixa cuenta con un Plan de
Igualdad y una Comision de Igualdad de
Oportunidades, o través de los cuales la
compania apuesta por un entorno de tra-
bajo en el que prima la igualdad de oportu-
nidades en el acceso al empleo, la promo-
cion, el desarrollo formativo y la retribucion.
Asimismo, la compania se alinea con los
principios basados en una comunicacion in-
clusiva, no sexista, y con la conciliacion per-
sonal como palanca para crear un excelen-
te lugar de trabajo para todos y todas las
profesionales de la compania.

En 2022, como continuidad del programa
de mentoring femenino, se ha puesto en
marcha la segunda edicion del mismo, en el
que han participado 60 mujeres en total: di-
rectivas consolidadas que han ejercido como
mentoras y predirectivas con potencial futu-
ro, que han participado como mentees.



PROMOVIENDO UNA CULTURA RESPONSABLE

APUESTA POR EL TALENTO

CONCILIACION Y BIENESTAR

En linea con el Plan Director de Sostenibili-
dad de la compania y su foco en una cultu-
ra centrada en las personas, VidaCaixa es
consciente de la importancia de promover
la igualdad y el bienestar fisico y psicoldgico
en el lugar de trabagjo. En este sentido, Vida-
Caixa sigue desarrollando politicas y medidas
gque facilitan la conciliaciéon de la vida familiar
y profesional de todas las personas que for-
mMan parte de la compania, incluyendo aque-
las medidas que tienen que ver con la conci-
liacion y cuidado de las personas que tienen
hijos menores a su cargo. Entre las politicas
que promueve la compania para fomentar el
bienestar en el lugar de trabajo cabe desta-
car la difusidon periddica de informacién para
mejorarla seguridady la salud de los emplea-
dos, la promocion de hdbitos de alimentacion
saludable, poniendo fruta a disposicion para
su consumo en las diferentes oficinas, y tam-
bién la prevencion a traveés de su programa
de vigilancia de la salud. Asimismo, VidaCaixa
ofrece a todos y todas las profesionales de la
compania un seguro de salud.

Esta preocupacion de VidaCaixa por la sa-
lud de su plantilla se extiende tambien al dm-
bito de la conciliacion. La compania cuenta
desde 2009 con la certificacion de Empre-
sa Familiarmente Responsable (EFR) vy, ano
tras ano, implanta medidas para mejorar su
desempeno en esta dreq, facilitando la flexi-
bilidad laboral y haciendo asi mds compati-
ble la vida laboral y personal.

certificado en conciliaciéon
1000-1

ES - 080 /2009 / DNV




PROMOVIENDO UNA CULTURA RESPONSABLE

LA RESPONSABILIDAD Y EL COMPROMISO ADQUIRIDO
CON NUESTROS CLIENTES

Un ano mds, VidaCaixa ha continuado avan-
zando en la mejora de la transparencia vy €l
mejoramiento de su modelo de gestidon de las
inversiones bajo criterios ASG, actuando en
linea con las normas de conducta que rigen
en CaixaBank y también bajo el estricto cum-
plimiento de la normativa.

Ademds, VidaCaixa estd comprometida a
ofrecer a sus clientes la mejor experiencia,
basada en un servicio de calidad que aspira
a la excelencia. En un entorno cada vez mads
cambiante, las expectativas de los clientes
estan evolucionando vy, con ello, también la
relacion que VidaCaixa establece con ellos.

23|

La escucha del cliente siempre ha estado
presente en el ADN de VidaCaixa como una
forma de mejora continua. A partir del cono-
cimiento de sus expectativas se han ido in-
tegrando mejoras en las soluciones que les
propone y en el servicio que les presta. En el
dambito de la sostenibilidad, por ejemplo, la
compania pregunta a sus clientes, tanto co-
lectivos como particulares, sobre sus prefe-
rencias y expectativas.
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COMPROMISO CON LA INVERSION RESPONSABLE

VidaCaixa estd comprometida con el impulso de la inversion
responsable.

En este sentido, ha desarrollado un conjunto de politicas, prin-
cipios y declaraciones publicas que guian el compromiso de la
compania con la gestion de la sostenibilidad. Estos se adaptan
a la normativa sobre finanzas sostenibles existente en el dmbito
europeo, se alinean con los compromisos climdaticos a nivel glo-
bal, como la Agenda 2030, y apuestan por la transicion de sus
carteras de inversion hacia una economia baja en carbono.

INTEGRA (articulo 6 SFDR)
51,5%
4!\4 _
Q=T IMPULSA (articulo 8 SFDR) =9
VIDACAIXA EN CIFRAS (| ) S g
45,0%

RAZON DE SER

0 En 2022, cabe destacar que VidaCaixa, junto con el Grupo Caixa-
Bank, se ha anticipado al requerimiento normativo que entrard
CULTURA RESPONSABLE () en vigor en 2023 sobre la obligatoriedad de aportar indicadores
concretos y cuantitativos, de acuerdo con lo estipulado en el Re-
glamento (UE) 2019/2088 sobre la divulgacion de informacion
relativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios financieros
(SFDR). Esto pone de manifiesto el compromiso de VidaCaixa @
favor de la transparencia vy la sostenibilidad.

COMPROMISO SOSTENIBILIDAD ([ )

TRANSICION SOSTENIBLE IMPACTA (articulo © SFDR)

IMPACTO SOCIAL (/) 3.5%

SOBRE ESTE INFORME (/)

2022 VIDACAIXA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD




Politica de Integracidon de
Riesgos de Sostenibilidad

Politica de Implicacion

Principios en materia
de sostenibilidad

Principios de
Derechos Humanos

Declaracion sobre
cambio climatico

Declaraciéon de Politica
de Diligencia Debida
en relacion con las
Incidencias Adversas

IMPULSANDO LA TRANSICION SOSTENIBLE
COMPROMISO CON LA INVERSION RESPONSABLE

Establece los principios, premisas y mecanismos que aseguren un gobierno, gestiony
control de los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) asociados a clien-
tes e inversores por cuenta propia y de terceros.

Recoge en materia de propiedad activa (voto y didlogo) los principios generales, criterios
y procedimientos de las inversiones de VidaCaixa, en su calidad de aseguradora y gestora
de fondos de pensiones.

Definen y establecen los principios generales de actuacion y los principales compromisos
con los grupos de interés que deben seguir el Grupo CaixaBank y, como parte del mismo,
VidaCaixa en materia de sostenibilidad, en linea con lo previsto en la regulacion en vigor.

Presenta los Principios de Actuacion en materia de derechos humanos en las relaciones
establecidas con empleados, clientes, accionistas, proveedores, socios comerciales y co-
munidades en las que se desarrollen los negocios y actividades.

Define 5 lineas de accion en materia de gestion del cambio climdtico, tanto de forma
directa (propias) como indirecta (clientes, participadas, socios comerciales y cadena de
valor).

Define la identificacion y gestion de los impactos de las principales incidencias adversas,
asi como las politicas que constituyen su marco de control.
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IMPULSANDO LA TRANSICION SOSTENIBLE
MODELO DE INTEGRACION ASG

La inversion responsable estd sentando las
bases paratransitar hacia un futuro mds sos-
tenible. En este sentido, VidaCaixa innova,
asesora y promueve soluciones de asegu-
ramiento y proteccion para que sus clientes
—empresas y particulares— puedan avanzar
en el camino de la sostenibilidad.

VidaCaixa analiza bajo criterios ASG |a to-
talidad de sus inversiones, aspecto por el
cual ha obtenido la mdaxima calificacion por
parte de PRI por su politica de inversion vy
propiedad activa.

El modelo de gestion de las inversiones
de VidaCaixa estd alineado con los valo-
res, politicas y principios del Grupo Caixa-
Bank, cumple el marco del Plan de Accion
de Finanzas Sostenibles de la Union Eu-
roped e integra las mejores estrategias y
practicas de gestion en sostenibilidad a
nivel internacional.
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GESTION DE LA INVERSION RESPONSABLE

ANALISIS Y CRITERIOS DE INTEGRACION
ASG EN INVERSIONES

PROPIEDAD ACTIVA:
DIALOGO Y VOTO

DIVULGACION DE LA INVERSION RESPONSABLE
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MODELO DE INTEGRACION ASG

La vinculacion de la inversion res-
ponsable en las estrategias de in-
version por parte de VidaCaixa se
materializa en la integracién de los
criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) en la cons-
truccion de la cartera de inversion,
el andlisis y la monitorizacion de las
meétricas ASG asociadas a dichas
inversiones y en la mejora del posi-
cionamiento en materia ASG de las
companias que tiene en sus carte-
ras, a través de iniciativas vincula-
das a la propiedad activa.

La integracion de criterios ASG en
las inversiones estd definida en las
distintas politicas y normativas ASG
de VidaCaixa, como la Politica de
Integracion de Riesgos de Sosteni-
bilidad, |0 Politica de Actuacion en
materia de Defensa o |a Politica de
Implicacidén, entre otras.

INVERSION DIRECTA

INVERSION INDIRECTA

Renta variable (acciones)

Exclusiones
Anadlisis de métricas ASG de las
companias

Propiedad activa a través del voto
en juntas de accionistas y de didlo-
gos con companias

Fondos de terceros

Consideraciones ASG incluidas en los
procesos de diligencia debida con las
gestoras

Andlisis de métricas ASG de los fondos

Propiedad activa a través de didlo-
gos con las gestoras de fondos

Renta fija (bonos)
Exclusiones

Andlisis de las métricas ASG de las
companias

Alineacion con los Principios del ICMA en
el caso de bonos verdes, sociales, soste-
nibles y vinculados a la sostenibilidad

Propiedad activa a través de didlogos
con companias

Alternativos

Consideraciones ASG incluidas en
los procesos de diligencia debida
con las gestoras

Monitorizacién de rating ASG interno
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https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17689237/Politica-de-Implicacion_2023_ESP.pdf/ded08a74-50ed-3121-283d-f6fdfd2073ca?t=1676967098992
https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17213586/Politica-de-Integracion-de-Riesgos-de-Sostenibilidad_2023_ESP.pdf/bdaa97f4-571e-08f0-c780-3a4a8405711f?t=1676966909567

IMPULSANDO LA TRANSICION SOSTENIBLE
MODELO DE INTEGRACION ASG

Con anterioridad a la decision de invertir en
una compania perteneciente al universo de
inversion de VidaCaixa, se tienen en consi-
deracion distintos aspectos ASG que gque-
dan recogidos en la Politica de Integracion
de Riesgos de Sostenibilidad. En la revision
y actualizacion llevada a cabo durante el
ano 2022 se ampliaron los criterios de ex-
clusion ya previstos. El incumplimiento de los
Global Compact a nivel general y la exclu-
sion de actividades relativas a la generacion
y extraccion de carbon térmico, entre otros,
se suman a las actividades de exclusion ya
existentes, como la de armamento contro-
vertido o la de arenas bituminosas.

En esta politica también se hace publico el se-
guimiento continuo y la medicion de riesgos
asociados al patrimonio natural, biodiver-
sidad, estrés hidrico y patrimonio cultural,
para asegurar gue se minimiza en la cartera
el potencial impacto adverso sobre ellos.

Por otro lado, siguiendo estdndares e inicia-
tivas internacionalmente reconocidas, como
la Carta Internacional de Derechos Huma-
nos de las Naciones Unidas o los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos

Humanos, se realizan exclusiones en este
Admbito: no se efectdan inversiones en em-
presas sobre las que existan evidencias so-
lidas de que usan trabajo infantil o forzado,
que participen en vulneraciones o abusos
de derechos humanos, que no dispongan de
politicas de seguridad y salud, o que que-
branten los derechos de los grupos indige-
Nnas o vulnerables, entre otros.

En el caso de que el activo supere los criterios
de exclusion, se realiza un andlisis financiero
y de criterios ASG vy, de acuerdo con ello, se
toma la decision de inversion. Para hacer este
andlisis, se incorporan datos de agencias es-
pecializadas en temdticas ASG vy, en el caso
de no estar cubierto por la agencia, se lleva a
cabo una evaluacion ad hoc de su desempe-
No en sostenibilidad en base a la informacion
publicada vy la materialidad del sector.

Respecto a la inversion indirecta, a traves
de fondos de inversion de gestoras exter-
nas, para evaluar la idoneidad de estas in-
versiones se utilizan datos ASG recopilados
en procesos de diligencia realizados con es-
tas gestoras y datos de proveedores ASG
especializados.

* Excepto si promueven la transicion energética o si cuentan con una adecuada estrategia de descarbonizacion.

EXCLUSIONES



IMPULSANDO LA TRANSICION SOSTENIBLE
MODELO DE INTEGRACION ASG

La vocacion de VidaCaixa es invertir en el lar-
go plazo. Para mejorar la sostenibilidad de
sus inversiones, VidaCaixa fomenta el didlogo
con las companias que conforman sus carte-
rasy también con los proveedores de produc-
tos financieros, promoviendo que alineen sus
estrategias y su gestion con politicas, crite-
rios y metricas ASG que mejoren progresiva-
mente su desempeno. Asimismo, tambien se
promueve el uso del voto como palanca para
incrementar el desempeno de sostenibilidad
de las companias en las que invierte.

En 2022, VidaCaixa ha seguido reforzando
su estrategia de propiedad activa mediante
la incorporacion de este compromiso en su
Politica de Implicacion y en la Declaracion
sobre Cambio Climatico. En base a lo que
establecen dichas politicas, la compania se
compromete con:

La participacion de forma directa o indi-
recta en foros o grupos de trabajo que
promueven el didlogo con gestoras de
activos y empresas en las que invierte.

Laintegraciondecriterios ASG, de acuer-
do conlas recomendaciones del PRIy del
PSI.

Implementar politicas activas de didlo-
go vy voto que tengan influencia en las
Juntas de Accionistas y apoyen el avan-

ce enla transicion hacia modelos de ne-
gocio mads sostenibles en las empresas
donde invierte.

Mantener una estrategia de propiedad
activa, tanto en los didlogos como a tra-
vés del voto, en las empresas en las que
invierte.
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Durante el ejercicio 2023, VidaCaixa ha trao-
bajado en su Plan de Implicaciéon que define
las prioridades, dmbitos, criterios y objetivos
de didlogo para el ano 2023.

Este documento, disponible en la web de Vi-
daCaixa, incluye también las conclusiones
de los didlogos llevados a cabo en 2022 vy el
desglose de las resoluciones votadas

Didlogos con empresas que representen
mMinimo un 10% de las emisiones de GE| fi-
nanciaodas a través de las inversiones

VidaCaixa firmard el 100% de las acciones
de didlogo del proveedor que impulsen un
cambio 0 una Mayor transparencia en las
companias en cartera

VidaCaixa se compromete a realizar un
minimo de 5 didlogos con companias so-
bre transparencia y desempeno en mate-
ria de igualdad de género


https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17109682/Declaracion-sobre-cambio-climatico_2023_ESP.pdf/271a2591-aa7a-b7f0-61f7-1e2cbd4a05da?t=1676966969585
https://www.vidacaixa.es/documents/51066/17689237/Politica-de-Implicacion_2023_ESP.pdf/ded08a74-50ed-3121-283d-f6fdfd2073ca?t=1676967098992
https://www.vidacaixa.es/documents/51066/18057418/Plan+de+implicacio%CC%81n+con+emisores+2023_ES.pdf/caa4b98e-5e41-aa65-6094-7484155c335a?t=1684920520129

IMPULSANDO LA TRANSICION SOSTENIBLE
MODELO DE INTEGRACION ASG

Respecto a los didlogos colectivos, Vida-
Caixa cuenta con los siguientes didlogos
abiertos en 2022:

Climate Action 100+: VidaCaixa partici-
pa en esta iniciativa de inversores, que tie-
ne como objetivo reducir emisiones, mejo-
rar la gobernanza climdtica y fijar métricas
financieras sobre el cambio climdtico. En
2022, la compania ha dado un paso mds
asumiendo, ademds del rol de firmante, el
papel de colider, de forma que participa di-
rectamente en dichos didlogos.

DIALOGOS

6 didlogos colectivos

65 didlogos con companias sobre
temas ASG*

340 diligencias debidas ASG con
gestoras externas

11% de la inversidon en companias
sujeta a procesos de didlogo

12 didlogos con gestoras
externas y 57 temdticas ASG
tratadas

117 temdaticas ASG tratadas en
los didlogos con companias*

Didlogos colectivos a través de PRI:

Declaracién de inversores globales a los
gobiernos sobrelacrisis climdtica 2022:
VidaCaixa participa en esta iniciativa,
que reune a cerca de 600 inversores ins-
titucionales de todo el mundo y que insta
a los gobiernos a aumentar su ambicion
climdtica, implantar politicas solidas que
consigan los objetivos de descarboniza-
cion de la economia y asegurar que los
planes de recuperacion econdmica tras
la pandemia respalden la transicion ha-
cia las emisiones netas de carbono.

VOTO

497 Juntas Generales de
Accionistas votadas**

* Incluye los didlogos con companias liderados tanto por
VidaCaixa como por BPI Vida e Pensodes, participada al
100% por VidaCaixa.

** Para mds detalle sobre los pormenores del sentido
del voto vy las estadisticas correspondientes, ver el Plan
de Implicacion.
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Advance PRI: Es una iniciativa en la
que los inversores institucionales co-
laboran conjuntamente para tomar
medidas sobre derechos humanos vy
cuestiones sociales. En este sentido,
VidaCaixa, junto con otros inversores,
utiliza su influencia colectiva sobre em-
presasy otros responsables de la toma
de decisiones para impulsar resultados
positivos para los trabajadores, las co-
munidades y la sociedad.




IMPULSANDO LA TRANSICION SOSTENIBLE
GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS EN VIDACAIXA

El cambio climdatico es uno de los principales
retos a los que se enfrenta el planeta, con
impactos para las personas, el medio am-
biente y la economia.

VidaCaixa se compromete a favor de la
transicion hacia una economia baja en
carbono. Muestra de ello es su adhesion a
la iniciativa Net Zero Asset Owner Alliance.,
También se compromete a una mayor
transparencia sobre su gestion de riesgos
y oportunidades climdticos, respaldando
los principios del Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), que
recomiendan transparencia sobre estos
cuatro pilares:

GOBERNANZA

La gobernanza de VidaCaixa sobre los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima se integra
en el modelo de gobierno de la organizacion.”

ESTRATEGIA

Lo compania es consciente del rol gue desempena al
canalizar gran parte de las inversiones, ya que contri-
buye a hacer posible el objetivo de transicion hacia una
economia baja en emisiones, cumpliendo asi con los
compromisos adquiridos en el Acuerdo de Paris sobre
el cambio climdtico.

En linea con este compromiso, VidaCaixa se ha conver-
tido en la primera aseguradora y gestora de fondos de
pensiones del pais en adherirse ala Net Zero Asset Ow-
ner Alliance, promovida por PRl y UNEP Fl. En el marco
de esta adhesion, VidaCaixa se ha comprometido, en-
tre otros, a reducir la huella de cartbono de sus carteras.

Tanto desde el punto de vista de inversores como de
aseguradora, VidaCaixa se ve afectada por los riesgos
y oportunidades asociados al cambio climdtico. Ante
esta realidad, en 2021y 2022 se ha llevado a cabo
un primer estudio de cardcter prospectivo con el obje-
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tivo de identificar y evaluar los riesgos
climdticos que podrian afectar a corto,
medio y largo plazo a la organizacion.
A partir de este andlisis, se han eva-
luado los planes de gestion de riesgo
existentes y, cuando se ha considera-
do necesario, se ha procedido a su re-
vision y refuerzo para adaptarlos.

En términos de negocio, la transicion
hacia una economia baja en carbono
es particularmente relevante y, desde
VidaCaixa, se quiere que ello se refleje
en la oferta de productos.

* Ver informacion detallada en el apartado “Gobernanza sostenible, ética y compromiso normativo”.
** Clasificados como “articulo 8” por VidaCaixa bajo el Reglamento de Divulgacion en materia de finanzas sostenibles de la UE

(SFDR, por sus siglas eninglés).



IMPULSANDO LA TRANSICION SOSTENIBLE
GESTION DE RIESGOS CLIMATICOS EN VIDACAIXA

GESTION DE RIESGO

EIOPA, la Autoridad Europea que supervisa el sector
de Seqguros y Pensiones de Jubilacion, ha realizado en
2022 un gjercicio de estrés climdtico aplicado a fon-
dos de pensiones, en el cual ha participado VidaCaixa
para varios de sus planes.

Dicho informe ha concluido que un escenario pesimis-
ta basado en una transicion rdpida y desordenada,
con politicas climdticas de aplicacion tardia, puede
conllevar pérdidas de valor en dichas inversiones.

Respecto a las carteras vinculadas a productos de Se-
guros, EIOPA espera que las aseguradoras como Vida-
Caixa integren en su informe ORSA* una evaluacion de
la materialidad de los riesgos climdaticos. En el marco
de la preparacion de este informe, VidaCaixa ha rea-
lizado un andlisis de los riesgos climaticos enfocado a
productos de seguros y carteras asociadas, de acuer-
do con su compromiso de actuar con integridad y pru-
dencia. Los resultados de este andlisis han permitido
entender los impactos que los riesgos fisicos y de tran-
sicion tienen en el negocio y también en los dmbitos fi-
nancieros, operacionales y reputacionales. Tambien le
ha permitido obtener una vision sobre |la transversali-
dad que el riesgo climdtico tiene para la compania e
identificar los riesgos tradicionales para cada una de
las lineas de negocio de VidaCaixa.
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En este contexto y teniendo en cuenta el posible impac-
to del riesgo climdtico, VidaCaixa lleva a cabo una ges-
tion del mismo basada en:

Integracion de métricas climaticas en los contro-
les realizados previomente a cada compra.

NMonitorizacion de las métricas climdticas de sus
carteras.

Seguimiento de los compromisos recogidos en su
Declaracion sobre Cambio Climdtico.

Implementacion y seguimiento de la Politica de In-
tegracion de Riesgos de Sostenibilidad. Sobre esta
cabe destacar que recoge la posibilidad de no
realizar inversiones que puedan suponer un ries-
go material para VidaCaixa, al no poder cumplir
suUs compromisos respecto al cambio climdtico y la
descarbonizacion de su cartera.

VidaCaixa también gestiona este riesgo a traves de
la propiedad activa, mediante la cual se busca influir
en las empresas para que mejoren su desempeno
climatico.

* Informe “Own Risk and Solvency Assessment” publicado en el marco
de la normativa Solvencia ll.
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METRICAS Y OBJETIVOS

En el marco de su adhesion a la Net Zero
Asset Owner Alliance, VidaCaixa ha pu-
blicado a principios de 202 3 sus objetivos
intermedios a plazo 2025 para su activi-
dad aseguradora:

~ Objetivos climaticos enla cartera: com-
promiso de reduccion de la intensidad
de las emisiones en alcances 1y 2 de
las inversiones corporativas en al me-
nos un 50% para 2030, sobre el ano
base 2019.

© Didlogos climdticos: llevando a cabo
didlogos con 20 companias intensivas
en carbono, o aguellas responsables del
65% de las emisiones en nuestra car-
tera. VidaCaixa se ha comprometido
también en la participacion en informes
relevantes para la descarbonizacion
promovidos por la NZAOA o similares.

Financiar la transicion: la compania

~ impulsa las inversiones en soluciones
climdticamente positivas, como son los
bonos verdes, que financian proyectos
de mejora de la eficiencia energética y
el desarrollo de energias renovables.

’f) Members’ Intermediate Targets
- United Nations Environment -
Finance Initiative (unepfi.org)

33 |

VidaCaixa monitoriza de forma periddica el enfoque climd-
tico de sus carteras a través de un cuadro de mando espe-
cifico. Hace seguimiento de su exposicidon a sectores de ac-
tividad intensivos en carbono y de la huella de carbono de
sus inversiones.

Huella de carbono de la cartera*:

Para mayor nivel de granularidad, ver declaracién PIAS.

EXPOSICION TOTAL A BONOS ASG
5.572 millones de euros, un 151% mds que en 2021

BONOS VINCULADOS A BONOS SOCIALES
LA SOSTENIBILIDAD ................................
.................................... 2.111 MME€
309 MM€

BONOS
BONOS VERDES SOSTENIBLES
2.531 MM<€

* Estas emisiones forman parte de la huella financiada de la organizacion (alcance
3, categoria 15).



https://www.unepfi.org/net-zero-alliance/resources/member-targets/
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GENERAMOS VALOR A TRAVES DE NUESTROS PRODUCTOS

La funcidn social del sector asegurador se encuentra intrinseca en
su razon de ser, ya que desempena el rol de proteger a las perso-
nas ante posibles incertidumbres que puedan surgir en su ciclo de
vida, proporcionando asi estabilidad a la economia y al bienestar
de las personas.

Para asegurar que estd cerca de los clientes en sus diferentes mo-
mentos vitales, VidaCaixa ha disenado y desarrollado una gama de

CICLO DE VIDA DEL CLIENTE

Proteccién del negocio
Proteccion familiar

productos personalizada que da respuesta a las necesidades de
proteccion mientras se estd en activo, y de ahorro y acumulacion,
cuando se ha alcanzado la jubilacion.

Asimismo, la compania no es ajena a los retos demogrdficos que
afectan a la sociedad vy, por ello, colabora activamente con orga-
nizaciones e instituciones que promueven la proteccion, la cultura
del ahorro y la prevision.

Capacidad de
generar ahorro

VIDACAIXA EN CIFRAS (|)

_ RAZON DE SER ()

COMPROMISO SOSTENIBILIDAD ([ )

P + A o s, AN o T e

Transmision

Concienciacion Inicio
' generacional

Acumulacion Transicion Disposicion
al ahorro del ahorro
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SOLUCIONES PARA AHORRARY
PROPORCIONAR PROTECCION ANTE
IMPREVISTOS Y ACCIDENTES

Para cubrir las diversas necesidades que se
derivan de imprevistos y accidentes, Vida-
Caixa ofrece una amplia oferta de seguros
de vida-riesgo. Algunos de los productos
destacados son los siguientes:

VidaCaixa pone a disposicion de los clientes
una solucion de acumulacion que permite
iniciar o completar el plan de ahorro para la
jubilacion, con una estrategia de inversion
que busca rentabilizar el esfuerzo de ahorro
a largo plazo, pero protegiéndolo en caso
de imprevistos con una garantia sobre las
aportaciones. El producto permite rentabi-
lizar el ahorro mediante carteras vinculadas
a activos y con un componente en renta va-
riable, activo gue tiene un mayor crecimien-
to a largo plazo.

Valor Futuro 10 estd enfocado a la planifica-
cionde lajubilacion atraves del ahorro periodi-
co. Dirigido a clientes de hasta 66 anos, invier-
te en carteras gestionadas con la garantia de
gue las primas aportadas estan garantizadas
en caso de invalidez permanente absoluta o
fallecimiento durante diez anos, o hasta cum-
plirlos 67 anos de edad.

Dentro de la oferta MyBox, en el ano 2022
se ha lanzado el MyBox Jubilacion, un ser-
vicio que ayuda al cliente a establecer un
capital objetivo para la jubilacion y un plan
de ahorro periddico adaptado a la edad del
cliente y a sus ingresos para alcanzar el ob-
jetivo definido alos 67 anos. Esta solucion de
ahorro para lajubilacion combina la liquidez,
las ventajas fiscales y la proteccion familiar.
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SOLUCIONES PARA COMPLEMENTAR
LOS INGRESOS DURANTE LA
JUBILACION

Con el objetivo de generar un complemento
de ingresos a la pension publica por jubila-
cion, VidaCaixa ofrece la gama mds amplia
de rentas vitalicias del mercado, una ofertao
con la que asegurar el bienestar durante la
etapa de retiro y ordenar la transmision pa-
trimonial.

En un ano marcado por la elevada infla-
cion, la modalidod Renta Vitalicia Inversion
Flexible Plus destaca como una solucion
optima, dado que ofrece un mecanismo
opcional de ajuste a la inflacion con el obje-
tivo de preservar su capacidad adquisitiva.

Uno de los productos mads innovadores que
la compania ofrece para esta etapa de la
vida es Valor Activo Unit Linked, un seguro
destinado a clientes de hasta 89 anos que
permite planificar la herencia ala vez que se
rentabiliza el patrimonio mediante una in-
version basada en la gestion activa, con la
seguridad de que la aportacion esta garan-
tizada en caso de fallecimiento durante diez
anos, o hasta cumplir los 95 anos de edad.
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MODALIDADES DE RENTA

EDAD
N |1 Seleccion Futuro

750N0S ............ | S ... ... .. ... .......................... [ ...
70 anos Capital Inversion Tranquilidad [

. T ili : .

Reservado Flexible Plus CIGIIEET Flexible Cedido
65a0nos --.-------.. A . D 00 (. . ... . [ . . . . . . . . . .
60anos ............ . . .. N . . . . . . . . . . N . . . . . .
CARACTERISTICAS
Rentas @ @ Rentas
Capital de Capital de
fallecimiento @ Sin capital de @ fallecimiento
fallecimiento
‘ Gama Herencia ‘ Gama Balance ‘ Gama Renta ACtUGI',ZqC'On Qpaon de
automdtica no asegurada incremento puntual
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CONCIENCIACION PARA UNA MAYOR CULTURA A FAVOR
DE LA PROTECCION Y EL AHORRO

Lograr una cultura mas proclive al ahorro
y a la proteccion facilita a los ciudadanos
alcanzar niveles de mayor bienestar y tran-
quilidad.

En este sentido, VidaCaixa es consciente
de la importancia de elevar el nivel de con-
cienciacion de los clientes sobre la necesi-
dad de acumular y proteger sus ahorros.
Por ello, ademds de poner a disposicion de
los clientes una amplia oferta de productos
que se adaptan a sus necesidades, realiza
una importante labor divulgativa median-
te la elaboracion de estudios vy publicacio-
nes y la difusiéon de contenidos a traveés de
su blog y su newsletter.

Ademds, VidaCaixa sigue participando ac-
tivamente en la iniciativa de CaixaBank
Talks, que consiste en charlas informativas
dirigidas a los clientes que se organizan
por todo el territorio y que tienen como fi-
nalidad sensibilizar sobre la importancia
de planificar el futuro una vez se alcan-
za la jubilacion, asi como sobre el hecho
de contar con productos que protejan los
ingresos ante imprevistos, sobretodo en la
etapa laboral. En 2022, se ha participado
en CaixaBank Talks entorno a 4 tematicas:
planificacion de la jubilacién, planificacion
de la herencia, proteccion del presente y
construccion del futuro, vy, finalmente, pro-
teccion del equilibrio.
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Por ultimo, VidaCaixa, consciente de los
retos que supone el cambio demogrdfico,
continla colaborando con otras organi-
zaciones e instituciones para sensibilizar a
nuestra sociedad sobre esta realidad. Por
ejemplo, VidaCaixa pertenece a la Funda-
cion Edad&Vida, con la que colabora ac-
tivamente para concienciar a la sociedad
sobre la importancia de la planificaciéon y
el ahorro a largo plazo para la jubilacion.

Mas de 4.000 participantes

en los CaixaBank Talks
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PROMOVER ALIANZAS SOLIDARIAS

Como eje de la estrategia de responsabili-
dad corporativa y sostenibilidad, VidaCaixa
contribuye y apoya diversas iniciativas que
tienen un impacto a nivel social.

En 2022 VidaCaixaimpulso estas iniciativas:

La colaboracion con el Banco de Ali-
mentos en sus campanas de recogida
de alimentos.

La recaudacion de fondos para Ucrania
en colaboracion con Unicef. A traves
de una accion de colaboracion conjun-
ta con sus empleados, VidaCaixa doblo
la cantidad aportada por aquellos que
colaboraron en esta iniciativa.

Rosas por Ucrania: por tercer ano conse-
cutivo, las rosas de VidaCaixa han tenido
un destino solidario. Este ano fueron para
lo Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios, con presencia internacional, que es-
taba alojando, acompanando y ofrecien-
do atencion sanitaria gratuita a personas
refugiadas en varios de sus hospitales.

Celebracion de la Semana de la Igual-
dadyelDiadelaMujer,dondedestaca el
compromiso de VidaCaixaconel ODS 5,
de igualdad de género, para conseguir
un Mmundo prospero y equitativo.

Adhesion a la iniciativa de la Hora del
Planeta. Como muestra del compromi-

so con la lucha contra el cambio climad-
tico, se apagaron todas las luces del
edificio, incluido el logo de la fachada,
durante la hora que durd este gesto in-
ternacional. Esta iniciativa se suma al
apagado de luces que VidaCaixa hace
todas las noches.

Iniciativas de CaixaBank a las que se ha su-
mado VidaCaixa:

Semana Social, l[a mayor movilizacion
anual de voluntariodo en todo el
territorio.

El arbol delos suenos: iniciativa navide-
Na que este ano ha contribuido a que
mas de 28.000 ninos y ninas en ries-
go de exclusion social reciban el regalo
que mas desean en Navidad.

Planta tu proyecto: iniciativa en la que
los empleados han podido presentar los
proyectos sociales en los que colaboran
habitualmente. Si el proyecto era selec-
cionado en base a la experiencia de la
entidad y la implicacion del empleado
o empleadaq, se recibia una aportacion
economica.

Entrega de rosas de Sant Jordi a per-
sonas mayores en residencias. Todas
las rosas han sido confeccionadas por
personas con discapacidad de una en-
tidad proxima,
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En el dmbito interno, VidaCaixa apoya desde
2006 la iniciativa Retorn, impulsada por un
equipo de empleados voluntarios que pro-
mueve y gestiona proyectos en tres ejes: so-
ciedad, responsabilidad social y empleados.

Este ano se ha llevado a cabo la plantacion
del bosque de VidaCaixa en Macanet de
la Selva (Girona). Un total de 50 personas
(profesionales, amigos, familiares y masco-
tas) han plantado mas de 100 drboles de los
1.000 que forman el bosque de VidaCaixa.
El equipo Bosquia, empresa dedicada a la
reforestacion colectiva, facilitd las instruccio-
nes y materiales necesarios para plantar las
diferentes variedades autdctonas, que crea-
ran un bosgue Mixto, regenerando con ello la
zona afectada.
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MATERIALIDAD

Enlapresente Memoria de Sostenibilidad de VidaCaixa se incluye
la informaciéon, metodologia e indicadores ASG de la compania
correspondientes al periodo 2022.

VidaCaixa es una compania T00% del Grupo CaixaBank y con-
solida la informacion ASG en el Informe de Gestion Consolidado
2022 de CaixaBank. La informacioén facilitada para dicho Infor-
me ha sido verificada por un auditor externo independiente.
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Con el objetivo de alinearse con las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés y poder darles respuesta en su estra-
tegia de sostenibilidad y en el presente informe, en el ano 2021
VidaCaixa llevo a cabo su primer andlisis de materialidad.

Para identificar los temas materiales se tuvieron en cuenta, en-
tre otros, andlisis de documentacion interna, la evolucion del en-
torno, entrevistas a expertos, andlisis de empresas del sector y
las propias valoraciones de los grupos de interés.

El conocimiento de estos temas relevantes se obtuvo a partir
de la realizacion de mds de 1.200 consultas a traves de los dis-
tintos canales de comunicacion de que dispone VidaCaixa. Los
grupos consultados fueron: clientes, empleados, accionistas,
analistas y reguladores, sociedad y medios de comunicacion.

Para el ejercicio 2022, hemos revisado si los resultados de la
matriz de materialidad seguian reflejando la realidad del ne-
gocio de VidaCaixa y hemos concluido que si. En cuanto a la
frecuencia de actualizacion del andlisis, se siguen las recomen-
daciones de los estadndares internacionales.

Los resultados de este andlisis ponen de manifiesto la impor-
tancia del pilar de gobernanza para un sector altamente regu-
lado como el asegurador, en el que se valoran aspectos como la
ética, la integridad y la transparencia. Asimismo, la dimension
social se ha considerado prioritaria en lo que a clientes y em-
pleados se refiere.

El conocimiento sobre dichos temas ha permitido disenar el Plan Di-
rector de Sostenibilidad 2022-2024, del cual se cumple el primer
ano y se rinden cuentas en la presente Memoria de Sostenibilidad.



https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financiera/INFORME-GESTION-CONSOLIDADO-2022.pdf
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MATRIZ DE MATERIALIDAD DE 2021

N

MODERADA
Asuntos a
monitorizar.

sociedad [organizaciones] y medios [andlisis medidtico])

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
(clientes, empleados, accionista, analistas y reguladores [SASB y S&P],

Mantener gestion

MUY ALTA

Asuntos criticos.

Prioridades
estratégicas

ALTA
Asuntos
relevantes.
Gestion proactiva

A\ 4

RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO

(Consejo Administracion, Comité Direccidon y Expertos externos
en negocio y cumplimiento)

GOBERNANZA: Gestion y
gobernanza de la compainia

1. Buen gobierno corporativo

2. Adecuada gestion del capital
y de los riesgos

3. Integridad y transparencia
4. | enguaqje claro y sencillo

5. Comercializacion y venta res-
ponsable

6. Protecciéon de datos y seguri-
dad de la informacidn

7. Transformacion digital

8. Compania dgil, dindmica e
innovadora

9. Integracion de aspectos ASG
en la gestion de las inversiones

Adaptacidn y mitigacidn
del cambio climdtico en las in-
vestigaciones

Movilizaciéon de la inversion
hacia actividades medioam-
bientales sostenibles

Gestion y reduccion del im-
pacto ambiental de la compania
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Clientes

Productos adaptados a las ne-
cesidades de nuestros clientes

Soporte y apoyo al distri-
buidor
Empleados

Desarrollo profesional y talen-
to de los empleados

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Conciliacién y bienestar

Didlogo activo con los grupos
de interés

Sociedad

Adhesion a iniciativas interna-
cionales y nacionales en materia
ASG

Desarrollo socioecondmico
del territorio
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