.

Qualitat, confianca i compromis social. :K Vidacaixa
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EVOLUCIO DE L’ENTORN




L'economia avanca | consolida

el cicle d’expansio

PIB (% var. anual)

FERM AVANC DE L'ECONOMIA ESPANYOLA

2016 2017 2018*
+3,3 +3,1 +2.4
INFLACIO (% var. anual)
2016 2017 2018*
-0,2 +1,1 +1,8
ATUR (% rati s/ pobl. activa)
2016 2017 2018*
19,6 16,6 15,4
*Previsio.

Font: CaixaBank Research

(% var. anual)
3%

1%
L

AUGMENTA EL CONSUM DE LES FAMILIES

—

-1%
2010 11 2012 20 2014 2015 2016 372017
-3%

‘ ALTES RENDIBILITATS EN RENDA VARIABLE |
ENTORN DE BAIXOS TIPUS D’INTERES

3%
2,5%
2%
1,5%

1%

——

11.000

10.000

9.000

8.000

DES-16

Font: Banc d’Espanya, Bloomberg

DES-17

IBEX 35
[ 10.044 (+7,4%)

Bo ESP 10A

1 1,57% (+18pbs)




Evolucio de I'entorn .K V :
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El mercat d’'assegurances de vida i pensions
manté un creixement sostingut

EVOLUCIO DEL MERCAT DE PLANS DE PENSIONS

(% creixement anual dels recursos gestionats)

‘ EVOLUCIO DEL MERCAT D’ASSEGURANCES DE
VIDA

(% creixement anual dels recursos gestionats)

. Total mercat == \/ida Caixa = Resta mercat . Total mercat == \/ida Caixa = Resta mercat
14,7%
IS 13,1%
e 11,0%
\@i
6,6% 6,0% 6,9%

5,1%

-0,7% 0,1%
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Font: ICEA, Inverco
Alentiment del creixement respecte al 2016 per Creixement per aportacions netes i bon comportament

contraccio de les primes. dels mercats. 5



Lideratge en assegurances de vida

QUOTA DE MERCAT EN RECURSOS GESTIONATS ‘ CREIXEMENT EL 2017

Dades d’assegurances de vida, per grup assegurador

Primes Recursos Gestionats
+238 pbs

1,8%

26.3%
24,0% ot

20’6% 21,3% //0/. o

0,1%
Resta
S 9,3% o S
— _o Competidor 1
—0
8 19, Competidor 2
2013 2014 2015 2016 2017 Total mercat: Total mercat:
-5,6% +3,3%
Font: ICEA
VidaCaixa també lidera la quota de mercat en VidaCaixa capitalitza I'avang¢ d’'un mercat que

primes, amb un 32,8% el 2017. redueix el seu ritme de creixement.



Lideratge en plans de pensions

QUOTA DE MERCAT EN RECURSOS GESTIONATS

Dades de plans de pensions, per gestora

+60 pbs
0
215% 2297  235% ¢
C—= —_— —
17‘4;/0 19,4% 20,1% competidor 1
— .
8,9% Competidor 2
2013 2014 2015 2016 2017

Font: Inverco

Després d’assolir la primera posicié el 2015,
s’amplia el lideratge en quota de mercat.

CREIXEMENT EL 2017
Recursos Gestionats

.K Resta
[} mercat

Total mercat:

+4,0%

VidaCaixa creix el doble que la resta del mercat.



Ty Evolucié de I'entorn ‘KV i
- 1 X VidaCaixa
.'. . —

Rendibilitats superiors al mercat
en plans de pensions

‘ RENDIBILITAT: NETA DE PLANS DE PENSIONS INDIVIDUALS 2017

HX
. Mercat

1 any 3 anys 5 anys

84,5% 89,6% 96,4% Font: INVERCO i elaboraci6 propia

1 Rendibilitat anualitzada ponderada en funcio6 de I'estructura d'inversio de
VidaCaixa. No s’hi inclouen plans garantits.

2 Percentatge de patrimoni de plans de pensions individuals a 31.12.2017
en 1ri 2n quartil del mercat segons rendibilitat, a partir de la mitjana
ponderada de I'entitat per modalitat de pla (RFCP, RFLP, RF Mixta, RV

% de patrimoni2 entre el 1r i el 2n quartil de rendibilitat Mida, RY). No shi inclouen plans garanits.



Lideratge en el mercat conjunt
de vida i pensions

QUOTA DE MERCAT EN RECURSOS GESTIONATS

Dades d’assegurances de vida i plans de pensions, per grup

+166 pbs

21,0% 21.9% 23,6% 23,.3% K
) 0 b}

12,3%
—

Competidor 1
/ —o
10,0%

Competidor 2

2014 2015 2016 2017

Font: ICEA, Inverco

En el mercat global de previsié, VidaCaixa suposa
meés d’'una quarta part del mercat.

CREIXEMENT EL 2017
Recursos Gestionats

1,3%

x Resta
° mercat

Total mercat:

+3,6%




VidaCaixa consolida la seva posicio
com a primera asseguradora a Espanya

PRIMES TOTALS D’ASSEGURANCES DE VIDA | NO VIDA QUOTA DE MERCAT

Dades en milions d’euros, per grup assegurador (var. vs. 2016)
— 9.666 K 15,2%  (+388pbs)
o— 6.749 Competidor 1 10 ’ 6% (+144 pbs)
—0
5.298
- - —e 5.005 competidor 2 [ , 900 (+457 pbs)
.—_
Total mercat
63.392 MM €
2013 2014 2015 2016 2017 (_0,7% VS. 2016)

Font: ICEA



K VidaCaixa

Adquisicio de BPI Vida e Pensdes

ALAFIDE 2017 ES VAADQUIRIR EL 100% DE BPI | PRINCIPALS DADES BPI VIDA E PENSOES (2017)
VIDA E PENSOES, LA FILIALASSEGURADORA DEL
BANCO PORTUGUES DE INVESTIMENTO (BPI) Assegurances de Vida

3 CaixaBank 642"22!}/' € 0 : 0%

Quota de primes

+ 4000 MM € Assegurances de Vida

de Recursos Gestionats (4t ranquing)

Assegurances de Vida i
Gesti6 Fons Pensions

7€ VidaCaixa

Plans de Pensions

49,92% 100% 0]
+2.700 MM € 14,0%
Assegurances Assegurances de Vida Estalvi i Quota de RG en Plans
No Vida Gestio Fons de Pensions > > de Recursos Gestionats Pensions

: BPI Vida (3r ranquing)
9K SegurCaixa Adeslas e Pensfes BP]

* Dades provisionals 11
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Resultats 2017. Principals magnituds

PRIMES | RECURSOS BENEFICI NET
APORTACIONS GESTIONATS
11.526wme| | 75.222wme| | 0634 ume
+4,1%* +10,8% +28,8%
CLIENTS PRESTACIONS MARGE
SOLVENCIA
4,7mi|ions 3945 MM € 147%
+3,6% +3,5% +23p.p.

* Creixement organic: no es considera la captaci6 de saldos en Plans de
Pensions per I'adquisicié de Barclays Vida y Pensiones el 2016.

13



X Resultats 2017 N Vi '
- 2 ;M VidaCaixa
-~ . B

Creixement en totes les linies de negoci

RECURSOS GESTIONATS EN MILIONS D€

(% creixement vs. 2016)

1.860,0 11.526,3 26.915 75.222

VOLUM DE PRIMES EN MILIONS D€

(% creixement organic* vs. 2016)

+17,6%
832,7

8.833,6 IEETKLZ

+10,8%

Vida Estalvi Vida Risc Plans de Total Vida Plans de Total
Pensions ** Pensions ™
* No es considera la captaci6 de saldos en Plans de Pensions per ** |nclou EPSV.

I'adquisicié de Barclays Vida y Pensiones el 2016. 14



Resultats 2017 .K V :
2 7 VidaCaixa

Prop de 4.000 milions d’€ pagats

en compromisos amb els nostres clients

Després de la Seguretat Social, som I’entitat que paga més prestacions

Dades en milions d’euros
+3,5% vs. 2016

Rendes Capitals garantits Capitals de defuncié
i invalidesa TOtaI

15



Resultats 2017 V :
N 2 K VidaCaixa

La nostra base de clients continua creixent

|CLIENTS EN MILIONS DISTRIBUCIO DE CLIENTS PER PRODUCTE,

EN MILIONS

2016 2017 Vida Risc Vida Estalvi Plans de
Pensions
Nombre de clients nets de duplicitats. El mateix client pot estar comptabilitzat en més d’una de les categories.

16



N v~ Resultats 2017 .KV :
- 2 : idaCaixa
vy [ ) L

Reforcem la nostra posicio
de capital i solvencia

MARGE SOLVENCIA

Dades en milions d’euros

+23 p.p. vs. 2016

Capital SCR Superavit

Nota: Inclou BPI Vida e Pensdes
17



Altres magnituds del balancg

DISTRIBUCIO DE LES PROVISIONS PROVISIONS TECNIQUES:
D’ASSEGURANCES DE VIDA DISTRIBUCIO DE LES INVERSIONS

2% Renda Variable

Provisions
Tecniques

Carteres
Gestionades

Renda Fixa

Nota: Balang individual de VidaCaixa. Carteres Gestionades: Assegurances UL i altres risc- prenedor

18
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EVOLUCIO DEL NEGOCI

19



T < 3Evo|ucié del negoci 'KV .
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Acumulacio:
facilitem I'estalvi dels nostres clients

LA NOSTRA GAMMA DE PLANS DE PENSIONS

(Patrimoni en milions d’€)

N\

TOP 5 - PLANS PER VENDES EL 2017

(Captacions netes, en milions d’€)

Desti 2022

Gamma Desti 3.000 MM €

Pla Competéncia 1

Gamma Eleccid 7.700 MM € Desti 2030

Pla Competéncia 2 284

Delegaci6 de la inversio

Gamma Inversio 5200 MM € Pla Competencia 3 Eppiels

<

Font: VDOS

Una gamma de productes meés senzilla per als La Gamma de productes Desti consolida el seu éxit al mercat.
nostres clients de Plans de Pensions. 20



Acumulacio:
una gestio diferencial de les inversions

RENDIBILITAT DELS PRINCIPALS PLANS EL 2017 PREMI MILLOR GESTORA

de plans de pensions a Espanya 2017

Top 5 en rendibilitat

RV Emergents 19,47%
Seleccio 11,80%
RV Nacional 9,50%
Tendeéncies 8,71%
Oportunitat 8,52%

Leaders in Open

Gamma Desti

Desti 2022 3,04%
Desti 2030 5,19%
Desti 2040 5,95%
Desti 2050 6,35%

% rendibilitat neta anual el 2017

21



Acumulacio:

un estalvi cada vegada meés sistematic i en productes d’'inversio gestionada

CREIXEMENT EN ELS PRINCIPALS
PRODUCTES GESTIONATS

Dades de primes i aportacions en els
principals productes d’estalvi individual, en milions d'€

Plans de 1282

Pensions

PIES Gestionats

PIES i AIELT
Garantits

2016 2017

* Creixement organic

CREIXEMENT SOSTINGUT EN LES
APORTACIONS PERIODIQUES

+1.290 MM € +925.000

en aportacions clients amb
periodiques aportacio periodica
(+26% vs. 2016) (+8% vs. 2016)

CENTRATS A FACILITAR UESTALVI ALS NOSTRES
CLIENTS

Trobades “Prepara el teu futur” per fomentar en els nostres clients la
planificaci6 i una adequada presa de decisions

+18(0 sessions +/.400 clients




Acumulacio:
gran creixement del canal digital

VOLUM D’ESTALVI ONLINE

Aportacions a productes d’estalvi realitzades per canals digitals, en milions d’€

&)

15% +400%

de les noves aportacions

a plans son online creixement del canal

mobil

+150.000 Millenials

videos personalitzats productes especifics a través
compartits amb clients d’ImaginBank

Seguim avancant per oferir cada vegada més
possibilitats als nostres clients en I'entorn digital

2015 2016 2017



K VidaCaixa

DiSpOSiCiéZ el mercat de Rendes Vitalicies es consolida com a
sistema de pensions complementari a Espanya

RECURSOS GESTIONATS EN RENDES

Dades de recursos gestionats en milions d'€

VidaCaixa ofereix solucions diferencials
per complementar els ingressos dels
clients en la seva jubilaci6

els seus ingressos amb una renda addicional garantida

patrimoni en Rendes Vitalicies

Resta
mercat

Solucié que garanteix una renda atractiva més enlla de
I'entorn de tipus

2015 2016 2017

Negoci individual
Font: ICEA

Les Rendes Vitalicies son el producte de Vida amb més estalvi gestionat del mercat (40%) »



Proteccio:
cap a una proteccio integral dels nostres clients

| PRIMES DE VIDA RISC INDIVIDUAL EN MM €

+6%

2015 2016 2017

Proteccio del conjunt de
riscos de la unitat
familiar

Hacer las cosas en familia
tiene muchas ventajas

Seguros

25



Negoci d' Empreses:

Els clients ens trien pel nostre lideratge en previsio social

QUOTA DE MERCAT PER NEGOCI | POSICIO
EN EL RANQUING

27,0% 23,7% 23,9%

Vida Estalvi Vida Risc Plans

PRIMES | APORTACIONS PER NEGOCI EN
MILIONS D’EUROS (% variacié vs. 2016)

654

274 299

Vida Estalvi Vida Risc Plans Pensions

Les principals empreses i
institucions del pais segueixen
confiant-nos el futur dels

seus empleats

® 277 Empreses de ''BEX 35

® +1.000 Multinacionals

® +330 Organismes Publics

+1.2 milions

de clients coberts per VidaCaixa

Pensions Caixa 30

nstitutional
nvestor

Pensions Caixa 21

IPE 23R

26



Apostem pel desenvolupament
del talent i la innovacio interna

PREMI JOVES TALENTS

Millor Projecte de Desenvolupament de
Persones en Canals Comercials Inese

Focus en la formacié continua als nostres canals
comercials aixi com als empleats de VidaCaixa.

PROGRAMA D’INNOVACIO INTERNA

Millor projecte en Innovacié de Producte Inese

Programa intern d’innovacié que planteja reptes
d’actualitat als nostres empleats.

27



EL BENESTAR
DE LA
SOCIETAT |
DELS CLIENTS

EL BENESTAR
DELS
NOSTRES
EMPLEATS

Compromesos amb el benestar
Gestio responsable i sostenibilitat com a estrategia

» Gestionem els recursos dels nostres clients sota els principis per a
la inversié responsable promoguts per les Nacions Unides (PRI)

 Contribucid i participacié en 'Obra Social de la Caixa
* Col-laboraciéo amb GAVI Alliance per a la vacunacio infantil

» Conscienciacié i formacié en la planificacio i gestio de la jubilacio

« Certificacié d’'empresa familiarment responsable (efr)

* Millora de I'entorn laboral amb la vocacio de mantenir VidaCaixa
com un excel-lent lloc on treballar

Adhesions i Pactes

.::PRI

empresa | e igualdad

e

efr zsa‘;f?.az?gnﬂ
)

28
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PROPERS REPTES
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2 4PrOX|ms reptes :K\/l daCaixa

Culminacio del Pla Estrategic 2015-2018.

Reflexio sobre el nou Pla que comencara el 2019.

30
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