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« 2007: Entorno Econdmico y Legal Tomas Muniesa

Consejero Delegado
» Grupo CaiFor: Hechos Destacados

Ind|Ce » 2007: Evolucion del Resultado, las

Lineas de Negocio del Grupo y 2 Director General

Mario Berenguer

Principales Proyectos

La Informacion Financiera del documento se reporta seguln las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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Legal
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:K VidaCaixa  SegurCaixa  AgenCaixa

La Economia Internacional en 2007
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% VidaCaixa  SegurCaa  AgenCaixa De las “Subprime” a la crisis financiera global

Tipos de interés mercado secundario en EEUU
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.K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa Diferenciales de Crédito
L ]

Coste de asegurar 10 millones de euros en bonos
En puntos béasicos
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La Economia Espafiola en 2007
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Fuente: Servicio de Estudios de “la Caixa”
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Perspectivas para 2008
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El Ahorro Financiero Familiar en Espafna

:K VidaCaixa  SeguwrCaba  AgenCaixa Evolucién 2007

Instrumento (*) Z/?o\t/;' v

1 Seguros de Vida 7% 2%

i Fondos de Pensiones 5% 7%

LI Renta Variable 25% (3%)

M Depodsitos Bancarios 40% 8%

! Fondos de Inversion 12% (2%)

® Renta Fija 2% 8%

L Otros 9% (1%)

Total 100% 3%

Fuente: ICEA e Inverco, Banco de Espafia. 2007

(%) Datos estimados por el Banco de Espafia, excepto para los Sequros de Vida y Planes de Pensiones que son CaiFor. Presentacion de Resultados  27.02.08 .

definitivos.
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.K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa
°

Seguros de No-Vida: Evoluciéon de las Primas

Crecimiento Anual Compuesto

Primas Total No Vida

8%

6%

Primas Autos

0% oY 4%
| ° 3%
3 aflos 2006-2007 5 afios 3 aflos 2006-2007
Primas Multirriesgos Primas Salud
11%
9% .
0
8% 10% 10% 10%
S afos 3 afos 2006-2007 5 afios 3 afios 2006-2007

Fuente: ICEA
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Vida y Pensiones: Evol. de los Recursos Gestionados
:K VidaCaixa  SegwCaba  AgenCaixa Crecimiento Anual Compuesto

Crecimiento anual compuesto por periodos — PLANES DE PENSIONES

0
+12,4 /0 +11’2%
6,7% 5 6% +6,5%
5 afnos 3 afnos 2006-2007

Crecimiento anual compuesto por periodos — SEGUROS DE VIDA-AHORRO

0
+5,2 Y0 +4,4% .
e e e —
| | -1,0%
5 afos 3 afnos 2006-2007

M Revalorizacion  « Crecimiento negocio

Fuente: ICEA e Inverco.
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Marco Legislativo

.K VidaCaixa  SegwCaba  AgenCaixa Cambios 2007 y Novedades 2008
a

Principales cambios 2007:

Entrada en vigor de la Nueva Ley y del Reglamento del IRPF.

Real Decreto de modificacion del Reglamento de Ordenacidn y Supervision de los Seguros
Privados.

Reglamento Planes de Pensiones.

Nueva Ley para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Normativa sobre Prevencion del Blanqueo de Capitales.

Ley sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.
Nuevo Estatuto del Trabajador Autbnomo.

Modificacion de la Ley sobre RC en el seguro de motos y autos.

Ley del Mercado Hipotecario.

Aprobacion del Reglamento General de Inspecciéon y Gestion.

Ley de Defensa de ia Competencia.

Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion.

Novedades 2008:

Aprobacién de un nuevo Plan General Contable de Entidades Aseguradoras.
Ley Organica de Proteccion de Datos.
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Grupo CaiFor: Hechos Destacados
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Grupo CaiFor
.K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa Canales de Distribucion
<]

@
AgenCaixa

o
VidaCaixa

PREVISIO SOCIAL
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%Vidaﬂaixa SegurCaba  AgenCaixa

Grupo CaiFor
Hechos Relevantes de 2007

« Comprade la participacion de Fortis por parte del
Grupo “la Caixa” através de Criteria CaixaCorp

« 3 millones de clientes individuales y 26.000 empresas

« Entrada en el negocio de seguros del automovil

CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 15
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Grupo CaiFor
% VidaCaixa  SeguCaba  AgenCabxa Evolucion en 2007

En millones de euros

Resultado Neto

+25,2% 161

128

2006 2007

CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 16
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Grupo CaiFor
.K VidaCaixa  SegurCaixa  AgenCaixa Evolucion en 2007
a

En millones de euros

Recursos Gestionados de Clientes

27.649

26.964

2006 2007

Entidad lider del mercado en Prevision Social Complementaria
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Grupo CaiFor
% VidaCaixa  SeguwrCaba  AgenCaixa Evolucién en 2007

En millones de euros

Primas y Aportaciones

2.910

439%  2.785

2006 2007
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%Vidaﬂaixa SegurCaba  AgenCaixa

Grupo CaiFor
Evolucion en 2007

Clientes
Individuales Empresas
+62,5% 26
+6, 1% 3.093 AN
2915 .
2006 2007 2006 2007
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Principales Proyectos
.K VidaCaixa  SegurCapa  AgenCaixa 2008
e

= Consolidacion del Negocio de Autos.

= Potenciacion de los Canales Telefonico y

LY 4 u u
‘)
* [nnovacion en productos y servicio al cliente.

= Crecimiento organico ........
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Evolucion del Resultado

Consolidado
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Resultado Neto Consolidado
% VidaCaixa  SegwCaba  AgenCaixa Evolucion en 2007

En millones de euros

Cuenta de Resultados

Var.
2006 2007
07-06
Margen Técnico Financiero 241,7 290,1 20,0%
Ingresos Financieros de Patrimonio 13,4 15,6 16,5%

Gastos de Explotacion 65,0 18,1%
Crec. Anual
Impuesto de Sociedades - 71,8 - 80,1 11,6% Comp. desde
Resultado Neto Consolidado 160,5 25,2% 1997: +18,2%

VidaCaixa SegurCaixa

+27,8%

105,1 134,4 +15,7%

- S

2006 2007 2006 2007

CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 | 22
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Balance de Situacion
% VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa Evolucion en 2007

En millones de euros

Balance de Situacion

Activo

Inmovilizado 33 96
Inversiones Financieras 17.809 16.855
Invers. Seg. Riesgo Tomador 331 256
Participacion Reaseguro Prov. Téc. 37 49

Otros

Total Activo

Pasivo

Patrimonio Neto 381 453
Deuda Subordinada 288 289
Provisiones Técnicas de Seguros 17.558 16.655
Prov. Téc. Seg. Riesgo Tomador 344 272

Otros
Total Pasivo

CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 23
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Ratios de Gestion
% VidaCaixa  SegwCaba  AgenCaixa Evolucion en 2007

Ratios de Gestidon

Var.
2006 2007
07-06
Gastos Expl. (s/ RR.GG.) Vida y Pens. 0,15% 0,18% 0,03
ROE VidaCaixa 33,5% 41,4% 7,90
ROE SegurCaixa 85,6% 80,1% - 5,54
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.K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa
[ ]

Recursos Gestionados de Clientes
Evolucidon en 2007

Total CaiFor
26.964 27.649
4314
I
1997 2006 2007

Decsanlose nar Neaaocio
pesg por Negoclo

N I 1\J I N

13.554
Empresas

En millones de euros

Desglose por Productos

16.205
11.283
161 |
Seguros de Otros Planes de
Vida Seguros Pensiones
la compaiiia del 2a compania del
ranking ranking
(12,04% de cuota (12,78% de cuota
de mercado) de mercado)

Individuales

14.095

CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 25
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Total Primas y Aportaciones

.K VidaCaixa  SegurCaa  AgenCaixa Evolucién en 2007
¢ En millones de euros
Total CaiFor Desglose por Compafiias
2.910 2785 > 601
811
[ 184
1997 2006 2007 VidaCaixa SegurCaixa
Desglose por Negocio Desglose por Productos
2.031 5 999
754
‘ ‘ 556
| |

Individuales Empresa Ahorro Riesgo

CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 | 26
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N° de Clientes Individuales (*)
.K VidaCaixa  SegurCaa  AgenCaixa Evoluciéon en 2007
L

En miles

Total CaiFor Desglose por Compaifiias

2 915 3.093
2.801

832 798

. | |

1997 2006 2007 VidaCaixa SegurCaixa

Desglose por Negocio Desglose por Productos

2.519

2.0563
1.586

754

Individuales Empresa Ahorro Riesgo

(*) Personas Fisicas (se netean duplicidades en cada uno de los conjuntos reportados) aseguradas o participes de CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 | 27
planes de pensiones. En el desglose por negocio, las personas reportadas en el negocio de empresas son
asegurados o participes de productos contratados por empresas, instituciones o colectivos.
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N° de Clientes Empresa (*)

.K VidaCaixa  SegwCaba  AgenCaixa Evoluciéon en 2007
]
Total CaiFor
26.000
16.000 Desglose por Negocio
265 22.000
1997 2006 2007
4.000
| |
21 Empresas del IBEX35
o Grandes Empresas Pymes
399 Grupos Multinacionales
192 Organismos Publicos
(*) Personas Juridicas (se netean duplicidades en cada uno de los conjuntos reportados) de empresas, instituciones o CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 28

colectivos.
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Evolucion de las Lineas de

Negocio del Grupo
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Seguros de Vida-Riesgo y Accidentes Individual
.K VidaCaixa  SeguwrCaixa  AgenCaixa Evoluciéon del Negocio en 2007
a

En millones de euros

" * Mas de 1,4 millones de
Primas asegurados (+10%).

234 e 49 en el ranking de vida-riesgo
en 2007 con un 11% de cuota
207 de mercado.

» El SegurCaixa Repatriacion,
uno de los primeros productos
del mercado dirigido al
segmento de nuevos
residentes, cuenta con mas de

5006 5007 60.000,cIient_es procedentes de

135 paises diferentes.

Fuente: ICEA
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:K VidaCaixa  SegurCaixa  AgenCaixa

SegurCaixa Repatriacion
Siniestros Gestionados en 2007

NUumero de repatriaciones gestionadas

34

2004
2005
2006 5407

Principales areas de destino

Africa 599,

Ameérica
del Sur

Europa
del Este

Asia
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Seguros de Salud Individual

:K VidaCaixa  SegwCaba  AgenCaixa Evolucion del Negocio én 2007
Primas Clientes
6 26.312
21.637
5
l
2006 2007 2006 2007

« Seguros de asistencia sanitaria y salud dental.

* Lanzamiento de una nueva modalidad de seguro de salud de
Reembolso de Gastos sin Copago.

CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 32
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Seqguros del Hogar

.K VidaCaixa  SeguwrCaixa  AgenCaixa Evolucidon del Negocio en 2007
L
Primas
» Mas de 730.000 hogares
141 asegurados.
128  140.000 siniestros gestionados al
afno.

 97% de satisfaccion en los
clientes del SegurCaixa Hogar
con siniestro.

» 5° en el ranking sectorial con un
2006 2007 4,8% de cuota de mercado.

Fuente: ICEA. Ultimos datos disponibles. (Diciembre 2006)
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% VidaCaixa  SegurCaixa  AgenCaixa

SegurCaixa Hogar
Siniestros Gestionados en 2007

NUmero de siniestros gestionados

140.000

Principales causas de siniestro

-

Cristales

Eléctricos

Robo

Fen.
Atmosf.

Otros

CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 34
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Seguros del Automovil

.K VidaCaixa  SeguwrCaia  AgenCaixa Evolucion del Negocio en 2007
¢ En millones de euros
Primas * Negocio iniciado en abril de 2007 con el

lanzamiento del SegurCaixa Auto.

19
* Primera entidad bancaseguradora
espanola en comercializar su propio
0 producto.

2006 2007 * Entre los mejores seguros a todo riesgo

del mercado segun la entidad

o independiente Arpem.com.
Automoviles Asegurados

31.600 » Comercializacion a través de Internet,
- Teléfono y las Oficinas de “la Caixa”.
 Posibilidad de fraccionamiento del pago

de la prima: mensual, trimestral,
2006 2007 semestral o anual.

CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 | 35
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.K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa
[ ]

SegurCaixa Auto
... 10 meses después del lanzamiento

Canales de Distribucion

Oficina
66%

AgenCaixa
Teléfono

23%
6% Internet

5%

Tipologia de Siniestros
* 64% RC (cony sin culpa)
» 18% Rotura de Lunas
» 13% Dafos Propios
* 5% Robo

Mas de 3.500 servicios de asistencia en
viaje y gestion de multas realizados

Riesgos Asegurados
» 48% Todo Riesgo
o 29% Terceros Ampliados

e 23% Terceros con Lunas

CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 36
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Seguros de Vida-Ahorro Individual
-K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa Evolucion del Negocio en 2007
a

En millones de euros

Recursos Gestionados « Pension Vitalicia Inmediata, PIAS,

Libreta Futuro, Plan Garantizado,
PPAy Unit Linked.

7.738 7 543

e Mas de 550.000 asegurados.

* Notable éxito en el lanzamiento del
primer PIAS del mercado espaiol
en enero de 2007. Actualmente
dos productos en oferta, uno que
invierte en renta fija y otro en renta
variable.

2006 2007 « 2° en el ranking sectorial con un
8,7% de cuota de mercado.

Fuente: ICEA.
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.K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa
[ ]

Planes de Pensiones Individual y EPSV
Evolucidon del Negocio en 2007

Recursos Gestionados

6.391
5.680

2006 2007

Fuente: Inverco. Datos 2007

En millones de euros

 Mas de 840.000 clientes.

e 22 compaiia del ranking con un

11,40% de cuota de mercado.

« Unica compaiiia de entre las cinco
primeras del mercado que
incrementa cuota, ademas de ser la
gue mas crece en volumen de

recursos gestionados.
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Planes de Pensiones Individuales

%Vida(:aixa SegurCaixa  AgenCaixa Crecimiento Sostenido

En millones de euros

Recursos Gestionados (*) 6.180

r7gr 505
Crec. Anual Comp.: +25% 4.001 |
3.197 -
bo3p 2503 _
10gg 1625 _
104 1.

= e -
]~ B -

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Cuota de Mercado Incr. Cuota: +5’9%
10.23% 10:83% 10,96% 11,03% 11,40%

g0y, D54%
6,39% 6.71% 7.85% T
] i— i i i

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Inverco. Datos 2007

(*) No se incluyen las Entidades de Prevision Social Voluntaria (EPSV). CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 | 39
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.K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa
[ ]

Planes de Pensiones Individuales

Evolucidon de la contratacion por Internet en 2007

N° Operaciones

5%

/\b

57%., 13 go5 14.630

86% ///)
50% /8.884

4.777

2003 2004 2005 2006

2007

Aportaciones

(En miles de euros)

-18%
20% — 23072 —
19.165 18.879
162%
53%
~77.328
4.794 ‘ ‘

2003 2004 2005 2006 2007

« Ultima aportacion del 2007 realizada el dia 31 de diciembre a las 23:53 horas.
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Seguros de Vida-Riesgo y Accidentes Empresas

:K VidaCaixa  SegwCaba  AgenCaixa Evolucion del Negocio en 2007
Primas Asegurados (*)
145 398.853
129
361.364
\
2006 2007 2006 2007

» Seguros de vida-riesgo, accidentes y de convenios.
* 2° en el ranking sectorial de vida-riesgo en 2007 con un 12,3% de cuota de mercado.
* Representante en Espafa del Pool Internacional de Swiss Life.

» Mas de 20.000 pymes clientes en estos seguros.

Fuente: ICEA

(*) Personas Fisicas aseguradas en productos contratados por empresas, instituciones o colectivos. CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 41
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.K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa
[ ]

—— -

~ - -

Seguros de Salud Empresas
Evolucion del Negocio en 2007

2006

* Nuevo VidaCaixa Salud Pymes.

2007

Asegurados (*)

- -~

. 56.360
21.341
2006 2007

« 25.000 profesionales autonomos clientes del VidaCaixa Prevision Profesional,

seguro de incapacidad laboral.

(*) Personas Fisicas aseguradas en productos contratados por empresas, instituciones, colectivos o profesionales

autbnomos
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Seg. de Vida-Ahorro y Planes de Pens. Empresas

.K VidaCaixa  SegurCaa  AgenCaixa Evolucion del Negocio en 2007
<]
Recursos Gestionados Asegurados y Participes (*)
13 407 13.554 365.172
327.618
2006 2007 2006 2007

 1° del ranking de Prevision Social Empresarial con un 17,3% de cuota de mercado
» 1°del ranking sectorial seguros de vida-ahorro empresas con una cuota de mercado del 19,3%.

» 22 del ranking sectorial de planes de pensiones de empleo y asociado con un 15,09% de cuota de
mercado.

* Nuevos Planes de Pensiones de Promocion Conjunta para Colegios Profesionales
y para Centros de Jardineria.

Fuente: ICEA e Inverco

(*) Personas Fisicas aseguradas o participes de productos contratados por empresas, instituciones o colectivos. CaiFor. Presentacion de Resultados 27.02.08 43
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Principales proyectos del ano
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Principales Proyectos
.K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa 2007
8

= Entrada en el ramo de seguros de autos.
= Lanzamiento del primer PIAS del mercado.
» Los Valores de CaiFor.

» Desarrollo del proyecto “La Calidad somos

Todos”.
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CaiFor: Resultados 2007
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