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Introduccion al Grupo
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Ramos en los que el Grupo opera

VidaCaixa
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v Vida — Riesgo
Clientes v Salud
Individuales v Vida = Ahorro

v’ Planes de Pensiones

v Vida — Riesgo y Accidentes

e . v
Previsiéon Social Salud

(Clientes v Vida — Ahorro
Corporativos)

VidaCaixa

v Planes de Pensiones

v Hogar
v Accidentes y Repatriacion
v Autos - jA patrtir de abril de 2007!
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Resultados 2006

x VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
Pag.4 @ Gruro CAIFOR



Seguros de Riesgo

Primas

Millones de euros

471

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Vida-Riesgo

0)
RK 3

cuota 9 0%

Fuente: ICEA

SegurCaixa AgenCaixa

_K VidaCaixa
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Seguros de Vida y Planes de Pensiones

Recursos Gestionados Posicién en RK

26.571 1°

Cuota de Mercado

12.5%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: ICEA & Inverco
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Resultado Neto

VidaCaixa

Millones de euros

130 BeRox;

Resultado Neto Consolidado

Millones de euros

SegurCaixa

Millones de euros

22

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

(*) No coincide con el resultado agregado de VidaCaixa y SegurCaixa debido a los ajustes de consolidacion
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Numero de Clientes 2904
Individuales

de la base de

2914.812 clientes

Individuales de
"la Caixa”

Clientes
Corporativos

16.000

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
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Desarrollo por Negocios
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Seguros de Vida-Riesgo y Salud Individual

Diciembre | Diciembre
% var.
En millones de euros 2006 2005

Seguros de vida-riesgo 184,4 149,3 24%
Seguros de salud 41%

Tot. Vida-Ries. y Sal. 189,9 153,2

N° de Clientes
Ampliacién de Coberturas en Vida-Riesgo: Nuevos servicios 1.309.573

de Orientacién Médica Telefénica y Segunda Opinién Médica 12V

VidaCaixa ha lanzado un seguro de amortizacion de

) L 1.166.693
préstamos comercializado por Internet

240.000 prestaciones de asistencia sanitaria gestionadas

El Seguro de Asistencia Dental, lanzado en el 2004, supera

los 3.000 asegurados 2005 2006
B vida-Riesgo Ind. [ Salud Ind.
x VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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Seguros de No-Vida

Diciembre | Diciembre
% var.
2006 2005

Seguros del hogar 128,1 105,8 21%
Seguros de accidentes 22,8 21,0 8%

Total Hogar y Acc. 150,9 126,8

N° de Clientes

» Mas de 700.000 hogares cubiertos en Espafia 11%
Ty 775.462
 La calidad del servicio ofrecido por SegurCaixa en el 700.266

seguro del hogar, la ha situado como la mejor del
mercado en un reciente estudio sectorial (*)

En millones de euros

» Los seguros de repatriacion disefiados para nuevos
residentes dan cobertura a mas de 60.000 personas de
146 distintas nacionalidades

2005 2006
(*) Fuente: ICEA, estudio integral de los clientes del ramo del hogar . Hogar |:| Accidentes
(2006), realizado sobre 16 entidades de las 32 primeras del ranking
x VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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Seguros de No-Vida

SegurCaixa Hogar

N° de Siniestros Gestionados Principales causas de siniestro
4%
1%

+14% anual 124.402

22% 39%

11% 704
B Incendio O Robo B Agua
B Fen. Atmosf. O Eléctricos OR.C.
2002 2003 2004 2005 2006 B Cristales O Otros
_K VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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Seguros de No-Vida

SegurCaixa Hogar
Lider en prestacidon de servicio

&

0
®
¥

de lo que usted esperaba?

\

El servicio que le ha ofrecido la compaiiia durante el siniestro, ¢ha resultado mejor, igual o peor

\

059, » 86%

> 85%

14% 15%
0
[ T T 1
SegurCaixa Total BancaSeguros Total Compaifiias
O Peor de lo que esperaba ® Igual de lo que esperaba B Mejor de lo que esperaba
Fuente: ICEA, estudio integral de los clientes del ramo del hogar (2006), . %
realizado sobre 16 entidades de las 32 primeras del ranking ) x VidaCaixa
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Seguros de No-Vida

SegurCaixa Repatriacion

N° de Siniestros Gestionados Principales destinos de repatriacion
7%
81

+61%

55%

1%
I Africa O Asia
B Américadel Sur B Europa del Este
2004 2005 2006 O Europa Occidental
i VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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Planes de Pensiones Individuales

¢ Por qué esperar?

< "laCaixa”

En millones de euros

Planes de Pensiones 5.505,3 4.787,0 15%

Recursos EPSV 178,5 143,7 24%
Gestionados

&1& Total Plan. Pens. 56838 | 4.930.7

N° de Clientes

* VidaCaixa es la Unica entidad, de entre las cinco
primeras del ranking (*), que ha incrementado cuota 788.561

' 9%
de mercado /

 Las aportaciones periddicas han aumentado un 10% 721.443

respecto al afio anterior y la entidad recibe un 40% mas
de traspasos de entrada de otras entidades que de salida

» VidaCaixa ingreso 140 M.£€. en el PlanCaixa Triple 5, una

_ i 2005 2006
cifra récord
B Plan. Pens. Indiv. [ EPSV
(*) Segun el ranking publicado por INVERCO a 31.12.06 —K VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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Planes de Pensiones Individuales

R.F. M/L Plazo R.F. Mixta R.V. Mixta Renta Variable

 PC Bolsa Euro
 PC Bolsa

- PC Objetivo Internacional
« PC Bolsa
Nacional

 PC Dinero  PC Ahorro e PC RF Mixto « PC RV Mixto

ONSIONORRI3[S1el ¢ PC Ambicion

 PC Seleccidn

Oferta de Productos

Para los que
solo quieren

subir

Inférmate agui
sobre este nuevo
plan de pensiones

¢Mas que triple?

Trip.le 5

Asegure su FUTURO
con el PlanCaixa Triple 5

PlanCaixa Creciente

aj;_;;- 5de enero?

Planes de Pensiones

x VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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Planes de Pensiones Individuales

Evolucion de la contratacion por Internet

Aportaciones N° Operaciones

(En miles de euros)

1@%

7.328

20%—23.072
19.165

86% ~ 8.884
50% /

4777

53%/v

4.794

3.181

2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006

El 31.12.06, domingo, se realizaron 357 aportaciones. La ultima del afio fue a las 23:56 h

x VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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VidaCaixa Prevision Social — Grandes Empresas

Diciembre | Diciembre
. : % var.
:K VidaCaixa 2006 2005

En millones de euros
PREVISION SOCIAL

Seg_. de Vida-Riesgo y 1243 115.6 8%
Accidentes
Total Riesgo 124,3 115,6
Seg. de Vida-Ahorro 8.516,1 8.347,8 2%
EMUEREIE Planes de Pensiones 4.679,0 4.404,9 6%
Gestionados
Total Ahorro 13.195,1| 12.752,7
» Esta division de negocio cuenta con la mas completa Clientes
oferta del mercado en materia de prevision social
: v'20 empresas del IBEX35
empresarial
N . . . . . v'300 grupos
* En el afno 2006, VidaCaixa Prevision Social ha sido multinacionales

designada gestora de los compromisos por pensiones de
varias grandes compaiiias esparolas

x VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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VidaCaixa Prevision Social — Grandes Empresas

Canales de Distribucion (Primas)

Ahorro Riesgo
32%
44%
B Directo £ Mediado B Directo 0 Mediado
.K VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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VidaCaixa Prevision Social — Pymes y Autdbnomaos

Diciembre | Diciembre
% var.
2006 2005

Seg. de Vida-Riesgo, .
Accidentes y Salud 2,7 126%

Plan. de Pens. Prom. 0
Recursos Conjunta 0.3 40%

Gestionados

N° de Clientes

VidaCaixa

PREVISION SOCIAL

En millones de euros

Primas

 Lanzamiento del VidaCaixa Convenios, un innovador

77.951
seguro de viday accidentes para cubrir los 17?V
compromisos por pensiones de los convenios

colectivos 28.575

» El VidaCaixa Salud Colectivo (*) cuenta con mas de
5.000 asegurados y el VidaCaixa Prevision Profesional 2005 2006
(**) tiene mas de 15.000 asegurados B Riesgo [ Ahorro

(*) Seguro de asistencia sanitaria x VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
Pag. 20
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VidaCaixa Prevision Social — Pymes y Autdbnomaos

VidaCaixa Convenios

® Permite a las empresas exteriorizar los
compromisos por pensiones que contemplen
Indemnizaciones de caracter dinerario, en caso de
fallecimiento y/o incapacidad permanente total,
absoluta o gran invalidez, adquiridos por mandato de
un Convenio Colectivo Sectorial

Sencillez

® Operativa sencillay solicitud para el
de los minimos datos al cliente
cliente

Principales Caracteristicas

.K VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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Lineas de Futuro

x VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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Lineas de Futuro

Nuevo SegurCaixa Autos

Amplias e Innovadoras
Coberturas

—2r—
al

Excelente
Calidad de
Servicio

12 entidad bancoaseguradora espafola en comercializar un seguro de autos propio

x VidaCaixa SegurCaixa AgenCaixa
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Lineas de Futuro

Principales Retos

e Seguros de Autos 300.000 polizas en 5 afios
e Seguros de Salud 170.000 asegurados en el 2010
* Vida-Riesgo Ampliacion productos y servicios

PIAS y Rentas |
Potenciar la buena fiscalidad

Planes de Pensiones

 Pymes y Autdbnomos 145.000 clientes en 2010
 Grandes Empresas Aprovechar las oportunidades
del mercado
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Grupo CaiFor

iMuchas gracias!
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