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CaiFor gestiona 24.500 millones de euros en seguros de vida y planes de
pensiones

GRUPO CAIFOR INCREMENTO UN 27% SU
BENEFICIO NETO EN EL 2004

m CaiFor ha presentado en el 2004 VidaCaixa Prevision Social, la nueva
identidad corporativa del Grupo para el mercado de la prevision social
empresarial.

m El Grupo, participado por “la Caixa” y Fortis, cerro el pasado ejercicio
alcanzando la cifra de 2,4 millones de clientes individuales, un 11%
mas que en el 2003.

m VidaCaixa ha incrementado su cuota de mercado en el sector de
planes de pensiones individuales por séptimo afio consecutivo.

m Las primas de seguros de riesgo del Grupo se han incrementado en un
31%.

En el aflo 2004, el Grupo CaiFor, compuesto por las sociedades VidaCaixa y
SegurCaixa, ha obtenido un resultado neto agregado de 93,2 millones de
euros, un 27% superior al del afio anterior.

Principales magnitudes del Grupo CaiFor (*) m

Diciembre Diciembre

% var.

En millones de euros 2004 2003
Primas de no vida 102,8 86,8 18%
Primas de | Primas vida-riesgo y salud individual 1241 94,5 31%
Riesgo Primas vida-riesgo colectivo 974 66,9 46%
Total primas de riesgo 3243 2482 31%
Seguros de vida individuales 7.763,7 7.241,3 7%
Seguros de vida colectivos 7.991,2 4.869,4 64%
Total seguros de vida 15.754,9 12.110,7 30%
Glzgggrr]z%sos Planes de pens. individuales y EPSV 4.107,7 3.300,1 24%
Planes de pens. de empleo y asoc. 4.685,4 4.385,9 %
Total planes de pensiones y EPSV 8.793,1 7.686,0 14%
Total recursos gestionados 24.548,0 19.796,7 24%
Resultado neto agregado del Grupo CaiFor 93,2 734 27%
Numero de clientes individuales 2.396.216 2.162.185 11%

(*) En el 2004 se incluye el negocio proveniente de SCH Prevision

Sin considerar la cartera de seguros colectivos de SCH Prevision, adquirida en
junio de 2004, el resultado neto agregado del Grupo CaiFor asciende a 87
millones de euros, un 19% mas que en el 2003.
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En el 2004, las primas de riesgo han aumentado un 31%, impulsadas tanto por
el buen desarrollo de las primas de no vida, que han crecido un 18%, como por
el de las primas de vida-riesgo y salud individuales y las de vida-riesgo
colectivas, que han crecido un 31% y 46% respectivamente.

Los recursos gestionados por el Grupo ascienden a 24.548 millones de euros,
un 24% mas que en el 2003, gracias a la buena evolucion de los planes de
pensiones y seguros de vida comercializados durante el afio y a la adquisicién
de SCH Prevision.

A diciembre de 2004, el Grupo contaba con 2,4 millones de clientes
individuales, un 11% mas que en el 2003.

VidaCaixa Prevision Social se convierte en la marca de referencia en el
mercado espafiol de la previsidon social empresarial

En octubre de 2004, CaiFor presenté al

x Vidacaixa mercado VidaCaixa Previsién Social, una

@ nueva identidad corporativa para la division

PREVISION SOCIAL  del Grupo especializada en el mercado de la

prevision empresarial, que incluye los

negocios recientemente adquiridos de Swiss Life (Espafia), SCH Prevision vy,

proximamente, la cartera de seguros de vida colectivos procedente de Liberty
Seguros, junto con el negocio tradicional de VidaCaixa.

Esta divisién estd integrada por un equipo de profesionales expertos —mas de
130 personas con amplios conocimientos en esta area— dedicado
exclusivamente al disefio, comercializacién, gestibn y administracion de
productos y servicios para empresas y que, ademas, cuenta con todo el
respaldo de las diferentes areas que componen los Servicios Centrales del
Grupo CaiFor.

VidaCaixa Prevision Social se caracteriza por garantizar a las empresas que
tienen compromisos por pensiones con sus trabajadores o quieren ofrecer
sistemas complementarios de retribucién “una forma facil de trabajar’, pues
convierte las mas complejas cuestiones relativas a la prevision empresarial en
soluciones sencillas y adaptadas a las necesidades de cada cliente. A la vez,
dispone de una oferta global de productos y servicios, con innovadoras y
flexibles politicas de inversion ajustadas al perfil de cada cliente y a la
coyuntura de los mercados.

Con la finalidad de conseguir la maxima orientacion al cliente, esta division esta
estructurada en torno a cinco grandes areas de negocio: Negocio Directo Zona
Norte, Negocio Directo Zona Centro-Sur, Negocio Mediado Zona Norte,
Negocio Mediado Zona Centro-Sur y Negocio de Pymes.
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VidaCaixa Prevision Social; Estructura Organizativa

:K VidaCaixa

PREVISION SOCIAL

Negocio Mediado
Zona Norte y
Marketing

Negocio Directo Negocio Directo
Zona Norte Zona Centro-Sur

Negocio Mediado

Zona Centro-Sur NSRS

La creacion de esta nueva division ha venido acompafiada de una ampliacion
del catalogo de productos y servicios ofrecidos a los clientes con un nuevo
seguro de salud colectivo, asi como nuevos planes de pensiones de promocion
conjunta para ayuntamientos y cooperativas agricolas, que se afiaden a la
oferta de planes de pensiones de empleo, seguros de vida ahorro para
colectivos y empresas y seguros colectivos de riesgo y accidentes.

Asimismo, hay que mencionar que VidaCaixa, como miembro de la red mundial
Swiss Life Network, da servicio a 150 multinacionales que operan en Espania.

A diciembre de 2004, VidaCaixa Prevision Social gestionaba recursos
superiores a 12.600 millones de euros en seguros de vida y planes de
pensiones, prestando servicio a mas de 4.500 empresas, de entre las cuales
destacan 17 compaiiias que forman parte del IBEX35.

Principales magnitudes de
VidaCaixa Prevision Social (*)

Y

Diciembre Diciembre
% var.

En millones de euros 2004 2003
F_’rlma_\s de Primas de vida-riesgo colectivo 974 66,9 46%
vida-riesgo
Seguros de vida colectivos 7.991,2 4.869,4 64%
Rec_ursos Planes de pensiones de empleo y asoc. 4.685,4 4.385,9 7%
Gestionados ]
Total recursos gestionados 12.676,6 9.225,3 37%

(*) En el 2004 se incluye el negocio proveniente de SCH Prevision

VidaCaixa incrementa su cuota de mercado en planes de pensiones
individuales por séptimo afio consecutivo

En el 2004, VidaCaixa, la compafia comercializadora de seguros de vida y
gestora de planes de pensiones del Grupo CaiFor, ha incrementado sus
recursos gestionados en planes de pensiones individuales y entidades de
prevision social un 24% respecto al afio anterior, ascendiendo éstos a 4.108
millones de euros. Esta evolucion ha permitido aumentar la cuota de mercado
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hasta un 10,83%, un 0,61% superior a la de diciembre de 2003.

Este incremento ha sido posible gracias a la excelente aceptacion que han
tenido en el mercado los planes de pensiones lanzados a lo largo del ejercicio,
entre los que destacan PlanCaixa Invest 7, PlanCaixa Invest 8 y PlanCaixa
Invest 9, comercializados durante la campafia comercial de fin de afio. Estos
novedosos planes, que se caracterizaron por ofrecer una triple garantia —una
garantia sobre el capital, una rentabilidad garantizada a un determinado
periodo y una atractiva remuneracion adicional abonada en cuenta corriente—,
obtuvieron unos ingresos superiores a los 330 millones de euros por
aportaciones y movilizaciones.

Triple garantia, un triple acierto

da regail;l;'
el 2/5/2005

Otro aspecto que cabe destacar es el desarrollo de la contratacién de planes
de pensiones a través de Linea Abierta Web, el portal de Internet de “la Caixa”.
A través de este canal, en el 2004 se realizaron mas de 4.700 operaciones, un
50% mas que en 2003.

Actualmente, VidaCaixa cuenta con mas de 635.000 clientes de planes de
pensiones individuales y entidades de prevision social, de los cuales 120.000
son nuevos clientes del 2004.

Los productos de vida-riesgo individual de CaiFor superan el millén de
pélizas

En el ambito de los seguros de vida-riesgo individual, es decir, los seguros que
ofrecen coberturas de fallecimiento e invalidez, VidaCaixa comercializa
Seviam, un seguro de amortizacion de préstamos hipotecarios y personales, y
Vida Familiar, un seguro de vida que ofrece un capital en caso de fallecimiento
o invalidez del asegurado. Ambos productos, que totalizan 1.140.000 pdélizas,
han ingresado un volumen de primas de mas de 120 millones de euros, un 31%
mas que en el 2003.
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VidaCaixa: Primas de seguros de vida-riesgo
individual, cobertura de fallecimiento e invalidez

+31%

/ 120
+30%

+22% /\ 92
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En millones de euros

VidaCaixa amplia su oferta de productos de salud y ofrece cobertura a
20.000 asegurados

Tras el lanzamiento de este ramo de actividad en el 2002 con el seguro de
asistencia sanitaria VidaCaixa Salud y el seguro de incapacidad laboral
VidaCaixa Prevision Profesional, el Grupo CaiFor ha aumentado
considerablemente su presencia en este mercado mediante la ampliacion de su
catalogo de productos, con los que ha visto aumentado el numero de
asegurados.

A mediados del 2004, el Grupo lanzé al mercado el nuevo VidaCaixa Dental,
un seguro de asistencia dental que ha evolucionado muy favorablemente,
puesto que cuenta con mas de 1.200 clientes, y una nueva modalidad del
seguro de asistencia sanitaria VidaCaixa Salud que se diferencia de la anterior
por no incluir el concepto de copago.

En el 2004, las primas ingresadas por VidaCaixa en este ramo han ascendido a
4 millones de euros, una cantidad superior a la del afio anterior en un 57%,
mientras que los asegurados ascienden a 20.000 personas, 7.500 mas que a
finales de 2003.

SegurCaixa asegura a mas de 560.000 hogares espafioles

En el 2004, SegurCaixa, la compafia especializada en seguros de no vida del
Grupo CaiFor, ha incrementado en un 18% las primas, que se han situado en
103 millones de euros.

El principal producto comercializado por la compafia es el SegurCaixa Hogar,
qgue en el 2004 ha ingresado 84 millones de euros en primas, un 21% mas que
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en el 2003. A diciembre de 2004 los productos del hogar de la compafia
ofrecian cobertura a mas de 560.000 hogares espafioles, 69.000 mas que en el
2003, una cantidad nada desdefiable si consideramos que SegurCaixa
inicializo la comercializacion del SegurCaixa Hogar en 1995.

SegurCaixa: Evolucion de las polizas de
Seguros del Hogar (en miles)

+14%
+20% 565
+16% /" 496

+200% 100 <412
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Los seguros de accidentes protagonizan un notable crecimiento impulsado
por el SegurCaixa Repatriacién

El SegurCaixa Repatriacién, un seguro de accidentes dirigido a personas
extranjeras residentes en Espafia, ha experimentado un notable crecimiento a
lo largo de 2004, demostrando su validez como producto disefiado para cubrir
las necesidades del segmento de clientes compuesto por los nuevos residentes
en Espafa.

El producto ofrece la repatriacion del asegurado en caso de fallecimiento en
cualquier pais del ambito de la Unién Europea, abona los gastos de viaje de un
acompafante y ademas prevé, en caso que la muerte sea causada por
accidente, el abono de un capital de 30.000 euros y la amortizacion del saldo
pendiente de las tarjetas contratadas con “la Caixa” hasta un maximo de 3.000
euros.

El producto inici6 su comercializacion en julio de 2003 y a finales de 2004
contaba ya con mas de 22.000 clientes.

Por otro lado, cabe mencionar que SegurCaixa también comercializa un seguro
de accidentes denominado SegurCaixa Personal que ha ingresado, junto con
SegurCaixa Repatriacién, 8 millones de euros en el 2004, un 61% mas que en
el afio anterior.
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Los seguros de vida-ahorro individuales han incrementado los recursos
gestionados en un 7%

A lo largo de 2004 VidaCaixa ha incrementado los recursos gestionados en los
seguros de vida-ahorro individuales un 7%, situandose en 7.764 millones de
euros.

Por productos, destaca la evolucion de la Pension Vitalicia Inmediata, el
seguro de ahorro para la jubilacion que concentra el mayor volumen de
recursos gestionados de los seguros de ahorro individuales del grupo: 3.192
millones de euros, un 13% mas que en el 2003. Asimismo, la Libreta Futuro,
un seguro que tiene como finalidad la generacion de un ahorro a favor de
personas menores de edad y que cuenta con mas de 210.000 clientes,
mantiene unos recursos gestionados de 577 millones de euros, un 10% mas
gue en el 2003.

El Plan Garantizado, el seguro de vida ahorro temporal de la compaiiia,
contaba, a finales de 2004, con 3.052 millones de euros en recursos
gestionados, un 5% mas que a finales de 2003.

Objetivos para el 2005

Los objetivos del Grupo CaiFor para el 2005 radican en la consolidacion de
VidaCaixa Prevision Social como la marca de referencia en el mercado
espafiol de prevision empresarial, la potenciacion de los negocios de planes de
pensiones individuales y seguros de riesgo, y el desarrollo de la calidad de
servicio en todos los campos de actuacion del Grupo.

En este sentido, se espera ampliar los servicios a los clientes y estrechar la
colaboracion con los diferentes canales de distribucion en el ambito de los
seguros y planes de pensiones para colectivos y empresas, poniendo especial
atencion al segmento de Pymes. En paralelo, esta previsto comercializar
nuevos productos para los clientes individuales en los negocios de planes de
pensiones, seguros de vida riesgo y seguros del hogar, manteniendo la
estrategia de innovacion continua que ha caracterizado al Grupo a lo largo de
los afios. Una muestra de ello es el nuevo seguro de vida-riesgo Vida Familiar
Reembolso que recientemente se ha lanzado al mercado y que se caracteriza
por ofrecer al cliente la posibilidad de recuperar el 50% de las primas en caso
de rescatar el producto.

El objetivo del desarrollo de la calidad de servicio forma parte de una estrategia
global y constante de CaiFor que se fundamenta en la mejora continua de los
servicios ofrecidos a los clientes, en todos los ambitos de los productos y
servicios del Grupo.

Febrero de 2004
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