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» 2007: Entorn Economic i Legal Tomas Muniesa

Conseller Delegat
» Grup CaiFor: Fets Destacats

Index » 2007: Evolucié del Resultat, les
Linies de Negoci del Grup i > " Director General

Marius Berenguer

Principals Projectes

La Informacio Financera del document es reporta segons les Normes Internacionals d’Informacio Financera.
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% VidaCaixa  SegwrCaixa  AgenCaixa

L’Economia Internacional el 2007
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% VidaCaixa  SegwCaia  AgenCaixa De les “Subprime” a la crisi financera global

Tipus d’interés mercat secundari als EUA
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Font: Servei d’Estudis de “la Caixa”

CaiFor. Presentaci6 de Resultats 27.02.08 5



Confianga, Qualitat i Dinamisme

.K VidaCaixa  SeguwrCaixa  AgenCaixa Diferencials de Credit
a

Cost d’assegurar 10 milions d’euros en bons
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Font: Servei d’Estudis de “la Caixa”
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% VidaCaixa  SegwrCaixa  AgenCaixa

L’Economia Espanyola el 2007
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Font: Servei d’Estudis de “la Caixa”
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Perspectives per al 2008
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L’Estalvi Financer Familiar a Espanya

:K VidaCaixa  SegwCaixa  AgenCaixa Evolucio 2007
Instrument (*) c"?o‘t’asl- var, 2007
"1 Assegurances de Vida| 7% 2%
 Fons de Pensions 5% 7%
'\\ . Renda Variable 25% (3%)
® Diposits Bancaris 40% 8%
I Fons d'Inversio 12% (2%)
® Renda Fixa 2% 8%
. Altres 9% (1%)
Total 100% 3%
Font: ICEA | Inverco, Banc d Espanya (2007)
(') Dades estimades pel Banc d'Espanya, excepte per a les Assegurances de Vida i Plans de Pensions que son CaiFor, Presentacis de Resulats 27,0208 .

definitives.
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.K VidaCaixa  SegurCaixa  AgenCaixa
0

Assegurances de No-Vida: Evolucio de les Primes

Creixement Anual Compost

Primes Total No Vida

Primes Autos

8% 69
° 5% 5% 19,
| | ° 3%
5 anys 3 anys 2006-2007 5 anys 3 anys 2006-2007
Primes Multiriscos Primes Salut
11%
9% .
(o]
8% 10% 10% 10%
5 anys 3 anys 2006-2007 5 anys 3 anys 2006-2007

Font: ICEA

CaiFor. Presentaci6 de Resultats 27.02.08 | 10



Confianga, Qualitat i Dinamisme

Vida i Pensions: Evol. dels Recursos Gestionats

:K VidaCaixa  SegurCaixa  AgenCaixa Creixement Anual Compost

Creixement anual compost per periodes — PLANS DE PENSIONS

+12,4% +11,2%

6,7% 5,6% +6,5°/o

5 anys 3 anys 2006-2007

Creixement anual compost per periodes —- ASSEGURANCES DE VIDA-ESTALVI

o
+5,2 Yo +4, 4% o
| | -1,0%
5 anys 3 anys 2006-2007

Font 1GEA | nverco # Revaloritzaci6 4 Creixement negoci

CaiFor. Presentaci6 de Resultats 27.02.08
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.K VidaCaixa  SegurCaixa  AgenCaixa
L

Marc Legislatiu
Canvis 2007 i Novetats 2008

Principals canvis 2007:

Entrada en vigor de la Nova Llei i del Reglament de I'|RPF.

Reial Decret de modificacié del Reglament d’Ordenacié i Supervisio de les Assegurances
Privades.

Reglament Plans de Pensions.

Nova Llei per a la igualtat efectiva entre homes i dones.

Normativa sobre Prevencio del Blanqueig de Capitals.

Llei sobre comercialitzacié a distancia de serveis financers destinats als consumidors.
Nou Estatut del Treballador Autonom.

Modificacié de la Llei sobre RC en I'asseguranca de motos i autos.

Llei del Mercat Hipotecari.

Aprovacio del Reglament General d'Inspeccié i Gestib.

Llei de Defensa de la Competencia.

Llei de Mesures d’Impuls de la Societat de la Informacio.

Novetats 2008:

Aprovacié d’un nou Pla General Comptable d’Entitats Asseguradores.
Llei Organica de Proteccié de Dades.

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08
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Grup CaiFor: Fets Destacats
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Grup CaiFor
.K VidaCaixa  SeguwrCaixa  AgenCaixa Canals de Distribucio
a
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Grup CaiFor
% VidaCaixa  SegwCaia  AgenCaixa Fets Rellevants del 2007

« Compra de la participacio de Fortis per part del Grup
“la Caixa” a través de Criteria CaixaCorp

« 3 milions de clients individuals i 26.000 empreses

- Entrada en el negoci d’assegurances de I’'automobil

CaiFor. Presentaci6 de Resultats 27.02.08 15
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Grup CaiFor
% VidaCaixa  SegwCaia  AgenCaixa Evolucio el 2007

En milions d’euros

Resultat Net

+25,2% 161

128

2006 2007

CaiFor. Presentaci6 de Resultats 27.02.08 16
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Grup CaiFor
.K VidaCaixa  SeguwCaixa  AgenCaixa Evolucio el 2007
L

En milions d’euros

Recursos Gestionats de Clients

27.649

26.964

2006 2007

Entitat lider del mercat en Previsio Social Complementaria

CaiFor. Presentacio de Resultats 27.02.08 17
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Grup CaiFor
% VidaCaixa  SegwCaima  AgenCaixa Evolucio el 2007

En milions d’euros

Primes I Aportacions

2.910

43%  2.785
b

2006 2007

CaiFor. Presentaci6 de Resultats 27.02.08 18
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i,‘i\&hcmu SeguCaixa  AgenCaixa

Clients

Individuals

+6, 1% 3.093

Grup CaiFor
Evolucio el 2007

+62,5%

2915 .

2006 2007

En milers

Empreses

26

2007

CaiFor. Presentaci6 de Resultats 27.02.08 19
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Principals Projectes
VidaCaixa  SeguwrlCaia  AgenCaixa 2008

» Consolidacio del Negoci d’Autos.

= Potenciacio dels Canals Telefonic |

AgenCaixa.
* [nnovacio en productes | servei al client.

= Creixement organic ........

CaiFor. Presentaci6 de Resultats ~  27.02.08
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Evolucio del Resultat Consolidat
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.K VidaCaixa  SegurCaixa  AgenCaixa
L

Resultat Net Consolidat
Evolucio el 2007

Compte de Resultats

Marge Tecnic Financer
Ingressos Financers de Patrimoni
Marge Abans de Despeses d'Explotacié
Despeses d'Explotacié
Resultat Abans d'Impostos (BAI)
Impost de Societats

VidaCaixa

105,1 134,4

2006 2007

En milions d’euros

2417 290,1  20,0%
13,4 156  16,5%
255,1 305,7 19,8%
55,1 - 65,0 18,1%
200,0 2406  20,3%

71,8 - 80,1  11,6%
SegurCaixa
223 25,8
2006 2007

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08 | 20
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Balanc de Situacio
.K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa Evolucio el 2007
a

En milions d’euros

Balanc de Situacio

Actiu

Immobilitzat 33 96 190,9%
Inversions Financeres 17.809 16.855 -5,4%
Invers. Asseg. Risc Prenedor 331 256 -22,7%
Participacié Reassegurancga Prov. Técn. 37 49 31,7%
Altres 2.214 2.682 21,1%
Passiu

Patrimoni Net 381 453 18,8%
Deute Subordinat 288 289 0,3%
Provisions Tecniques d'Assegurances 17.558 16.655 -5,1%
Prov. Técn. Asseg. Risc Prenedor 344 272 -20,9%
Altres 1.854 2.269 22,4%

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08 23
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Ratios de Gestio
.K VidaCaixa  SegwCaixa  AgenCaixa Evolucio el 2007
a

Ratios de Gestio

Ratio Combinada No-Vida 77,3% 79,8% 2,43
Despeses Expl. (s/ RG) Vida i Pens. 0,15% 0,18% 0,03
Ratio d'Eficiéncia 20,4% 20,5% 0,10
ROE VidaCaixa 33,5% 41,4% 7,90
ROE SegurCaixa 85,6% 80,1% - 5,54

Marge de Solvencia 1,26 1,20 0,06

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08 24
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Recursos Gestionats de Clients
.K VidaCaixa  SegwrCaixa  AgenCaixa Evolucio el 2007
a

En milions d’euros

Total CaiFor
Desglossament per Productes

26.964 27.649

16.205
11.283
4.314 161
I 4
Assegurances Altres Plans de
1997 2006 2007 de Vida Assegurances  Pensions
Desglossament per Negoci 1a companyia del 2a companyia del
ranquing ranquing
X (12,04% de quota (12,78% de quota
\ de mercat) de mercat)
Individuals
13.554
Empreses

14.095

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08 25
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.K VidaCaixa  SegurCaixa  AgenCaixa
L

Total Primes i Aportacions
Evolucio el 2007

En milions d’euros

Desglossament per Companyies

2.601

184

Total CaiFor
2.910 2.785
811
1997 2006 2007
Desglossament per Negoci
2.031

754

Individuals Empresa

VidaCaixa SegurCaixa

Desglossament per Productes

2.229

556

Estalvi Risc

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08 | 26
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Nre. de Clients Individuals (*)

.K VidaCaixa  SegwCaixa  AgenCaixa Evolucio el 2007
. En milers
Total CaiFor Desglossament per Companyies

2915  3.093

2.801
832 798

. |

1997 2006 2007 VidaCaixa SegurCaixa

Desglossament per Negoci Desglossament per Productes

2.519

2.053
1.586

754

Individuals Empresa Estalvi Risc

(*) Persones Fisiques (s’eliminen duplicitats en cadascun dels conjunts reportats) assegurades o particips de plans de CaiFor. Presentaci6 de Resultats 27.02.08 | 27
pensions. En el desglossament per negoci, les persones reportades en el negoci d’empreses sén assegurats o
particips de productes contractats per empreses, institucions o col-lectius.
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Nre. de Clients Empresa (*)

-K VidaCaixa  SegwCaba  AgenCaixa Evolucio el 2007
L
Total CaiFor
26.000
16.000 Desglossament per Negoci
265 22.000
1997 2006 2007
4.000
| |
21 Empreses de I'IBEX35
Grans Empreses Pimes
399 Grups Multinacionals P
192 Organismes Publics
(*) Persones Juridiques (s’eliminen duplicitats en cadascun dels conjunts reportats) d’empreses, institucions o CaiFor. Presentaci6 de Resultats 27.02.08 28

col-lectius.
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Evolucio de les Linies de Negoci

del Grup
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Assegurances de Vida-Risc i Accidents Individual

.K VidaCaixa  SegwCaia  AgenCaixa Evolucio del Negoci el 2007
L
Primes « Més d’'1,4 milions d’assegurats
(+1 Oo/o).
234 * 4t en el ranquing de vida-risc el
2007 amb un 11% de quota de
207 mercat.

» El SegurCaixa Repatriacio, un
dels primers productes del
mercat dirigit al segment de
nous residents, disposa de més
de 60.000 clients procedents de

2006 2007 135 paisos diferents.

Font: ICEA

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08 30



Confianca, Qualitat i Dinamisme Segur Caixa Repa triacio,
Sinistres Gestionats el 2007

% VidaCaixa  SegwrCaixa  AgenCaixa

Nombre de repatriacions gestionades Principals arees de destinacio

84

Africa 59%

America
del Sud

Europa
de ['Est

Asia

2005 5906

2007

27.02.08 31
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Assegurances de Salut Individual

:K VidaCaixa  SegwCaia  AgenCaixa Evolucio del Negoci el 2?07
Primes Clients
6 26.312
21.637
5
[
2006 2007 2006 2007

« Assegurances d’assistencia sanitaria i salut dental.

 Llangcament d’'una nova modalitat d’asseguranca de salut de Reembors
de Despeses sense Copagament.

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08 | 32
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Assegurances de la Llar

.K VidaCaixa  SegwCaia  AgenCaixa Evolucio del Negoci el 2007
L
Primes
* Més de 730.000 llars
141 assegurades.
128 * 140.000 sinistres gestionats a
I'any.

* 97% de satisfaccié en els clients
del SegurCaixa Llar amb sinistre.

« 5¢ en el ranquing sectorial amb
2006 2007 un 4,8% de quota de mercat.

Font: ICEA. Ultimes dades disponibles. (Desembre 2006)

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08 33
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% VidaCaixa  SegwrCaixa  AgenCaixa

SegurCaixa Llar
Sinistres Gestionats el 2007

Nombre de sinistres gestionats

140.000

Principals causes de sinistre

1

Vidre

Electrics

Robatori

Fen.
Atmosf.

Altres

CaiFor. Presentaci6 de Resultats 27.02.08 34
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Assegurances de I’Automobil
.K VidaCaixa  SegwCaia  AgenCaixa Evolucio del Negoci el 2007
a

En milions d’euros

Primes  Negoci iniciat I'abril del 2007 amb el
19 llangament del SegurCaixa Auto.

» Primera entitat bancasseguradora
espanyola a comercialitzar el seu propi
0 producte.

2006 2007 » Entre les millors assegurances a tot risc
del mercat segons I'entitat independent

Lo Arpem.com.
Automobils Assegurats

31.600 » Comercialitzaci6 a través d’Internet,
- Teléfon i les Oficines de “la Caixa”.
» Possibilitat de fraccionament del
pagament de la prima: mensual,
5006 5007 trimestral, semestral o anual.

CaiFor. Presentacio de Resultats 27.02.08 | 35
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SegurCaixa Auto

-K VidaCaixa  SegwCaba  AgenCaixa ... 10 mesos despreés del llancament
a
Canals de Distribucio Tipologia de Sinistres
* 64% RC (amb i sense culpa)
Oficina * 18% Trencament de Vidres
66%

» 13% Danys Propis
N + 5% Robatori

Més de 3.500 serveis d’assisténcia en
viatge i gestié de multes efectuats

Riscos Assegurats
AgenCaixa

Teléfon * 48% Tot Risc

23%
6% Internet

5% » 29% Tercers Ampliats

» 23% Tercers amb Vidres

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08 36
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Assegurances de Vida-Estalvi Individual

.K VidaCaixa  SegurCaia  AgenCaixa Evolucio del Negoci el 2007
a
Recursos Gestionats - Pensio Vitalicia Immediata, PIES,
Llibreta Futur, Pla Garantit, PPA |
Unit Linked.
7.738 7.543

» Més de 550.000 assegurats.

- Exit notable en el llancament del
primer PIES del mercat espanyol
el gener del 2007. Actualment dos
productes en oferta, un que
inverteix en renda fixa i un altre en
renda variable.

2006 2007 » 2n en el ranquing sectorial amb un
8,7% de quota de mercat.

Font: ICEA

CaiFor. Presentacio de Resultats 27.02.08 37



e S e Plans de Pensions Individual i EPSV
.K VidaCaixa  SegwCaixa  AgenCaixa Evolucio del Negoci el 2007
a

En milions d’euros

Recursos Gestionats
 Més de 840.000 clients.
« 2a companyia del ranquing amb un

6.391 11,40% de quota de mercat.

5.680 ]
» Unica companyia d’entre les cinc

primeres del mercat que incrementa
quota, a més de ser la que creix

més en volum de recursos

2006 2007 gestionats.

Font: Inverco. Dades 2007

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08 38
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Plans de Pensions Individuals

.K VidaCaixa  SegwCaixa  AgenCaixa Creixement Sostingut
L

Recursos Gestionats (%) 6.180

azer 0 x
Creix. Anual Comp.: +25% 4.001 | ,
3.197 -
0032 2503 _ -
1.625 -
1.041  1.269 -

o =5 B
e =l B -
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Quota de Mercat Incr. Quota: +9,9%

., 10,83% 10,96% 11,03% 11,40%
9,54% 10,23% =
2550, 8:39% 4
6.39% 6,71% by »~r
5,50% -
I— B

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Font: Inverco. Dades 2007

(*) No s’hiinclouen les Entitats de Previsié Social Voluntaria (EPSV).
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Plans de Pensions Individuals
-K VidaCaixa  SegwCaixa  AgenCaixa Evolucio de la contractacio per Internet el 2007
L

Nre. Operacions Aportacions

(En milers d’euros)

5%
N o -18%
5?, 13.905 14.630 20% — 23.072—
19.165
86% o 18.879
50% /8.884 °
e 53%
4.777 -~ 7.328
3.181 | ‘ 4.794 | ‘
2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007

« Ultima aportacié del 2007 efectuada el dia 31 de desembre a les 23.53 hores.

CaiFor. Presentacié de Resultats 27.02.08 40
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Assegurances de Vida-Risc i Accidents Empreses

:K VidaCaixa  SegwCaba  AgenCaixa Evolucio del Negoci el 2007
Primes Assegurats (%)
145 308.853
129
361.364
I
2006 2007 2006 2007

» Assegurances de vida-risc, accidents i de convenis.
* 2n en el ranquing sectorial de vida-risc el 2007 amb un 12,3% de quota de mercat.
» Representant a Espanya del Pool Internacional de Swiss Life.

» Més de 20.000 pimes clients en aquestes assegurances.

Font: ICEA

(*) Persones Fisiques assegurades en productes contractats per empreses, institucions o col-lectius. CaiFor. Presentaci6 de Resultats 27.02.08 41
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.K VidaCaixa  SegurCaixa  AgenCaixa
a

Assegurances de Salut Empreses
Evolucio del Negoci el 2007

Primes
_________ ’ 13
6
2006 2007

* Nou VidaCaixa Salut Pimes.

Assegurats (%)

T .. 56.360
21.341
2006 2007

« 25.000 professionals autonoms clients del VidaCaixa Previsié Professional,

asseguranca d’incapacitat laboral.

(*) Persones Fisiques assegurades en productes contractats per empreses, institucions, col-lectius o professionals

autdonoms.
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.K VidaCaixa  SegurCaixa  AgenCaixa
L

Asseq. de Vida-Estalvi i Plans de Pens. Empreses

Evolucio del Negoci el 2007

Recursos Gestionats

13.407 13.554

2006 2007

Assegurats i Particips (*)

327.618

365.172

2006

2007

 1r del ranquing de Previsié Social Empresarial amb un 17,3% de quota de mercat

» 1r del ranquing sectorial assegurances de vida-estalvi empreses amb una quota de mercat del 19,3%.

» 2adel ranquing sectorial de plans de pensions d’ocupacié i associat amb un 15,09% de quota de mercat.

» Nous Plans de Pensions de Promocié Conjunta per a Col-legis Professionals i per

a Centres de Jardineria.

Font: ICEA i Inverco

(*) Persones Fisiques assegurades o particips de productes contractats per empreses, institucions o col-lectius.

CaiFor. Presentacié de Resultats
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Principals projectes de I'any
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Principals Projectes
VidaCaixa  SegwCaixa  AgenCaixa 2007

» Entrada en el ram d’'assegurances d'autos.
» | lancament del primer PIES del mercat.
» Els Valors de CaiFor.

= Desenvolupament del projecte “La Qualitat

som Tots”.

CaiFor. Presentaci6 de Resultats ~  27.02.08
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CaiFor: Resultats 2007
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