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1. Introduccio

1.1 Antecedents

VidaCaixa, SAU d'Assegurances i Reassegurances (d’ara endavant, «VidaCaixa»), esta fermament
compromesa amb la prevencié del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme (d’ara endavant,
PBC/FT) i amb el compliment dels programes de sancions i contramesures financeres internacionals (d’ara
endavant, «sancions»), i promou activament I'aplicacié dels estandards internacionals més exigents en aquesta
matéria.

La criminalitat financera és un fenomen universal i globalitzat que aprofita la desaparicid de les barreres
comercials i la internacionalitzacié de 'economia per materialitzar-se. La lluita contra aquest fenomen requereix
i exigeix una resposta coordinada de la comunitat internacional en general i del sector financer i assegurador en
particular, per evitar que siguin utilitzats amb finalitats il-licites de manera inadvertida i involuntaria.

D’altra banda, diversos organismes nacionals i internacionals han establert una série de sancions financeres o
restriccions legals dirigides contra persones, entitats i paisos per diversos motius (vulneracié del dret internacional
o dels drets humans, narcotrafic, etc.), generalment amb I'objectiu de congelar fons i altres actius financers, aixi
com d’impedir que es mantinguin relacions de negoci amb aquestes persones.

Un altre tipus de sancions estableixen I'embargament de determinats béns, aixi com restriccions comercials i
financeres.

1.2 Concepte

Risc de blanqueig de capitals, financament del terrorisme i sancions.

A l'efecte d'interpretar i aplicar aquests principis, s’entén per:

Blanqueiq de capitals (BC):

A I'efecte d’interpretar i aplicar aquesta politica, s’entén per blanqueig de capitals la conversio o la transferéncia de
béns procedents d’una activitat delictiva, sabent que aquests béns procedeixen d’'una activitat delictiva o de la
participacié en una activitat delictiva, amb el proposit d’ocultar-ne o encobrir-ne 'origen il-licit o d’ajudar les
persones implicades a eludir les consequéncies juridiques dels seus actes.

L’ocultacié o I'encobriment de la naturalesa, I'origen, la localitzacio, la disposicid, el moviment o la propietat real o
dels drets sobre els béns, sabent que aquests béns procedeixen d’una activitat delictiva o de la participacié en una
activitat delictiva.

L’adquisicio, la possessio o la utilitzacio d’aquests béns, sabent, en el moment de rebre’ls, que procedeixen d’'una
activitat delictiva o de la participacio en una activitat delictiva.

La participacio en alguna de les activitats esmentades en els paragrafs anteriors, I'associacié per cometre aquest
tipus d’actes, la temptativa de perpetrar-los i el fet d’ajudar, instigar o aconsellar algu perqué els dugui a terme o
de facilitar-ne I'execucio.

Tenen la consideracié de béns procedents d’una activitat delictiva tota mena d’actius —materials o immaterials,
mobles o immobles, tangibles o intangibles— I'adquisicié o possessid dels quals tingui I'origen en un delicte, aixi
com els documents o instruments juridics, independentment de la seva forma, incloent-hi I'electronica o digital, que
n’acreditin la propietat o un dret sobre aquests. També s’hi inclou la quota defraudada en el cas dels delictes fiscals.

Aixi mateix, s’entén que hi ha blanqueig de capitals encara que les activitats que hagin generat els béns s’hagin
dut a terme al territori d’'un altre Estat.

Finalment, cal assenyalar que en el procés de blanqueig de capitals s’acostumen a distingir les fases segiients:

e Col-locacié o ocultacio: Introduccio en els circuits financers dels diners en efectiu procedents d’activitats
delictives o conversié d’aquests diners en un actiu diferent.
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e Acumulacié: Realitzacié de traspassos o moviments entre diferents productes o serveis, d’'una mateixa
jurisdiccié o de jurisdiccions diferents, amb la finalitat de fraccionar, acumular, ocultar o traslladar els
imports i dipositar-los en jurisdiccions menys rigoroses a I'hora d’investigar I'origen de les fortunes o en
comptes en qué l'origen dels diners tingui una aparenca legal, o realitzacié d’altres operacions que
impedeixin rastrejar-ne 'origen real.

¢ Integracio: Incorporacio dels capitals al sistema financer sota una aparencga de legitimitat.

VidaCaixa pot ser utilitzada en qualsevol fase del procés descrit, fonamentalment en la fase de «col-locacié», per
la qual cosa cal adoptar les mesures de control intern necessaries per gestionar aquest risc.

Financament del terrorisme (FT)

S’entén per finangament del terrorisme el subministrament, el diposit, la distribucié o la recollida de fons o béns,
per qualsevol mitja, de manera directa o indirecta, amb la intencié d'utilitzar-los o sabent que s’utilitzaran,
integrament o en part, per cometre qualsevol dels delictes de terrorisme tipificats en la normativa penal aplicable.

Es considerara que existeix finangament del terrorisme encara que el subministrament o la recollida de fons o béns
s’hagin dut a terme al territori d’un altre Estat.

La normativa vigent en matéria de prevencié del blanqueig de capitals preveu, aixi mateix, determinades

obligacions en materia de sancions financeres internacionals, per la qual cosa la gestio del risc que se’'n deriva
també sera objecte d’aquesta politica.

Sancions i contramesures financeres internacionals (sancions)

Les sancions financeres son un conjunt de normes, tant nacionals com internacionals, dictades per diversos
organismes per imposar, entre d’altres, mesures contra determinades jurisdiccions o accions concretes contra
persones o organitzacions terroristes, narcotraficants, relacionats amb la proliferaci6 d’'armes de destruccid
massiva, amenaces per a la seguretat nacional o internacional, etc.

L’objectiu d’aquestes sancions i mesures restrictives és:

- Prohibir I'establiment de relacions comercials amb determinades persones o entitats.
- Restringir o prohibir activitats econdmiques i comercials amb determinades persones fisiques i juridiques.
- Restringir o prohibir operacions amb determinades jurisdiccions.

Aquestes sancions poden estar dirigides contra determinades jurisdiccions o contra persones fisiques o juridiques
especifiques:

v Jurisdiccions. Els programes poden establir:
o Restriccions totals o parcials.
o Embargaments de determinades mercaderies (armes, metalls preciosos, matéries primeres,
etc.).
o Restriccions aplicables a sectors de I'activitat economica o a la prestacio de serveis.

v Persones. Els programes poden establir:
o Prohibicions d’establir relacions comercials amb determinades persones.
o Restriccions financeres, que poden exigir des del bloqueig obligatori de tots els fons i recursos
economics pertanyents a les persones i entitats sancionades fins a la prohibicié de posar fons o
recursos economics a disposicié d’aquestes persones i entitats, directament o indirectament, o
en benefici seu.

1.3 Objectiu

Aquest document té I'objectiu de desenvolupar per a VidaCaixa els principis i les premisses que regulen el risc de
blanqueig de capitals i finangament del terrorisme (d’ara endavant, BC/FT) i les sancions.

El proposit d’aquests principis generals de la Politica de gestio del risc de prevencié del blanqueig de capitals i del
financament del terrorisme i de gestid de les sancions i contramesures financeres internacionals de VidaCaixa
(d’ara endavant, els «principis») és establir un marc de compliment que VidaCaixa haura d’aplicar en I'exercici de
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les seves activitats, els seus negocis i les seves relacions, tant en I'ambit nacional com internacional, per prevenir
el blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme, aixi com per complir els diferents programes de sancions i
contramesures financeres internacionals que siguin aplicables.

2. Ambit d’aplicacié

Aquests principis son aplicables a VidaCaixa en conjunt (a la totalitat dels empleats i directius de VidaCaixa).

Les unitats de negoci que tinguin atribuides les funcions de prevencio i supervisié desenvoluparan les normes o
els procediments corresponents per implantar-los, executar-los i complir-los correctament.

Els 6rgans de govern de VidaCaixa adoptaran les decisions oportunes per integrar les disposicions de la Politica
Corporativa, d’acord amb el principi de proporcionalitat, i adaptar el marc de govern a la idiosincrasia de la seva
estructura d’organs de govern, comités i departaments, aixi com als seus principis d’actuacié, metodologies i
processos.

Aquesta integracié comporta I'aprovacio d’una politica propia de VidaCaixa que inclogui els principis i les premisses
de la Politica Corporativa, adaptats a les especificitats i als riscos propis del sector assegurador.

3. Marc normatiu. Normativa i estandards d’aplicacio

Aquesta politica es regira pel que estableixi la normativa aplicable vigent, aixi com la que la modifiqui o substitueixi
en el futur. En concret, en la data d’elaboracid, la normativa vigent aplicable a VidaCaixa és la seglent:

e Llei 10/2010, del 28 d’abril, de prevencio del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.
e Reial decret 304/2014, del 5 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 10/2010.

e Reial decret 413/2015, del 29 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de la Comissio de Vigilancia
d’Activitats de Finangament del Terrorisme.

e Llei 12/2003, del 21 de maig, de bloqueig del finangament del terrorisme.

e Reglaments de la Unié Europea relacionats amb I'aplicacié de la normativa de prevencié del blanqueig de
capitals.

e Reglament (UE) 2024/1624 del Parlament Europeu i del Consell, del 31 de maig de 2024, relatiu a la
prevenci6 de la utilitzacié del sistema financer per al blanqueig de capitals o el finangament del terrorisme.

e Reglament (UE) 2024/1620 del Parlament Europeu i del Consell, del 31 de maig de 2024, pel qual es crea
I'Autoritat de Lluita contra el Blanqueig de Capitals i el Finangament del Terrorisme i es modifiquen els
reglaments (UE) num. 1093/2010, (UE) nim. 1094/2010 i (UE) num. 1095/2010.

¢ Reglaments de la Unié Europea relacionats amb I'aplicacié de sancions financeres internacionals.

e Estandards d’organismes internacionals, representats principalment per les recomanacions del Grup
d’Accio Financera Internacional (GAFI).

o Directrius de 'EBA sobre politiques i procediments en relacié amb la gestié del complimentila funcié i les
responsabilitats del responsable de PBC/FT, en virtut de l'article 8 de la Directiva (UE) 2015/849
(EBA/GL/2022/05, del 14 de juny de 2022).

4. Marc de gestio de la PBC/FT i sancions

A. POLITICA D’ADMISSIO | MESURES DE DILIGENCIA DEGUDA

1. Admissio de clients
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1.1 Introduccié

En compliment de la normativa de PBC/FT, en I'ambit del Grup CaixaBank s’ha desenvolupat una politica
d’admissio de clients que inclou una classificacio de les diferents tipologies de clients i identifica aquells que
potencialment poden comportar un risc superior a la mitjana per disposicié normativa o perqué aixi es despréen
d’'una analisi de riscos propia. Aquesta politica d’admissio de clients s’aplicara de manera gradual, amb I'adopcié
de mesures reforgades respecte dels clients que presentin un risc superior a la mitjana i la inclusié de les mesures
necessaries per mitigar-lo, que poden comportar, si escau, la negativa a establir relacions de negoci o executar
operacions, o bé la finalitzacio de la relacié de negocis.

La politica d’admissi6 de clients de VidaCaixa esta alineada amb la politica d’admissié de clients de CaixaBank
(inclosa en la Politica Corporativa de Prevencié del Blanqueig de Capitals i del Finangament del Terrorisme de
CaixaBank). En aquesta politica s’estableix que, per determinar el nivell de risc dels clients, s’han tingut en compte
diversos factors:

e  Caracteristiques del client:

Activitat

Zona geografica

Persona de Responsabilitat Publica (PRP)
Identitat del Titular Real

Estructura de propietat o control

O O O O O

e  Caracteristiques de producte:
o  Tipus de producte
o  Segment de negoci
o  Canal de relacié

e  Caracteristiques de 'operativa:
o  Origen dels fons
o  Transaccions

1.2 Classificacio de clients

D’acord amb els criteris descrits en I'apartat anterior, s’estableixen les categories de clients segiients en funcio del
seu risc de BC/FT:

Persones o entitats excloses d’admissio

Per motius de control del risc de blanqueig de capitals i de financament del terrorisme, no s’acceptaran com a
clients ni s’establiran relacions de negoci amb les persones fisiques o juridiques seglents (en el cas de les
persones juridiques, tampoc no s’acceptaran aquelles el titular real o administrador de les quals incorri en algun
dels suposits segients):

e Persones ales quals, durant el procés d’admissié, no s’hagin pogut aplicar les mesures de diligéncia deguda
previstes en aquesta politica.

e Persones incloses en les llistes internacionals de sancions i altres llistes oficials, i persones incloses en les
llistes publiques relacionades amb el terrorisme, grups afins o el crim organitzat. A aquest efecte, seran
aplicables les llistes que CaixaBank tingui implementades en cada moment.

e Persones o entitats que no s’hagin d’admetre com a clients d’acord amb la Politica de sancions financeres
internacionals del grup i la normativa legal aplicable en aquesta matéria.

e Persones que tinguin negocis la naturalesa dels quals faci impossible verificar la legitimitat de les operacions
o la procedéncia dels fons.
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e Persones que es neguin a facilitar la documentacié que permeti identificar formalment i de manera plena el
titular o beneficiari real o que, després d’haver-la facilitat, es neguin que I'entitat en conservi una copia
digitalitzada.

e Persones que aportin documents manifestament falsos o sobre els quals hi hagi dubtes seriosos quant a la
legalitat, la legitimitat o la possible manipulacid, o que no ofereixin garanties suficients.

e Persones que es neguin a facilitar la informacié o documentacié requerida per verificar les activitats
declarades o la procedéncia dels fons, aixi com el proposit i la naturalesa de la relacié comercial amb
I'entitat.

e Persones i instruments juridics dels quals no es pugui determinar I'estructura de propietat o control, o
societats de les quals no es pugui determinar el titular real.

e Bancs pantalla i entitats financeres que operin amb aquest tipus d’entitats.

o Persones o entitats que pretenguin dur a terme operacions corresponents a activitats financeres, jocs
d’atzar, apostes, serveis de pagament, canvi de moneda, emissié o intermediacié de criptomonedes o
criptoactius, o altres activitats, sense disposar de I'autoritzacié oficial corresponent o sense complir altres
requisits legalment exigibles.

e Qualsevol altra categoria no prevista en els suposits anteriors que calgui rebutjar d’acord amb el que
estableixi una norma juridica o la politica interna de I'entitat.

e Persones fisiques o juridiques que, tot i haver estat clients de I'entitat en algun moment, hagin deixat de
ser-ho en aplicacié d’aquesta politica i de la Politica Corporativa de Prevencié del Blanqueig de Capitals i
del Finangament del Terrorisme i de Gestié de les Sancions i Contramesures Financeres Internacionals
del Grup CaixaBank.

Persones o entitats de risc alt

Totes les persones incloses en aquesta categoria es consideraran de risc alt a I'efecte de la PBC/FT i se’ls aplicaran
les mesures de diligéncia deguda reforgada previstes en aquesta Politica. En tots els casos, caldra I'autoritzacio
del director de I'area de negoci corresponent i la ratificacié posterior de la UOPBC.

S’inclouen entre les persones o entitats de risc alt:

e Persones fisiques, nacionals o estrangeres, amb responsabilitat publica (PRP).

e Persones juridiques, nacionals o estrangeres, el titular real de les quals sigui una persona amb
responsabilitat publica (PRP), nacional o estrangera.

e Persones fisiques que resideixin en una jurisdiccié de risc.

e Persones juridiques domiciliades en una jurisdiccié de risc 0 que, tot i estar domiciliades en un pais que no
tingui aquesta consideracio, tinguin un titular real per propietat o control que resideixi en una jurisdiccié de
risc.

e Persones o entitats I'activitat de les quals consisteixi en I'emissié o intermediacié de «criptomonedes» o
«criptoactius» en general.

e Clients relacionats amb la produccid, la comercialitzacid, la distribucié i la venda d’armes i altres elements
de caracter militar.

o Entitats de diners electronics i entitats de pagament quan duguin a terme activitats d’enviament de diners o
canvi de moneda estrangera.

e (Casinos, societats d’explotacié de jocs recreatius i altres societats vinculades als jocs d’atzar que disposin
de l'autoritzacié oficial corresponent o compleixin altres requisits legalment exigibles, aixi com qualsevol
altre sector de risc quan aixi ho requereixin els procediments especifics corresponents.

e Societats amb titols al portador, un cop determinada la seva estructura de propietat o control.

VidaCaixa, SAU d’Assegurances i Reassegurances
23-07-26



Principis generals de la Politica de gestid del risc de prevencid de blanqueig de capitals i del finangament

- . . . .z . . . . . . .
x \}ldaca]xa del terrorisme i de gestié de les sancions i contramesures financeres internacionals de VidaCaixa
@

e Qualsevol persona fisica o juridica que, per les seves caracteristiques o operativa, la UOPBC consideri que
és aconsellable sotmetre a la seva consideracié I'acceptacié com a client o la classificacié segons el risc;
en particular, les persones sobre les quals constin noticies adverses per la seva vinculacié amb operacions
de blanqueig de capitals, que hagin estat condemnades per delictes de naturalesa econdmica, etc.

e Entitats de Mera Tinenga d’Actius (EMTA).

La resta de les persones o entitats estaran subjectes a mesures de diligencia deguda normals o simplificades,
segons el que estableixin la normativa aplicable o les normes i els procediments interns.

Identificacié formal dels clients

Les normes i els procediments que desenvolupin aquests principis han de garantir, en les societats del grup, la
identificacié adequada de tots els clients d’acord amb la legislacié aplicable en cada moment i en cada jurisdiccio,
la qual cosa incloura, en tot cas, la verificacié de la identitat mitjangant documents valids i vigents.

En cap cas es mantindran relacions de negoci amb persones que no s’hagin pogut identificar. Aixi mateix, queda
prohibida la contractacié de productes o serveis de caracter andnim, xifrat o fictici. Abans d’establir relacions de
negoci o executar operacions, caldra identificar el titular real. Aquesta obligacié implicara que, davant I'existéncia
d’indicis o la certesa que els clients no actuen per compte propi, caldra obtenir informacié precisa per congixer la
identitat de les persones per compte de les quals actuen, aixi com documentacioé suficient que acrediti els poders
amb que actuen.

Coneixement de I'activitat i el patrimoni del client

Abans d’establir una relacié de negoci, VidaCaixa haura d'obtenir, com a minim, informacié sobre I'activitat
professional o empresarial del client i 'origen dels fons o del patrimoni.

En funcié del nivell de risc assignat al client, es podran adoptar mesures addicionals consistents a verificar,
documentalment i mitjangant fonts externes fiables, la informacid facilitada pel client, sobretot pel que fa a la seva
activitat professional o empresarial, I'origen dels fons o del patrimoni i qualsevol altra informacio rellevant d’acord
amb les normes i els procediments interns.

B. DETECCIO, CONTROL | EXAMEN D’OPERACIONS SOSPITOSES

VidaCaixa haura de disposar de mitjans per detectar, controlar i examinar operacions. Aquests mitjans s’aplicaran
en funcioé del risc i inclouran, en tot cas, els tres supodsits basics de deteccié d’operacions:

a. Lacomunicacio interna per indicis efectuada pels empleats de I'entitat.
b. La deteccio6 de possibles operacions sospitoses mitjancant els sistemes d’alertes establerts.

c. Les comunicacions dels organismes supervisors o de les autoritats policials o judicials.

La deteccié d’operacions sospitoses comportara la realitzacié d’'una analisi detallada i integral destinada a
determinar I'existéncia efectiva d’indicis de blanqueig de capitals o finangament del terrorisme.

C. COMUNICACIO D’OPERACIONS | ALTRES NORMES D’ACTUACIO

VidaCaixa comunicara per iniciativa propia als organismes supervisors o d’intel-ligencia financera qualsevol fet o
operacio, fins i tot la mera temptativa, respecte dels quals, un cop conclds I'examen especial, es determini que hi
ha indicis o la certesa que estan relacionats amb el blanqueig de capitals o el finangament del terrorisme. En
particular, es comunicaran als organismes supervisors les operacions que mostrin una manca de correspondéncia
manifesta amb la naturalesa, el volum d’activitat o els antecedents operatius dels clients.

La decisié6 de comunicar s’adoptara de manera centralitzada en cada jurisdiccié per mitja de les persones o els
organs designats a aquest efecte, i la comunicacié es dura a terme a través del representant habilitat davant les
autoritats competents. En tot cas, la comunicacié incloura informacié sobre la decisi6 adoptada respecte de la
continuitat o no de la relacié de negoci, aixi com la justificacié d’aquesta decisidé. Sens perjudici d’efectuar la
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comunicacié per indicis, I'entitat adoptara immediatament mesures addicionals de gestié i mitigacié del risc que
hauran de tenir en compte el risc de revelacié.

Els empleats s’abstindran d’executar qualsevol operacid respecte de la qual hi hagi indicis o la certesa que esta
relacionada amb el blanqueig de capitals o el finangament del terrorisme.

Els empleats i directius no revelaran al client ni a tercers que s’ha comunicat informacio als organs de control intern
o0 a l'organisme supervisor, ni que s’esta examinant o es pot examinar alguna operacioé perquée podria estar
relacionada amb el blanqueig de capitals o el finangament del terrorisme.

D. GESTIO DE SANCIONS FINANCERES INTERNACIONALS

Per complir les restriccions imposades pels programes de sancions, VidaCaixa haura de:

o Identificar i fer el seguiment dels programes de sancions establerts per les Nacions Unides (ONU), la Unio
Europea (UE) i 'OFAC, aixi com dels programes locals aplicables a les jurisdiccions on opera.

e Avaluar els riscos associats a les activitats relacionades amb els programes de sancions per determinar el
risc de participar o intervenir en activitats restringides o prohibides per aquests programes. Abstenir-se
d’executar o participar en operacions o transaccions amb persones sancionades.

e Complir les prohibicions i restriccions relatives a I'execucié de transaccions i pagaments o a I'establiment
de relacions comercials, i abstenir-se de dur-los a terme quan comportin I'incompliment dels programes de
sancions.

e Bloquejar actius i fons quan aixi ho exigeixin els programes de sancions i comunicar aquesta circumstancia
a les autoritats que els administren.

e |Implantar procediments de control intern i mecanismes de prevencioé que permetin complir adequadament
les obligacions, inclosos procediments i eines de filtratge automatitzat (screening).

E. CONSERVACIO DE LA DOCUMENTACIO

VidaCaixa conservara durant un periode minim de deu anys, a comptar de la finalitzacioé de la relacié de negoci o
de I'execucié de 'operacio, la documentacié en qué es formalitzi el compliment de les obligacions establertes en
la normativa vigent. En particular, conservara, perqué pugui utilitzar-se en qualsevol investigacié o analisi de
possibles casos en matéria de prevencid per part dels organismes supervisors o de qualsevol altra autoritat
competent:

e Una codpia dels documents exigibles en aplicacié de les mesures de diligéncia deguda, incloent-hi, en
particular, les copies dels documents fefaents d’identificacio, les declaracions del client i la documentacié
i informacié aportades pel client o obtingudes de fonts fiables i independents.

e L’original o una copia amb forga probatoria dels documents o registres que acreditin adequadament les
operacions, les persones que hi intervenen i les relacions de negoci.

e En matéria de sancions, els documents que fonamentin la gesti6 de les coincidéncies, les decisions
adoptades per cada organ i, si escau, la seva comunicacio a les autoritats.

e Una copia de les llicéncies especifiques o generals en matéria de sancions presentades pels clients.

Un cop transcorreguts cinc anys des de la finalitzaci6 de la relacié de negoci o I'execucié de 'operacié ocasional,
només els organs de control intern de VidaCaixa podran accedir a la documentaci6 conservada.

Amb aquesta finalitat, VidaCaixa disposara d’un repositori documental per conservar la documentacié en format
electronic.

Addicionalment, d’acord amb la legislacié vigent, VidaCaixa haura de conservar tota la documentacié en qué es
formalitzi el compliment de les seves obligacions de comunicacio i control intern:

e Comunicacions als organismes supervisors.
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¢ Comunicacié del nomenament de representants davant les autoritats d’intel-ligéncia financera.

e Expedients d’examen especial.

e Requeriments d’informacio6 i sol-licituds de rastreig rebuts dels organismes supervisors.

e Informes anuals de I'examen d’'un expert extern i documents relacionats.

e Actes de les reunions dels 6rgans de control intern. També es conservaran les actes i els documents
d’altres organs pel que fa als aspectes que tinguin repercussié en matéria de prevencio.

F. FORMACIO DEL PERSONAL

1. Plans de formacio

La formacié continua dels empleats en matéria de prevencio del blanqueig de capitals i del finangament del
terrorisme és un dels pilars basics en qué se sustenta I'eficacia de la politica de PBC/FT.

S’'implantara un Pla General de Formacido en matéria de PBC/FT per garantir un nivell adequat de
sensibilitzacié de tot el personal, els continguts del qual estaran permanentment a disposicio de tots els

empleats. Aquest pla sera obligatori per a tota la plantilla, incloent-hi I'Alta Direccié i el Consell
d’Administracio, i s’haura d’aplicar quan s’incorporin nous empleats.

Addicionalment, VidaCaixa haura d’establir un Pla Anual de Formacié amb les activitats especifiques que
calgui dur a terme en cada exercici.

La Direcci6 de I'Area de Persones de VidaCaixa elaborara els plans conjuntament amb la UOPBC, amb les
finalitats seglents:

e Assolir la capacitacié adequada per detectar operacions sospitoses i donar a coneixer la manera
d’actuar en aquests casos.

e Proporcionar formacio especifica en aquesta matéria al personal de totes les arees de negoci de
VidaCaixa implicades directament en la PBC/FT.

e Assolir 'objectiu ultim de crear una cultura corporativa en aquesta matéria.

2. Reqistre d’activitats formatives

La Direccio de I'Area de Persones sera responsable d’executar el pla de formacié, convocar les sessions formatives
i gestionar-ne el registre adequat perqué quedin degudament acreditades, aixi com de documentar anualment el
grau de compliment de la formacid.

La UOPBC informara periodicament I'OCI del grup, i com a minim un cop I'any, sobre el grau de compliment del
pla de formacié.

G. GESTIO CONSOLIDADA DEL RISC

CaixaBank considera que la millor manera de combatre els riscos associats a aquests principis és gestionar-los de
manera consolidada i gestionar de manera uniforme i agregada la informacié relacionada amb aquests riscos en
el conjunt del grup, independentment de la jurisdiccié en qué operin les societats que I'integren.

El principi de gestié agregada o consolidada esdevé aixi un pilar fonamental del model de prevenci6 i permet
coordinar de manera uniforme els esforgos de totes les societats del grup, aixi com avaluar i gestionar els riscos
de manera agregada.

Per aquest motiu, totes les societats que formen el grup mantindran CaixaBank puntualment informada sobre les
relacions de risc alt, les dades relatives a activitats sensibles i els riscos associats, i atendran rapidament qualsevol
sol-licitud d’'informacié que CaixaBank els pugui formular en el marc de la gestié del risc regulador i reputacional
relacionat amb el blanqueig de capitals, el finangament del terrorisme i les sancions.

VidaCaixa, SAU d’Assegurances i Reassegurances 10
23-07-26



Principis generals de la Politica de gestid del risc de prevencié de blanqueig de capitals i del finangament

- . . . .z . . . . . . .
'K Vldacalxa del terrorisme i de gestié de les sancions i contramesures financeres internacionals de VidaCaixa
[

En tot cas, aquestes obligacions s’entenen sens perjudici del compliment estricte de la normativa aplicable, i molt
especialment en matéria de proteccié de dades i privacitat. CaixaBank i les societats del grup adoptaran les
mesures necessaries per preservar la confidencialitat i la privacitat de les dades comunicades entre les societats

del grup.

VidaCaixa, SAU d’Assegurances i Reassegurances 1"
23-07-26



