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15/11/2021 Adaptacid en Direcci6 d’Area S’adapta la Politica a la plantilla_ model de | Consell
linia amb la de Compliment | Politica Corporativa i es duen a terme | ¢’Administracié
Politica Normatiu ajustaments formals de wording.
. S’introdueix la_prohibicié de represalies
Corporativa de —
- contra_empleats que utilitzin el Canal de
Compliment - .
- Consultes i Denuncies.
Normatiu de S’elimina la referéncia a la dependéncia de la
CaixaBank Funcié del nivell jerarquic més alt possible de
I’Organitzacié de I’Entitat.
S’ajusten en el principi d’Independéncia les
atribucions _dels Organs de Govern
corresponents i s’explicita I'accés directe de
la_Funcié de Compliment Normatiu als
Organs de Direccié i Govern.
S’explicita el report per part de la Funcié de
Compliment en relacié amb el seguiment del
Pla_Anual de Compliment a Organs de
Direccid i Govern.
23/10/2023 Actualitzacio Direccio de Adaptacié de la Politica al model de politica | Consell
2023 Compliment co‘rporativa versié 2023: d’Administracié /
Normatiu o Ambit d’aplicacié. Es detallen els processos Desembre 2023

d’incorporacié de la Politica per part de les
filials, aixi com la supervisid corporativa.

0 Marc de govern. Adaptacions al model de
Politica dels apartats segiients:

® Consell d’Administracié: es detallen les
* Comite de Direccid: s’adapta el contingut al
model de Politica corporativa.

» S'incorpora apartat 5.4 Funcions de gestid
de compliment normatiu.

0 Marc de gestid. S’incorpora referéncia al
seguiment _periodic _del Pla _Anual de
Compliment Normatiu.

o _Marc de control. S’especifiqguen les
funcions de 2 segona linia de defensa.

0 Marc d’informacié. Es procedeix a detallar
la_informacié periodica _que es remet al
Comite Global de Riscos.
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1. INTRODUCCIO: LA FUNCIO DE COMPLIMENT NORMATIU EN LA REGULACIO

1.1 Antecedents

Sén nombroses les disposicions legislatives de diferent rang que exigeixen a les organitzacions
disposar d’una funcié especifica que exerceixi la funcio de Compliment Normatiu (d’ara
endavant, Compliment Normatiu o Compliment, indistintament) i que s’encarregui de promoure
els principis étics empresarials, reafirmar una cultura corporativa de respecte a la llei i verificar
i avaluar regularment I'eficacia dels controls relacionats amb el risc d’incompliment de les
obligacions contingudes en elles.

En aquest marc d’actuacio, el Consell d’Administracié de VidaCaixa aprova aquesta Politica de la
Funcié de Compliment Normatiu (d’ara endavant, “la Politica”), en linia amb la Politica
Corporativa de Compliment Normatiu de CaixaBank.

1.2 Abast

El compliment normatiu és responsabilitat de tots i cadascun dels membres de I’organitzacio;
aquesta responsabilitat es distribueix de la manera seglient pel que respecta a la funcié de
Compliment Normatiu i als empleats:

a) Funcié de Compliment Normatiu
Les principals responsabilitats de la Funcié de Compliment Normatiu sén les segiients:

e Definir, implementar i mantenir un Programa de Compliment que garanteixi una
correcta i eficag implantacio de la Politica de Compliment Normatiu.

e Identificar, monitorar i avaluar de manera continuada el Risc de Compliment.

e Assegurar que els Organs de Govern i ’Alta Direccié de I'entitat sén informats dels
aspectes més rellevants de Compliment i dels plans d’accié per resoldre les debilitats
detectades/sorgides.

e Assistiriassessorar I’Alta Direccid i la resta de personal de VidaCaixa i les seves filials per
a 'adequada gestid del Risc de Compliment.

e Promoure, coordinar, monitorar i, si escau, executar els plans de formacid per als
empleats de I'entitat en I'ambit de Compliment.

e Mantenir un contacte permanent amb els principals reguladors i supervisors amb
I'objectiu de coneixer les seves expectatives i contribuir al manteniment d’una
comunicacié fluida que inclogui el desenvolupament d’una relacié basada en la
comunicacié mutua, de manera que es mantinguin informats de les principals iniciatives
i projectes regulatoris de VidaCaixa.

e Liderar, juntament amb les arees responsables de la Responsabilitat Social Corporativa,
el procés de difusié dels valors i principis inclosos en el Codi Etic de VidaCaixa.

e Planificar, amb un enfocament basat en el risc, les activitats clau que ha de dur a terme
la Funcido de Compliment Normatiu durant I’any, aixi com efectuar-ne el seguiment.
Aguesta planificacié queda reflectida en el Pla Anual de Compliment.
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e Promoure una cultura de compliment de les normes dins I'Organitzacié, impulsant
I’establiment i el manteniment d’un marc de govern adequat que faciliti el compliment,
per a tota I'organitzacid, de les regulacions, politiques, procediments i estandards de
conducta.

b) Empleats

La principal obligacié de tots els empleats de VidaCaixa és coneixer i complir, en les seves
actuacions diaries, la normativa interna i externa, les directrius i instruccions impartides per
I’Organ de Govern, I'Alta Direccié i la Funcié de Compliment Normatiu pel que fa al Risc de
Compliment.

Aixi mateix, d’acord amb el contingut de la Politica Corporativa del Sistema Intern d’Informacio,
a la qual VidaCaixa esta adherida, es recorda el deure de tots els empleats/des de comunicar
gualsevol mena d’irregularitat que pugui suposar infraccions segons el que estableix
I’esmentada Politica.

VidaCaixa prohibeix expressament i no tolerara els actes constitutius de represalia, incloses les
amenaces de represalia i les temptatives de represalia contra les persones que presentin una
comunicacio. VidaCaixa prendra les mesures que siguin necessaries per garantir la proteccio de
I'informant previstes a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de |a proteccio de les persones
que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié i la normativa interna
que la desenvolupa.

1.3 Objectiu

Aquesta Politica té com a objectiu definir la Funcié de Compliment Normatiu, la qual es concreta
a identificar, avaluar, supervisar i informar dels riscos de sancions o perdues financeres als quals
es troba exposada I’entitat, com a conseqiiencia de [lincompliment o compliment
defectuds/inadequat de les lleis, regulacions, requeriments judicials o administratius, codis de
conducta o estandards etics i de bones practiques, relatius al seu ambit d’actuacié i amb
referéncia als riscos legal/regulatori, conducta i compliment i reputacional (Riscos de
Compliment), aixi com assessorar, informar i assistir I'alta direccid i els organs de govern en
materia de compliment normatiu, promovent, a través d’accions de formacio, informacid i
sensibilitzacid, una cultura de compliment en tota I'organitzacid.

A aquest efecte, la Funcié de Compliment Normatiu s’articula a través dels objectius seglients:

e La supervisio del Risc de Compliment derivat dels processos i activitats dutes a terme per
I'entitat.

e El foment, impuls i promocio dels valors corporatius i els principis continguts en el Codi
Etic que han de guiar I'actuacié de I'entitat.

e La promocid d’una cultura de control i compliment de les lleis i de la normativa vigent
(tant externa com interna) que permeti i afavoreixi la seva integracio en la gestid de tota
I’organitzacid.
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El contingut d’aquesta Politica inclou:
- Estrategia o principis generals que regeixen la gestié del risc de compliment
- Marc de govern
- Aspectes generals de la gestié del risc de compliment
- Marc de control
- Marc de reporting [ informacio

2. AMBIT D’APLICACIO

Aguesta Politica esta alineada amb la Politica corporativa de CaixaBank. En conseqiéncia, els
principis d’actuacié que s’hi defineixen també sén aplicables a totes les societats del Subgrup
VidaCaixa que duguin a terme alguna de les activitats amb exposicid al risc de compliment. Els
organs de govern d’aquestes societats prendran les decisions oportunes amb ['objectiu
d’integrar les disposicions d’aquesta Politica adaptant, seguint el principi de proporcionalitat, el
marc de govern a la idiosincrasia de la seva estructura d’organs de govern, comités i
departaments, i els seus principis d’actuacié, metodologies i processos al que es descriu en
aquest document.

Aquesta integracié podra suposar, entre altres decisions, I"aprovacié d’una politica propia per
part de la filial. L'aprovacié sera necessaria en aquelles filials que necessitin adaptar el que es
disposa en aquesta Politica a les seves especificitats propies, ja sigui per materia, per jurisdiccié
o per rellevancia del risc a la filial. En aquest suposit, la funcié de Compliment Normatiu de
VidaCaixa o el Comité corresponent, sempre que les seves funcions tinguin reconegut un
caracter corporatiu, ates el seu caracter corporatiu, vetllara per I'alineament d’aquestes
politiques amb la politica corporativa i la consistencia en tot el Grup CaixaBank.

D’altra banda, en aquells casos en qué les activitats de control i gestié del risc de la filial
s’efectuin directament des de VidaCaixa, ja sigui per materialitat del risc a la filial, per raons
d’eficiencia o perque la filial hagi externalitzat a VidaCaixa la gestio operativa d’aquest risc, els
organs de govern de les filials afectades prendran coneixement de I'existéncia d’aquesta Politica
corporativa i de la seva aplicacié a les esmentades filials.

Finalment, aquesta Politica, a més de ser corporativa, té la consideracié de politica individual de
VidaCaixa, matriu del Subgrup VidaCaixa.

3. MARC NORMATIU. NORMATIVA | ESTANDARDS D’APLICACIO

Aguesta Politica es regira pel que preveu la normativa aplicable vigent, aixi com per aquella que
la modifiqui o substitueixi en el futur. A data de la seva elaboracid, entre d’altres, la normativa
vigent aplicable a la funcié de Compliment Normatiu és la seglient:

° EEUU - US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), 1977

° “Enterprise Risk Management - Integrated Framework” (COSO 1, 1992)

. Convencid contra el suborn/corrupcié de I'OCDE (1997) Conveni per Combatre la
Corrupcio d’Agents Publics Estrangers en les Transaccions Economiques Internacionals

° Principis de Govern Corporatiu de I'OCDE (1999)

° Convencioé de I'ONU contra la Corrupcid (2003)
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. Principis empresarials per contrarestar el suborn. Transparéncia internacional (2003)

. Australian Standard 3806-2006 Compliance Programs (2006)

° “Enterprise Risk Management - Integrated Framework” (COSO 1l, 2004)

° Reforma del Codi Penal LO 5/2010 (2010) i reformes posteriors

° UK Bribery Act (2010)

. Guidance to the US FCPA (2012) Guia de Recursos i compilacio d’informacio

° Guia de Govern Intern GL 44) EBA

° Reforma del Codi Penal LO 1/2015 (2015)

° Principis de Govern Corporatiu de 'OCDE i del G20 (2016)

. Circular 1/2016 de la Fiscalia General de I'Estat sobre la responsabilitat penal de la
persona juridica conforme a la reforma del Codi Penal efectuada per la LO 1/2015 (2016)

o Norma ISO 37001 de Sistemes de Gestié Antisuborn (2016)

° Norma UNE 19601 sobre Sistemes de gestid de Compliance penal (2017)

° Guia sobre el “COSO Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and
Performance” (COSO Ill ERM, 2017)

° Norma ISO 37301 de Sistemes de Gestié del Compliance

° Directiva relativa a la proteccié de les persones que informen sobre infraccions del Dret
de la Unié (2019)

° Guia de la CNMC sobre programes de Compliance en relacié amb la Defensa de la
Competencia

° Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’Ordenacid, Supervisié i Solvéncia de les Asseguradores i
Reasseguradores (LOSSEAR)

° Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin

sobre infraccions normatives i lluita contra la corrupcié

En el cas de filials subjectes a jurisdiccions estrangeres o normativa sectorial complementaria,
les politiques i procediments que aquestes desenvolupin tindran en compte, a més de la seva
normativa propia, les obligacions a nivell consolidat contingudes en la normativa abans
referenciada mentre no siguin contradictories amb els requisits especifics de la jurisdiccid o
normativa sectorial corresponent.

Finalment, en cadascuna de les societats del Subgrup VidaCaixa es desenvoluparan les normes,
guies o procediments que siguin necessaris per a la correcta implementacid, execucid i
compliment d’aquesta Politica.
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4. PRINCIPIS GENERALS DE LA FUNCIO DE COMPLIMENT NORMATIU

Els principis que regiran I’actuacid de VidaCaixa, en linia amb el Grup CaixaBank, per al control i

la gestid del risc de compliment soén:

a)

b)

Autonomia

La Funcié de Compliment Normatiu és una funcié autonoma, la qual cosa significa que ha de
tenir la iniciativa suficient per dur a terme les seves funcions, sense necessitat de rebre
instruccions concretes d’altres arees o actuar a instancies seves.

La Funcié de Compliment Normatiu ha de disposar d’autonomia per prendre decisions sense
necessitat que una altra area o funcié de I'organitzacié aprovi o confirmi les seves opinions.

Independéncia

Per poder garantir I'objectivitat de les seves decisions, la Funcié de Compliment Normatiu
operara sota el principi d'independéncia funcional respecte a aquelles arees o funcions sobre
les quals efectua la supervisio i monitoratge del Risc de Compliment.

Aixi mateix, per tal de garantir la seva independeéncia, la Funcié de Compliment no estara
subjecta al compliment dels objectius comercials, sind que quedara Unicament subjecta als
de I'activitat que li és propia i als reptes corporatius globals de I’entitat.

De la mateixa manera, el nomenament, cessament, fixacié de la seva remuneracié (tant fixa
com variable i la proporcid entre totes dues respectant sempre un principi de raonabilitat) i
I'avaluacié del grau de consecucid dels seus objectius o reptes correspondra, previ
compliment dels requeriments legals aplicables, als Organs de Govern corresponents.

Les persones que exerceixin la Funcié de Compliment Normatiu no podran participar en la
prestacid de serveis i activitats que controlin per tal d’evitar una influéncia indeguda en
I'exercici de les seves funcions.

La Funcié de Compliment Normatiu tindra en tot cas accés directe als Organs de Direccid i
Govern en el desenvolupament de les seves funcions i responsabilitats.
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Autoritat

La Funcié de Compliment s’ubicara en tot moment dins dels nivells jerarquics més alts de
I’Organitzacié de I'entitat (Alta Direccid) i tindra I’autoritat suficient perqué les seves linies
d’actuacid i decisions siguin assumides per altres arees de |'entitat.

El Consell d’Administracio, en linia amb el que es defineix en la Politica Corporativa del
Sistema Intern d’Informacid, és qui nomena com a Responsable del Sistema Intern
d’Informacié del Grup CaixaBank el Director de Compliance de CaixaBank (Chief Compliance
Officer).

La Funcié de Compliment i el Responsable del Sistema Intern d’Informacid, en coordinacid
amb la Funcié de Compliment Normatiu, podran, en qualsevol moment, plantejar consultes,
sol-licitar informacid, iniciar o requerir processos d’avaluacio i/o verificacio i investigacions
relatives a arees o processos que presentin riscos reals o potencials d’incompliment que
puguin posar en risc I'entitat i qualsevol altra mesura o tramit per a la bona finalitzacié del
procés del Sistema Intern d’Informacio.

Mitjans humans i recursos técnics

A causa de la importancia de la missié de la Funcié de Compliment i de les seves
responsabilitats dins I'organitzacio, les arees que exerceixen la Funcié de Compliment han de
disposar dels recursos suficients per emprendre les activitats i responsabilitats assignades a
la Funcié en aquesta politica.

Aixi doncs, cal assignar els recursos materials, informatics i técnics suficients perque
Compliment Normatiu pugui exercir de manera eficag la seva funcié, tenint en compte la
naturalesa, volum i complexitat de les operacions i la naturalesa dels riscos assumits per
I'entitat.

A aquest efecte, la Funcié de Compliment haura de disposar d’un pressupost que li permeti
el desenvolupament de les seves activitats, que haura d’estar en consonancia amb el nivell

de risc d’incompliment al qual esta exposada I’entitat.

Aptitud i honorabilitat

Totes les persones que exerceixin la Funcié de Compliment hauran de tenir els coneixements,
experiencia, qualificacid i requisits d’honorabilitat professional necessaris per exercir amb
garanties les seves responsabilitats en tota I'organitzacié i aixi garantir una amplia cobertura
de la Funcié de Compliment amb caracter permanent.
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Amb aquesta finalitat, caldra establir programes de formacio i certificacid per a I'accés i

exercici de la Funcié de Compliment, aixi com plans que permetin el seu desenvolupament
professional.

Accés a la informacio

La Funcié de Compliment tindra accés a tota la informacié i documentacié que sigui
necessaria per desenvolupar adequadament les seves funcions; aixi mateix, haura de
comptar amb la col-laboracid necessaria a tots els nivells per atendre els requeriments
d’informacié dels organismes supervisors dins dels terminis establerts.

Enfocament basat en el risc

En I'exercici de la seva activitat, totes les arees involucrades en el compliment de les normes,
i en particular la Funcié de Compliment, han de tenir present en tot moment un enfocament
basat en el risc i, per tant, efectuar una valoracié continua del Risc de Compliment associat
als principals processos, per tal de prioritzar les activitats de supervisié i monitoratge que sén
propies de la Funcid, aixi com per dur a terme una adequada assignacio dels recursos en
funcié dels riscos identificats.

Permaneéncia
Amb I'objectiu d’executar la missid i les tasques que li sén encomanades per la normativa

vigent, la Funcido de Compliment ha d’existir i formar part en tot moment de I'estructura
organitzativa de I'entitat, independentment de les persones concretes que en formin part.

5. MARC DE GOVERN

Els pilars sobre els quals s’assenta el marc de govern de la Funcié de Compliment Normatiu a
VidaCaixa, en linia amb el Grup CaixaBank, sén:

e Compliment dels principis recollits en aquesta Politica per part de les societats del Grup
CaixaBank dins del seu ambit d’aplicacio.

e Supervisié corporativa de I’entitat matriu.

e Alineament d’estrategies entre les societats del Grup i, al seu torn, alineament amb les
millors practiques, amb les expectatives supervisores i amb la regulacié vigent.

e Implicaciéd maxima dels organs de govern i direccié de les societats del Grup.

e Marc de control intern basat en el model de tres nivells de control (o tres Linies de
Defensa), que garanteix I’estricta segregacié de funcions i I'existéncia de diverses capes
de control independent.
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5.1 Organs de Govern de VidaCaixa
5.1.1 Consell d’Administracid

El Consell d’Administracié de VidaCaixa és responsable d’implantar un marc de govern del risc
d’acord amb el nivell de propensié al risc. Inclou la difusié d’una cultura del risc solida, la fixacié
de I'apetencia pel risc articulada en un Marc d’Apetencia al Risc (RAF) i I'establiment de
responsabilitats definides per a les funcions de presa, gestio i control de riscos.

En relacié amb la gestid del risc de compliment destaquen les responsabilitats seglients:

e Estableix I'estrategia i els principis fonamentals de gestid del risc de compliment a I’entitat.
Aprova aquesta Politica i vetlla pel seu compliment.

e Estableix el marc de seguiment de la situacio i evolucid del risc de compliment (naturalesa,
tipus d’informacid i freqiiencia) i del comportament de les respectives métriques en comparacio
amb els limits establerts pel que fa al perfil de risc definit i sota diferents escenaris d’estreés.

* Estableix i supervisa laimplantacié d’una cultura de riscos a VidaCaixa que promogui conductes
gue estiguin d’acord amb els principis per al compliment normatiu recollits en aquesta Politica.

* Estableix i manté una estructura organitzativa a VidaCaixa adequada per a la gestio del risc de
compliment que és proporcionada a la naturalesa, escala i complexitat de les activitats que
desenvolupa.

* Vetlla perqué el personal involucrat en la gestié del compliment tingui la competéncia i
experiencia adequades.

* Estableix els mecanismes de seguiment i escalat en cas de traspassar algun dels llindars que es
defineixin.

* Vetlla perqué hi hagi suficients controls interns sobre la Funcié de Compliment Normatiu.

Finalment, i almenys un cop I’any, I'Organ de Govern valorara Ieficacia del model de gestié del
Risc de Compliment de I’entitat, mitjancant I'examen de la Memoria Anual d’Activitats de la
Funcié de Compliment Normatiu.

5.1.2 Comité de Riscos

El Comite de Riscos assessora el Consell d’Administracié de VidaCaixa sobre la propensio global
al risci la seva estratégia en aquest ambit. En el marc de la gestid del risc de compliment, aquest
Comite:

* Proposa al Consell I'aprovacié d’aquesta Politica.

* Duu a terme el seguiment del grau d’adequacio del risc assumit al perfil previament decidit i
vetlla perqué les actuacions de I’Entitat siguin consistents amb els nivells de tolerancia
establerts.

* Determina, juntament amb el Consell d’Administracid, la informacid que ha de rebre el Consell
d’Administracié i estableix la que cal que rebi aquest Comite, de manera que el coneixement de
I’exposicié a aquest risc sigui suficient en la presa de decisions.
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* Valora el risc de compliment normatiu en el seu ambit d’actuacié i decisid, detectant qualsevol
risc d'incompliment i duent a terme el seu seguiment i 'examen de possibles deficiéncies amb
els principis de deontologia.

* Comprova que I'Entitat es dota dels mitjans, sistemes, estructures i recursos d’acord amb les
millors practiques que permetin implantar la seva estrategia en la gestio del risc de compliment.

5.1.3 Comité d’Auditoria i Control

El Comite d’Auditoria i Control de VidaCaixa supervisa I’eficacia dels sistemes de control intern,
vetllant perque les politiques i sistemes establerts en aquesta matéria s’apliquin de manera
efectiva, i també supervisa i avalua |'eficacia dels sistemes de gestid dels riscos financers i no
financers.

Addicionalment, el Comité d’Auditoria i Control de VidaCaixa:

* Informa, amb caracter previ, el Consell d’Administracié sobre la informacié financera i no
financera que VidaCaixa hagi de fer publica periodicament als mercats i als seus organs de
supervisio.

* Supervisa l'eficacia del sistema de control intern de la informacié financera (SCIIF) i no
financera (SCIINF) i conclou sobre el nivell de confianca i fiabilitat del sistema.

e Supervisa que la Direccid d’auditoria interna vetlli pel bon funcionament dels sistemes
d’informacié i control intern, comprovant-ne I'adequacié i integritat.

e Estableix i supervisa el mecanisme que permet als empleats/des de VidaCaixa i a altres
persones relacionades amb I'entitat, com ara consellers/es, mediadors, accionistes, proveidors
i persones que treballin per a o sota la seva supervisio, exempleats/des i candidats/es a un lloc
de treball, contractistes o subcontractistes, comunicar de manera confidencial i, si es considera
apropiat, anonima, les irregularitats de potencial transcendéncia, incloent-hi les financeres i
comptables, o de qualsevol altra mena, relacionades amb I’entitat que adverteixin al si de
I’Entitat, rebent informacid periddica sobre el seu funcionament i podent proposar les accions
oportunes per a la seva millora i la reduccio del risc d’irregularitats en el futur.

5.2 Organs col-legiats de VidaCaixa en I’ambit del risc de Compliment Normatiu
5.2.1 Comite de Direccio

El Comiteé de Direccio és responsable de desenvolupar el Pla Estratégici el Pressupost consolidats
aprovats pel Consell d’Administracid. En aquest desenvolupament adopta acords, directament
o a través dels seus comites delegats, relatius a la Funcié de Compliment.

Concretament, el Comité de Direccidé ha de contribuir a difondre i comunicar als empleats/des
les principals obligacions relatives al Risc de Compliment.

Aixi mateix, a través dels Comités i Organs corresponents, ha d’identificar, comunicar i informar
a Compliment Normatiu de manera primerenca de les deficiencies de control (Gaps) relatives al
Risc de Compliment en els processos i activitats dels quals sén responsables, definint els plans
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d’accié per resoldre i posar remei a aquestes deficiencies i liderant I'execucié de les accions

correctores o mitigadores, assegurant-ne |'efectiva implantacid.

El Comité de Direccid sera el responsable de I'aprovacid, a proposta de la Direccié de
Compliment Normatiu, dels procediments que desenvolupin aquesta Politica.

D’altra banda, el Comite de Direccid adopta acords que afecten la vida organitzativa de I'Entitat.
A més, aprova, entre d’altres, els canvis estructurals, els nomenaments, les linies de despesa i
també les estrategies de negoci.

5.2.2 Comité Global de Riscos

El Comite Global de Riscos de VidaCaixa és I’organ dependent del Comite de Riscos responsable
de gestionar, controlar i monitorar de manera global, entre d’altres, el Risc de Compliment, aixi
com les implicacions en la gestié de la liquiditat, la solvéncia i el consum de capital.

Per fer-ho, analitza el posicionament global en relacié amb aquest risc i estableix, directament
o a través dels seus Comités delegats, les politiques o procediments que optimitzin la seva
gestiod, seguiment i control en el marc dels objectius estratégics per a VidaCaixa.

Es objectiu especific d’aquest Comité adequar I'estratégia en aquesta mateéria al que estableix
el Consell d’Administracié en el marc d’apeténcia al risc, coordinar les mesures de mitigacio dels
incompliments i la reaccid a les primeres alertes, i mantenir informat el Consell de VidaCaixa a
través del seu Comite de Riscos de les principals linies d’actuacid i de la seva situacio.

5.3 Filials del Subgrup VidaCaixa

Aquesta Politica de Compliment Normatiu és aplicable a empleats/des, directius/ives i membres
de I'Organ de Govern de totes les entitats que conformen el grup VidaCaixa. Tots ells han de
coneixer-la i complir-la. A aquest efecte, aquesta politica sera aplicable directament als Organs
de Govern i de Direcci6 de les entitats del Grup VidaCaixa i els seus empleats, que es regiran pels
principis i normes inclosos en aquesta politica.

A les filials del Subgrup VidaCaixa, el personal de la Funcié de Compliment Normatiu s’assegurara
que el contingut d’aquesta Politica es compleix.

L’aplicacié d’aquesta politica en filials fora d’Espanya ha d’anar precedida d’una analisi del seu
contingut en relacié amb els requeriments regulatoris de la jurisdiccié de que es tracti, garantint-
se sempre que aquesta adaptacid asseguri, com a minim, el compliment d’aquesta politica i els
requeriments regulatoris locals de la jurisdiccié on es troba radicada. Qualsevol desviacié o
excepcio al compliment del contingut d’aquesta Politica haura de ser aprovada de manera previa
i expressa per la Funciéo de Compliment Normatiu de VidaCaixa, en coordinacié amb la Funcio
de Compliment Normatiu de CaixaBank.
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5.3.1 Organs de govern de les filials del Subgrup VidaCaixa
Els organs de govern de les filials del Subgrup VidaCaixa:

* Prendran les decisions oportunes a I'efecte d’integrar les disposicions d’aquesta Politica i
aplicar les directrius que s’hi estableixen, tenint en compte les particularitats propies de cada
filial i la normativa legal o regulatoria que els sigui aplicable.

* Establiran i supervisaran la implantacié d’una cultura de riscos a I'organitzacié que promogui
conductes que estiguin d’acord amb la identificacié i mitigacié del risc de compliment.

e Establiran i mantindran una estructura organitzativa adequada per a la gestié del risc de
compliment que sigui proporcionada a la naturalesa, escala i complexitat de les activitats que
desenvolupen.

* Vetllaran perqué el personal involucrat en la gestié del Risc de Compliment tingui la
competéencia i experiencia adequades.

* Establiran els mecanismes de seguiment i escalat en cas de traspassar algun dels llindars que
es defineixin.

* Vetllaran perqué hi hagi suficients controls interns sobre compliment normatiu.
5.3.2 Organs col-legiats de les filials del Subgrup VidaCaixa

Les persones que desenvolupen les seves activitats en la Funcié de Compliment Normatiu en
filials actuaran seguint el model organitzatiu i de govern de codependéncia que es descriu a
continuacié:

. Filials que disposen de departament o Funcid de Compliment Normatiu propia: El
responsable de la funcié tindra una doble dependéncia: jerarquica, d’una banda, del Conseller
Delegat, Director General o equivalent, o bé de I'Organ de Govern directament; i, de I'altra,
funcional, de la Funcié de Compliment de VidaCaixa. En tot cas, les decisions que afectin el
nomenament, cessament, fixacié de la seva remuneracié (tant fixa com variable i la proporcié
entre totes dues respectant sempre un principi de raonabilitat) i avaluacié del compliment dels
seus objectius o reptes correspondra, previ compliment dels requeriments legals aplicables, al
superior jerarquic que correspongui, juntament amb la direccié de la Funcié de Compliment de
VidaCaixa. En tot cas, I’Organ de Govern sera informat de qualsevol decisié que afecti aquestes
actuacions.

. Filials que no disposen de personal dedicat a la Funcié de Compliment Normatiu: La
funcid s’exercira des de la Funcié de Compliment de VidaCaixa. La societat filial designara una
persona de I'alta Direccié que faci d’interlocutor entre VidaCaixa i aquesta.

Aixi mateix, per tal d’assegurar una adequada gestié del Risc de Compliment en aquelles
jurisdiccions on operi més d’un negoci del Grup o més d’una entitat supervisada, el responsable
de la Funcié de Compliment Normatiu del principal negoci o entitat exercira una funcié de
vigilancia, supervisié i coordinacié del Risc de Compliment del Grup a nivell agregat en aquesta
jurisdiccio.

5.4 Funcions de gestié de Compliment Normatiu
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Per a la correcta gestid i control del risc de compliment, a les societats s’exerciran, tenint en
compte criteris de proporcionalitat, les funcions segiients:

Estratégia i govern

- Definicié i desenvolupament de processos, mecanismes i metodologies en relacié amb
I'apetencia, I'estrategia i les politiques de la Funcié de Compliment, incloent-hi el procés global
de transmissio en cascada de les politiques i procediments.

- Elaboracid de politiques i marcs de gestiod i control de risc de compliment.

- Validacié, amb visio critica, del compliment de normes i procediments i el seu alineament amb
les politiques de risc de compliment.

- Generacié de reporting periodic intern i extern i suport a les peticions d’informacio sobre risc
de credit i conciliacié de dades amb els drgans de supervisio.

6. MARC DE GESTIO DE LA FUNCIO DE COMPLIMENT NORMATIU

6.1 Model de gestio

El model de Gestid de la Funcié de Compliment es construeix sobre dos pilars fonamentals:

a) Taxonomia de Riscos de Compliment.
b) Delimitacid de I'ambit de competencia de la Funcié de Compliment Normatiu en I’entorn de
control: el model de tres nivells de control (o tres linies de defensa).

6.1.1 Taxonomia de Riscos de Compliment

La taxonomia de riscos de Compliment és una classificacié per categories del Risc de
Compliment al qual esta exposada I'entitat partint del cataleg general de riscos del Grup
CaixaBank.

La divisié del Risc de Compliment en diferents categories permet delimitar amb més facilitat
I’'ambit d’actuacié de la Funcié de Compliment Normatiu i suposa el punt de partida de la
realitzacié d’un exercici d’avaluacié continuada dels Riscos de Compliment.

Aixi mateix, serveix de base per a la identificacié i prioritzacié de les activitats en les quals
s’ha d’enfocar la Funci6 de Compliment durant I'any (Pla Anual de Compliment),
I'actualitzacié de la llista de Gaps (debilitats i deficiencies de compliment) i I’execucio de les
iniciatives i projectes de I'area de Compliment.

1 Una funcid podra estar assignada a un o diversos departaments i un departament integrar més d’una
funcid.
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D’acord amb la Politica de Control Intern de VidaCaixa, la Funcié de Compliment Normatiu
és responsable de la supervisié dels seglients riscos, d’entre els recollits en el Cataleg de
Riscos Corporatius:

e Conducta i compliment
e legaliRegulatori
e Reputacional

Les subcategories que conformen aquesta taxonomia de Riscos de Compliment estan
subjectes a revisié anual per part del Comité Global de Riscos.

6.1.2 Delimitacid de I'ambit de competéncia de la Funcié de Compliment Normatiu en I’entorn
de control: el model de tres linies de defensa

Com a part del model de gestio global del risc a nivell corporatiu i de les politiques de Govern
i Control Intern de VidaCaixa, la Funcié de Compliment supervisa i gestiona el Risc de
Compliment ja identificat en la taxonomia de riscos corporatius, seguint I'estructura de
nivells de control (o tres linies de defensa), en les quals queden delimitades les funcions i
responsabilitats de cadascuna d’elles.

La Funcié de Compliment exerceix la seva funcié de supervisio des del segon nivell de control
(o segona linia de defensa) i, d’acord amb la Politica de Control Intern, efectua la identificacid,
mesurament, definicidé i seguiment de I'apetéencia al Risc de Compliment, alhora que és
responsable de la revisié independent de I'aplicacid de politiques i procediments per part del
primer nivell de control (o primera linia de defensa). La Funcid de Compliment actua de
manera independent de les unitats de negoci, assegurant I'existéncia de politiques de gestio
i control del Risc de Compliment, monitorant-ne I’aplicacié, avaluant I'entorn de control i
reportant tots els riscos materials.

6.2 ELEMENTS CLAU DE LA FUNCIO DE COMPLIMENT NORMATIU

La Funcié de Compliment Normatiu se serveix dels seglients elements clau per assegurar una

adequada cobertura del Risc de Compliment:

a)
b)
c)

Programa de Compliment
Pla Anual de Compliment
Procés de GAPs
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6.2.1 Programa de Compliment

El programa de Compliment és el conjunt de processos i activitats que, seguint una
metodologia generalment acceptada a nivell internacional, racionalitzen i sistematitzen les
principals activitats de la Funcié de Compliment.

L’aplicacié del Programa de Compliment es basa en I'execucié d’una serie d’activitats clau,
com sén:

6.2.1.1 Politiques de Compliment Normatiu

Un element fonamental del Programa de Compliment de VidaCaixa és la creacid i
manteniment de Politiques en I'ambit de Compliment Normatiu que estableixin amb claredat
els requeriments i criteris d’actuacié que ha de seguir I'entitat pel que fa al Risc de
Compliment.

6.2.1.2 Identificacio i implementacio de canvis normatius i requlatoris

Consisteix en I'elaboracié i efectiva implantacié i seguiment d’un protocol d’'implementacié
normativa que permeti identificar les principals novetats i canvis normatius i regulatoris que
afecten I'entitat en I'ambit del Risc de Compliment, aixi com I’analisi de I'impacte que pugui
tenir en els processos i activitats de |’entitat.

6.2.1.3 Mapa de riscos i indicadors

Suposa la creacié i manteniment d’un inventari de regulacions clau que afecten I’activitat de
VidaCaixa, vinculades a la taxonomia de riscos de Compliment, aixi com la identificacio,
implantacié i seguiment d’indicadors que permetin monitorar, detectar i mitigar aquests
riscos.

6.2.1.4 Assessorament

Tal com s’ha descrit anteriorment, la Funcié de Compliment té encomanada la tasca
fonamental d’assessorar I’Organ de Govern, |’Alta Direccid i la resta de I'organitzacié en tots
els aspectes rellevants relacionats amb la missié de Compliment. En I'exercici d’aquesta
funcié, la Funcié de Compliment haura de comptar, si escau, amb el suport d’altres arees
especialitzades a I'entitat en funcié de la matéria.

6.2.1.5 Avaluacio periodica del Risc de Compliment

Un dels elements clau dins del Programa de Compliment de I’entitat és la realitzacio periodica
d’una avaluacié del Risc de Compliment, que serveixi d’eina per prioritzar les activitats que
ha de desenvolupar la Funcié de Compliment, aixi com per fixar la criticitat d’aquestes i
I’assignacio de recursos.

En I'avaluacié del Risc de Compliment caldra tenir en compte el risc inherent a I'activitat,

juntament amb el resultat de la supervisié de I’entorn de control, aixi com les conclusions
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rellevants de les auditories internes o externes i les dels organismes supervisors, i I’activitat

del Servei d’Atencid al Client o les consultes i/o comunicacions que es presentin en els Canals
habilitats a aquest efecte i la gestid dels quals té atribuida la Funcié de Compliment.

6.2.1.6 Monitoratge i testeig
La Funcié de Compliment fa Us de les técniques de monitoratge i testeig per valorar I'entorn
de control relacionat amb el Risc de Compliment amb un enfocament basat en el risc.

El monitoratge implica el seguiment i revisié recurrent d’activitats d’acord amb indicadors de
risc (KRIs) o de decisions internes per a la deteccié primerenca de desviacions o actuacions
incorrectes que es deriven de I'incompliment de les normes.

El testeig consisteix en la validacié del compliment de la normativa relacionada amb el Risc
de Compliment en els processos ordinaris de I'entitat mitjancant técniques de verificacié
independent com mostrejos, revisions de processos, o qualsevol altre tipus de proves.

6.2.1.7 Formacid i sensibilitzacio

Amb la finalitat de complir la missi6 que té encomanada, la Funcid de Compliment
desenvolupa de manera continua programes de formacid, comunicacid i sensibilitzacié per a
tota la plantilla per promoure una cultura de compliment i el coneixement de les obligacions
i responsabilitats de Compliment. Aquestes accions es recolliran en el Pla Anual de Formacid
dut a terme en estreta col-laboracié amb la Direccié de Persones.

6.2.1.8 Comunicacio i Informacio (Reporting)

La Funcié de Compliment Normatiu ha d’afavorir un marc de govern adequat per elevar i
reportar, de manera primerenca i eficag, als Organs de Govern de I'entitat qualsevol debilitat
de control significativa relacionada amb el Risc de Compliment.

6.2.2 Pla Anual de Compliment

El Pla Anual de Compliment conté la relacié de les activitats de la Funcié de Compliment
Normatiu durant el periode a queé es refereix (any natural), juntament amb una planificacié
per a la seva execucid, i tot aix0, amb la finalitat de garantir que de manera periodica les
activitats amb exposicié al risc son objecte de revisio, valoracié i comunicacio.

Per a la seva definicid i prioritzacid s’apliquen els principis de proporcionalitat i d’enfocament
basat en el risc, de manera que, en funcid dels resultats de I'avaluacid de riscos, els riscos
identificats amb anterioritat i la previsid de les actuacions supervisores, es construeixen i
planifiquen les activitats claus que es desenvoluparan al llarg de I’any.

Periodicament, es fara un seguiment del Pla Anual de Compliment amb I'objectiu d’informar
els Organs de Direccié i de Govern de les principals conclusions del Pla, del grau d’execucié
respecte a la planificacid inicial i de les variacions més rellevants que hagin pogut sorgir.
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6.2.3 Procés de GAPs

El procés de GAPs és I'element clau de que disposa la Funcié de Compliment Normatiu per
complir el mandat de segon nivell de control (o segona linia de defensa) dels Riscos de
Compliment i per informar I’Alta Direccid.

El GAP de Compliment és qualsevol debilitat identificada en I’entorn de control associat al
Risc de Compliment, que derivi en:

e Incompliment de la legislacié o normativa vigent en relacié amb els riscos gestionats per
la Funcié de Compliment Normatiu.

e Practiques de negoci inadequades o contraries al Codi Etic de VidaCaixa i normativa de
desenvolupament per part de I’Entitat i/o els seus empleats/des.

Els GAPs poden sorgir de I'aplicaciéd de qualsevol de les activitats clau que integren el
Programa de Compliment, i que normalment es reflecteixen en el Pla Anual de Compliment,
aixi com d’aquelles actuacions (comprovacions/inspeccions) efectuades pels Supervisors i els
Auditors Interns i Externs en les quals identifiquen deficieéncies en I’entorn de control.

7. MARC DE CONTROL

VidaCaixa promou una cultura de riscos en el Grup que fomenti el control del risc i el
compliment, aixi com l'establiment d’un marc de control intern robust que inclogui tota
I’organitzacid i que permeti prendre decisions plenament informades sobre els riscos assumits.

El marc de control intern de VidaCaixa, en linia amb el Grup CaixaBank, es vertebra segons el
model de tres nivells de control (o Tres Linies de Defensa), que garanteix |’estricta segregacio de
funcions i I'existéncia de diverses capes de control independent:

- El primer nivell de control estara situat a les unitats operatives que gestionin efectivament el
risc de compliment. Seran responsables de I’aplicacié de les politiques i procediments interns en
materia de Compliment Normatiu; implantaran proactivament mesures d’identificacid, gestio i
mitigacié del risc de compliment, i establiran i implantaran controls adequats.

- La Funcié de Compliment Normatiu, com a funcié de control intern que constitueix el segon
nivell de control del Risc de Compliment, assegurara la qualitat de tot el procés de gestio de la
Funcié de Compliment Normatiu; revisara la coheréncia amb la politica interna i les directrius
publiques dels processos relacionats amb el compliment de la politica; dura a terme controls
especifics de I'apeténcia al risc de compliment, i proporcionara orientacions sobre el disseny i
revisié dels processos relatius al compliment normatiu i sobre els controls que s’estableixin a les
unitats de gestid d’aquests riscos.

- La Funcié d’Auditoria Interna, com a tercer nivell de control, és una funcié independent i
objectiva d’assegurament i consulta, concebuda per afegir valor i millorar les operacions de
I’Entitat i del grup. Contribueix a la consecucid dels objectius estratéegics del Subgrup VidaCaixa
aportant un enfocament sistematic i disciplinat en I’avaluacié i millora dels processos de gestio
de riscos i controls, i de govern corporatiu. En particular, Auditoria Interna supervisara les
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actuacions del primer i segon nivell de control amb I'objectiu de proporcionar una seguretat
raonable a I’Alta Direccié i als Organs de Govern.

El model de tres nivells de control s’articula de manera que les funcions de control intern de
I’entitat matriu exerceixen la seva missido amb una visié consolidada de les societats del Subgrup.
Aixi, la Direccié de Compliment Normatiu i la Direccié d’Auditoria Interna, com a arees
responsables, respectivament, de les Funcions de Compliment Normatiu i Auditoria Interna a
I’entitat matriu, assumeixen I'orientacio estrategica, la supervisié i la coordinacié respecte a les
respectives funcions de control intern de les filials, salvaguardant al mateix temps I’'ambit propi
d’aquestes.

Cadascuna de les societats del Subgrup VidaCaixa haura de garantir I'existéncia de controls sobre
I'adequada aplicacié dels principis generals establerts en aquesta Politica, aixi com el seu
desenvolupament en marcs i procediments interns per a la gestié del compliment normatiu.

8. MARC D’INFORMACIO/REPORTING

L'establiment d’'un marc d’informacié adequat és fonamental per a la gestid del risc de
compliment.
Els principals objectius del marc d’informacio sén:

e Proporcionar als Organs de Govern i a I’Alta Direccié, amb prou temps, informacié
exacta, clara i suficient que faciliti la presa de decisions i permeti verificar que s’esta
operant dins de la tolerancia al risc marcada.

e Satisfer els requeriments d’informacio dels organismes supervisors.

e Mantenir informats els accionistes, aixi com els grups d’interés, en I'ambit de
compliment normatiu.

e Subministrar als/a les responsables de les diferents arees, especialment a les arees
gestores i a les arees de control, les dades necessaries per poder efectuar el control del
compliment de I'estratégia definida en relacié amb el compliment normatiu.

Per la seva banda, Compliment Normatiu facilitara de manera periodica, a través del Comite
Global de Riscos, la informacié als Organs de Govern i a I’Alta Direccié.

En I'ambit del Risc de Compliment, el Comite Global de Riscos rebra periodicament informacio,
com a minim, sobre:

- Pla anual de Compliment

- Resultat de la supervisié duta a terme dels riscos

- Debilitats o incompliments detectats i avang dels plans d’accid per posar-hi remei (Seguiment
de GAPs)

- Correspondéncia amb les autoritats supervisores (principals riscos detectats)

- Avaluacié dels riscos supervisats i I'entorn de control

- Metriques de seguiment de risc (RAF i indicadors de control)

- Informes externs (certificacions, informe anual de I’expert extern sobre PBC/FT)

- Memoria anual de I'activitat efectuada
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Aguesta informacié sera presentada directament en el Comité Global del Risc per les arees
responsables o li arribara a través dels seus organs delegats en el reporting que peridodicament
fan aquests de la seva activitat.

Per la seva banda, la Direcci6 de Compliment Normatiu facilitara de manera periodica

informacié rellevant sobre el risc de compliment als Organs de Govern.
9. ACTUALITZACIO DE LA POLITICA

Aguesta Politica se sotmetra a la revisié del Consell d’Administracié amb una periodicitat anual.
Aix0 no obstant, la Direccié de Compliment Normatiu de VidaCaixa, com a responsable de la
Politica, en revisara el contingut anualment i, en el cas que ho consideri pertinent, proposara
modificacions que elevara al Consell d’Administracié perque les aprovi.

Addicionalment, I'actualitzacid de la Politica es podra iniciar, en qualsevol moment i a peticié de
qualsevol dels implicats en la gestié del risc de compliment que hagi identificat la necessitat de
modificar-la, per:

* Canvis en el marc normatiu.

* Canvis en els objectius i estratégia de negoci.

* Canvis en I'enfocament o processos de gestid.

* Canvis derivats dels resultats obtinguts en les activitats de seguiment i control.

* Noves politiques o modificacions sobre les existents que afectin el contingut d’aquesta Politica.

* Modificacié de I'estructura organitzativa que impliqui un canvi de funcions en la gestio del risc
de compliment.

Com a procediment de revisid, el responsable de la Politica:

e Compartira el resultat de I'analisi efectuada amb la resta d’implicats en la gestié del risc de
compliment i dura a terme les modificacions de la Politica que calguin.

¢ Incloura un resum de la revisié efectuada a I'apartat “Control de versions” de la Politica.

* Proposara al Comité Global de Riscos presentar la revisio al Comité de Riscos, on es demanara
la seva conformitat com a pas previ a elevar-la al Consell d’Administracié perqué I’aprovi.

Quan es facin modificacions fora del periode establert per defecte (anual), si aquestes son de
caracter menor, s’habilita 'aprovacié pel Comite Global de Riscos. A aquest efecte s’entén per
modificacions menors les derivades de canvis organitzatius sense implicacions en les funcions
de gestio del risc de compliment, correccions purament tipografiques o resultat de
I’actualitzacié de documents referenciats en la Politica®. En aquest cas, s’informara sempre el

2 |’“actualitzacié de documents referenciats en la Politica” inclouria Gnicament la transcripcié de
fragments de documents aprovats pels organs competents (Consell d’Administracid, Comite Global de
Riscos, etc.) o de preceptes normatius, sempre que el contingut modificat no sigui objecte de regulacié
per la mateixa Politica.
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Comité de Riscos de les modificacions aprovades pel Comite Global de Riscos. Si el Comité de
Riscos ho considerés oportd, elevaria les modificacions al Consell d’Administracioé.

La Direccié de Compliment Normatiu sera la responsable de I’'emmagatzematge i accessibilitat
d’aquesta Politica i s’encarregara d’assegurar el correcte funcionament dels processos
d’arxivament, distribucid i, si escau, publicacid.
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