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Informe especial de revision independiente

Al accionista unico de VidaCaixa S.A.U. de Seguros y Reaseguros:
Obijetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados “Valoracion a
efectos de solvencia” y “Gestion del capital” contenidos en el Informe adjunto sobre la situacién
financiera y de solvencia de VidaCaixa S.A.U. de Seguros y Reaseguros al 31 de diciembre de 2019,
preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo
reglamentario y en la normativa de la Union Europea de directa aplicacion, con el objetivo de
suministrar una informacién completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco
normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de |la auditoria vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinion
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad del accionista tnico de VidaCaixa S.A.U. de Seguros y Reaseguros

El accionista unico de VidaCaixa S.A.U. de Seguros y Reaseguros es responsable de la preparacion,
presentacion y contenido del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, de conformidad con
la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras, y su normativa de desarrallo y con la normativa de la Union Europea de directa
aplicacion.

El accionista unico también es responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de
gestion y control interno de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del citado
informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que considere
necesarios para permitir que la preparacion de los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y
“Gestion del capital” del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del presente
informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacion financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de
revisién sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su
elaboracion.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del
capital” contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de VidaCaixa
S.A.U. de Seguros y Reaseguros, correspondiente al 31 de diciembre de 2019, y expresar una
conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y en la
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

El responsable de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia ha sido
Francisco Cuesta Aguilar, quien ha revisado tanto los aspectos de indole financiero contable como los
aspectos de indole actuarial.

El revisor asume total responsabilidad por las conclusiones por €l manifestadas en el informe especial
de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusién

En nuestra opinion los apartados “Valoracion a efectos de solvencia” y “Gestion del capital”
contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de VidaCaixa S.A.U. de
Seguros y Reaseguros, han sido preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo
dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y
en la normativa de la Unién Europea de directa aplicacion, siendo la informacion completa y fiable.
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DE ESPANA

PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

2020  Nom. 20020001142
30,00 EUR

Francisco Cuesta Aguilar

2 de abril de 2020



Revisor Unico cuando sea persona juridica

Denominacion de la Sociedad de
Auditoria o de Sociedad
Profesional de Actuarios

Domicilio social de la Sociedad de
Auditoria o de Sociedad
Profesional de Actuarios

Num. ROAC o num. del Registro
de Sociedades Profesionales de
Actuarios (o NIF)

PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

Torre PwC. Paseo de la
Castellana, 259 B - 28046 Madrid

ROAC S0242
CIF B-79031290

Nombre, apellidos y firma del
auditor o actuario responsable

Domicilio profesional

Nim. ROAC o nim. del colegiado
(o NIF)

Francisco Cuesta Aguilar

Torre PwC. Paseo de la
Castellana, 259 B - 28046 Madrid

ROAC 19036
NIF 30543955R




D. Oscar Figueres Fortuna, en su calidad de Secretario no Consejero de la sociedad
VIDA-CAIXA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, Sociedad
Unipersonal, domiciliada en Madrid, Paseo de la Castellana, n° 51, con NIF A-
58.333.261 (la “Sociedad”),

CERTIFICA:

A) En relacién con la sesion del Cc
celebrada el dia 31 de marzo de 2(

mediante escrito remitido al efecto a todos
* mediante videoconferencia, debido a las
radas de la aplicacion del estado de alarma
: crisis sanitaria ocasionada por el COVID-

~

10.

De conformidad con el articulo 27 de los estatutos sociales de la Sociedad,
los Consejeros se hallaron conectados por sistemas que permitian el
reconocimiento e identificacion de los asistentes y la permanente
comunicacion entre los concurrentes, y, por tanto, la unidad de acto. Se hace
constar que, no encontrandose presente ningln consejero en el domicilio
social, se entiende celebrada la reuniéon en Barcelona, donde se hallaba
presente el consejero que la presidia.

2. Que se hallaron conectados los siguientes Consejeros: D. Gonzalo Gortazar
Rotaeche (desde Barcelona), D. Tomas Muniesa Arantegui, D. Francisco
Javier Valle T-Figueras, D. Victor Manuel Allende Fernandez, D.? Natividad
Capella Pifarré, D. Jordi Deulofeu Xicoira, D. Francisco Garcia-Valdecasas
Serra, D. Josep-Delfi Guardia Canela, D. Xavier Ibarz Alegria, D.? Paloma
Jiménez Baena, D. José Maria Leal Villalba, D.? Maria Dolores Pescador
Castrillo, D. Juan Rosell Lastortras y D. Rafael Villaseca Marco.

Asimismo, se hallaron conectados a la reunién, D. Oscar Figueres Fortuna y
D. Pablo Pernia Martin, que ocupan los cargos de Secretario y
Vicesecretario, respectivamente, del Consejo de Administracion.

3. Que en la citada reunion actuaron de Presidente y de Secretario,
respectivamente, D. Gonzalo Gortazar Rotaeche y D. Oscar Figueres
Fortuna.

4. Que, por lo que respecta al acuerdo que se certifica, el acta parcial de la
sesion fue aprobada por unanimidad en la misma sesiéon del Consejo de
Administracion, celebrada el 31 de marzo de 2020.

B) Que, previa declaracion de valida constitucion por el Presidente al hallarse
conectados todos los miembros del Consejo de Administracion, se aprobé por
unanimidad, entre otros que no lo contradicen ni modifican, el siguiente
acuerdo:

“7. COMITE DE AUDITORIA Y CONTROL

Ry

Se acuerda, por unanimidad, aprobar el Informe de Situacion Financiera y
de Solvencia (ISFS) correspondiente al ejercicio 2019, a nivel individual,
que se adjunta a la presente acta como Anexo 7.i, sobre el que el Comité
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mo Anexo 7.ii el borrador del Informe
liente, entregado por la firma auditora
rFHsewatervusewuupers Auunulres, S.L."

C) Que se adjuntan a la presente certificacion los Anexos 7.i y 7.ii mencionados

EL PRESIDENTE

D. Gonzalo Gortazar Rotaeche

ertificacion en Barcelona, a 31 de marzo de

EL SECRETARIO

; I\‘ Jl \\*
D. Oscar Figueres Fortuna
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Resumen

1. Actividad y resultados

VidaCaixa S.A.U. de Seguros y Reaseguros, en adelante VidaCaixa o la entidad, es una
compafiia aseguradora autorizada para la practica de operaciones de seguros de vida y entidad
gestora de fondos de pensiones e inscrita en el Registro administrativo de entidades
aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

El auditor externo de VidaCaixa es PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
VidaCaixa es una compafiia participada al 100% por su accionista unico CaixaBank S.A.

A 31 de diciembre de 2019 VidaCaixa ejerce camo entidad dominante del grupo asegurador de
CaixaBank, el cual esta compuesto por la propia VidaCaixa, el 100% de BPI Vida e Pensbes -
Companhia de Seguros, S.A. y el 100% de VidaCaixa Mediacion, Sociedad de Agencia de
Seguros Vinculados, S.A.U. Asimismo, VidaCaixa ostenta una participacion del 49,92% en
SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, entidad que opera en los ramos de No
Vida.

[ € CaixaBank ]

| K VidaCaina |

N I

[ 2K SegurCaixa Adeslas M:}( VidaCaixa Mediacién ][ L3BPI VP J

(*) Existen un 0,08% de accionistas minoritarios

El objeto social de VidaCaixa es la practica de operaciones de seguros y reaseguros de vida, asi
como de las demas operaciones sometidas a la ordenacion del seguro privado, en particular las
de seguro o capitalizacion, gestion de fondos colectivos de jubilacion, pensiones y de cualquier
otra de las que autoriza la Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, su Reglamento y disposiciones complementarias a las que la
Sociedad se encuentra sometida, previo el cumplimiento de los requisitos en ella exigidos.

VidaCaixa esta orientada basicamente a operaciones de seguros de vida, alcanzando en 2019
un total de 8.383.701 miles de euros en primas imputadas. Asimismo, comercializa de manera
secundaria seguros de no vida de accidentes y enfermedad, los cuales han aportado en 2019 un
total de primas imputadas de 2.222 miles de euros.

La cartera de activos de la comparia estd compuesta principalmente por Renta Fija. En
consecuencia, la mayor parte de los ingresos de las inversiones proceden de este tipo de activos.



La compafiia dispone de una inversion directa muy reducida en titulizaciones.

En 2019 la compafiia obtuvo un beneficio de 76.050 miles de euros por su actividad de gestion
de fondos de pensiones.

Cabe destacar que VidaCaixa, de acuerdo con la normativa, no tiene en cuenta en su capital el
valor del negocio de gestion de Fondos de Pensiones que desarrolla y que forma parte de la
actividad de la empresa. Este negocio tiene una gran importancia para la compafiia, que alcanza
una cuota de mercado en Esparia del 25,5% en diciembre de 2019.

La expansion del COVID-19 a nivel global ha generado una crisis sanitaria sin precedentes hasta
el momento. Este evento afecta significativamente a la actividad econdmica y, como resultado,
podria afectar a la situacion financiera y de solvencia de la Sociedad, asi como a la rentabilidad
futura de los fondos de pensiones y los planes de prevision gestionados por ésta. La medida del
impacto dependera de desarrollos futuros que no se pueden predecir fiablemente, incluida las
acciones para contener la enfermedad o tratarla y mitigar su impacto en las economias de los
paises afectados, o las politicas sociales y econdémicas de apoyo que estan siendo
implementadas por los gobiernos de los paises afectados, entre otros. La Sociedad en el marco
de su pertenencia al Grupo CaixaBank cuenta con las medidas necesarias de continuidad de
negocio ante situaciones de crisis.

La Sociedad esta siguiendo de manera continua el posible impacto de este evento en sus
variables e hipétesis financieras, economicas y actuariales, sin que a la fecha de aprobacion de
este informe se hayan puesto de manifiesto potenciales impactos en su solvencia. En este
sentido, la Entidad dispone de un marco de gestién de riesgos y un seguimiento continuo de los
mismos con el objetivo de mantener en todo momento sus variables financieras y de solvencia
en los niveles de tolerancia y cumplimiento establecidos.

2. Sistema de gobierno

VidaCaixa cuenta con un sistema de gobierno y control interno robusto, que recoge las mejores
practicas del mercado en materia de gestion de riesgos y control interno.

Para ello, VidaCaixa configura su estructura organizativa y funcional y la dota de los recursos
suficientes, asegurando que su sistema de gobierno es adecuado respecto a la naturaleza, el
volumen y la complejidad de los riesgos inherentes a su actividad, y trabaja de manera continua
en su mejora.

La estructura de los 6rganos del sistema de gobierno de VidaCaixa es la siguiente:

Consejo de

Administracion

| [

Comités delegados Comité de Comité de
del Consejo de Auditoria y Nombramientos y
Administracién Control Retribuciones
Comité de
Direccién
Comités delegados del Comité de G‘I:"';”a'ltj Comité de Comité de
Comité de Direccidn Inversiones R?esgose Operaciones Producto

Organo de

Seguimiento del
RIC




Durante 2019 no se han producido cambios significativos en el sistema de gobierno de la
entidad.

Los principales componentes del sistema de gobierno de VidaCaixa son los siguientes:

e Sistema de gestion de riesgos basado en la medicion, gestion y control de los riesgos
inherentes a la actividad aseguradora llevada a cabo por VidaCaixa e integrado en la
estructura organizativa y los procesos de toma de decisiones. Se configura a través de
politicas de gestion del riesgo, procedimientos de control de los riesgos y la implantacion

efectiva del marco de gestion del riesgo.

 Proceso de autoevaluacion de riesgos y solvencia (ORSA) como pieza clave del sistema
de gestion de riesgos. Mediante este proceso realiza una evaluacién prospectiva de sus
necesidades globales de solvencia. El Consejo de Administracion revisa y aprueba el

ORSA con una periodicidad minima anual.

e Sistema de control interno riguroso, fundamentado en la normativa aplicable, y

desarrollado bajo el siguiente modelo de tres niveles de control, en el que:

o El primer nivel de control formado por las areas de negocio (areas tomadoras de
riesgo) de la Entidad y sus areas de soporte, esto es, por las unidades de
negocio y las areas de soporte que originan la exposicion a los riesgos de la

Entidad en el ejercicio de su aclividad.

o El segundo nivel de control actia de forma independiente de las unidades de
negocio, con la funcién de asegurar la existencia de politicas y procedimientos
de gestion y control de los riesgos, monitorizar su aplicacion, evaluar el entorno
de control y reportar todos los riesgos materiales del Grupo VidaCaixa. Incluye
las funciones fundamentales de Solvencia Il: Gestion de Riesgos, Actuarial y

Cumplimiento Normativo.

o El tercer nivel de control esta constituido por la funcion de Auditoria Interna que
realiza una supervision independiente de los dos niveles de control anteriores.

e Funciones Fundamentales de Solvencia Il (funcion de gestidon de riesgos, funcién de

cumplimiento normativo, funcién actuarial y funcién de auditoria interna).

e Politica de remuneracion aprobada por el Consejo de Administracion, que cubre
aspectos como las remuneraciones a los miembros de Consejo de Administracion y el

sistema de prevision social de los empleados.

+ Politica de aptitud y honorabilidad aprobada por el Consejo de Administracion, que cubre
las exigencias sobre aptitud y honoraktilidad en la compaiiia y los procedimientos de

evaluacion implantados al respecto.

Durante 2019 no se han producido operaciones significativas con accionistas, con personas que
ejerzan una influencia significativa sobre la empresa y con miembros del érgano de

administracion, direccidn o supervision que puedan provocar conflictos de interés.

VidaCaixa tiene externalizada la infraestructura informatica. VidaCaixa cuenta con una politica

de externalizacion acorde a Solvencia Il aprobada por el Consejo de Administracion.



3. Perfil de riesgos

La cuantificacion de los riesgos bajo Solvencia I, a través del calculo del Capital de Solvencia
Obligatorio o CSO o SCR, permite observar los riesgos significativos a los que VidaCaixa esta
expuesta.

Los moédulos de riesgo considerados en el CSO aplicables a VidaCaixa son los siguientes:

s riesgo de mercado: es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacion
financiera resultante, directa o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la
volatilidad de los precios de mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros.

e riesgo de contraparte. es el riesgo de pérdidas derivadas del incumplimiento
inesperado, o deterioro de la calidad crediticia, de las contrapartes y los deudores de la
entidad.

e riesgo de suscripcion de Vida y de Salud: es el riesgo de pérdida o de modificacion
adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros, atendiendo a
los eventos cubiertos, debido a la inadecuacion de las hipotesis de tarificacion vy
constitucion de provisiones.

e riesgo operacional: es el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o de la
disfuncién de procesos internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos,
incluyendo los riesgos legales.

e riesgo de intangibles: es el riesgo inherente a la propia naturaleza de los activos
intangibles, que hace que los beneficios futuros esperados del activo intangible puedan
ser menores de los esperados en condiciones normales.

A continuacion se muestra el perfil de riesgos de VidaCaixa conforme al CSO de cada riesgo a
31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018:

En miles de euros Diciembre Diciembre
2019 2018

CSO de mercado 797.095 693.651
CSO de contraparte 41.603 156.675
CSO0 de Vida 2.035.369 1.792.078
CS0 de Salud 13.907 17.938
Efecto diversificacion (482.135) (496.820)
CSO basico (CSOB) 2.405.839 2.163.522
CSO Operacional 340.106 328.830
Efecto fiscal (823.783) (747.706)
Capital Solvencia Obligatorio 1.922.161 1.744.646

(CSO)

En el marco del proceso de evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA), VidaCaixa analiza
el impacto de una serie de escenarios hipotéticos adversos, que proponen shocks en variables
criticas del negocio, realizando una evaluacion interna prospectiva con un horizonte temporal
minimo de tres afos.



3.1. Riesgo de suscripcién

VidaCaixa, en virtud de los productos que comercializa, esta expuesta principalmente y de forma
natural a riesgos de suscripcion de vida, siendc inmaterial el riesgo de suscripcion derivado de
los seguros de no vida.

Los productos de vida comercializados por VidaCaixa se pueden agrupar en productos de ahorro,
productos de riesgo y productos unit linked, tanto individuales como colectivos.

Los productos de no vida comercializados de forma secundaria corresponden a seguros de
accidentes y enfermedad.

Los médulos del riesgo de suscripcion de vida considerados en el calculo del CSO cubren los
riesgos que aplican a VidaCaixa en la suscripcion de los contratos de vida, estos son, los riesgos
de mortalidad, longevidad e invalidez, el riesgo de caida de cartera, el riesgo de gastos y el riesgo
de catastrofe.

En el calculo del CSO, VidaCaixa aplica la férmula estandar establecida por la normativa en todos
los médulos de riesgo, excepto en los modulos de riesgo de longevidad y de mortalidad, para los
que aplica un modelo interno parcial aprobado por la DGSFP en diciembre de 2015.

VidaCaixa utiliza el reaseguro para mitigar el riesgo de suscripcion, reduciendo asi su exposicion
a posibles problemas de liquidez o pérdidas derivadas de siniestros y otorgando estabilidad a
sus carteras.

3.2. Riesgo de mercado

VidaCaixa, en virtud de los activos en los que invierte para cubrir los compromisos asegurados,
esta expuesta principalmente y de forma inherente a riesgos de mercado. Estos activos pueden
agruparse en deuda publica, renta fija corporativa, inmuebles, renta variable, depésitos y
derivados de cobertura.

Los moédulos considerados en el calculo del CSO cubren todos los riesgos de mercado que
pueden aplicar a VidaCaixa: riesgo de tipo de interés, riesgo de diferencial o spread, riesgo de
concentracion, riesgo de renta variable, riesgo de divisa y riesgo de inmuebles.

En lo referente a riesgo de tipos de interés, VidaCaixa presenta exposicion principalmente en los
seguros de ahorro en los que garantiza un tipo de interés al tomador. Los seguros de ahorro
comercializados por VidaCaixa se pueden dividir en dos agrupaciones claramente diferenciadas
en funcion de sus garantias:

e Cartera inmunizada: se gestiona conforme a los principios y requerimientos de
utilizacion del ajuste por casamiento, por lo que el riesgo de tipo de interés queda
mitigado.

« Cartera no inmunizada: se valora en Solvencia Il utilizando ajuste por volatilidad. Al
garantizar un tipo de interés a corto plazo, el riesgo de tipo de interés asumido es
limitado.

VidaCaixa limita la exposicién a riesgo de tipo de interés a través de la gestion y control continuo
del casamiento de los flujos de activos y pasivos utilizando, entre otras inversiones, la inversion
en swaps como instrumento financiero de cobertura.

En lo referente a riesgo de concentracion, en términos de CSO, VidaCaixa tiene exposicion al
riesgo de concentracion a partir del exceso de exposicion sobre un umbral, establecido en funcién
de la calidad crediticia de la contraparte. A fin de gestionar y mitigar el riesgo de concentracion,



manteniendo la cartera de activos adecuadamente diversificada, VidaCaixa controla de forma
continua las exposiciones que excedan o estén cercanas a exceder dicho umbral.

VidaCaixa cuantifica el riesgo de mercado en términos de CSO conforme a la formula estandar
establecida por la normativa de Solvencia Il.

VidaCaixa ha establecido el principio de prudencia en la gestion de las inversiones a través de
la politica de gestion de riesgos de inversiones y de concentracion aprobada por el Consejo de
Administracion, en la cual se establecen el universo de valores autorizados y los limites y
restricciones aplicables para cada tipo de inversion, asi como los mecanismos e indicadores de
medicion e informacion de los riesgos asumidos.

3.3. Riesgo de contraparte

VidaCaixa esta expuesta al riesgo de incumplimiento inesperado o deterioro de la calidad
crediticia de sus contrapartes y deudores.

VidaCaixa cuantifica el riesgo de contraparte conforme a la formula estandar establecida por la
normativa de Solvencia Il

En términos de calculo del CSO, la exposicion al riesgo de contraparte se diferencia en los dos
tipos siguientes:

s exposiciones fipo 1: principalmente acuerdos de reaseguro, titulizaciones, derivados y
tesoreria en bancos.

e exposiciones tipo 2: principalmente contrapartes que carecen de calificacion crediticia,
créditos con intermediarios, deudas de tomadores y préstamos hipotecarios.

VidaCaixa utiliza el reaseguro para mitigar el riesgo de suscripcion. Para mejorar la solvencia de
la cobertura total de reaseguro y mitigar el riesgo de contraparte asumido, la entidad diversifica
el riesgo entre diferentes reaseguradores. Si ello no fuera posible, cuanto menor sea el numero
de reaseguradores, se dard mas importancia a la solvencia de los mismos.

Asimismo, VidaCaixa tiene firmado con CaixaBank un Acuerdo de Realizacion de Cesiones en
Garantia (CSA, por sus siglas en inglés) en cobertura del riesgo asumido por las operaciones
financieras cerradas al amparo del Contrato Marco de Operaciones Financieras (CMOF).
Mediante este acuerdo de garantia financiera las partes se comprometen a realizar transmisiones
de efectivo y deuda publica en garantia del riesgo neto resultante en cada momento de las
operaciones cerradas al amparo del CMOF.

VidaCaixa ha constituido un contrato de préstamo de valores con CaixaBank. Dicho contrato
consiste en la prestacion de valores por parte VidaCaixa (prestamista) a CaixaBank (prestatario)
recibiendo una comision. Dicho préstamo de valores se ha formalizado a través de un contrato
amparado por el Contrato Marco Europeo. En este contrato, quedan definidas las garantias
reales por parte del prestatario a favor del prestamista, que consisten en titulizaciones
descontables en el Banco Central Europeo. Asi, las caracteristicas de sobrecolateralizacion,
junto con los mecanismos de control y gobierno establecidos, permiten mitigar el riesgo de
contraparte de esta operacion.

3.4. Riesqo de liguidez

La exposicion al riesgo de liquidez de VidaCaixa es poco significativa ya que el objetivo de la
actividad aseguradora radica en mantener las inversiones en cartera a largo plazo, o mientras



exista el compromiso adquirido derivado de los contratos de seguro. Ademas, sin perjuicio de lo
anterior, las inversiones financieras cotizan, en general, en mercados liquidos.

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan
de su actividad, VidaCaixa mantiene un seguimiento continuo de la adecuacion entre los flujos
de caja de las inversiones y de las obligaciones de los contratos de seguros.

El beneficio esperado incluido en las primas futuras se calcula conforme al articulo 260.2 del
Reglamento Delegado 2015/35 de Solvencia |, como la diferencia entre las provisiones técnicas
sin margen de riesgo Yy el calculo de las provisiones técnicas sin margen de riesgo basado en la
hipotesis de que las primas correspondientes a contratos de seguro y reaseguro existentes que
se prevea percibir en el futuro no se perciban por cualquier motivo que no sea la materializacion
del suceso asegurado, independientemente del derecho legal o contractual del tomador del
seguro de cancelar la poliza. Este importe queda reconocido en la mejor estimacion de las
provisiones técnicas.

3.5. Riesgo operacional

El calculo del CSO por riesgo operacional toma en consideracion el volumen de las operaciones
de vida (excepto Unit Linked) y de no vida, determinado a partir de las primas devengadas y las
provisiones técnicas constituidas. En relacion a los seguros Unit Linked, Ginicamente se considera
el importe de los gastos anuales ocasionados por esas obligaciones.

En todo caso, el CSO por riesgo operacional esta limitado como maximo al 30 % del capital de
solvencia obligatorio basico.

VidaCaixa cuantifica el riesgo operacional en términos de CSO conforme a la féormula estandar
establecida por la normativa de Solvencia Il.

A nivel de politica de gestion del riesgo operacional, VidaCaixa establece mecanismos para una
correcta gestion y control del riesgo operacional.

3.6. Ofros riesgos significativos

VidaCaixa dispone de un Catalogo de Riesgos Corporativo, aplicado a nivel del Grupo
CaixaBank, que facilita el seguimiento y reporting de los riesgos con afectacion material. En el
catalogo se incluyen los siguientes riesgos no contemplados en los apartadores anteriores:

= Rentabilidad del negocio: Riesgo de obtencion de resultados inferiores a las
expectativas del mercado o a los objetivos de la Entidad.

= Deterioro de Otros Activos: Riesgo de reduccion del valor en libros de las
participaciones accionariales y de otros activos no financieros.

= Legal / Regulatorio: Riesgo de potenciales pérdidas o disminucion de la rentabilidad del
Grupo a consecuencia de cambios en la legislacion vigente, de una incorrecta
implementacion, interpretacion o gestion de dicha legislacion en los procesos.

= Conducta: Riesgo de aplicacion de criterios de actuacion contrarios a los intereses de
sus clientes u ofros grupos de interés, o actuaciones u omisiones no ajustadas al marco
juridico, las politicas internas o a buenas practicas.

* Tecnoldgico: Riesgo de pérdidas debidas a la inadecuacién o los fallos del hardware o
del software de las infraestructuras tecnologicas.



= Fiabilidad de la informacion financiera: Riesgo de deficiencias en la exactitud,
integridad y criterios de elaboracién de los datos necesarios para la evaluacién de la
situacién financiera y patrimonial de la Entidad.

* Reputacional: Riesgo de menoscabo de la capacidad competitiva por deterioro de la
confianza en la Entidad de alguno de sus grupos de interés.

En el ejercicio Risk Assessment, se incluye una evaluacién y gestion de estos riesgos con el fin
de:

= |dentificar, evaluar, calificar y comunicar internamente cambios significativos en los
riesgos inherentes asumidos en su entorno y modelo de negocio

= Realizar una auto-evaluacion de las capacidades de gestion, de control y de gobierno de
los riesgos, como instrumento explicito que ayuda a detectar mejores practicas y
debilidades relativas en alguno de los riesgos.

4. Valoracion a efectos de solvencia

VidaCaixa valora sus activos y sus pasivos siguiendo el criterio de valor econémico, conforme
establece el Articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE. Asimismo, conforme al articulo 15 del
Reglamento Delegado 2015/35 se reconocen los impuestos diferidos correspondientes a todos
los activos y pasivos, incluidas las provisiones técnicas.

A continuacién se muestra el valor econémico de los activos y pasivos de VidaCaixa a 31 de
diciembre de 2019 y a 31 de diciembre de 2018 (en miles de euros):

Importes en miles de euros

B Valor Solvenciall  Valor Solvencia Il

Diciembre 2019 Diciembre 2018
Activos por Impuestos Diferidos 5.040.755 1.492.140
Inmovilizado material para uso propio 23.384 24.055
Inversiones (distintas de "index-linked" y "unit-linked") 66.757.577 57.679.179
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" 9.636.727 6.707.804
Importes recuperables del reaseguro 185.669 217.397
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 95.938 819.750
Resto de activos 277.994 300.383
Total Activo 82.018.044 67.240.708
Dosivo Valor Solvencia Il ~ Valor Solvencia Il

Diciembre 2019 Diciembre 2018
Provisiones Técnicas 63.856.253 55.340.104
Margen de riesgo 1.047.287 941.626
Pasivos por impuesto diferidos 5.787.133 1.945.544
Derivados 7.005.951 5.189.501
Resto de pasivos 554.814 650.152
Total Pasivo 78.251.438 64.066.928

Exceso de activos sobre pasivos 3.766.606 3.173.780



VidaCaixa no hace uso de medidas transitorias, esto es, dispone de capacidad financiera
suficiente para cumplir plenamente desde el primer momento con las exigencias de capital de
Solvencia Il sin necesidad de usar ningun tipo de medidas transitorias.

La entidad no ha hecho uso de métodos de valoracion alternativos a los reconocidos en la
Normativa de Solvencia Il para la valoracion de sus activos y pasivos en el balance econémico.

Valoracién de los activos

Las bases, métodos y principales hipotesis utilizadas para la valoracion de los activos
significativos del balance economico de VidaCaixa a 31 de diciembre de 2019 son consistentes
con la normativa de Solvencia Il

Existen diferencias entre la valoracion a efectos de Solvencia Il y la valoracién en los estados
financieros. Destacan la valoracién a cero del fondo de comercio, de las comisiones anticipadas
y del inmovilizado intangible en Solvencia Il; los activos por impuestos diferidos por la
consideracion del efecto fiscal de los ajustes de valoracion realizados para valorar el balance
conforme a Solvencia Il; y las participaciones valoradas por el método de la participacion
ajustado.

Valoracion de las provisiones técnicas

La valoracion de las provisiones técnicas a efectos de Solvencia |l se corresponde con el importe
actual que la Entidad tendria que pagar si transfiriera sus obligaciones de seguros y reaseguros
de manera inmediata a otra empresa de seguros. Esta compuesta por la suma de la mejor
estimacion de las obligaciones que la Entidad mantiene con los asegurados junto con un margen
de riesgo.

El valor de la mejor estimacion de las obligaciones (en adelante Best Estimated Liabilities o BEL)
trata de reflejar la media de los flujos probables de caja futuros teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero. Su calculo se basa en el calculo del valor actual actuarial de los flujos de
efectivo ligados a las obligaciones (pago de prestaciones, rescates, gastos y participacion en
beneficios) y a los derechos (cobro de primas) asociadas a cada una de las pdlizas.

En la proyeccion de flujos probables utilizados en el calculo de la mejor estimacion se tienen en
cuenta las incertidumbres relativas a los flujos de caja futuros ponderados por su probabilidad,
considerando los distintos aspectos que intervienen en su generacion y mediante la utilizacion
de hipétesis realistas. Todo ello, al objeto de calcular las provisiones técnicas de un modo
prudente, fiable y objetivo.

Por su parte, el margen de riesgo (en adelante Risk Margin o RM) se asimila al coste de la
financiacién que tendria que asumir el hipotético comprador de la cartera vendida por VidaCaixa
para cubrir los riesgos implicitos de las polizas compradas.

En los Estados Financieros el calculo de las provisiones técnicas se realiza en base a lo
establecido en la disposicién adicional quinta “Regimen de célculo de las provisiones técnicas a
efectos contables” del Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras (ROSSEAR) que remite a lo recogido el Reglamento
de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto 2486/1998 de
20 de noviembre (ROSSP). Mientras que, en Solvencia Il, el calculo de las provisiones técnicas
se basa en la Seccion 12 “Normas sobre provisiones técnicas” del ROSSEAR.

El reaseguro cedido es poco significativo respecto al total de provisiones. El importe de la mejor
estimacion de los recuperables del reaseguro cedido se valora mediante la actualizacién de flujos
de caja futuros ponderados por su probabilidad generados con hipoétesis realistas, y teniendo en



cuenta un ajuste para considerar las pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte
en base a su calificacion crediticia.

Valoracién de otros pasivos

Las bases y métodos de valoracion del resto de pasivos distintos de Provisiones Técnicas no
difieren significativamente de los utilizados en los Estados Financieros. Las mas significativas
corresponden a los pasivos por impuestos diferidos por la consideracion del efecto fiscal de los
ajustes de valoracion realizados para valorar el balance conforme a Solvencia Il y a los pasivos
por asimetrias contables que bajo Solvencia |l ya estan implicitos en el calculo de la mejor
estimacion de las provisiones técnicas.

Aplicacién del ajuste por casamiento

El ajuste por casamiento de la curva libre de riesgo es una medida permanente establecida en
la normativa de Solvencia |l que recoge las mejores y mas extendidas practicas que se venian
aplicando ya en el mercado espanol desde 1999 para la gestién de seguros de ahorro a largo
plazo, en base al casamiento de flujos de activos y pasivos establecido en el articulo 33.2 del
ROSSP desarrollada actualmente en la Orden Ministerial EHA/339/2007, de 16 de febrero que
modifica la Orden de 23 de diciembre de 1998.

Estas practicas han demostrado ser eficaces en el mantenimiento de la solvencia y la solidez del
sector asegurador, asi como han permitido ofrecer a los asegurados productos de seguros de
ahorro garantizado a largo plazo.

De forma simplificada, el ajuste por casamiento permite valorar los pasivos considerando la
rentabilidad de los activos asignados a su cobertura hasta vencimiento, para lo cual se ajusta la
curva de valoracién de los pasivos libre de riesgo en base al diferencial respecto a la curva de
valoracion de los activos a valor de mercado descontando el riesgo fundamental de crédito de
los activos.

El uso del ajuste por casamiento esta sujeto a previa aprobacion por parte de las autoridades de
supervision. VidaCaixa recibio en diciembre de 2015 la autorizacion de la DGSFP.

Los principios y requisitos de la utilizacion del ajuste por casamiento son recogidos en el Articulo
77 ter de la Directiva 2009/138/CE.

El cumplimiento de estos requisitos supone la inmunizacién financiera de las carteras ante el
riesgo de tipo de interés.

Asi mismo, el riesgo de crédito queda contemplado a través del uso de una menor tasa de
descuento en la valoracion de la mejor estimacion de los pasivos respecto a la tasa de
rentabilidad de los activos, segun establece la norma, al considerar el riesgo fundamental de
crédito de los mismos.

La aplicacion y cumplimiento de estos principios en todo momento redunda en una mejor gestion
del riesgo y en un control mas robusto de los riesgos de estas carteras y, por tanto, en una mayor
proteccion para el asegurado.

Aplicacion del ajuste por volatilidad

El ajuste por volatilidad de la curva libre de riesgo es una medida permanente, establecida en la
normativa de Solvencia Il, con el fin de evitar que la estructura de tipos de interés que se utilizara
para el calculo de las provisiones técnicas refleje la volatilidad presente en el mercado en su
totalidad.



Asi, con caracter general las entidades aseguradoras pueden ajustar los tipos de interés libres
de riesgo mediante un ajuste por volatilidad calculado periédicamente por EIOPA.

VidaCaixa aplica este ajuste en el calculo del BEL de todas las pélizas agrupadas en carteras no
valoradas con ajuste por casamiento.

5. Gestion de capital

VidaCaixa tiene establecido como uno de sus objetivos estratégicos primordiales una adecuada
gestion del capital y la solvencia. Por ello, se realiza un seguimiento recurrente del cumplimiento
de los requisitos y limites normativos y de los limites de tolerancia y apetito al riesgo establecidos
por el Consejo de Administracion.

VidaCaixa establece su objetivo de capital en el cumplimiento en todo momento de los requisitos
de capital regulatorio, manteniendo un margen de solvencia adecuado.

VidaCaixa a 31 de diciembre de 2019 tiene un ratio de cobertura sobre Capital de Solvencia
Obligatorio (CSQO) del 192% (datos en miles de euros):

3.692.984

CAPITAL Ccso SUPERAVIT

Durante 2019 VidaCaixa ha cumplido con el CSO y el CMO (Capital Minimo Obligatorio) en
todo momento.

La totalidad de los Fondos Propios de VidaCaixa a 31 de diciembre de 2019 tienen la maxima
calidad (Tier 1 no restringido). VidaCaixa no cuenta con Fondos Propios complementarios.

El importe de Fondos Propios admisibles para cubrir el CSO y el CMO asciende a 3.692.984
miles de euros.

A continuacion se detalla la conciliacion entre el patrimonio neto de los estados financieros, el
exceso de activos sobre pasivos y el Capital admisible:



En miles de euros Diciembre 2019 Diciembre 2018

Patrimonio Neto Contable 5.297.647 4.206.295
Variacién valoracion Activo 3.397.342 1.986.976
Variacién valoracion Pasivo (4.928.174) (3.019.491)
Variacion valoracion Total (1.530.832) (1.032.515)
Exceso de Activos sobre Pasivos 3.766.606 3.173.780
Ajuste Dividendos Previstos (51.410) (167.226)
Ajuste Tier 3 No Computable 0 -
Ajuste Capital Gestora Fondos (22.212) (20.222)
CAPITAL SOLVENCIA Il Admisible 3.692.984 2.986.332

VidaCaixa no hace uso de medidas transitorias, esto es, cumple plenamente desde el primer
momento con las exigencias de capital de Solvencia Il sin necesidad de usar ningun tipo de
medidas transitorias.

Como gestora de Fondos de Pensiones, VidaCaixa ha de reservar una parte de sus Fondos
Propios a dicha actividad, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 20 del Real Decreto
Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones, modificado por la Ley 2/2011, de 4 de marzo.
Estos Fondos Propios no estan disponibles para cubrir el CSO, por lo que VidaCaixa deduce de
sus Fondos Propios disponibles para cubrir el CSO un total de 22.212 miles de euros.

Los importes de del CSO y del CMO a 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 son
los siguientes:

En miles de euros Diciembre 2019 Diciembre 2018
Capital Solvencia Obligatorio (CSO) 1.922.161 1.744.646
Capital Minimo Obligatorio (CMO) 864.973 785.091

VidaCaixa no utiliza calculos simplificados y no usa parametros especificos para el calculo del
CsO.

VidaCaixa no hace uso del submaodulo de riesgo de acciones basado en la duracion en el calculo
del capital de solvencia obligatorio

Modelo interno de Longevidad y Mortalidad

VidaCaixa utiliza un modelo interno parcial para el calculo de los submédulos de longevidad y
mortalidad del CSO de suscripcion de Vida. El uso del modelo interno parcial fue aprobado por
la DGSFP en Diciembre de 2015.

Dado el volumen de negocio Y las caracteristicas intrinsecas del negocio de VidaCaixa, el modelo
interno permite disponer de una vision del perfil de riesgos de la Compaiiia mas ajustada a la
realidad que la proporcionada por la formula estandar.

La finalidad del modelo interno es la obtencion de los siguientes resultados:



« | atabla de mortalidad correspondiente a la experiencia de la poblacién asegurada en la
compaifiia (tabla generacional para riesgos de longevidad, con calculo de los factores de
mejora a aplicar y tabla estatica para riesgos de mortalidad).

e Los porcentajes de shock tanto de longevidad como de mortalidad (valor calibrado en el
percentil 99,5% o 0,5% respectivamente).

La Tabla de mortalidad se utiliza en el calculo del Best Estimate de la entidad.

Los porcentajes de shock de longevidad y mortalidad se utilizan en el calculo del CSO con
modelo interno.

Asi mismo, el modelo interno se utiliza extensamente y desempefia un papel relevante para
evaluar la incidencia de las posibles decisiones, cuando estas impacten en el perfil de riesgo de
la entidad, incluida la incidencia en las pérdidas o ganancias esperadas y su volatilidad como
resultado de tales decisiones.

El ambito de aplicacion del modelo interno abarca toda la poblacion asegurada en la compania
por riesgos de mortalidad o longevidad, tanlo de seguros Individuales como de seguros
colectivos.

Para integrar el Capital de Solvencia Obligatorio de Mortalidad y Longevidad en el resto de
riesgos se emplea la técnica 4 descrita en el anexo XVIII, Técnicas de integracion de los modelos
internos parciales, del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de
2014. Esta técnica utiliza los mismos coeficientes de correlacion que los empleados por la
féormula estandar, tanto entre el riesgo de Mortalidad y el riesgo de Longevidad, como entre estos
y el resto de riesgos.

El siguiente proceso resume el funcionamiento del modelo interno para calcular la prevision de
distribucion de probabilidad y el capital de solvencia obligatorio:

1) Obtencion de los datos brutos de la poblacion asegurada en la compaiiia
2) Ajuste de los tantos de mortalidad

3) Tabla base

4) Factores de evolucién de la mortalidad

5) Proyeccion de la mortalidad

6) Determinacion de la tabla de mortalidad Best Estimate

7) Evaluacion del shock de longevidad

8) Evaluaciéon del shock de mortalidad

Se utiliza un nivel de confianza del 99,5% para un horizonte temporal de 1 afio, el mismo que la
formula estandar.

Dada la dimension de la poblacion asegurada por la entidad y su extension en el tiempo, existe
disponibilidad de una base estadistica suficiente para la inferencia estadistica.

El Equipo de Validacion independiente de CaixaBank verifica en el Informe de Validacion que los
filtros aplicados son adecuados para la depuracion de los datos utilizados en la calibracion del
Modelo Interno ya que los filtros persiguen el objetivo de obtener datos biomeétricos fiables del
colectivo de asegurados de VidaCaixa por tanto, en ningin momento se descartan datos
pertinentes sin una causa justificada.

Por lo tanto, los datos utilizados en el Modelo Interno se consideran adecuados y completos,
permitiendo la medicion adecuada de los expuestos y la obtencion de los datos biométricos
necesarios.



1. Actividad y resultados

1.1. Actividad

1.1.a. Razén social y forma juridica de la empresa

VidaCaixa S.A.U. de Seguros y Reaseguros, en adelante VidaCaixa o la entidad, con domicilio
en Paseo de la Castellana 51, 1°, 28004 Madrid. La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, tomo 36790, folio 50, hoja M-658924.

Entidad autorizada para la practica de operaciones de seguros de vida y entidad gestora de
fondos de pensiones. Inscrita en el Registro administrativo de entidades aseguradoras de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con el nimero C-611 y como entidad
gestora de fondos de pensiones con el numero G-0021.

1.1.b. Nombre y datos de contacto de la autoridad de supervision responsable de la
supervision financiera de la empresa

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en adelante DGSFP, con domicilio en
Avenida del General Perén numero, 38, 28020 Madrid.

1.1.c. Nombre y datos de contacto del auditor externo de la empresa

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., con domicilio social en Madrid, Torre PwC, Paseo de
la Castellana 259 B.

1.1.d. Descripcion de los tenedores de participaciones cualificadas en la empresa
VidaCaixa es una compaiiia participada al 100% por su accionista unico CaixaBank S.A.
1.1.e. Posicion de la empresa dentro de la estructura juridica del grupo

A 31 de diciembre de 2019 VidaCaixa ejerce camo entidad dominante del grupo asegurador de
CaixaBank, el cual esta compuesto por la propia VidaCaixa, el 100% de BPI Vida e Pensbes -
Companhia de Seguros, S.A. (en adelante BPI VP) y el 100% de VidaCaixa Mediacion, Sociedad
de Agencia de Seguros Vinculados, S.A.U.

Asimismo, VidaCaixa ostenta una participacion del 49,92% en SegurCaixa Adeslas, S.A. de
Seguros y Reaseguros, entidad que opera en los ramos de No Vida.

A 31 de diciembre de 2019 el grupo presenta la siguiente estructura societaria:
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(*) Existen un 0,08% de accionistas minoritarios

Como se observa, VidaCaixa tiene tres compaifiias vinculadas:

- SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, situada en Espafia, participada al
49,92% por VidaCaixa.

- VidaCaixa Mediacion, Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, S.A.U. situada en
Espafia, participada al 100% por VidaCaixa.

- BPI Vida e Pensdes - Companhia de Seguros, S.A situada en Portugal, participada al
100% por VidaCaixa.

1.1.f. Lineas de negocio y areas geograficas significativas

El objeto social de VidaCaixa es la practica de operaciones de seguros y reaseguros de vida, asi
como de las demas operaciones sometidas a la ordenacion del seguro privado, en particular las
de seguro o capitalizacién, gestion de fondos colectivos de jubilacion, pensiones y de cualquier
otra de las que autoriza la Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, su Reglamento y disposiciones complementarias a las que la
Sociedad se encuentra sometida, previo el cumplimiento de los requisitos en ella exigidos.

VidaCaixa comercializa basicamente productos de seguro de vida, clasificados en las siguientes
lineas de negocio conforme a la normativa de Solvencia Il

e Seguro con participacion en los beneficios (Seguro con PB)

e Seguro vinculado a indices y a fondos de inversion (Unit Linked e Index Linked)
e Ofro seguro de vida

e Reaseguro de vida

Asimismo, comercializa de forma secundaria seguros de no vida de accidentes y enfermedad,
clasificados en la siguiente linea de negocio conforme a la normativa de Solvencia Il:

* Proteccién de ingresos



El principal canal de comercializacion de VidaCaixa es a través de la red de distribucion de
CaixaBank, S.A., la cual tiene la consideracion de operador de banca-seguros exclusivo de la
misma. Adicionalmente, también opera a través de la actividad de mediacion de seguros
realizada por corredores de seguros y otros agentes de seguros vinculados y su red propia.

Las operaciones de la Sociedad se reparten basicamente a lo largo de todo el territorio espafiol.
1.1.g. Actividades o eventos significativos durante el periodo de referencia

Al largo de 2019 VidaCaixa empezo la comercializacion de un nuevo producto “Valor Futuro 107,
un seguro de ahorro a largo plazo en formato Unit Linked que durante los 10 primeros afios o
hasta que el titular cumpla 67 afos, se garantiza un capital a los beneficiarios en caso de
fallecimiento o al asegurado en caso de invalidarse.

Adicionalmente, dentro del lanzamiento de MyBox por parte de CaixaBank, una solucion que
ofrece proteccion integral a través de la combinacion de varios productos (vida, salud, hogar y
autos), se han comercializado 323.000 nuevas podlizas, de las cuales el 42,1% son de vida riesgo.

1.2. Resultados en materia de suscripcion

VidaCaixa esta orientada basicamente a operaciones de seguros de vida.

Se muestran a continuacion los resultados de suscripcion de los seguros de vida y no vida en
base a los principales parametros técnicos de negocio, por lineas de negocio, a 31 de diciembre
de 2019.

SEGUROS DE VIDA

Miles de euros

Primas Brutas 164.050 2.344.322 6.050.587 3.248 8.562.207
Primas del reaseguro cedido 0 (2.610) (167.237) 0 (169.847)
Total primas devengadas 164.050 2.341.712 5.883.350 3.248 8.392.360
Primas Brutas 164.050 2.335.371 6.050.879 3.248 8.553.548
Primas del reaseguro cedido 0 (2.610) (167.237) 0 (169.847)
Total primas imputadas 164.050 2.332.761 5.883.642 3.248 8.383.701
Siniestralidad bruta 212.212 726.006 5.416.311 14.764  6.369.292
Siniestralidad del reaseguro cedido 0 (50) (95.362) 0 (95.412)
Siniestralidad total 212.212 725956 5.320.949 14.764 6.273.880
Variacion de otras provisiones técnicas (4.318) (2.824.247) (1.348.469) 11.958 (4.165.076)
Variacion bruta reaseguro cedido 0 (3.720) (50.334) 0 (54.054)
réa"?""’“ Sotlies OF oS DI Ohe (4.318) (2.827.967) (1.398.803) 11.958 (4.219.130)
cnicas
Gastos técnicos 5.284 59.008 242,954 166 307.412



SEGUROS DE NO VIDA

Miles de euros

Primas Brutas 18.528
Primas del reaseguro cedido (16.459)
Total primas devengadas 2.069
Primas Brutas 18.655
Primas del reaseguro cedido (16.432)
Total primas imputadas 2.222
Siniestralidad bruta 15.744
Siniestralidad del reaseguro cedido (15.879)
Siniestralidad total (135)
Variacion de otras provisiones técnicas 0
Variacién bruta reaseguro cedido 0
Variacion total de otras provisiones 0
técnicas

Gastos técnicos (595)

Se muestran a continuacion los resultados de suscripcion de los seguros de vida y no vida en
base a los principales parametros técnicos de negocio, por lineas de negocio, a 31 de diciembre

de 2018.

SEGUROS DE VIDA

Miles de euros

Primas Brutas 189.327 5.799.397 2.211.226 2683 8.202.633
Primas del reaseguro cedido 0 (178.947) (431) 0 (179.378)
Total primas devengadas 189.327 5.620.450 2.210.795 2.683  8.023.255
Primas Brutas 189.327 5.796.634 2.210.812 2.683  8.199.456
Primas del reaseguro cedido 0 (178.947) (431) 0 (179.378)
Total primas imputadas 189.327 5.617.687 2.210.381 2.683  8.020.078
Siniestralidad bruta 196.546 5.181.625 943.405 17.550 6.339.126
Siniestralidad del reaseguro cedido 0 (106.478) (25) 0 (106.503)
Siniestralidad total 196.546 5.075.147 943.380 17.550 6.232.623
t\:;:?:;?&" gonns plulee (85.457) (1.254.680)  (782.041) 14658 (2.107.520)
Variacién bruta reaseguro cedido 0 (57.205) 3.720 0 (53.485)
Variacion total de otras

provisiones técnicas (85.457) (1.311.885) (778.321) 14.658 (2.161.005)
Gastos técnicos 5.702 254.188 47.767 200 307.857



SEGUROS DE NO VIDA

Miles de euros

Proteccion de

ingresos

Primas Brutas 18.124
Primas del reaseguro cedido (10.281)
Total primas devengadas 7.843
Primas Brutas 18.700
Primas del reaseguro cedido (11.353)
Total primas imputadas 7.347
Siniestralidad bruta 18.908
Siniestralidad del reaseguro cedido (14.591)
Siniestralidad total 4317
Variacién de otras provisiones técnicas 0
Variacién bruta reaseguro cedido 0
Variacion total de otras provisiones 0
técnicas -
Gastos técnicos 5.560

1.3. Rendimiento de las inversiones

1.3.a. Ingresos y gastos que se deriven de inversiones

Se muestran a continuacion los ingresos y gastos derivados de las inversiones, desagregados
por las principales categorias de activos financieros, a 31 de diciembre del ejercicio de 2019:

L CL I iesiones | ensienacicn " inversiones " ensjenacion
Renta Fija 1.522.560 426.987 49.473 82.880
Renta Variable 250.407 876.936 37.053 41.355
Inmuebles 19 0 0 0
Depésitos 2523 0 23 0
Préstamos 1.042 0 0 0
Tesoreria 1.026 0 1.702 0
Otros 0 0 3 0




Se muestran a continuacion los ingresos y gastos derivados de las inversiones, desagregados
por las principales categorias de activos financieros, a 31 de diciembre del ejercicio de 2018:

en miles de euros

Renta Fija 1.519.355 233.987 33427 68.832
Renta Variable 214.671 228.846 -22.617 537.065
Inmuebles 727 0 696 3
Depdsitos 8.271 884 21 0
Préstamos 84 0 0 0
Tesoreria 605 0 1.168 0
Otros 5 0 8.579 0

En 2018 el saldo de gastos de las inversiones de Renta Variable resultd negativo por la inclusion
de ingresos con saldo negativo como reversion de gastos.

1.3.b. Pérdidas y ganancias reconocidas directamente en el patrimonio neto

De acuerdo con la normativa contable local, en el epigrafe de Patrimonio Neto de “Ajustes por
cambio de valor” se registran, sin pasar previamente por la cuenta de resultados, las plusvalias
y minusvalias no realizadas de las inversiones financieras que estén contabilizadas en el epigrafe
de Activo de “Activos financieros disponibles para la venta”. A 31 de diciembre de 2019 este
importe ha ascendido a 9.346.982 miles de euros, neto del efecto fiscal (5.648.073 miles de
euros, neto del efecto fiscal a 31 de diciembre de 2018).

La parte de estas plusvalias y minusvalias de inversiones no realizadas que corresponden a
operaciones de seguro inmunizadas financieramente, que referencian su valor de rescate al
valor de los activos asignados, o que prevén una participacion en los beneficios de una cartera
de activos vinculada se reclasifican desde el epigrafe de “Ajustes por cambio de valor” al epigrafe
de Pasivo de “Resto de pasivos-Pasivos por asimetrias contables” por su importe bruto del efecto
fiscal. A 31 de diciembre de 2019 la correccion por asimetrias contables en el Patrimonio neto
ha ascendido a 6.090.032 miles de euros, neta del efecto fiscal (3.592.022 miles de euros, neto
del efecto fiscal a 31 de diciembre de 2018).

1.3.c. Inversion en titulizaciones

La compaiiia dispone de una inversion directa reducida en titulizaciones. A 31 de diciembre de
2019 el valor de las titulizaciones en el balance era de 591 miles de euros (10.749 miles de euros
a 31 de diciembre de 2018).



1.4. Resultados de otras actividades

Del resultado de otras actividades, cabe destacar el resultado obtenido por la entidad por su
actividad como gestora de Fondos de Pensiones. A continuacion se detallan los ingresos y gastos
registrados en la cuenta de resultados a 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 por
esta actividad:

Diciembre Diciembre
En miles de euros 2019 2018
Ingresos por la administracion de fondos de pensiones 241.637 225825
Gastos por la administracion de fondos de pensiones (165.587) (155.076)
Resultados de la actividad de gestion de fondos de
pensiones 76.050 70.749

Cabe destacar que VidaCaixa no tiene en cuenta en su capital el valor del negocio de gestion de
Fondos de Pensiones que desarrolla y que forma parte de la actividad de la empresa. Este
negocio tiene una gran importancia para la compainiia, que alcanza una cuota de mercado en
Espafia del 25,5% en diciembre de 2019 (24,1% en 2018).

Adicionalmente, sefialar que todos los contratas de arrendamiento tienen la consideracion de
arrendamientos operativos. Al cierre de 2019 el principal contrato de arrendamiento que
VidaCaixa tenia contratado en su posicion de arrendador es por el arrendamiento de varias
plazas de parking situadas en las plantas subterraneas del Edificio Torre Sur situado en la calle
Juan Gris 2-8 de Barcelona. El importe por rentas cobradas durante 2019 ascendié a 19 miles
de euros (19 miles de euros en 2018).

1.5. Otra informacion significativa

La expansion del COVID-19 a nivel global ha generado una crisis sanitaria sin precedentes hasta
el momento. Este evento afecta significativamente a la actividad econdmica y, como resultado,
podria afectar a la situacion financiera y de solvencia de la Sociedad, asi como a la rentabilidad
futura de los fondos de pensiones y los planes de prevision gestionados por ésta. La medida del
impacto dependera de desarrollos futuros que no se pueden predecir fiablemente, incluida las
acciones para contener la enfermedad o tratarla y mitigar su impacto en las economias de los
paises afectados, o las politicas sociales y econdémicas de apoyo que estan siendo
implementadas por los gobiernos de los paises afectados, entre otros. La Sociedad en el marco
de su pertenencia al Grupo CaixaBank cuenta con las medidas necesarias de continuidad de
negocio ante situaciones de crisis.

La Sociedad esta siguiendo de manera continua el posible impacto de este evento en sus
variables e hipotesis financieras, econémicas y actuariales, sin que a la fecha de aprobacion de
este informe se hayan puesto de manifiesto potenciales impactos en su solvencia. En este
sentido, la Entidad dispone de un marco de gestion de riesgos y un seguimiento continuo de los
mismos con el objetivo de mantener en todo momento sus variables financieras y de solvencia
en los niveles de tolerancia y cumplimiento establecidos.



2. Sistema de gobierno

2.1. Sistema de gobierno
2.1.a. Estructura del érgano de administracién, direccion o supervision de la empresa

El siguiente esquema resume la estructura del sistema de gobierno de VidaCaixa:

Consejo de

Administracion

I [

Comités delegados Comité de Comité de
del Consejo de Auditoria y Nombramientos
Administracidn Control y Retribuciones

Comité de

Direccion

Comité
Global de
Riesgos

Comités delegados del

Comité de Direccidn Comité de Comité de

Operaciones Producto

Comité de
Inversiones

Organo de

Seguimiento
del RIC

Como refuerzo de la estructura de gobierno. el CEO de CaixaBank, accionista Unico de
VidaCaixa, es a su vez el Presidente de VidaCaixa. Asi mismo, el Director General de VidaCaixa
es miembro del Consejo de Administracion de la entidad y es, a su vez, Director Ejecutivo de
Seguros de CaixaBank participando en diferentes comités del banco como por ejemplo el de
Direccion y el Global de Riesgos.

A continuacion se resumen las principales funciones y responsabilidades de los érganos de
gobierno de VidaCaixa:



Consejo de
Administracion

En el marco del art. 249 bis de la Ley de Sociedades de
Capital: Responsabilidad ultima sobre la gestion de riesgos y
el control interno de la entidad. Establece las lineas a seguir
en la politica de Control interno y los pardmetros de gestion
de riesgos. La supervision del efectivo funcionamiento de
las comisiones que hubiera constituido y de la actuacion de
los érganos delegados y de los directivos que hubiera
designado.

Minimo 6
anuales

Comité de
Auditoria y
Control

El Consejo de Administracidn ha designado de su seno un
Comité de Auditoria y Control. Entre otras funciones, se
encarga de supervisar la eficacia del Control interno, la
Auditoria Interna y los sistemas de Gestion de Riesgos.
Asimismo, es responsable de supervisar el cumplimiento de
la normativa referente al SCIIF.

Minimo 6
anuales

Comité de

Nombramientos y

Retribuciones

El Consejo de Administracidén ha designado de su seno un
Comité de Nombramientos y Retribuciones que se encarga
principalmente, entre otras tareas, de elevar al Consejo las
propuestas de nombramiento de consejeros y proponer al
Consejo las retribuciones de los consejeros y de los
directores generales o de quienes desarrollen sus funciones
de alta direccion. Asimismo se encarga de las gestiones
referentes a aptitud y honorabilidad de las personas que
dirijan de manera efectiva la empresa o sean responsables
de otras funciones fundamentales.

Ad-hoc

Comité de
Direccién

Gestién general de la entidad y del cumplimiento de los
objetivos de negocio marcados por el Consejo de
Administracion. En este sentido, es el responsable del
disefio y la implantacion de la gestion de riesgos y los
sistemas del control interno. Tiene delegadas parte de sus
funciones en el Comité de Inversiones, Comité Global de
Riesgos, Comité de Operaciones y Comité de Producto.

Minimo
quincenalmente

Comité de
Inversiones

Gestién general de las inversiones y encargado de realizar el
seguimiento y control de la evolucion de las inversiones de
la entidad y de sus riesgos asociados.

Minimo
mensualmente

Comité Global de

Gestion global de los riesgos y de las implicaciones de todos
ellos en la solvencia y el capital, asi como seguimiento y

Minimo

Riesgos control del perfil de riesgos y las politicas de gestion de mensualmente
riesgos.
Impulsar la estrategia, monitorizando la planificacion y la

Comité de consecucion de los objetivos fijados, garantizar el control y Minimo

Operaciones

la correcta disposicion de los recursos, controlar los niveles
de calidad y fomentar la eficiencia en las operaciones.

mensualmente

Es el encargado de la aprobacion técnica de los nuevos

Comité de productos y su elevacién al Comité de Direccidon para su Minimo

Producto aprobacion definitiva, velando por la correcta mensualmente
comercializacion de los mismos.

Organo de El Consejo de Administracion ha designado un Organo de

Seguimiento del
RIC

Seguimiento del Reglamento Interno de Conducta (RIC), que
vela por la correcta aplicaciéon del RIC.

Mensualmente




De acuerdo a lo establecido en los articulos 268, 269, 270, 271 y 272 del Reglamento Delegado
(UE) 2015/35 de la Comision, de 10 de octubre de 2014, VidaCaixa ha adaptado su estructura
organizativa y funcional, desarrollando y dotando de recursos a las unidades organizativas
encargadas de llevar a cabo las distintas funciones fundamentales establecidas por Solvencia Il
(funcion de gestion de riesgos, funcion actuarial, funcion de cumplimiento y funcién de auditoria
interna).

2.1.b. Cambios significativos en el sistema de gobierno durante el periodo de referencia
Durante 2019 no se han producido cambios significativos en el sistema de gobierno de la entidad.

Cabe destacar, no obstante, el nombramiento de Carmen Gimeno como nueva directora general
adjunta de VidaCaixa y de Eduardo Martinez de Aragén como Subdirector General de
Inversiones, durante el segundo trimestre de 2019.

2.1.c. Politica y practicas de remuneracion
2.1.c.i. Principios de la politica de remuneracién
VidaCaixa dispone de una politica de remuneracion aprobada por su Consejo de Administracion.

De acuerdo con el articulo 275 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision, la politica
de remuneracion debe aplicarse a la empresa en su conjunto, y que debe contener mecanismos
especificos que tengan en cuenta las tareas y el desempefio del érgano de administracién,
direccion o supervision, de las personas que dirijan de manera efectiva la empresa o
desempefien ofras funciones clave y de otras categorias de personal cuyas actividades
profesionales incidan de forma significativa en el perfil de riesgo de la empresa (Colectivo
Identificado).

Las personas sujetas a la Politica de Remuneracién son los miembros del Consejo de
Administracion y todas personas empleadas en activo de VidaCaixa que, como tales, mantengan
una relacién laboral retribuida, incluyendo a las personas del Colectivo Identificado.

La remuneracion de los empleados, establecida dentro del marco general definido en la politica
de remuneracion, se aprueba por los organos de gobierno competentes de VidaCaixa. Los
principios generales de remuneracién de VidaCaixa son los siguientes:

e |La politica de compensacion total esta orientada a impulsar comportamientos que
aseguren la generacion de valor a largo plazo y la sostenibilidad de los resultados en el
tiempo.

 La politica de remuneracién basa su estrategia de atraccion y retencion del talento en
facilitar a los profesionales la participacion en un proyecto social y empresarial distintivo,
en la posibilidad de desarrollarse profesionalmente y en unas condiciones competitivas
de compensacion total.

e Los componentes fijo y de beneficios sociales constituyen la parte preponderante del
conjunto de condiciones remuneratorias donde, en general, el concepto remuneratorio
variable tiende a ser conservador debido a su potencial papel como generador de riesgo.

e Los principios generales de remuneracidon de VidaCaixa estaran alineados con la
estrategia comercial y de gestion de riesgos, las practicas de remuneracion fomentaran
una asuncion prudente de riesgos y, asi mismo, no amenazaran la capacidad de la
empresa de mantener un capital base adecuado.



e Seran aplicables a la remuneracion de los miembros del Colectivo Identificado de
VidaCaixa los principios establecidos en el apartado 2 del articulo 275 del Reglamento
Delegado (UE) 2015/35 de la Comision.

e Atendiendo a los principios del articulo 275 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de
la Comisién, de existir, los componentes variables de la remuneracion del Colectivo
Identificado deben equilibrarse de tal forma que el componente fijo o garantizado
represente una proporcion suficientemente alta de la remuneracion total, a fin de evitar
que los empleados dependan excesivamente de los componentes variables y de permitir
a VidaCaixa utilizar una politica de incentivos completamente flexible, que incluya la
posibilidad de no abonar ningliin componente variable.

2.1.c.ii. Criterios de desempefio sobre derecho a opciones sobre acciones, acciones o
componentes variables de la remuneracion

La remuneracion de los miembros del Conseja de Administracion de VidaCaixa sin funciones
delegadas o ejecutivas consiste Unicamente en componentes fijos, con exclusion de cualesquiera
componentes variables. No obstante lo anterior, cualquier eventual propuesta futura de
remuneracion basada en acciones habria de ser aprobada, siguiendo los preceptos de la Ley de
Sociedades de Capital y de los Estatutos Sociales, por la Junta General de VidaCaixa.

2.1.c.iii. Planes complementarios de pensiones o planes de jubilacién anticipada
destinados a los miembros del 6rgano de administracién, direcciéon o supervision y
personas que desempeifien una funcion fundamental

El sistema de prevision social de VidaCaixa, es un sistema mixto, de aportacion definida para la
contingencia de jubilacion y de prestacion definida para las contingencias de invalidez y
fallecimiento y se instrumenta en un plan de pensiones de empleo y pdlizas de seguros colectivos
de vida.

Las aportaciones de los empleados a los planes de ahorro y jubilacion se determinan como un
porcentaje predeterminado de la retribucion fija; el empleado puede decidir también que parte
del cobro del bonus se destine a ser aportado a dichos planes de ahorro y jubilacién.

El régimen de prevision social de VidaCaixa no se configura como un beneficio discrecional, y se
aplica de manera objetiva en funcion del acceso del profesional a determinado nivel profesional
o en circunstancias similares que determinan una redefinicion de las condiciones de
remuneracion. La cuantia de las aportaciones o el grado de cobertura de las prestaciones no
puede determinarse como parte del paquete de remuneraciones variables, por no estar
referenciada al cumplimiento de parametros de desempefio ni ser concedida con caracter de
premio o similar.

2.1.d. Operaciones significativas con accionistas, con personas que ejerzan una influencia
significativa sobre la empresa y con miembros del érgano de administracion, direccion o
supervision

Durante el afio no se han producido operaciones significativas con accionistas, con personas que
ejerzan una influencia significativa sobre la empresa y con miembros del organo de
administracion, direccién o supervision que puedan provocar conflictos de interés o, en su caso,
se ha otorgado la dispensa correspondiente.

Con fecha 22 de marzo de 2019, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordé distribuir
un primer dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2019 por importe de 62.000 miles de
euros. Dicho importe fue abonado al Accionista Unico con fecha 29 de marzo de 2019.



Con fecha 26 de junio de 2019, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordé distribuir un
segundo dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2019 por importe de 124.000 miles de
euros. Dicho importe fue abonado al Accionista Unico con fecha 28 de junio de 2019.

Con fecha de 12 de diciembre de 2019, el Consejo de Administracién de la Sociedad acordd
distribuir un tercer dividendo a cuenta del resultado de ejercicio 2019 por importe de 480.000
miles de euros. Dicho importe fue abonado al Accionista Unico con fecha 30 diciembre de 2019
por importe de 339.000 miles de euros y 28 de febrero de 2020 por 141.000 miles de euros.

Asi mismo, con fecha 29 de marzo de 2019, VidaCaixa procedié al abono de 167.227 miles de
euros en concepto de dividendo complementario del resultado del 2018 aprobado en el Acta de
consignacion de decisiones del Accionista Unico el 28 de marzo de 2018.

2.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad
2.2.a. Exigencias sobre cualificaciones, conocimientos y experiencia aplicables

Los miembros del Consejo de Administracion, los directores generales y asimilados y los
encargados de las funciones que integran el sistema de gobierno de VidaCaixa (en adelante, los
Cargos y Funciones Sujetos) deberan ser ejercidos por personas de reconocida honorabilidad
comercial y profesional y que posean conocimientos y experiencia adecuados para hacer posible
la gestion sana y prudente de VidaCaixa.

Con caracter general, los requisitos de idoneidad seran los establecidos en el articulo 273 del
Reglamento Delegado 2015/35 y resto de normativa aplicable, complementados, concretados o
desarrollados en cada momento por los criterios que el Consejo de Administracion de VidaCaixa
establezca en cada momento en uso de sus funciones.

En el supuesto de consejeros personas juridicas los requisitos de idoneidad se observaran tanto
respecto de la persona fisica representante del consejero persona juridica como, en lo aplicable,
del consejero persona juridica.

2.2.b. Proceso para evaluar la aptitud y la honorabilidad

VidaCaixa ha implantado procedimientos de evaluacion de quienes hayan de ejercer los Cargos
y Funciones Sujetos previstos en el protocolo de idoneidad aprobado por el Consejo de
Administracion.

Los principales aspectos de dichos procedimientos de evaluacion son los siguientes:
1) Organos de Evaluacién

El Consejo de Administracion de VidaCaixa es considerado como Organo de Evaluacion y, en
consecuencia, asume la condicion y las funciones que tanto el Reglamento Delegado como la
Politica le asigna en materia de evaluacion, en relacion con las categorias de Cargos y Funciones
Sujetos.

En el caso de que la evaluacion se refiera a su propia persona, las personas sujetas a evaluacion
deberan abstenerse de participar en la formacion del Expediente de Evaluacion y en la propuesta,
formulaciéon y aprobacion del Informe de Evaluacion de la Idoneidad.



2) Expediente de Evaluacion

El Expediente de Evaluacion constituye la base documental para la evaluaciéon por parte del
Organo de Evaluacién, y contiene todas las manifestaciones, las informaciones y los documentos
necesarios para que el Organo de Evaluacion pueda examinar y emitir un juicio fundado sobre
la idoneidad de las personas evaluadas.

El contenido del Expediente es determinado, desarrollado y adaptado en cada momento por el
Comité de Nombramientos y Retribuciones de VidaCaixa de acuerdo con la documentacion
exigida en cada momento por la normativa vigente.

3) Informe de Evaluacion de la Idoneidad

El Informe de Evaluacion de la Idoneidad contiene la conclusion sobre el resultado del proceso
de evaluacion de la persona evaluada, y es formulado y aprobado por el Organo de Evaluacién
tomando como base el Expediente.

4) Procedimiento de evaluacion

Para la evaluacion de las personas que han de ocupar los Cargos y Funciones Sujetos se sigue
el procedimiento que se describe a continuacion:

4 1) Procedimiento en caso de nombramiento:

El érgano o la persona o personas que promueven el nombramiento lo comunican con antelacion
suficiente al Presidente del Consejo de Administracion.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones elabora y somete al Organo de Evaluacién la
correspondiente propuesta de Informe.

Tomando como base la informacién contenida en el Expediente, el Organo de Evaluacién
analiza, formula y aprueba el Informe relativo al candidato propuesto.

Si la conclusidn del Informe es negativa, VidaCaixa se abstendra de nombrar o dar posesion en
el cargo al candidato propuesto.

4.2) Procedimiento en caso de reeleccién

En los casos en que se proponga la reeleccion de una persona sujeta a evaluacion, se sigue el
mismo procedimiento previsto para el caso de nombramiento, debidamente adaptado al caso de
reeleccion.

No obstante, el Organo de Evaluacion se limita a confirmar el mantenimiento de las informaciones
contenidas en el Expediente o, en su caso, a actualizarlas.

El Organo de Evaluacién formula y aprueba su Informe tomando como base la confirmacién o
actualizacion del Expediente.

5) Evaluacion continta

Con la periodicidad que determine el Consejo de Administracion en cada momento que, en todo
caso, sera por un periodo de tiempo inferior o igual al que, en su caso, sea aplicable conforme a
la normativa vigente, VidaCaixa llevara a cabo la evaluacion continua de quienes ejerzan los
Cargos y Funciones Sujetos.



6) Evaluacion por circunstancias sobrevenidas

Quienes ejercen los Cargos y Funciones Sujetos son responsables de comunicar de forma
inmediata al Comité de Nombramientos y Retribuciones (mediante comunicacidbn a su
Presidente) el acaecimiento de cualquier hecho o circunstancia que pudiera afectar a la
evaluacion de su idoneidad para el ejercicio de su cargo o funcién, en los términos en que la
idoneidad se configura en la Politica y en la normativa vigente de aplicacion.

El procedimiento a seguir en los casos de evaluacion por circunstancias sobrevenidas sera el
previsto para la evaluacion continua.

2.3. Sistema de gestiéon de riesgos y autoevaluacién de riesgos y de
solvencia

2.3.1. Sistema de gestién de riesgos
2.3.1.a. Descripcion del sistema de gestion de riesgos

El sistema de gestion de riesgos de la entidad se configura a través de la funcién de gestion de
riesgos, cuyas principales funciones y responsabilidades son las siguientes:

1) Tareas generales

e Asistir e informar al Consejo de Administracion de forma independiente, al Comité de
Auditoria y Control, al Comité Global de Riesgos y al resto de funciones fundamentales
en todo lo necesario para garantizar el funcionamiento eficaz del sistema de gestion de
riesgos.

 Realizar el seguimiento de la efectividad del sistema de gestion de riesgos.
 [Establecer y seguir las politicas estratégicas sobre gestion de riesgos.

« Definir y seguir el perfil de riesgo y los limites de tolerancia al riesgo.

« |dentificar, medir, gestionar, monitorizar, seguir e informar de los riesgos y su tendencia.
o |dentificar y evaluar los riesgos emergentes

e Presentar informacion detallada sobre las exposiciones a riesgos tomando en
consideracion las decisiones estratégicas.

 Realizar programas e iniciativas formativas para interiorizar la cultura de riesgos

e La informacion generada en el marco del sistema de gestién de riesgos estara a
disposicion de las personas y érganos que dirjan de manera efectiva la entidad o
desempefien otras funciones fundamentales, que la tendran en cuenta en su proceso de
toma de decisiones.

2) Tareas adicionales para modelos internos de riesgos

La funcion de gestion de riesgos asume las siguientes funciones y responsabilidades adicionales,
en lo referente a los modelos internos totales a parciales desarrollados por la entidad en cada
momento:



o Desarrollo y aplicacion del modelo interno

e Aplicacion de la politica de validacion de modelos internos establecida por el Consejo de
Administracion en cada momento.

¢ Documentaciéon del modelo interno y de las posibles modificaciones del mismo.
e Test de uso del modelo interno

« Informacion al Consejo de Administracian y al Comité Global de Riesgos sobre el modelo
interno.

e Siempre que la entidad disponga de modelos internos, se elaborara la informacién sobre
gestion de riesgos usando el modelo interno, de manera que los datos del modelo sean
tenidos en cuenta en los procesos de toma de decisiones, y exista una efectiva
integracion de los modelos internos en la gestion.

Como elemento primordial del sistema de gestion de riesgos, el Consejo de Administracion de la
entidad ha aprobado, sigue y mantiene actualizadas las siguientes politicas de gestion de
riesgos, conforme a las areas de gestion de riesgos definidas por el Articulo 260 apartado 1 del
Reglamento Delegado de Solvencia Il 2015/35, de 10 de octubre de 2014:

 Politica de suscripcion y constitucion de reservas

e Politica de gestion de activos y pasivos y riesgo de liquidez

e Politica de gestion del riesgo de inversiones y del riesgo de concentracion
e Politica de gestion del riesgo operacional

 Politica de reaseguro y otras técnicas de reduccién del riesgo

Asi mismo, VidaCaixa dispone de una metodologia de gestion de riesgos en la que se encuadra
la funcion de gestion de riesgos.

En base a esta metodologia, la entidad realiza una completa identificacion de los riesgos
inherentes a los que se encuentra expuesta.

La metodologia de gestion de riesgos se articulara sobre los siguientes procesos estratégicos,
aplicados y alienados corporativamente a nivel del Grupo CaixaBank:

» Risk Assessment - Identificacion y evaluacion de riesgos: Ejercicio de autoevaluaciéon de
riesgos para todos los riesgos del Catalogo de Riesgos. Incorpora, adicionalmente, un
proceso de identificacion y evaluacion de riesgos emergentes.

« Catalogo de Riesgos — Taxonomia y definicion de riesgos: Relacion y descripcién de los
riesgos materiales identificados por el proceso de Risk Assessment con revisién anual.

e Marco de Apetito al Riesgo (RAF): Herramienta integral y prospectiva, con la que el
Consejo de Administracion determina la tipologica y los umbrales de riesgo que esta
dispuesto a aceptar para la consecucion de los objetivos estratégicos,

El resultado de estos sistemas esta, en todo momento, a disposicion del Consejo de
Administracion, el Comité de Auditoria y Control y el Comité Global de Riesgos, y se actualiza
con una periodicidad al menos anual. Asimismo, esta a disposicion de la funcion de auditoria
interna que lo utiliza en la elaboracién de la planificacion de sus trabajos de auditoria.



2.3.1.b. Implementacion e integracion del sistema de gestion de riesgos en la estructura
organizativa y los procesos de toma de decisiones

La funcion de gestion de riesgos, que abarca toda la organizaciéon, asume las funciones
vinculadas a la gestion de las politicas de gestion del riesgo, a los procedimientos de control de
los riesgos y asegura la implantacién efectiva del marco de gestion del riesgo.

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad tltima del disefio y ejecucion de la politica
de gestion de riesgos.

Por delegacion del Consejo de Administracion, el Comité Global de Riesgos ejecuta la politica
de gestioén de riesgos, gestionando y controlando las implicaciones en la solvencia y el capital de
la entidad.

Las funciones fundamentales de gestion de riesgos, actuarial, de cumplimiento normativo y de
auditoria interna estan representadas en el Comité Global de Riesgos.

Las principales funciones del Comité Global de Riesgos son:

e Aprobar y proponer las politicas generales de riesgos de la entidad y la estructura de
limites por tipo de riesgo para su aprobacion.

e Revisar la evolucion de los riesgos asumidos, supervisando que se ha cumplido con la
estructura de limites establecida y obteniendo informacion sobre cualquier
incumplimiento relevante.

e Revisar las exposiciones mas relevantes a nivel de grupos econdmicos, sectores
productivos, areas geograficas y lineas de negocio.

e Seguir la evolucion del capital regulatorio y economico y de la planificacion de capital,
asi como del cumplimiento del perfil de riesgo fijado.

e Seguir y analizar la rentabilidad y los parametros de riesgo por lineas de negocio.

e Asegurar la existencia de procedimientos de reporting adecuados que garanticen su
fiabilidad e integridad y revisar la informacion referente a gestion de riesgos que se
publique o distribuya a terceros.

2.3.2. Evaluacion interna de los riesgos y la solvencia
2.3.2.a. Proceso de evaluacion interna de los riesgos y la solvencia

El proceso de evaluacién interna de los riesgos y la solvencia (en adelante, ORSA) es una pieza
clave a la hora de tomar decisiones sobre el negocio a todos los niveles y sus proyecciones son
conocidas Y tenidas en cuenta a la hora de tomar decisiones.

VidaCaixa considera el ORSA como un proceso global en el que es determinante la aportacion
de la estrategia existente, la gestion del riesgo y la gestiéon de la solvencia. Se trata de aportar
indicadores y analisis cuantitativos o cualitativos al proceso de decision. Ademas de esta
informacion, el ORSA lleva a cabo analisis adicionales para conseguir una visién completa del
riesgo y la solvencia futuros de la entidad.
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La politica de ORSA tiene como objetivo marcar las lineas generales que rigen el proceso ORSA.

El Comité Global de Riesgos es el encargado de definir y aprobar la propuesta de politica de
ORSA que se presentara al Consejo de Administracién. Sera el Consejo de Administracién el
encargado de revisar esta propuesta y, en su caso, aprobarla.

La funcién de gestion de riesgos es la encargada de disefiar e implantar el proceso ORSA
encargandose de que este dentro de las lineas generales establecidas por la politica. Asimismo,
se encargara de garantizar la planificacion, la seleccién y la coordinacién de las distintas areas
involucradas.

La funcién de gestion de riesgos es también encargada de ejecutar el proceso ORSA de
conformidad con la politica, garantizando que se establece una relacién con los otros procesos
de gestion y que se coordinan todas las unidades participantes y que las distintas contribuciones
se consolidan en un Unico informe ORSA verificando su cohesién global.

El Comité Global de Riesgos es el encargado de validar el proceso verificando que se ha
ejecutado debidamente conforme a la politica y analizara los resultados, métodos e hipétesis
utilizadas, asi como el informe ORSA, de manera previa a la aprobacion final, que es
responsabilidad del Consejo de Administracion.

El ORSA es considerado como un proceso mas de la compaiiia. Por tanto, Auditoria Interna, en
base a su plan anual de auditoria, puede realizar revisiones independientes (parciales o totales)
del proceso para verificar que el mismo cumple la politica de ORSA y que se ha ejecutado



debidamente con el objetivo de proporcionar garantias razonables a la Direccion y al Consejo de
Administracion.

2.3.2.b. Periodicidad de revision y aprobacion de la evaluacion interna de los riesgos y la
solvencia

El Consejo de Administracion de VidaCaixa revisa y aprueba la evaluacion interna de los riesgos
y la solvencia con una periodicidad minima anual.

No obstante, VidaCaixa realizara un ORSA extraordinario cuando se den circunstancias de
mercado o internas de la compafia que hagan variar el perfil de riesgos de manera que los
resultados del Gltimo ORSA no guarden relacion con el perfil de riesgos de la compaiiia.

Asimismo, se llevara a cabo un ORSA extraordinario, si el Comité Global de Riesgos considera
que se ha producido un cambio significativo en el perfil de riesgo, con un alcance proporcionado
y adecuado al cambio considerado.

2.3.2.c. Determinacion de las necesidades internas de solvencia, e interaccion entre las
actividades de gestion de capital y el sistema de gestion de riesgos

El ORSA es una de las piezas clave dentro del sistema de gestion de riesgos de VidaCaixa.

Mediante este proceso VidaCaixa realiza una evaluacion prospectiva de sus necesidades
globales de solvencia.

Uno de los ejes del ORSA es la estimacion del Capital y el CSO proyectados bajo distintos
supuestos de estrés. Los escenarios de estrés aplicados proponen shocks en variables criticas
del negocio de VidaCaixa, en linea con los escenarios aplicados por EIOPA en los Ultimos
ejercicios de estrés a nivel europeo realizados.

Asimismo, dentro de este proceso se realiza un seguimiento del cumplimiento de los limites de
tolerancia establecidos por el Consejo de Administracion a través de las diferentes politicas de
gestion de riesgos aprobadas.

2.4. Sistema de control interno
2.4.a. Sistema de control interno

El sistema de control interno implantado en la entidad se fundamenta en las lineas generales y
directrices establecidas en la politica de control interno de la entidad.

El marco de control interno de VidaCaixa se esfructura bajo el siguiente modelo de tres niveles
de control, en el que:

« El primer nivel de control formado por las areas de negocio (areas tomadoras de riesgo)
de la Entidad y sus areas de soporte, esto es, por las unidades de negocio y las areas
de soporte que originan la exposicion a los riesgos de la Entidad en el ejercicio de su
actividad.

 El segundo nivel de control actia de forma independiente de las unidades de negocio,
con la funcion de asegurar la existencia de politicas y procedimientos de gestion y control
de los riesgos, monitorizar su aplicacion, evaluar el entorno de control y reportar todos



los riesgos materiales del Grupo VidaCaixa. Incluye las funciones fundamentales de
Solvencia Il: Gestién de Riesgos, Actuarial y Cumplimiento Normativo.

* El tercer nivel de control esta constituido por la funcién de Auditoria Interna que realiza
una supervision independiente de los dos niveles de control anteriores.

El sistema de control interno establecido en la entidad recoge, entre otras, las siguientes bases
de control interno:

e Segregacion de tareas y funciones, tanto entre el personal como entre las actividades
que se llevan a cabo.

e Limitacidon de poderes y capacidad de autorizar operaciones.

e Procedimientos de seguridad informatica.

 Planes de contingencia para los sistemas informaticos y de comunicacion.
« Archivo de documentacion.

e Trazabilidad de todas las operaciones y de todos los controles.

Adicionalmente a la politica de Control Interno de la Entidad, existen directrices escritas y
conocidas por la organizacion que desarrollan, a diferentes niveles, las lineas de actuacion
establecidas por el Consejo de Administracion, siendo las principales:

e Normativas internas, como en materia de proteccion de datos de caracter personal
(LOPD), seguridad Informatica, prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, gestion de proveedores, contratacion y gestion presupuestaria, etc.

e Mapa de procesos: descripcion integral de la totalidad de los procesos, subprocesos y
actividades de la entidad.

e Mapa de controles: inventario completo de los procedimientos de control interno
implantados en la entidad y evaluacion de su eficacia, al fin de detectar debilidades o
deficiencias.

« Herramienta informatica: toda la informacién asociada a los procedimientos de control
interno de la entidad se documenta, mantiene actualizada y se comunica a toda la
organizacion mediante una herramienta informatica que automatiza y aporta robustez al
sistema.

2.4.b. Implementacién de la Funcién de Cumplimiento Normativo

La Funcion de Cumplimiento Normativo de la Entidad se halla localizada en la Direccion de
Juridica y Cumplimiento Normativo, habiéndose incorporado en enero de 2020 un Director de
Area de Cumplimiento Normativo, conformando un area independiente de los departamentos
existentes en dicha Direccion.

La funcidn tiene una doble dependencia: (i) jerarquica del Director General de VidaCaixa y (ii)
funcional del Director de Cumplimiento Normativo de CaixaBank.

La Funcién de Cumplimiento Normativo desarrolla sus funciones con autonomia, para lo que
dispone de los recursos humanos y materiales adecuados para el correcto ejercicio de las
funciones y responsabilidades que le hayan sido asignadas. Asimismo, dispone de acceso a la



informacién que precise para el adecuado desarrollo de sus funciones y podra solicitar acceso a
los comités, reuniones y foros que considere oportunos.

Las areas de VidaCaixa deben informar de deficiencias y cambios en los sistemas de gestion de
riesgos de la Entidad a la Funcién como, por ejemplo, la introduccion de nuevos productos o
funcionalidades, cambios en procedimientos de trabajo, etc.

El reporte a los 6érganos de administracion y direccion constituye una obligacion principal para la
Funcion de Cumplimiento Normativo. A tal fin, la Funcion de Cumplimiento Normativo reporta
directamente al Comité de Auditoria y Control de VidaCaixa, en su condiciéon de comité delegado
del Consejo de Administracién. Asimismo, la Funcion de Cumplimiento Normativo de VidaCaixa
reportara a Cumplimiento Normativo de CaixaBank, en atencion a su dependencia funcional.

2.5. Funcion de auditoria interna
2.5.a. Implementacion de la funcion de auditoria

La Auditoria Interna de VidaCaixa es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las actividades. Contribuye a la consecucién
de los objetivos estratégicos de VidaCaixa aportando un enfoque sistematico y disciplinado en la
evaluacion y mejora de los procesos de gestion de riesgos, de controles y de gobierno
corporativo.

Auditoria Interna actua como tercer nivel de control supervisando las actuaciones del primer y
segundo nivel de control con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable a la Alta
Direccion y a los Organos de Gobierno sobre:

e |La eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno para la mitigacion de los
riesgos asociados a las actividades de la Entidad.

 El cumplimiento de la legislacién vigente, con especial atencion a los requerimientos de
los Organismos Supervisores, y la adecuada aplicacion de los Marcos de Gestion Global
y Apetito al Riesgo definidos.

« El cumplimiento de las politicas y normativas internas, y la alineacion con las mejores
practicas y buenos usos sectoriales, para un adecuado Gobierno Interno del Grupo.

e La fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa, incluyendo la
efectividad del Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera (SCIIF).

Todo ello, con el fin de contribuir a la salvaguarda de los activos y de los intereses de los
accionistas, dando soporte al Grupo mediante la emisién de recomendaciones de valor y el
seguimiento de su adecuada implantacidbn que propicie la consecucion de los objetivos
estratégicos y la mejora del entorno de control.

Auditoria Interna de VidaCaixa ejerce la responsabilidad de la funcion sobre las actividades y
negocios desarrollados por el Grupo VidaCaixa, incluidas las actividades subcontratadas a
proveedores externos. Todas estas actividades se realizan de forma coordinada entre los
equipos de Auditoria Interna de VidaCaixa y Auditoria Interna de CaixaBank.

Auditoria Interna dispone de una politica aprobada por el Consejo de Administracion, que se
revisa anualmente.



2.5.b. Independencia y objetividad de la funcién de auditoria

Con el fin de establecer y preservar la independencia de la funcion, Auditoria Interna depende
funcionalmente de la Presidenta del Comité de Auditoria y Control del Consejo de Administracion,
sin perjuicio de que deba reportar al Presidente del Consejo de Administracion para el adecuado
cumplimiento por éste de sus funciones.

El Consejo de Administracion aprueba el nombramiento, el cese y la remuneracion de la Directora
de Auditoria Interna de VidaCaixa de acuerdo con los procedimientos internos establecidos.
También se elevara para su aprobacion al Consejo de Administracion la Politica de Auditoria
Interna, el Plan Anual de Auditoria resultante de la evaluacion de riesgos, y los recursos humanos
técnicos y financieros solicitados, previa revision y propuesta del Comité de Auditoria y Control.

Cuando se considere oportuno, los temas tratados en el Comité de Auditoria y Control se
reportaran al Consejo de Administracion.

En el ejercicio de sus funciones, Auditoria Interna, aplicara la metodologia y procedimientos
operativos aplicables a nivel de Grupo.

En relacion con lo anterior, Auditoria Interna puede actuar a instancias del Comité de Auditoria y
Control o por iniciativa propia. Ademas, el Consejo de Administracion y la Alta Direccion/Comité
de Direccion pueden encargarle trabajos especificos de su interés o en respuesta al
requerimiento de los Organismos Supervisores de las actividades del Grupo CaixaBank.

Auditoria Interna tiene acceso pleno, libre e ilimitado a todas las personas, bienes, archivos,
datos, sistemas, aplicaciones, documentos, reuniones y foros de la empresa que estime
necesarios para el desempefio de sus funciones. La informacion solicitada ha de facilitarse dentro
de un periodo razonable y debera ser fiel e integra. A este respecto, Auditoria Interna podra
también requerir acceso permanente a datos y a sistemas informaticos, y el uso de herramientas
propias de auditoria para la realizaciéon de pruebas y validaciones independientes.

La Direccién de Auditoria Interna informara al Comité de Auditoria y Control sobre cualquier
intento de obstaculizar el desempefio de sus funciones y de aquellas situaciones sobre el nivel
de riesgo asumido en las que no se llegue a un acuerdo con la Alta Direccion. Asimismo, cuando
el Comité lo considere preciso mantendra reuniones privadas con la Direccion de Auditoria
Interna sin la presencia de miembros de la Direccion para tratar resultados concretos de trabajos,
como también aspectos operativos y presupuestarios que pudiesen afectar a la funcién de
Auditoria Interna.

La Direccion y el personal de Auditoria Interna no han de tener responsabilidad sobre las
actividades susceptibles de ser auditadas. En concreto, el personal de Auditoria Interna evaltua
y recomienda, pero no disefia, instala u opera los sistemas, procesos y controles existentes o
futuros. Esta independencia fomenta el pronunciamiento de juicios imparciales y sin prejuicios.

Anualmente la Direccion de Auditoria Interna ratificara ante el Comité de Auditoria y Control la
independencia que tiene la funcion de Auditoria Interna en la Organizacion. Asimismo la
Direccion de Auditoria Interna de CaixaBank ratificara la independencia de la funcion de Auditoria
Interna en el Grupo.

La Direccion y el equipo de Auditoria Interna de VidaCaixa trabajan de manera coordinada con
la Auditoria Interna de CaixaBank. Los resultados de las auditorias se evalGan conjuntamente y
se notifican de manera consensuada con Auditcria Interna de CaixaBank.

Adicionalmente, con el objetivo de evitar posibles conflictos de interés, la Direccion de Auditoria
Interna establecera una rotacion de asignaciones adecuada entre el personal de Auditoria
Interna.

En linea con las directrices de EIOPA sobre Sistemas de Gobernanza, Auditoria interna debera
ser informada de deficiencias serias y cambios importantes en los sistemas de control interno de



la Entidad, como por ejemplo, introduccion de nuevos productos o funcionalidades, cambios y
procedimientos de trabajo, nuevos sistemas o deteccion de deficiencias de seguridad.

Adicionalmente, deben ser notificados a la funcién de Auditoria Interna casos de sospecha de
fraude o cualquier otra actividad ilegal o de asuntos de seguridad fisica o logica.

2.6. Funcion actuarial

La normativa sobre Solvencia Il configura a la Funcion Actuarial como una funcién fundamental
junto a la funcién de gestion de riesgos, funcion de cumplimiento normativo y funcion de auditoria
interna.

Dentro de la organizacion de la Entidad, la Funcion Actuarial se encuentra separada del area
responsable de realizar en primera instancia el calculo de la provision técnica y de los importes
recuperables de reaseguro, a fin de mantener su independencia.

La Funcién Actuarial esta formada por personas que han obtenido el titulo superior universitario
de caracter avanzado y especializado en ciencias actuariales y financieras. Desarrolla sus
funciones con autonomia y dispone de los recursos humanos y materiales adecuados para el
correcto ejercicio de las funciones y responsabilidades que la normativa establece. También
dispone de acceso a la informacién que precisa.

Las actividades que realiza la Funcién Actuarial, desde un punto de vista normativo, se centran
en el analisis y validacion de las provisiones técnicas, como actividad basica, en pronunciarse
sobre la politica de suscripcion, sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro y en contribuir
a la aplicacion efectiva del sistema de gestion de riesgos.

Esta contribucion se realiza, dentro del ambito de las provisiones técnicas y del importe
recuperable de reaseguro, a través de la revision de la calidad del dato que interviene en el
calculo, de la adecuacion de las hipotesis, metodologia y modelos empleados analizando la
idoneidad de los cambios planteados y las limitaciones o debilidades que se pueden presentar.

La Funcién Actuarial presenta los resultados de sus actividades de verificacion, sus analisis y
sus recomendaciones en el Comité Global de Riesgos, donde también se realiza un seguimiento
periodico del estado de dichas recomendaciones.

Asimismo, la Funcion Actuarial realiza un informe Anual, en el que recoge todas las tareas
realizadas en el afo, los resultados a los que ha llegado e indica las posibles deficiencias
encontradas y recomendaciones realizadas para su subsanacion. Este informe esta dirigido al
Consejo de Administracion de la entidad.

2.7. Externalizacion

VidaCaixa dispone de una politica de externalizacion, alineada con la politica del Grupo
CaixaBank y manteniendo aquellos aspectos requeridos por Solvencia |, que se desarrolla a
traveés de normativa interna.

El objetivo de la mencionada politica es establecer un marco metodolégico donde se establecen
los criterios, parametros (conceptuales y de toma de decisiones) asi como aspectos de obligado
cumplimiento para la externalizacion de las actividades de VidaCaixa.



Se consideran funciones criticas, al menos, las funciones fundamentales de gestion de riesgos,
de auditoria interna, de cumplimiento y actuarial.

A 31 de diciembre de 2019 consta un servicio critico o importante externalizado: infraestructura
informatica.

En el marco de la politica de externalizacion, se revisan los servicios externalizados con el fin de
valorar si alguno de ellos podria estar vinculado a alguna funcion o actividad operativa critica o
importante.

2.8. Evaluacion sobre la adecuacion del sistema de gobierno con
respecto a la naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos
inherentes a su actividad

VidaCaixa configura su estructura organizativa y funcional y se dota de los recursos suficientes
asegurando que su sistema de gobierno es adecuado respecto a la naturaleza, el volumen y la
complejidad de los riesgos inherentes a su actividad.

VidaCaixa trabaja de manera continua en la mejora de su sistema de gestion de riesgos y Control
Interno con la firme voluntad que recoja en todo momento las mejores practicas del mercado.

2.9. Otra informacion significativa

No se ha producido otra informacién relevante durante el gjercicio.



3. Perfil de riesgos

La cuantificacion de los riesgos bajo Solvencia ll, a través del calculo del Capital de Solvencia
Obligatorio o CSO o SCR, permite observar los riesgos significativos a los que VidaCaixa esta
expuesta.

Los médulos de riesgo considerados en el CSO aplicables a VidaCaixa son los siguientes:

e riesgo de mercado: es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacion
financiera resultante, directa o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la
volatilidad de los precios de mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros.

e riesgo de contraparte: es el riesgo de pérdidas derivadas del incumplimiento
inesperado, o deterioro de la calidad crediticia, de las contrapartes y los deudores de la
entidad.

e riesgo de suscripcion de Vida y de Salud: es el riesgo de pérdida o de modificacion
adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros, atendiendo a
los eventos cubiertos, debido a la inadecuacion de las hipotesis de tarificacion y
constitucion de provisiones.

e riesgo operacional. es el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o de la
disfuncion de procesos internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos,
incluyendo los riesgos legales, pero no los riesgos derivados de decisiones estratégicas,
ni los riesgos de reputacion, que se recogeran en la evaluacion interna de riesgos y
solvencia (ORSA) de la entidad.

e riesgo de intangibles: es el riesgo inherente a la propia naturaleza de los activos
intangibles, que hace que los beneficios futuros esperados del activo intangible puedan
ser menores de los esperados en condiciones normales.

A continuacion se muestra el perfil de riesgos de VidaCaixa a nivel individual conforme al CSO
de cada riesgo a 31 de diciembre de 2019 y a 31 de diciembre de 2018:

En miles de euros Diciembre Diciembre
2019 2018

CSO de mercado 797.095 693.651
CSO de contraparte 41.603 156.675
CSO de Vida 2.035.369 1.792.078
CSO de Salud 13.907 17.938
Efecto diversificacion (482.135) (496.820)
CSO basico (CSOB) 2.405.839 2.163.522
CSO Operacional 340.106 328.830
Efecto fiscal (823.783) (747.706)
Capital Solvencia Obligatorio 1.922.161 1.744.646

(Cs0)

Graficamente, sin considerar diversificacion ni efecto fiscal:



2019

[ vida
Mercado
[] operacional
Contraparte
[ salud

2018

[ vida
[] Mercado

[] Operacional
[ contraparte

[ salud

Adicionalmente, VidaCaixa contempla una identificacion y evaluacién cualitativa de los riesgos
que no se consideran en el célculo del CSO, descrita en 3.4. Riesgo de Liquidez y en 3.6. Otros
riesgos significativos.

3.1. Riesgo de suscripcion
3.1.a. Exposicidn a riesgos de suscripcion

La exposicion a riesgos de suscripcion de VidaCaixa corresponde basicamente a seguros de
vida, siendo inmaterial la exposiciéon por seguros de no vida.

Los productos de vida comercializados por VidaCaixa se pueden agrupar de la siguiente forma:



e productos de ahorro individual: principalmente rentas vitalicias inmediatas o diferidas
(productos individuales que a cambio de una aportacion permiten el cobro de una renta)
y productos de ahorro sistematico, de ahorro-inversiéon o de ahorro para la jubilacién.
Son productos con rentabilidad garantizada que permiten realizar aportaciones uUnicas
periddicas o extraordinarias.

o productos de ahorro colectivo: rentas vitalicias o temporales, inmediatas o diferidas,
asi como capitales de supervivencia, principalmente orientados a la cobertura de
compromisos por pensiones de las empresas con sus empleados, que permiten realizar
aportaciones Unicas o extraordinarias.

e productos de riesgo individual: productos anuales renovables o temporales con
cobertura de fallecimiento y, en menor medida, invalidez absoluta y permanente,
enfermedad grave y muerte por accidente. Todos ellos permiten el pago de primas
anuales, mensuales o Unicas.

e productos de riesgo colectivo. productos para la cobertura de prestaciones
principalmente por compromisos por pensiones de las empresas, pymes y autbnomos
por fallecimiento o invalidez en sus distintos grados, permitiendo primas unicas o
fraccionadas.

e productos unit linked individual. productos de ahorro inversion, que invierten en
carteras de activos con distintos perfiles, en los que el tomador asume el riesgo de las
inversiones. Permiten realizar aportaciones Unicas, periddicas o extraordinarias.

e productos unit linked colectivo: procuctos de ahorro inversion para la cobertura de
prestaciones por compromisos por pensiones de las empresas, asumiendo el riesgo de
la inversion el tomador, y que permiten realizar aportaciones Unicas o extraordinarias.

Los productos de no vida comercializados de forma secundaria corresponden a seguros de
accidentes y enfermedad.

La siguiente tabla muestra la exposicion para cada linea de negocio a 31 de diciembre de 2019:

Provisiones Total
En miles de euros técnicas calculadas e st?qn‘:]aizén M?{E:node provisiones
en su conjunto g técnicas

Seguro con PB - 3.358.425 56.482 3.414.906
Otro seguro de vida - 51.340.402 928.546 52.268.948
Reaseguro aceptado de Vida - 8.166 187 8.353
Unit Linked e Index Linked 9.597.021 (463.725) 61.180 9.194.477
Total vida 9.597.021 54.243.269 1.046.395 64.886.685
Total No Vida e 15.963 892 16.855
Total Compainia 9.597.021 54.259.232 1.047.287 64.903.540

La siguiente tabla muestra la exposicion para cada linea de negocio a 31 de diciembre de 2018:



Provisiones

2 . Total
. técnicas Mejor Margen de =
Ervonles clpston calculadas en su estimacion riesgo prtc!v;s_lunes
: écnicas
conjunto
Seguro con PB 0 2.909.064 52.851 2.961.915
Otro seguro de vida 0 46.010.281 832.871 46.843.152
Reaseguro aceptado de Vida 0 19.425 5 19.430
Unit Linked e Index Linked 6.756.309 (369.557) 54.125 6.440.877
Total vida 6.756.309 48.569.213 939.852 56.265.374
Total No Vida 0 14.582 1.774 16.356
Total Compaiia 6.756.309 48.583.795 941.626 56.281.730

3.1.b. Evaluacién de los riesgos de suscripcion

VidaCaixa, en virtud de los productos que comercializa, esta expuesta principalmente y de forma
natural a riesgos de suscripcion de vida, siendo inmaterial el riesgo de suscripcion derivado de

los seguros de no vida.

Los madulos del riesgo de suscripcion de vida considerados en el calculo del CSO cubren los
riesgos que aplican a VidaCaixa en la suscripcion de los contratos de vida:

riesgos de mortalidad, longevidad e invalidez. son riesgos biométricos de pérdida
debido a variaciones en el nivel, tendencia o volatilidad de las tasas de mortalidad,
longevidad o invalidez reales respecto de las hipodtesis aplicadas en la tarificacion y
constituciéon de provisiones de los productos.

riesgo de caida de cartera: es el riesgo de pérdida de beneficios futuros esperados o
de incremento de pérdidas futuras esperadas debido a variaciones en el nivel, tendencia
o volatilidad de las tasas de cancelaciones, renovaciones y rescates reales ejercidos por
los tomadores de las pdlizas, respecto de las hipdtesis de caida aplicadas en la
constitucion de reservas.

riesgo de gastos: es el riesgo de pérdida debido a variaciones en el nivel, tendencia o
volatilidad de los gastos recurrentes de ejecucion de los contratos de seguros o de
reaseguro respecto de los gastos repercutidos en la tarificacion v constitucién de
provisiones de los productos.

riesgo de catastrofe: es el riesgo de pérdida debido a sucesos extraordinarios.

En el calculo del CSO, VidaCaixa aplica la formula estandar establecida por la normativa en todos
los modulos de riesgo, excepto en los médulos de riesgo de longevidad y de mortalidad, para los

que aplica un modelo interno parcial aprobado por la DGSFP en diciembre de 2015.

La evaluacion cuantitativa del riesgo de suscripcion asumido en términos de CSO es la siguiente:

En miles de euros

CSO de Vida

2.035.369

Diciembre 2019 Diciembre 2018

1.792.078

Vidacaixa aplica diversas técnicas para la gestion de estos riesgos, como son, entre otras, el
establecimiento de controles de suscripcion, sistemas de retencion de cartera y el analisis de
suficiencia del margen técnico. Asi mismo, la monitorizacion continuada de los riesgos de



mortalidad a través de la utilizacion del modelo interno parcial de longevidad y mortalidad permite
gestionar los mismos.

3.1.c. Técnicas utilizadas para reducir los riesgos

VidaCaixa utiliza el reaseguro para mitigar el riesgo de suscripcion, reduciendo asi su exposicion
a posibles problemas de liquidez o pérdidas derivadas de siniestros y otorgando estabilidad a
sus carteras.

Con una periodicidad minima anual se establecen y actualizan las lineas generales de |a politica
de reaseguro, que establecen los procedimientos de gestion del reaseguro, la seleccion de los
reaseguradores y la monitorizacion del programa de reaseguro.

De acuerdo con la politica de reaseguro, VidaCaixa ha aprobado un rating minimo exigido a los
reaseguradores para los contratos que no sean de prestacion de servicios.

3.1.d. Sensibilidad al riesgo

En el marco del proceso de evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA), VidaCaixa analiza
el impacto de una serie de escenarios hipotéticos adversos, que proponen shocks en variables
criticas del negocio, realizando una evaluacion interna prospectiva con un horizonte temporal
minimo de tres afos.

En el desarrollo del proceso ORSA de 2019 se testearon diversos escenarios adversos sobre los
riesgos de suscripcion, analizando su impacto en las necesidades globales de solvencia.

3.2. Riesgo de mercado
3.2.a. Exposicidn a riesgos de mercado

VidaCaixa, en virtud de los activos en los que invierte para cubrir los compromisos asegurados,
esta expuesta principalmente y de forma inherente a riesgos de mercado.

Estos activos pueden agruparse en las siguientes tipologias generales:

+ deuda publica: deuda soberana y de bancos centrales, asi como determinados bonos
de emisores supranacionales y asimilados, que no esta sujeta a riesgos de mercado.

e renta fija financiera y corporativa: bonos y obligaciones de emisores privados,
titulizaciones, productos estructurados y derivados de credito.

e inmuebles: terrenos, inmuebles y derechos sobre la propiedad inmobiliaria, asi como
participaciones directas o indirectas en compafiias inmobiliarias.

e renta variable. acciones de renta variable global (cotizadas en mercados regulados de
la OCDE o el EEE), acciones en otra renta variable (no cotizadas, de paises emergentes,
etc.), participaciones en empresas vinculadas y participaciones en fondos de
inversiones.

* depdsitos y efectivo: depodsitos en entidades de crédito a largo y a corto plazo, asi como
efectivo y equivalentes.

 derivados: se corresponden, en su mayoria, a los Swaps de cobertura utilizados para
mitigar el riesgo de tipo de interés, inflacion y divisa.



La siguiente tabla muestra de forma general el valor de mercado de las inversiones expuestas a
riesgo de mercado en cada tipologia de activo a 31 de diciembre de 2019:

Deuda Ptblica 56.992.288

Renta Fija Corporativa 6.655.857
Inmuebles 21.059
Renta variable 555.550
Depositos 38.817
Efectivo y equivalentes 95,938

Derivados (4.492.371)

La siguiente tabla muestra de forma general el valor de mercado de las inversiones expuestas a
riesgo de mercado en cada tipologia de activo a 31 de diciembre de 2018:

Deuda Publica 49.084.974

Renta Fija Corporativa 5.171.610
Inmuebles 21.059
Renta variable 507.459
Depdsitos 514.752
ktectivo y equivalentes 814./50

Derivados (2.796.980)

3.2.b. Riesgo de tipo de interés

VidaCaixa presenta exposicion a riesgo de tipo de interés principalmente en los seguros de
ahorro en los que garantiza un tipo de interés al tomador.

Los seguros de ahorro comercializados por VidaCaixa se pueden dividir en dos agrupaciones
claramente diferenciadas en funcion de sus garantias:

e cartera inmunizada: son aquellas polizas o grupos de pdlizas cuyo valor de rescate
depende del valor de mercado de los activos adquiridos para su cobertura. Esto implica
que en cada operacion VidaCaixa identifica perfectamente la cartera inversiones



asociada, ya que los flujos de caja derivados de esta cartera se alinean con los flujos de
caja probables del pasivo, y sirven de referencia para gestionarlo.

La cartera inmunizada se gestiona conforme a los principios y requerimientos de
utilizacion del ajuste por casamiento, cuyo uso fue autorizado por la DGSFP en diciembre
de 2015, por lo que el riesgo de tipo de interés queda mitigado.

e carterano inmunizada: son aquellas pdlizas o grupos de p6lizas donde con periodicidad
igual o inferior a un afio se garantiza un interés complementario adicional, pudiendo tener
una participacion en los beneficios de la cartera y el valor de rescate igual a provisiéon
matematica, asi como los productos unit linked.

Debido a que la renovacion del tipo de interés se ajusta a la situacion de los mercados
en cada periodo, el riesgo de tipo de interés asumido es limitado.

La cartera no inmunizada es valorada en Solvencia Il utilizando ajuste por volatilidad.

La siguiente tabla muestra de forma general la distribucién del valor de mercado de las carteras
de inversion a 31 de diciembre de 2019:

Ahorro garantizado a largo

Cartera inmunizada 50.829.457
plazo
Ahorro garantizado a corto 6.485.684
plazo
Cartera no inmunizada Riesgo 701.261
Unit Linked 9.597.021

La siguiente tabla muestra de forma general la distribucion del valor de mercado de las carteras
de inversion a 31 de diciembre de 2018:

Ahorro garantizado a largo

Cartera inmunizada 44.668.305
plazo
Ahorro garantizado a corto 6.486.369
plazo
Cartera no inmunizada Riesgo 514.412

Unit Linked 6.756.309




3.2.c. Riesgo de concentracion

En términos de CSO, VidaCaixa tiene exposicién al riesgo de concentracion a partir del exceso
de exposicion sobre un umbral, establecido en funcion de la calidad crediticia de la contraparte.

A fin de gestionar y mitigar el riesgo de concentracion, manteniendo la cartera de activos
adecuadamente diversificada, VidaCaixa controla de forma continua las exposiciones que
excedan o estén cercanas a exceder dicho umbral.

La siguiente tabla muestra los excesos de exposicion en valor de mercado a 31 de diciembre de

2019:

Exceso en Renta Fija Corporativa 26.661

Participaciones 275.618

La siguiente tabla muestra los excesos de exposiciéon en valor de mercado a 31 de diciembre de

2018:

Exceso en Renta Fija Corporativa 75.933

Participaciones 254,631

3.2.d. Evaluacion de los riesgos de mercado

Los modulos considerados en el calculo del CSO cubren todos los riesgos de mercado que
pueden aplicar a VidaCaixa:

riesgo de tipo de interés: es el riesgo de pérdidas por descenso de valor de las
inversiones debido a cambios en los tipos de interés, teniendo en cuenta el casamiento
de flujos de activos y de pasivos.

riesgo de diferencial o spread. es el riesgo de pérdidas por descenso de valor de las
inversiones debido a cambios en el diferencial de crédito de los bonos emitidos por
emisores privados sobre los bonos emitidos por emisores publicos, motivados por los
sentimientos o la especulaciéon del mercado, no por la situaciéon del emisor del bono.

riesgo de concentracion: es el riesgo adicional de pérdidas por una falta de
diversificacion de las carteras de activos o por una excesiva exposicion al riesgo de
incumplimiento de un mismo emisor o grupo de emisores vinculados.

riesgo de renta variable: es el riesgo de pérdidas por descenso de valor de las
inversiones debido a cambios en los precios de mercado de las acciones.

riesgo de divisa: es el riesgo de pérdidas por descenso de valor de las inversiones
debido a cambios en los tipos de cambio de las divisas.



e riesgo de inmuebles: es el riesgo de pérdidas por descenso de valor de las inversiones
debido a cambios en los precios de los inmuebles.

VidaCaixa cuantifica el riesgo de mercado en términos de CSO conforme a la féormula estandar
establecida por la normativa de Solvencia II.

La evaluacion cuantitativa del riesgo de mercado asumido en términos de CSO es la siguiente:

T — Diciembre Diciembre
2019 2018
CSO de mercado 797.095 693.651

El CSO de mercado incluye una adicion de capital (add-on) de 2.272 miles de euros a 31 de
Diciembre de 2019. Este add-on recoge los riesgos asociados a las garantias ofrecidas por dos
productos:

 Unit Link con garantias comercializado por la entidad desde julio de 2018 sobre el valor
de la inversion en caso de fallecimiento del asegurado y no contemplados en la féormula
estandar.

e Unit Link con garantias comercializado por la entidad desde octubre de 2019 sobre el
valor de la inversion en caso de fallecimiento o invalidez del asegurado y no
contemplados en la féormula estandar.

La gestion continuada de los riesgos de mercado, a través de las politicas de inversiones y de
gestion de activos y pasivos, inciden positivamente en la evaluacion de los riesgos asumidos.

3.2.e. Inversion de los activos de acuerdo con el principio de prudencia

VidaCaixa ha establecido el principio de prudencia en la gestion de las inversiones a través de
la politica de gestion de riesgos de inversiones y de concentracion aprobada por el Consejo de
Administracion, en la cual se establecen el universo de valores autorizados y los limites y
restricciones aplicables para cada tipo de inversion, asi como los mecanismos e indicadores de
medicion e informacion de los riesgos asumidos.

Dicho universo de valores autorizados se ajusta a la estructura y enfoque de la gestion de
inversiones de VidaCaixa, en relacion a la naturaleza prudente y a largo plazo de la inversion y
a la criticidad de la liquidez, en base a los siguientes criterios generales, siempre dentro de los
establecidos por la legislacion vigente:

e criterio geografico: las entidades generadoras del riesgo de crédito subyacente
deberan estar domiciliadas en paises autorizados.

e criterio solvencia: el riesgo de crédito subyacente de los valores debera tener la
consideracion minima autorizada.

e criterio liquidez: el riesgo de crédito subyacente de los valores debera tener unos
volimenes minimos de emision y contratacion.

Dentro del universo de valores autorizados, VidaCaixa invierte principalmente en un horizonte de
medio y largo plazo, dotandose de los medios y recursos necesarios para un correcto analisis de
las inversiones teniendo en cuenta la naturaleza de su actividad, los limites aprobados de
tolerancia al riesgo, su posicion de solvencia y su exposicion al riesgo a largo plazo.



3.2.f. Técnicas utilizadas para reducir los riesgos

VidaCaixa limita la exposicién a riesgo de tipo de interés a través de la gestion y control continuo
del casamiento de los flujos de activos y pasivos utilizando, entre otras inversiones, la inversion
en swaps como instrumento financiero de cobertura.

3.2.g. Sensibilidad al riesgo

En el marco del proceso de evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA), VidaCaixa analiza
el impacto de una serie de escenarios hipotéticos adversos, que proponen shocks en variables
criticas del negocio, realizando una evaluacion interna prospectiva con un horizonte temporal
minimo de tres afos.

En el desarrollo del proceso ORSA de 2018 se testearon diversos escenarios adversos sobre los
riesgos de mercado, analizando su impacto en las necesidades globales de solvencia.

3.3. Riesgo de contraparte

3.3.a. Exposicion a riesgos de contraparte

VidaCaixa esta expuesta al riesgo de incumplimiento inesperado o deterioro de la calidad
crediticia de sus contrapartes y deudores.

En términos de calculo del CSO, la exposicion al riesgo de contraparte se diferencia en los dos
tipos siguientes:

e exposiciones tipo 1. principalmente acuerdos de reaseguro, derivados y tesoreria en
bancos.

* exposiciones tipo 2: principalmente contrapartes que carecen de calificacion crediticia,
créditos con intermediarios, deudas de tomadores y préstamos hipotecarios.

La siguiente tabla muestra en valor de mercado los dos tipos de exposicion a 31 de diciembre de
2019:

Tipo 1 711.683

Tipo 2 33.196

La siguiente tabla muestra en valor de mercado los dos tipos de exposicion a 31 de diciembre de
2018:

Tipo 1 1.560.044

Tipo 2 48.210




La exposicion Tipo 1 incluye principalmente la exposicion en Derivados, la exposicion en activos
equivalentes al efectivo y la exposicion en recuperables de reaseguro.

Para el calculo de la exposicion de Tipo 1, se tiene en cuenta el Articulo 192 del Reglamento
Delegado 2015/35, el cual indica que la pérdida en caso de impago se expresara neta de los
pasivos siempre que el acuerdo contractual con la contraparte cumpla los criterios cualitativos
detallados en los articulos 209 y 210.

En el caso particular de las exposiciones mediante swaps, VidaCaixa tiene exposiciones
positivas (activo) y exposiciones negativas (pasivo) con diferentes contrapartidas. Estas
exposiciones solo se compensan entre si siempre y cuando se trate de operaciones sujetas a
contrato marco (ISDA o CMOF). En caso contrario, las operaciones en negativo no se
compensan.

3.3.b. Evaluacion de los riesgos de crédito

VidaCaixa cuantifica el riesgo de contraparte conforme a la férmula estandar establecida por la
normativa de Solvencia Il

La evaluacion cuantitativa del riesgo de contraparte asumido en términos de CSO es la siguiente:

En miles de euros Diciembre Diciembre
2019 2018

CSO de contraparte 41.603 156.675

3.3.c. Técnicas utilizadas para reducir los riesgos

Durante 2016 VidaCaixa constituyo un contrato de préstamo de valores con CaixaBank. Dicho
contrato consiste en la prestacion de valores por parte VidaCaixa (prestamista) a CaixaBank
(prestatario) recibiendo una comision. Las caracteristicas, condiciones y requisitos de esta
operacion quedan especificados en la instancia (y sus anexos) presentada a la DGSFP en marzo
de 2016.

Dicho préstamo de valores se formalizé a través de un contrato amparado por el Contrato Marco
Europeo. En este contrato, quedan definidas las garantias reales por parte del prestatario a favor
del prestamista, que consisten en titulizaciones descontables en el Banco Central Europeo.

Asi, las caracteristicas de colateralizacion, junto con los mecanismos de control y gobierno
establecidos, permiten mitigar el riesgo de contraparte de esta operacion.

La siguiente tabla resume los valores de mercado a 31 de diciembre de 2019:

Préstamo de valores 6.933.983

110%
Colateral (titulizaciones) 7.653.963




La siguiente tabla resume los valores de mercado a 31 de diciembre de 2018:

Préstamo de valores 6.974.179

112%
Colateral (titulizaciones) 7.794.014

VidaCaixa utiliza el reaseguro para mitigar el riesgo de suscripcion. Para mejorar la solvencia de
la cobertura total de reaseguro y mitigar el riesgo de contraparte asumido, la entidad diversifica
el riesgo entre diferentes reaseguradores. Si ello no fuera posible, cuanto menor sea el numero
de reaseguradores, se dara mas importancia a la solvencia de los mismos.

Asimismo, VidaCaixa tiene firmado con CaixaBank un Acuerdo de Realizacion de Cesiones en
Garantia (CSA, por sus siglas en inglés) en cobertura del riesgo asumido por las operaciones
financieras cerradas al amparo del Contrato Marco de Operaciones Financieras (CMOF).
Mediante este acuerdo de garantia financiera las partes se comprometen a realizar transmisiones
de efectivo y deuda publica en garantia del riesgo neto resultante en cada momento de las
operaciones cerradas al amparo del CMOF. En la actualidad se esta realizando semanalmente.

3.3.d. Sensibilidad al riesgo

En el marco del proceso de evaluacién interna de riesgos y solvencia (ORSA), VidaCaixa analiza
el impacto de una serie de escenarios hipotéticos adversos, que proponen shocks en variables
criticas del negocio, realizando una evaluacion interna prospectiva con un horizonte temporal
minimo de tres afios.

En el desarrollo del proceso ORSA de 2019 se testearon diversos escenarios adversos sobre los
riesgos de contraparte, analizando su impacto en las necesidades globales de solvencia.

3.4. Riesgo de liquidez
3.4.a. Exposicidn a riesgos de liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de no poder desinvertir en un instrumento
financiero con suficiente rapidez o sin incurrir en costes adicionales significativos, en el momento
en que se tenga que hacer frente a una obligacion de pago.

La exposicion al riesgo de liquidez de VidaCaixa es poco significativa ya que el objetivo de la
actividad aseguradora radica en mantener las inversiones en cartera a largo plazo, o mientras
exista el compromiso adquirido derivado de los contratos de seguro. Ademas, sin perjuicio de lo
anterior, las inversiones financieras cotizan, en general, en mercados liquidos.

3.4.b. Evaluacion de los riesgos de liquidez

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan
de su actividad, VidaCaixa mantiene un seguimiento continuo de la adecuacion entre los flujos
de caja de las inversiones y de las obligaciones de los contratos de seguros.

Asi mismo, de acuerdo con la politica de gestion de activos y pasivos, VidaCaixa aplica los
siguientes mecanismos de gestion, entre otros, para controlar y acotar el riesgo de liquidez:



e seguimiento de la situacion del estadc de la tesoreria de las principales carteras de
ahorro individual y colectivo de la compaiia.

e seguimiento de la situacion de las duraciones parciales de las carteras de ahorro
individual.

 estimacion de las necesidades de cobertura en funcién de la nueva produccion y de su
efecto en el calculo de las duraciones parciales de cada cartera.

e seguimiento de la situacion de cobertura de las carteras de ahorro.
3.4.c. Técnicas utilizadas para reducir los riesgos
No aplica al no ser un riesgo cuantificable en términos de CSO.
3.4.d. Beneficio esperado incluido en las primas futuras

El beneficio esperado incluido en las primas futuras se calcula conforme al articulo 260.2 del
Reglamento Delegado 2015/35 de Solvencia Il, como la diferencia entre las provisiones técnicas
sin margen de riesgo y el calculo de las provisiones técnicas sin margen de riesgo basado en la
hipétesis de que las primas correspondientes a contratos de seguro y reaseguro existentes que
se prevea percibir en el futuro no se perciban por cualguier motivo que no sea la materializaciéon
del suceso asegurado, independientemente del derecho legal o contractual del tomador del
seguro de cancelar la poliza.

El beneficio esperado incluido en las primas futuras a 31 de diciembre de 2019 y a 31 de
diciembre de 2018 asciende a 2.068.864 miles de euros y 2.068.757 miles de euros
respectivamente. Este importe queda reconocido en la mejor estimacion de las provisiones
técnicas.

Por consiguiente, también queda reconocido en el calculo del CSO de suscripcion, y
concretamente en el calculo del CSO de caida, que recoge el riesgo de péerdida de beneficios
futuros debido a variaciones en el nivel, tendencia o volatilidad de las tasas de cancelaciones y
rescates reales ejercidos por los tomadores, que supone un mayor CSO de 1.119 millones de
euros antes de diversificacion y efecto fiscal.

En este sentido, el importe del beneficio esperado incluido en las primas futuros debe entenderse
en su globalidad, esto es, por el importe reconocido en las provisiones técnicas y por el importe
reconocido en el Capital de Solvencia Obligatorio.

3.4.e. Sensibilidad al riesgo

Conforme a la politica de gestiéon de activos y pasivos, VidaCaixa realiza un seguimiento
periddico de la evolucion del casamiento de los flujos de activos y de pasivos, que permite
gestionar la sensibilidad de las carteras ante variaciones en la rentabilidad y la duracion de las
masas de activos y de pasivos, y anticipar posibles desfases de flujos de caja.

3.5. Riesgo operacional
3.5.a. Exposicion a riesgos operacionales

El calculo del CSO por riesgo operacional toma en consideracion el volumen de las operaciones
de vida (excepto Unit Linked) y de no vida, determinado a partir de las primas devengadas y las



provisiones técnicas constituidas. En relacion a los seguros Unit Linked, inicamente se considera
el importe de los gastos anuales ocasionados por esas obligaciones.

En todo caso, el CSO por riesgo operacional esta limitado como maximo al 30 % del capital de
solvencia obligatorio basico.

La siguiente tabla muestra la exposicion a riesgo operacional a 31 de diciembre de 2019:

Primas devengadas en los Gltimos doce meses de Vida 8.546.855
P.rlmas devengadas en los doce meses previos a los ultimos doce meses de 8.200.512
vida

Primas devengadas en los Gltimos doce meses de No Vida 25.351
Primas devengadas en los doce meses previos a los ultimos doce meses de No 16,765
Vida :
BEL Vida 63.840.290
BEL No Vida 15.963

La siguiente tabla muestra la exposicién a riesgo operacional a 31 de diciembre de 2018:

Primas devengadas en los tltimos doce meses de Vida 8.200.512

Primas devengadas en los doce meses previos a los tiltimos doce meses de

9.847.603
vida
Primas devengadas en los ultimos doce meses de No Vida 16.765
Primas devengadas en los doce meses previos a los ultimos doce meses de

20.284

No Vida
BEL Vida 55.325.523
BEL No Vida 14.581

3.5.b. Evaluacion de los riesgos operacionales

VidaCaixa cuantifica el riesgo operacional en términos de CSO conforme a la formula estandar
establecida por la normativa de Solvencia Il.

La evaluacion cuantitativa del riesgo operacional asumido en términos de CSO es la siguiente:



Diciembre Diciembre

En miles de euros 2019 2018

CSO Operacional 340.106 328.830

3.5.c. Técnicas utilizadas para reducir los riesgos

A nivel de politica de gestion del riesgo operacional, VidaCaixa establece mecanismos para una
correcta gestion y control del riesgo operacional. En este sentido, algunos de los mecanismos
mas relevantes son:

e Desarrollo y actualizacion constante de un mapa de riesgos operacionales.

« Elaboracién y adaptacion continua de las normativas y los procedimientos internos.
« Implementacion y seguimiento de sistemas de control automatizados.

« Mantenimiento de una estricta segregacion de funciones.

e Existencia de un plan de contingencia tecnologica.

e Seguimiento de pérdidas de eventos operacionales

VidaCaixa trabaja en la mejora continua de la gestion del riesgo operacional.
VidaCaixa no aplica técnicas de mitigacion del riesgo operacional en el calculo del CSO.
3.5.d. Sensibilidad al riesgo

VidaCaixa tiene en cuenta el riesgo operacional en todos los procesos ORSA que realiza,
proporcionado al hecho de que el riesgo operacional tiene un peso acotado en el perfil de riesgos
de la entidad.

3.6. Otros riesgos significativos

VidaCaixa dispone de un Catalogo de Riesgos Corporativo, aplicado a nivel del Grupo
CaixaBank, que facilita el seguimiento y reporting de los riesgos con afectacion material. En el
catalogo se incluyen los siguientes riesgos no contemplados en los apartadores anteriores:

= Rentabilidad del negocio: Riesgo de obtencion de resultados inferiores a las
expectativas del mercado o a los objetivos de la Entidad.

= Deterioro de Otros Activos: Riesgo de reduccion del valor en libros de las
participaciones accionariales y de otros activos no financieros.

= Legal/ Regulatorio: Riesgo de potenciales pérdidas o disminucion de la rentabilidad del
Grupo a consecuencia de cambios en la legislacion vigente, de una incorrecta
implementacion, interpretacion o gestion de dicha legislacion en los procesos.

= Conducta: Riesgo de aplicacion de criterios de actuacion contrarios a los intereses de
sus clientes u otros grupos de interés, o actuaciones u omisiones no ajustadas al marco
juridico, las politicas internas o a los cédigos de conducta y estandares éticos y de
buenas practicas.

* Tecnoldgico: Riesgo de pérdidas debidas a la inadecuacién o los fallos del hardware o
del software de las infraestructuras tecnoldgicas.



= Fiabilidad de la informacion financiera: Riesgo de deficiencias en la exactitud,
integridad y criterios de elaboracién de los datos necesarios para la evaluacion de la
situacion financiera y patrimonial de la Entidad.

= Reputacional: Riesgo de menoscabo de la capacidad competitiva por deterioro de la
confianza en la Entidad de alguno de sus grupos de interés.

En el ejercicio Risk Assessment, se incluye una evaluacién y gestion de estos riesgos con el fin
de:

= |dentificar, evaluar, calificar y comunicar internamente cambios significativos en los
riesgos inherentes asumidos en su entorno y modelo de negocio

= Realizar una auto-evaluacion de las capacidades de gestion, de control y de gobierno de
los riesgos, como instrumento explicito que ayuda a detectar mejores practicas y
debilidades relativas en alguno de los riesgos.

Adicionalmente, se realiza un seguimiento trimestral de la efectividad del control interno de los
riesgos y controles considerados clave.

3.7. Otra informacion significativa

No se ha producido otra informacion relevante durante el ejercicio.



4. Valoracion a efectos de Solvencia ll

En Solvencia Il los activos y pasivos se valoran de acuerdo con lo establecido en el Articulo 75
de la Directiva 2009/138/CE. Asi mismo, conforme al articulo 15 del Reglamento Delegado
2015/35 se reconocen los impuestos diferidos correspondientes a todos los activos y pasivos,
incluidas las provisiones técnicas.

A continuacion se detalla de forma resumida el valor de mercado de los activos y pasivos de la
entidad segun se muestra en el balance econémico:

Importes en miles de euros

Valor Solvencia ll Valor Solvencia Il

Ao Diciembre 2019 Diciembre 2018
Fondo de Comercio - -
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion - -
Inmovilizado intangible - -
Activos por Impuestos Diferidos 5.040.755 1.492.140
Inmovilizado material para uso propio 23.384 24.055
Inversiones (distintas de "index-linked" y "unit-linked") 66.757.577 57.679.179
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 2.402 2.402
Participaciones 554,041 506.255
Acciones 1.508 1.204
Bonos 63.646.738 54.262.045
Fondos de inversién 489 -
Derivados 2.513.581 2.392.521
Depésitos distintos de los activos equivalentes al efectivo 38.817 514.752
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" 9.636.727 6.707.804
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 12.580 10.766
Importes recuperables del reaseguro 185.669 217.397
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 33.862 28.798
Créditos por operaciones de reaseguro 18.378 19.216
Otros créditos 207.508 219.792
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 95.938 819.750
Otros activos, no consignados en otras partidas 5.666 21.811
Total Activo 82.018.044 67.240.708
Pasivo Valor Solvencia Il Valor Solvencia Il
Diciembre 2019 Diciembre 2018
Provisiones técnicas - salud (similares a los seguros distintos del
S ( £ 16.855 16.356
:;:\;tijii:r;:; :fcnicas - vida (excluidos salud y los "index-linked" y 55.692.208 49.824.498
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" 9.194.477 6.440.877
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 1.350 1.376
Pasivos por impuesto diferidos 5.787.133 1.945.544
Derivados 7.005.951 5.189.501
Deudas con entidades de crédito 0 257.481
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 16.881 19.398
Deudas por operaciones de reaseguro 5.178 4.120
Otras deudas y partidas a pagar 527.576 367.776
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 3.829 1

Total Pasivo
Exceso de activos sobre pasivos

78.251.438

3.766.606

64.066.928




4.1. Valoracion de los activos
4.1.a. Valor a efectos de Solvencia ll

Las bases, métodos y principales hipoétesis utilizadas para la valoraciéon de los activos
significativos del balance econdmico de VidaCaixa a 31 de diciembre de 2019 son las siguientes:

« Fondo de comercio: El valor del fondc de comercio en Solvencia Il es igual a cero. El
ajuste de valoracién realizado solamente genera activos diferidos asociados por el
importe del fondo de comercio deducible fiscalmente.

o Comisiones anticipadas: Estos activos tienen un valor igual a cero en Solvencia .

 [Inmovilizado intangible: Estos activos tienen un valor igual a cero en Solvencia Il, salvo
que puedan venderse por separado y se pueda demostrar que activos idénticos o
similares tienen un valor. VidaCaixa, siguiendo un criterio de prudencia no ha otorgado
valor econémico a estos activos y los ha valorado en el balance econémico a cero.

* Inmovilizado material para uso propio e Inmuebles (ajenos a los destinados al uso
propio): En Solvencia Il estos activos se valoran a valor razonable. Este valor razonable
se obtiene de tasaciones debidamente actualizadas.

s Activos por impuestos diferidos: En Solvencia Il, al igual que en los estados
financieros, Unicamente se reconocen aquellos activos por impuesto diferido en la
medida en que se considere probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias
fiscales futuras contra las que poder hacerlos efectivos. Participaciones: El importe de
participaciones esta compuesto en un 99% por las participaciones en SegurCaixa
Adeslas (49.92% del capital) y en BPI VP (100% del capital). Estas participaciones, se
valoran de acuerdo al método de la participacion ajustado establecido en el articulo 13
del Reglamento Delegado 2015/35 de Solvencia: El método de la participacién ajustado
requiere que la empresa participante valore su participacion en empresas vinculadas
basandose en la parte que le corresponda del excedente de los activos con respecto a
los pasivos de la empresa vinculada.

El ajuste de valoracion de la participacién no se considera que sea deducible, por lo que
no se asocia ningun activo por impuesto diferido a este ajuste.

* Inversiones financieras: Se valoran por su valor razonable, determinado de acuerdo a
los métodos previstos en la normativa de Solvencia Il, conforme a la siguiente jerarquia
de aplicacion:

1. Primero, a partir de precios cotizados en mercados activos.

2. Segundo, mediante técnicas de valoracion en las cuales las hipotesis
consideradas corresponden a datos de mercado observables directa o
indirectamente o precios cotizados en mercados activos para instrumentos
similares.

3. Tercero, a traves de técnicas de valoracion en las cuales algunas de las
principales hipoétesis no estan apoyadas en datos observables en los mercados.

Los derivados se corresponden principalmente con Swaps de cobertura utilizados para
mitigar el riesgo de tipo de interés.



4.1.b. Diferencias entre valoracion a efectos de Solvencia Il y valoracién en los estados

financieros

Se muestra a continuacion el valor de los activos en Solvencia Il en comparacién con su valor en
los estados financieros, en base a los ajustes de valoracion realizados, a 31 de diciembre de

2019:

Importes en miles de euros

Active Valor Valor Estados
Solvencia Il Financieros

Fondo de Comercio - 77.573
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién - 70.360
Inmovilizado intangible - 90.940
Activos por Impuestos Diferidos 5.040.755 3.601.986
Inmovilizado material para uso propio 23.384 20.660
Inversiones (distintas de "index-linked" y "unit-linked") 66.757.577 66.241.762
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 2.402 743
Participaciones 554.041 913.668
Acciones 1.508 1.206
Bonos 63.646.738 62.790.792
Deuda Publica 56.990.290 56.236.162
Deuda privada 6.655.857 6.554.039
Titulaciones de activos 591 592
Fondos de inversion 489 489
Derivados 2.513.581 2.506.983
Depdsitos distintos de los activos equivalentes al efectivo 38.817 27.881
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" 9.636.727 9.626.305
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 12.580 12.545
Anticipos sobre pdlizas 10.651 10.651

A personas fisicas 1.686 1.686
Otros 243 208
Importes recuperables del reaseguro 185.669 174.316
Seguros distintos del sequro de vida, y de salud similares a los seguros 13.773 15.238
Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los de salud y los 173.955 159.078
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" {2.059) .
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 33.862 33.862
Créditos por operaciones de reaseguro 18.378 18.378
Otros créditos 207.508 207.508
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 95.938 95.938
Otros activos, no consignados en otras partidas 5.666 932.003
Total Activo 82.018.044 78.634.142

Se muestra a continuacion el valor de los activos en Solvencia Il en comparacién con su valor en
los estados financieros, en base a los ajustes de valoracion realizados, a 31 de diciembre de

2018:

(a)
(b)
(c)
(d)

(g)

(h)

0]



Importes en miles de euros

Total Activo

67.240.708

Valor Valor Estados
Solvencia Il Financieros

Fondo de Comercio - 102.497
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién - 64.789
Inmovilizado intangible - 82.966
Activos por Impuestos Diferidos 1.492.140 359.521
Inmovilizado material para uso propio 24.055 20.934
Inversiones (distintas de "index-linked" y "unit-linked") 57.679.179 57.228.873
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 2.402 746
Participaciones 506.255 913.668
Acciones 1.204 985
Bonos 54.262.045 53.418.575
Deuda Publica 49.079.686 48.334.301
Deuda privada 5.171.610 5.073.528
Titulaciones de activos 10.749 10.746
Derivados 2.392.521 2.396.338
Depdsitos distintos de los activos equivalentes al efectivo 514.752 498.560
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked" 6.707.804 6.697.311
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 10.766 10.766
Anticipos sobre pdlizas 9.016 9.016

A personas fisicas 1.750 1.750
Otros = -
Importes recuperables del reaseguro 217.397 224.803
Seguros distintos del seguro de vida, y de salud similares a los seguros 8.050 10.865

" Segur.os de“\rid“a, y de.s saluil similares a los de vida, excluidos los de salud y los 209,558 213.938

index-linked" y "unit-linked

Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" (211) -
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 28.798 41.978
Créditos por operaciones de reaseguro 19.216 19.282
Otros créditos 219.792 219.792
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 819.750 819.597
Otros activos, no consignados en otras partidas 21.811 777.981

(a)
(b)
(c)
(d)

(f)
(f)

(f)
(g)

(h)

(a) Fondo de comercio: Se valora a cero.
(b) Comisiones anticipadas: Se valoran a cero.

(c) Inmovilizado intangible: Se valoran a cero.

(d) Activos por impuestos diferidos: La variacién que experimenta este saldo se debe a

(e)

la consideracion del efecto fiscal (considerando un tipo impositivo del 30%) de los ajustes
negativos realizados al activo (es decir, que reducen el activo) y a los ajustes positivos
realizados al pasivo (considerando ajustes positivos aquellos que aumentan el pasivo)
siempre que tengan la consideracion de fiscalmente deducibles.

Participaciones: en los Estados Financieros, las entidades de Grupo y Asociadas se
han valorado por su coste, minorando en el caso que aplique el importe acumulado de
las correcciones valorativas por deterioro. En Solvencia Il, SegurCaixa Adeslas y BPI VP
al tratarse de entidades aseguradoras se han valorado por la parte proporcional del
exceso de Activos sobre Pasivos (49,92% en el caso de SegurCaixa Adeslas y 100% en
el caso de BPI VP). Esta valoraciéon supone un ajuste negativo sobre el valor total de las
participaciones. Este ajuste tiene la consideracion de fiscalmente no deducible, por lo
que no genera activo por impuesto diferido asociado.



(f) Bonos y derivados: Las diferencias existentes entre estos saldos en los Estados
Financieros y Solvencia Il no son diferencias de valoracién, sino que se deben a la
reclasificacion que se realiza de los intereses devengados y no vencidos. Dichos
intereses en los estados financieros vienen recogidos dentro de Periodificaciones
contables, sin embargo en Solvencia |l se consideran mayor importe de la inversion,
restandose del Resto de activos.

Asimismo, mencionar que los Derivados se clasifican de forma separada en el activo o
en el pasivo dependiendo de su valor de mercado. En cambio, en el balance contable se
clasifican en el activo por su valor de mercado agregado.

(9) Depésitos: Mientras que en Solvencia Il se valoran por su valor razonable, en los
Estados Financieros se valoran a coste amortizado.

(h) Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro: dentro de este epigrafe se
clasifican en los estados financieros las primas devengadas y no emitidas. En Solvencia
Il se valoran a 0 puesto que las Provisiones Técnicas en Solvencia Il ya recogen estos
importes.

(i) Otros activos: La variacion de la valoracion entre los Estados financieros y el balance
econdémico de Solvencia |l obedece principalmente a la reclasificacion mencionada en el
punto (f) anterior. Dichos intereses, en los Estados Financieros, se encontraban
clasificados dentro de Periodificaciones, y en cambio en Solvencia Il se consideran
mayor importe de la inversion.

4.2. Valoracion de las provisiones técnicas
4.2.a. Valor a efectos de Solvencia Il de las provisiones técnicas por linea de negocio

La valoracion de las provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il se corresponde con el importe
actual que la Entidad tendria que pagar si transfiriera sus obligaciones de seguros y reaseguros
de manera inmediata a otra empresa de seguros. Esta compuesta por la suma de la mejor
estimacion de las obligaciones que la Entidad mantiene con los asegurados junto con un margen
de riesgo.

El valor de la mejor estimacion de las obligaciones (en adelante Best Estimated Liabilities o BEL)
trata de reflejar la media de los flujos probables de caja futuros teniendo en cuenta el valor
temporal del dinero.

Por su parte, el margen de riesgo (en adelante Risk Margin o RM) se asimila al coste de la
financiacién que tendria que asumir el hipotético comprador de la cartera vendida por VidaCaixa
para cubrir los riesgos implicitos de las polizas compradas.

La cartera de pdlizas de VidaCaixa esta compuesta principalmente de seguros de ahorro
garantizado a largo plazo tanto individual como colectivo, asi como pdlizas de riesgo, tanto
vinculadas a productos bancarios de financiacion personal o hipotecaria como no vinculadas.

Existe un volumen reducido de pélizas con participacion en beneficios.

También forman parte del negocio las pdélizas en las que el tomador asume el riesgo de la
inversion (Unit Linked). Dentro de este producto existen modalidades en las que la entidad ofrece
temporalmente garantias sobre la inversion, en concreto de la familia de las llamadas Guaranteed
Minimum Death Benefit (GMDB) o Guaranteed Minimum Death and Disability Benefit (GMDDB)



que ofrecen temporalmente un capital minimo en caso de fallecimiento o fallecimiento/invalidez
del asegurado.

De forma residual carteras de seguros de accidentes o enfermedad.

En base a la composicion de la cartera y, de acuerdo con la Directiva 2009/138 del Parlamento
Europeo y del Consejo, se ha clasificado la totalidad de las podlizas en diferentes lineas de
negocio.

El desglose de las provisiones técnicas (BEL mas RM) por lineas de negocio a 31 de diciembre
de 2019 se detalla a continuacion:

En miles de euros

Seguro con PB B 3.358.425 56.482 3.414.906
Otro seguro de vida - 51.340.402 928.546 52.268.948
Reaseguro aceptado de Vida - 8.166 187 8.353
Unit Linked e Index Linked 9.597.021 (463.725) 61.180 9.194.477
Total vida 9.597.021 54.243.269 1.046.395 64.886.685
Total No Vida - 15.963 892 16.855
Total Compania 9.597.021 54.259.232 1.047.287 64.903.540

El desglose de las provisiones técnicas (BEL mas RM) por lineas de negocio a 31 de diciembre
de 2018 se detalla a continuacion:

En miles de euros

Seguro con PB 0 2.909.064 52.851 2.961.915
Otro seguro de vida 0 46.010.281 832.871 46.843.152
Reaseguro aceptado de Vida 0 19.425 5 19.430
Unit Linked e Index Linked 6.756.309 (369.557) 54.124 6.440.877
Total vida 6.756.309 48.569.213 939.852 56.265.374
Total No Vida 0 14.582 1.774 16.356
Total Compaiiia 6.756.309 48.583.795 941.626 56.281.730

Calculo de Ia mejor estimacion de las provisiones

Se basa en el calculo del valor actual actuarial de los flujos de efectivo ligados a las obligaciones
(pago de prestaciones, rescates, gastos y participacion en beneficios) y a los derechos (cobro de
primas) asociadas a cada una de las pdlizas.

En dicho calculo, las polizas se agrupan en grupos homogéneos de riesgo teniendo en cuenta
las caracteristicas de cada una de ellas, principalmente si estan o no inmunizadas
financieramente, la tipologia de seguro a la que pertenece (ahorro, riesgo o unit linked), la fecha
de contratacién, y su duracién (corto o largo plazo).

La generacion de flujos probables se realiza pdliza a pdliza en los seguros individuales y
adhesion a adhesién en seguros colectivos. La entidad dispone de procesos automaticos que



capturan los parametros técnicos, datos biométricos y econdmicos de las pélizas y adhesiones
que residen en los aplicativos de gestion fras la suscripcion, garantizando asi la suficiencia y
calidad de datos asi como la consistencia del proceso.

La metodologia y formulacién actuarial utilizada parte de la contenida en la Nota Técnica de los
productos, lo que garantiza que el proceso de generacion sea equiparable al utilizado para el
calculo de las provisiones contables.

Asimismo, en los mismos procesos se efectla una réplica de calculo y cuadre con la informacion
contable a efectos de dar robustez, consistencia y trazabilidad al proceso de calculo que se
efectua.

Para la valoracién de las provisiones técnicas a efectos de Solvencia Il se han utilizado las
siguientes hipotesis:

e Hipodtesis de longevidad y mortalidaa

Para la determinacion de BEL, se ha utilizado como mejor estimacion de
longevidad/mortalidad la tabla de mortalidad de experiencia propia que emana del
proceso estadistico del modelo interno parcial de mortalidad y longevidad de la entidad
y es, por tanto, consistente con aquel.

e Hipodtesis de discapacidad:

Para el riesgo de discapacidad, se utilizan tablas sectoriales generalmente aceptadas.
Los parametros para la valoracion del BEL se determinaran atendiendo a la medicion
sistematica del riesgo en cuanto a la comprobacién de su suficiencia y representatividad.

e Hipdtesis de caida de cartera:

En la proyeccién de flujos probables del negocio se ha utilizado como mejor hipdtesis de
rescates futuros la que emana del proceso estadistico de la compaiiia en base al analisis
sistematico de la experiencia propia.

e Hipodtesis de gastos:

Se han considerado los gastos recurrentes para cada negocio y tipo de operaciones, en
base a los datos contables de clasificacion e imputacién para cada uno de ellos.

e Curvas de descuento:

En funcidn de las caracteristicas de cada grupo homogéneo de riesgo, en el calculo del
BEL se utiliza la curva libre de riesgo proporcionada periédicamente por EIOPA y
corregida en cada caso por el ajuste por casamiento o el ajuste por volatilidad recogido
en la normativa vigente.

e Limites del contrato:

De forma general, en el calculo se contempla como limite la temporalidad prevista en las
polizas.

En contratos temporales renovables:

o Si la aseguradora mantiene con caracter unilateral los derechos a terminar el
contrato, a rechazar primas exigibles o a modificar las primas o las prestaciones
exigibles segln el contrato de tal manera que las primas reflejen totalmente los



riesgos, el limite sera el de la temporalidad en vigor sin renovacion posterior y
con la siguiente renovacion si se encuentra en los dos meses previos a la misma.

o En cambio, si la entidad aseguradora no dispone de los citados derechos
unilaterales, se adoptara la extension del limite contractual considerando
renovaciones futuras.

e Opciones y garantias:

VidaCaixa tiene en cuenta en el calculo del BEL las opciones y garantias incluidas en
los contratos de seguros como, entre otras, el valor de rescate o las garantias en los Unit
Linked indicadas anteriormente.

e Simplificaciones:

De conformidad con el articulo 21 del Reglamento Delegado 2015/35 de Solvencia Il,
VidaCaixa utiliza determinadas aproximaciones en la valoracion de provisiones técnicas,
principalmente para contratos de coaseguro. La utilizacion de simplificaciones
representa un 1,85% del BEL a 31 de diciembre de 2019 (un 2,11% del BEL a 31 de
diciembre 2018).

e Futuras decisiones de gestion

No se han considerado hipotesis acerca de las acciones futuras de la direccion puesto
que no son de aplicacion.

Calculo del Risk Margin

En relacion al calculo del Margen de Riesgo, VidaCaixa utiliza el método 3 dentro de la jerarquia
de métodos simplificados que permite la normativa como alternativa mas idénea para el calculo
del Margen de Riesgo.

El método 3 consiste en calcular por aproximacion la suma descontada de todos los capitales de
solvencia obligatorios futuros en un solo paso, sin la aproximacion de los capitales de solvencia
obligatorios para cada afio futuro por separado.

En base a los analisis realizados, VidaCaixa considera que el calculo mediante el método 3 refleja
razonablemente el coste de financiacion de un importe de fondos propios admisibles igual al
capital de solvencia obligatorio necesario para asumir las obligaciones de seguro durante su
periodo de vigencia, tal y como especifica el apartado 5 del articulo 77, relativo al calculo de
provisiones técnicas, de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo.
Ademas, dicho método refleja la naturaleza, el volumen y la complejidad de los riesgos
subyacentes a las obligaciones de seguros de VidaCaixa.

4.2.b. Nivel de incertidumbre relacionado con el valor de las provisiones técnicas

En la proyeccion de flujos probables utilizados en el calculo de la mejor estimacion se tienen en
cuenta las incertidumbres relativas a los flujos de caja futuros ponderados por su probabilidad,
considerando los distintos aspectos que intervienen en su generacion y mediante la utilizacion
de hipodtesis realistas. Todo ello, al objeto de calcular las provisiones técnicas de un modo
prudente, fiable y objetivo.



4.2.c. Diferencias entre valoracion a efectos de Solvencia Il y valoraciéon en los estados
financieros por linea de negocio

En los Estados Financieros el calculo de las provisiones técnicas se realiza en base a lo
establecido en la disposicién adicional quinta “Régimen de calculo de las provisiones técnicas a
efectos contables” del Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras (ROSSEAR) que remite a lo recogido el Reglamento
de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto 2486/1998 de
20 de noviembre (ROSSP).

En cambio, en Solvencia Il, el calculo de las provisiones técnicas se basa en la Seccién 12
“Normas sobre provisiones técnicas” del ROSSEAR.

El Best Estimated de las provisiones en Solvencia |l recoge el valor de las inversiones asociadas
a las carteras de pasivo mediante la curva descuento aplicada en la actualizacion de los flujos.
En los Estados Financieros, en cambio, el valor de las inversiones se recoge mediante pasivos
por asimetrias contables.

Se muestra a continuacion el valor de las provisiones técnicas en Solvencia |l en comparaciéon
con su valor en los estados financieros, en base a los ajustes de valoracion realizados, a 31 de
diciembre de 2019. Como criterio de homogeneidad y para facilitar la comparabilidad de los
valores de Solvencia |l con los valores contables en los Estados Financieros, VidaCaixa informa
en este informe las asimetrias contables dentro del valor contable de las provisiones a la hora de
comparar con el valor Solvencia l:

En miles de euros

Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los

| seguros distintos del seguro de vida) 105898 16043
PT calculadas en su conjunto - -
Mejor estimacion (ME) 15.963 -
Margen de riesgo (MR) 892 -

Provisiones técnicas — seguros de vida (excluidos los
de la salud y los index-linked y unit-linked)

PT calculadas en su conjunto - -

55.692.208 | 45.139.210

Mejor estimacion (ME) 54.706.993 -
Margen de riesgo (MR) 985.215 -
Asimetrias contables y ajustes por cambio de valor -| 13.380.552
Provisiones técnicas — index-linked and unit-linked 9.194.477 9.596.813
PT calculadas en su conjunto 9.597.021 -
Mejor estimacion (ME) (463.725) -

Margen de riesgo (MR) 61.180 -

Se muestra a continuacién el valor de las provisiones técnicas en Solvencia Il en comparacion
con su valor en los estados financieros, en base a los ajustes de valoracion realizados, a 31 de
diciembre de 2018. Como criterio de homogeneidad y para facilitar la comparabilidad de los
valores de Solvencia Il con los valores contables en los Estados Financieros, VidaCaixa informa
en este informe las asimetrias contables dentro del valor contable de las provisiones a la hora de
comparar con el valor Solvencia Il:



En miles de euros

Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a

los seguros distintos del seguro de vida) 16330 #1818
PT calculadas en su conjunto - -
Mejor estimacion (ME) 14.582 -
Margen de riesgo (MR) 1.774 -

Provisiones técnicas — seguros de vida (excluidos los

de la salud y los index-linked y unit-linked) Qfodan) @I.726.48

PT calculadas en su conjunto - -

Mejor estimacion (ME) 48.938.770 -
Margen de riesgo (MR) 885.728 -
Asimetrias contables y ajustes por cambio de valor - 8.076.820
Provisiones técnicas — index-linked and unit-linked 6.440.877 6.756.309
PT calculadas en su conjunto 6.756.309 -
Mejor estimacion (ME) (369.557) -

Margen de riesgo (MR) 54.125 -

El saldo en "Valor Estados Financieros", a diferencia de las Cuentas Anuales, incluye el importe
de las asimetrias contables.

4.2.d. Aplicacion del ajuste por casamiento

El ajuste por casamiento de la curva libre de riesgo es una medida permanente establecida en
la normativa de Solvencia |l que recoge las mejores y mas extendidas practicas que se venian
aplicando ya en el mercado espafiol desde 1999 para la gestion de seguros de ahorro a largo
plazo, en base al casamiento de flujos de activos y pasivos establecido en el articulo 33.2 del
ROSSP desarrollada actualmente en la Orden Ministerial EHA/339/2007, de 16 de febrero que
modifica la Orden de 23 de diciembre de 1998.

Estas practicas han demostrado ser eficaces en el mantenimiento de la solvencia y la solidez del
sector asegurador, asi como han permitido ofrecer a los asegurados productos de seguros de
ahorro garantizado a largo plazo.

De forma simplificada, el ajuste por casamiento permite valorar los pasivos considerando la
rentabilidad de los activos asignados a su cobertura hasta vencimiento, para lo cual se ajusta la
curva de valoracion de los pasivos libre de riesgo en base al diferencial respecto a la curva de
valoracion de los activos a valor de mercado descontando el riesgo fundamental de crédito de
los activos.

El uso del ajuste por casamiento esta sujeto a previa aprobacion por parte de las autoridades de
supervision. VidaCaixa recibié en diciembre de 2015 la autorizacion de la DGSFP para el uso del
ajuste por casamiento en las carteras inmunizadas de ahorro garantizado a largo plazo.

Los principios y requisitos de la utilizacion del ajuste por casamiento recogidos en el Articulo 77
ter de la Directiva 2009/138/CE son:



e | acartera de activos esta compuesta por bonos y obligaciones y otros activos con unas
caracteristicas similares de flujos de caja, para cubrir la mejor estimacion de la cartera
de obligaciones de seguro o de reaseguro.

e Se mantiene esa asignacién durante toda la vida de las obligaciones, excepto para
mantener la replicacion de los flujos de caja esperados entre los activos y los pasivos
cuando estos flujos de caja hayan cambiado de forma sustancial.

e |a cartera de obligaciones de seguro a la que se aplica el ajuste por casamiento y la
cartera de activos asignada estan identificadas, organizadas y gestionadas por separado
respecto de otras actividades de las empresas.

o La cartera de activos asignada no puede utilizarse para cubrir pérdidas derivadas de
ofras actividades de las empresas.

e Los flujos de caja esperados de la cartera de activos asignada replican cada uno de los
flujos de caja esperados de la cartera de obligaciones de seguro o de reaseguro en la
misma moneda y ninguna falta de casamiento da lugar a riesgos significativos en relacion
con los riesgos inherentes a las actividades de seguros o reaseguros a las que se les
aplica un ajuste por casamiento.

* Los contratos en los que se basa la cartera de obligaciones de seguro o de reaseguro
no dan lugar al pago de primas futuras;

e Los Unicos riesgos de suscripcion vinculados a la cartera de obligaciones de seguro o
de reaseguro son los riesgos de longevidad, de gastos, de revision y de mortalidad.

e Si el riesgo de suscripcidn vinculado a la cartera de obligaciones de seguro o de
reaseguro incluye el riesgo de mortalidad, la mejor estimacion de dicha cartera no
aumenta en mas de un 5% en el caso de una repercusion del riesgo de mortalidad.

e Los contratos en los que se basan las carteras de obligaciones de seguro o de reaseguro
no incluyen opcion alguna para el tomador del seguro o incluyen Unicamente la opcion
del rescate del seguro cuando el valor de dicho rescate no exceda el valor de los activos,
asignados a las obligaciones de seguro o de reaseguro en el momento en que se ejerce
dicha opcion de rescate.

e Los flujos de caja de la cartera de activos asignada son fijos y no pueden ser modificados
por los emisores de los activos ni por terceros.

« Las obligaciones de seguro o de reaseguro de un contrato de seguro o de reaseguro no
se dividen en varias partes cuando forman la cartera de obligaciones de seguro o de
reaseguro.

El cumplimiento de los requisitos anteriormente indicados supone una inmunizacion financiera
de dichas carteras ante el riesgo de tipo de interés.

Asi mismo, el riesgo de crédito queda contemplado a través del uso de una menor tasa de
descuento en la valoracion de la mejor estimacion de los pasivos respecto a la tasa de
rentabilidad de los activos, segun establece la norma, al considerar el riesgo fundamental de
crédito de los mismos.

La aplicacion y cumplimiento de estos principios en todo momento redunda en una mejor gestion
del riesgo y en un control mas robusto de los riesgos de estas carteras y, por tanto, en una mayor
proteccién para el asegurado.



El incumplimiento de estos requisitos conllevaria a la no aplicacion del ajuste por casamiento,
este hecho supondria en el caso de VidaCaixa un incremento en la valoracion de las provisiones
técnicas bajo Solvencia Il de 2.131.874 miles de euros (3.316.378 miles de euros a 31 de
diciembre de 2018).

Como se puede observar, es evidente la total inconsistencia que supondria la no aplicacion del
ajuste por casamiento en la valoracion de las carteras inmunizadas a largo plazo, ya que no se
estaria considerando la rentabilidad de los activos asignados a su cobertura hasta vencimiento.

En conclusion, el ajuste por casamiento establecido en la normativa refuerza la gestion de riesgos
y es fundamental para la correcta valoracion de los productos de ahorro garantizado bajo
Solvencia Il.

4.2.e. Aplicacion del ajuste por volatilidad

El ajuste por volatilidad de la curva libre de riesgo es una medida permanente, establecida en la
normativa de Solvencia Il, con el fin de evitar que la estructura de tipos de interés que se utilizara
para el calculo de las provisiones técnicas refleje la volatilidad presente en el mercado en su
totalidad.

Asi, con caracter general las entidades aseguradoras pueden ajustar los tipos de interés libres
de riesgo mediante un ajuste por volatilidad calculado peridodicamente por EIOPA.

VidaCaixa aplica este ajuste en el calculo del BEL de todas las pélizas agrupadas en las carteras
no inmunizadas.

La no aplicacion del ajuste por volatilidad tendria un impacto reducido en las provisiones técnicas
Solvencia Il a 31 de diciembre de 2019 de -2.433 miles de euros (21.025 miles de euros a 31 de
diciembre de 2018).

4.2.f. Aplicacion de la medida transitoria sobre los tipos de interés sin riesgo

VidaCaixa no hace uso de medidas transitorias, esto es, cumple plenamente desde el primer
momento con las exigencias de capital de Solvencia Il sin necesidad de usar ningun tipo de
medida transitoria.

4.2.g. Aplicacion de la medida transitoria sobre las provisiones técnicas

VidaCaixa no hace uso de medidas transitorias, esto es, cumple plenamente desde el primer
momento con las exigencias de capital de Solvencia Il sin necesidad de usar ningun tipo de
medida transitoria.

4.2.h. Importes recuperables procedentes de contratos de reaseguro y entidades con
cometido especial

El reaseguro cedido es poco significativo respecto al total de provisiones. El importe de la mejor
estimacion de los recuperables del reaseguro cedido se valora mediante la actualizacion de flujos
de caja futuros ponderados por su probabilidad generados con hipétesis realistas, y teniendo en
cuenta un ajuste para considerar las pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte
en base a su calificacion crediticia.

La entidad dispone de una cobertura de reaseguro especifica para las garantias indicadas de
determinadas modalidades Unit Linked, siendo en este caso significativa respecto a sus
provisiones.



4.2.i. Cambios significativos en las hipotesis empleadas en el calculo de las provisiones
técnicas

La compaiiia ha establecido un ciclo anual de hipdtesis para el calculo del BEL. En base a este
ciclo, anualmente se proponen al Comité Global de Riesgos las modificaciones a realizar en las
hipétesis para su analisis y aprobacion.

Los cambios mas significativos introducidos por el ciclo de hipdtesis de 2019 son los siguientes:

« Dentro del ciclo anual de hipoétesis de Solvencia |l, se actualizan las siguientes hipotesis:
o Hipotesis de mortalidad y longevidad (4° trimestre)
o Hipdtesis de caida (1er trimestre)
o Hipétesis de gastos (1er trimestre)

segun calibracion anual por actualizacidn de la experiencia.

e Asimismo se realizan mejoras de metodologias que se corresponden a:

o Caida productos de ahorro individual con interés garantizado: los ratios pasan a
ser calculados en base a provision matematica (anteriormente en base a
operaciones).

o Gastos por comisiones: en seguros individuales se calculan por imputacién de
comisiones por poliza (anteriormente como porcentaje global distribuido).

4.3. Valoracion de otros pasivos
4.3.a. Valor a efectos de Solvencia Il de los otros pasivos

Las bases y métodos de valoracion del resto de pasivos distintos de Provisiones Técnicas no
difieren significativamente de los utilizados en los Estados Financieros. Pasamos a detallar estas
bases y métodos de valoracion para las partidas mas significativas:

e Pasivos por impuestos diferidos: Los pasivos por impuestos diferidos en Solvencia |
se han obtenido a partir de los pasivos por impuestos diferidos en los Estados
Financieros mas el efecto fiscal de todos aquellos ajustes positivos (es decir, que
generan un beneficio para la compafiia) realizados para obtener el balance econémico
bajo criterios de Solvencia Il.

e Derivados: se corresponden principalmente con Swaps de cobertura utilizados para
mitigar el riesgo de tipo de interés.



4.3.b. Diferencias entre valoracion a efectos de Solvencia Il y valoraciéon en los estados
financieros

Se muestra a continuacion del resto de pasivos diferentes a Provisiones Técnicas el valor en
Solvencia Il en comparacion con su valor en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2019:

En miles de euros

Rt Pacivas Valor Valor Estados
Solvencia Il Financieros
Depédsitos recibidos por reaseguro cedido 1.350 1.350
Pasivos por impuesto diferidos 5.787.133 4.817.062 | (a)
Derivados 7.005.951 7.035.521 | (b)
Deudas con entidades de crédito 0 0
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 16.881 16.881
Deudas por operaciones de reaseguro 5.178 5.178
Otras deudas y partidas a pagar 527.576 527.576
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 3.829 8.748.258 | (¢)

Total Resto Pasivos 13.347.898 18.581.833

Se muestra a continuacion del resto de pasivos diferentes a Provisiones Técnicas el valor en
Solvencia Il en comparacion con su valor en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2018:

En miles de euros

Valor Valor Estados
Solvencia ll Financieros

Resto Pasivos

Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 1.376 1.376
Pasivos por impuesto diferidos 1.945.544 1.039.514|(a)
Derivados 5.189.501 5.090.571|(b)
Deudas con entidades de crédito 257.481 257.377
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 19.398 19.399
Deudas por operaciones de reaseguro 4.120 4.120
Otras deudas y partidas a pagar 367.776 367.776
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 1 5.180.347|(c)

Total Resto Pasivos 7.785.197 11.960.480

a) Pasivos por impuestos diferidos: La variacién que experimenta este saldo entre el
balance econémico Solvencia Il y los Estados Financieros, se debe Unicamente a la
consideracion del efecto fiscal (considerando un tipo impositivo del 30%) de los ajustes
positivos realizados al activo (es decir, que aumentan el activo) y a los ajustes negativos
realizados al pasivo (considerando ajustes negativos aquellos que disminuyen el pasivo).

b) Derivados: Las diferencias existentes entre estos saldos en los Estados Financieros y
Solvencia Il no son diferencias de valoracion, sino que se deben a la reclasificacion que
se realiza de los intereses devengados y no vencidos. Dichos intereses en los estados
financieros vienen recogidos dentro de Periodificaciones contables, sin embargo en
Solvencia |l se consideran mayor importe de la inversion, restandose del Resto de
activos.



Asimismo, mencionar que los Derivados se clasifican de forma separada en el activo o
en el pasivo dependiendo de su valor de mercado. En cambio, en el balance contable se
clasifican en el activo por su valor de mercado agregado.

c) Otros pasivos: La variacion de la valoracion entre los Estados Financieros y el valor de
Solvencia |l obedece principalmente a la eliminacion de los pasivos por asimetrias
contables y de ingresos anticipados periodificados, que son conceptos contables que
bajo Solvencia Il estan implicitos en el calculo de la mejor estimacién de las provisiones
técnicas.

4.4. Métodos de valoracion alternativos

La entidad no ha hecho uso de métodos de valoracion alternativos a los reconocidos en la
Normativa de Solvencia |l para la valoracion de sus activos y pasivos en el balance econdémico.

4.5. Otra informacion significativa

No aplica.



5. Gestion del capital

5.1. Fondos Propios

5.1. a. Objetivos, politicas y procesos de gestion de fondos propios

VidaCaixa establece su objetivo de capital en el cumplimiento en todo momento de los requisitos
de capital regulatorio, manteniendo un margen de solvencia adecuado. Para ello, desarrolla los
siguientes procesos de gestion y control:

Seguimiento y analisis de las magnitudes de balance econdmico y CSO. Este
seguimiento se realiza a nivel del Comité Global de Riesgos y del Consejo de
Administracion.

Seguimiento de un marco de apetito al riesgo, a través de los limites de tolerancia
establecidos por el Consejo de Administracion, con el objetivo de prever y detectar
evoluciones no deseadas y asegurar su cumplimiento en todo momento. Este
seguimiento se realiza a nivel del Comité Global de Riesgos y del Consejo de
Administracion.

Desarrollo del proceso evaluacién interna prospectiva de riesgos y solvencia (ORSA),
que evalua el cumplimiento del objetivo de capital a lo largo del horizonte temporal
proyectado. Si los resultados del proceso mostraran la necesidad de cubrir los
requerimientos de capital durante el periodo proyectado, VidaCaixa evaluara las posibles
acciones a adoptar para cubrirlos, que podran abarcar acciones sobre los objetivos de
negocio, el perfil de riesgo, o la gestion de capital.

Andlisis de las caracteristicas de los Fondos Propios disponibles para determinar su
aptitud y clasificacion en Tiers conforme al Reglamento Delegado (UE) 2015/35.

5.1.b. Estructura, importe y calidad de los fondos propios

La totalidad de los Fondos Propios de VidaCaixa a 31 de diciembre de 2019 tienen la maxima

calidad (Tier 1 no restringido).

En miles de euros

3.692.984

3.692.984

Fondos propios basicos

Fondos propios complementarios - -
Fondos propios disponibles 3.692.984 3.692.984
Fondos Propios admisibles CSO 3.692.984 3.692.984
Fondos Propios admisibles CMO 3.692.984 3.692.984

La totalidad de los Fondos Propios de VidaCaixa a 31 de diciembre de 2018 tienen la maxima

calidad (Tier 1 no restringido).

En miles de euros

Fondos propios basicos 2.986.332 2.986.332
Fondos propios complementarios m m
Fondos propios disponibles 2.986.332 2.986.332
Fondos Propios admisibles CSO 2.986.332 2.986.332

2.986.332 2.986.332

Fondos Propios admisibles CMO



El detalle de la composicién de los Fondos Propios es el siguiente:

Diciembre Diciembre

En miles de euros 2019 2018

Capital Social 1.347.462 1.347.462
Reserva de conciliacion 2.367.734 1.659.092
Fondos propios no disponibles gestora Fondos Pensiones (22.212) (20.222)

Fondos propios complementarios - -
Total Fondos propios disponibles 3.692.984 2.986.332

La reserva de conciliacion se compone a su vez de los siguientes elementos:

; Diciembre Diciembre
En miles de euros

2019 2018
Exceso de los activos sobre los pasivos 3.766.606 3.173.780
Dividendos previstos (51.410) (167.226)
Otros elementos de los fondos propios basicos (Capital (1.347.462)  (1.347.462)
Social)
Reserva de conciliacion 2.367.734 1.659.092

La reserva de conciliacion se compone esencialmente del exceso de activos sobre pasivos
proveniente del balance econémico a 31 de diciembre de 2019, ajustado por el Capital Social y
los dividendos previstos.

5.1.c. Importe admisible de los fondos propios para cubrir el capital de solvencia
obligatorio

El importe de Fondos Propios admisibles para cubrir el CSO asciende a 31 de diciembre de 2019
a 3.692.984 miles de euros (2.986.332 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

5.1.d. Importe admisible de los fondos propios para cubrir el capital minimo obligatorio

El importe de Fondos Propios admisibles para cubrir el CMO asciende a 31 de diciembre de 2019
a 3.692.984 miles de euros (2.986.332 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

5.1.e. Diferencias significativas entre el patrimonio neto en los estados financieros y el
excedente de los activos con respecto a los pasivos calculado a efectos de solvencia

A continuacién se detalla la conciliacion entre el patrimonio neto de los estados financieros, el
exceso de activos sobre pasivos y el Capital admisible:

En miles de euros Diciembre 2019 Diciembre 2018

Patrimonio Neto Contable 5.297.647 4.206.295
Variacion valoracion Activo 813.909 1.986.976
Variacién valoracion Pasivo (2.344.741) (3.019.491)
Variacion valoracion Total (1.530.832) (1.032.515)
Exceso de Activos sobre Pasivos 3.766.606 3.173.780
Ajuste Dividendos Previstos (51.410) (167.226)
Ajuste Tier 3 No Computable - -
Ajuste Capital Gestora Fondos (22.212) (20.222)

CAPITAL SOLVENCIA Il Admisible 3.692.984 2.986.332



5.1.f. Aplicacion las disposiciones transitorias contempladas en el articulo 308 ter,
apartados 9 y 10, de la Directiva 2009/138/CE

VidaCaixa no hace uso de medidas transitorias, esto es, cumple plenamente desde el primer
momento con las exigencias de capital de Solvencia Il sin necesidad de usar ningun tipo de
medida transitoria.

5.1.g. Fondos propios complementarios
VidaCaixa no cuenta con Fondos Propios complementarios.

5.1.h. Elementos deducidos de los fondos propios y restricciones significativas que
afecten a la disponibilidad y transferibilidad de los fondos propios

Como gestora de Fondos de Pensiones, VidaCaixa ha de reservar una parte de sus Fondos
Propios a dicha actividad, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 20 del Real Decreto
Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones, modificado por la Ley 2/2011, de 4 de marzo.
Estos Fondos Propios no estan disponibles para cubrir el CSO, por lo que VidaCaixa deduce de
sus Fondos Propios disponibles para cubrir el CSO un total de 22.212 miles de euros (20.222
miles de euros en 2018).

Conforme al articulo 77 ter de la Directiva 2009/238 de Solvencia Il, la cartera de obligaciones
de seguro o de reaseguro a la que se aplica el ajuste por casamiento y la cartera de activos
asignada estan identificadas, organizadas y gestionadas por separado respecto de otras
actividades de las empresas, y la cartera de activos asignada no puede utilizarse para cubrir
pérdidas derivadas de otras actividades de la empresa, formando un fondo de disponibilidad
limitada respecto al resto del negocio de la entidad.

Los principales efectos son un menor capital disponible, por la no transferibilidad de los Fondos
Propios, y un mayor capital requerido, por la pérdida del efecto diversificacion y el aumento del
riesgo de concentracién en el calculo del CSO.

VidaCaixa ha desarrollado procesos y procedimientos de gestion de la informacién y calculo, que
aseguran el cumplimiento de todas las disposiciones normativas para el calculo y ajuste de los
fondos de propios y del capital de solvencia obligatorio para el fondo de disponibilidad limitada y
el resto del negocio de la entidad.

5.2. Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio
5.2.a. Importes del capital de solvencia obligatorio y del capital minimo obligatorio

A continuacion se muestra el importe del CSO y del CMO a 31 de diciembre de 2019 y a 31 de
diciembre de 2018:

En miles de euros Diciembre Diciembre
2019 2018
Capital Solvencia Obligatorio 1.922.161 e

(cSO)
Capital Minimo Obligatorio (CMO) 864.973 785.091



5.2.b. Importe del capital de solvencia obligatorio de la empresa desglosado por moédulos

A continuacion se muestra el importe del CSO desglosado por modulos a 31 de diciembre de
2019 y a 31 de diciembre de 2018:

B rilleg i aiog Diciembre Diciembre
2019 2018

CSO de mercado 797.095 693.651
CSO de contraparte 41.603 156.675
CSO de Vida 2.035.369 1.792.078
CSO de Salud 13.907 17.938
Efecto diversificacion (482.135) (496.820)
CSO basico (CSOB) 2.405.839 2.163.522
CSO Operacional 340.106 328.830
Efecto fiscal (823.783) (747.706)
Capital Solvencia Obligatorio 1.922.161 1.744.646

(Cso)

5.2.c. Calculos simplificados

VidaCaixa no utiliza calculos simplificados para el calculo del CSO.
5.2.d. Parametros especificos

VidaCaixa no utiliza parametros especificos para el calculo del CSO.

5.2.e. Utilizacion de la opcion prevista en el articulo 51, apartado 2, parrafo tercero, de la
Directiva 2009/138/CE

VidaCaixa no aplica el uso de la opcion prevista en el articulo 51, apartado 2, parrafo tercero, de
la Directiva 2009/138/CE.

5.2.f. Repercusion de cualquier parametro especifico utilizada e importe de cualquier
adicion de capital aplicada al capital de solvencia obligatorio

Como se ha sefialado anteriormente, el CSO de Mercado de VidaCaixa incorpora una adiciéon de
capital de 2.272 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 para recoger los riesgos asociados a
las garantias ofrecidas por el Unit Link con garantias sobre el valor de la inversién en caso de
fallecimiento del asegurado y no contemplados en la férmula estandar.

VidaCaixa no utiliza parametros especificos para el calculo del CSO.
5.2.g. Datos utilizados para calcular el capital minimo obligatorio

A continuacion se muestran los principales conceptos aplicados en el calculo del CMO a 31 de
diciembre de 2019:

Negocio de Salud

Mejor estimacion
neta y Provisiones
Técnicas calculadas
como un todo
463 2.191 2.069

Primas
devengadas netas
altimos 12 meses

Resultado CMOLL)




Negocio de Vida

1.426.818) 63.668.393 | 234.203.518)

Calculo del CMO global

CMO lineal 1.427.281
CSO 1.922.161
Nivel maximo del CMO 864.973
Nivel minimo del CMO 480.540
CMO combinado 864.973
Minimo absoluto del CMO 6.200
Capital minimo obligatorio

A continuacion se muestran los principales conceptos aplicados en el calculo del CMO a 31 de
diciembre de 2018:

Negocio de Salud

Negocio de Vida

1266256]  55116.175|  216.700.063

Calculo del CMO global

CMO lineal 1.267.778
CSO 1.744 646
Nivel maximo del CMO 785.096
Nivel minimo del CMO 436.162
CMO combinado 785.091
Minimo absoluto del CMO 6.200
Capital minimo obligatorio

5.2.h. Cambios significativos en el capital de solvencia obligatorio y en el capital minimo
obligatorio

No se han producido cambios significativos en el método de calculo del CSO ni del CMO.

5.3. Uso del submodulo de riesgo de acciones basado en la duracion
en el calculo del capital de solvencia obligatorio

5.3.a. Aprobacion de la autoridad de supervision



VidaCaixa no utiliza esta opcion.

5.3.b. Importe del capital obligatorio para el submédulo de riesao de acciones basado en
la duracién

VidaCaixa no utiliza esta opcion.

5.4. Diferencias entre la férmula estandar y el modelo interno utilizado
5.4.a. Fines para los que se utiliza su modelo interno
La finalidad del modelo interno es la obtencion de los siguientes resultados:

 Latabla de mortalidad correspondiente a la experiencia de la poblacién asegurada en la
compaiiia (tabla generacional con calculo de los factores de mejora a aplicar entre
generaciones, a excepcion de las polizas de riesgo donde se aplican limites
contractuales dentro de la anualidad vigente en que se utiliza la tabla base).

* Los porcentajes de shock tanto de longevidad como de mortalidad (valor calibrado en el
percentil 99,5% o 0,5% respectivamente).

La Tabla de mortalidad se utiliza en el calculo del Best Estimate de la entidad.

Los porcentajes de shock de longevidad y mortalidad se utilizan en el calculo del CSO con
modelo interno.

Asi mismo, el modelo interno se utiliza extensamente y desempefia un papel relevante para
evaluar la incidencia de las posibles decisiones, cuando estas impacten en el perfil de riesgo de
la entidad, incluida la incidencia en las pérdidas o ganancias esperadas y su volatilidad como
resultado de tales decisiones.

Los usos del modelo interno pueden dividirse en dos bloques segun si el uso es relativo a la
gestion de riesgos o a la toma de decisiones de gestion.

Como usos del modelo interno relativos a la gestion de riesgos, los resultados del modelo interno
se tienen en cuenta a la hora de formular estrategias de riesgo, incluido el establecimiento de
limites de tolerancia al riesgo, reporting, etc.

Como usos del Modelo Interno en la toma de decisiones de gestion, el modelo interno se utiliza
para respaldar decisiones relativas al lanzamiento nuevos productos, modificacion de tarifas,
cotizacion de polizas colectivas y cambios en productos, asignacion de capital, etc.

5.4.b. Ambito de aplicacién del modelo interno en términos de segmentos de actividad y
categorias de riesgo

El ambito de aplicacion del modelo interno abarca toda la poblacién asegurada en la compaifiia
por riesgos de mortalidad o longevidad, tanto de seguros Individuales como de seguros
colectivos.

Dado el volumen de negocio y las caracteristicas intrinsecas del negocio de VidaCaixa, el modelo
interno permite disponer de una visiéon del perfil de riesgos de la Compaiiia mas ajustada a la
realidad que la proporcionada por la férmula estandar.



5.4.c. Técnica de integracién del modelo interno parcial en la férmula estandar

Para integrar el Capital de Solvencia Obligatorio de Mortalidad y Longevidad en el resto de
riesgos se emplea la técnica 4 descrita en el anexo XVIII, Técnicas de integracion de los modelos
internos parciales, del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de
2014. Esta técnica utiliza los mismos coeficientes de correlacion que los empleados por la
formula estandar, tanto entre el riesgo de Mortalidad y el riesgo de Longevidad, como entre estos
y el resto de riesgos.

Dado que las correlaciones empleadas son las mismas que las empleadas en féormula estandar,
y el capital de solvencia obligatorio cumple los siguientes principios:

 El Capital de Solvencia Obligatorio parte del principio de continuidad del negocio de la
empresa.

e Esta calibrado a un nivel de confianza del 99,5%.
e Abarca un horizonte temporal de 1 afio.

5.4.d. Métodos utilizados en el modelo interno para calcular la prevision de distribucion
de probabilidad y el capital de solvencia obligatorio

El siguiente proceso resume el funcionamiento del modelo interno en este ambito:
1°) Obtencion de los datos brutos de la poblacion asegurada en la compaiiia

Se extraen de las aplicaciones de gestion de la compafiia los datos de las polizas y los
asegurados. Dichos datos se cargan en una base de datos y se procesan para que cada persona
se trate s6lo una vez en cada periodo continuo de tiempo. Con los datos procesados de
fallecimientos y expuestos se determina la probabilidad de fallecimiento bruta de los diferentes
afnos de observacion por separado (desde 1999) y la probabilidad de fallecimiento bruta de los
ultimos 5 aiios.

2°) Ajuste de los tantos de mortalidad

Se procede a ajustar las probabilidades brutas de fallecimiento a una ley de mortalidad, es decir,
se ajustan los datos brutos a una expresion matematica que explique el comportamiento
observado de la mortalidad de la compafiia.

3°) Tabla base

Corresponde a los datos de probabilidad de fallecimiento ajustados para los ultimos 5 afios,
siendo esta la tabla base. Para obtener una tabla generacional, a partir de esta tabla base se
aplicaran los factores de mejora obtenidos en los siguientes pasos.

4% Factores de evolucion de la mortalidad

A partir de los datos ajustados de los tantos de mortalidad para los diferentes afios de
observacion, se observa como evoluciona para cada edad esta probabilidad de fallecimiento a lo
largo de los diferentes afios de observacion. La hipotesis de partida es que los factores de
evolucién de esta probabilidad de fallecimiento siguen una distribucidon normal.

5°) Proyeccidn de la mortalidad

Una vez determinada la base y la evolucién de la mortalidad, mediante un proceso de proyeccion
estocastica se obtienen los valores esperados de supervivientes recorriendo la desviacion



observada en la funcién de distribucién de ambas variables. Esto es, partiendo de un valor tedrico
de personas a inicio de cada calculo, se determinan en funcién de la probabilidad base de
fallecimiento y su evolucién cuantas personas van a llegar vivas a una edad determinada.

6°) Determinacion de la tabla de mortalidad Best Estimate

Como consecuencia de haber obtenido diferentes valores de supervivientes para cada edad y
duracion, se pueden ordenar de mayor a menor y derivar el valor correspondiente al 50% de los
casos. Con estos valores se calcula la ecuacion matematica que se ajusta a la proyeccion de
este valor para cada edad, siendo este el factor de mejora a aplicar. Este valor es el que se
utilizara sobre la tabla base para realizar la construccion de la tabla generacional de mejor
estimacion.

7°) Evaluacion del shock de longevidad

Como consecuencia de haber obtenido diferentes valores de supervivientes para cada edad y
duracion, se pueden ordenar de mayor a menor y derivar el valor correspondiente al 99,5% de
los casos (simulaciones con mayor numero de supervivientes para cada edad y duracién). El
valor resultante es el promedio de los valores al 99,5% obtenidos para el conjunto de edades y
duraciones calculadas.

8°) Evaluacion del shock de mortalidad

Como consecuencia de haber obtenido diferentes valores de supervivientes para cada edad y
duracion, se pueden ordenar de mayor a menor y derivar el valor correspondiente al 0,5% de
casos (simulaciones con menor numero de supervivientes para cada edad y duracién). El valor
resultante es el promedio de los valores al 0,5% obtenidos para el conjunto de edades y
duraciones calculadas.

5.4.e. Medida del riesgo y el horizonte temporal utilizados en el modelo interno

Se utilizan los mismos que la férmula estandar, esto es, un nivel de confianza del 99,5% para un
horizonte temporal de 1 afio.

5.4.f. Naturaleza e idoneidad de los datos utilizados en el modelo interno

Dada la dimensién de la poblacion asegurada por la entidad y su extension en el tiempo, existe
disponibilidad de una base estadistica suficiente para la inferencia estadistica.

El siguiente proceso resume el funcionamiento del modelo interno en este ambito:

1°) Se parte de las bases de datos que emanan de las propias aplicaciones informaticas de
comercializacion y gestion de polizas, que son sometidas de forma permanente a pruebas de
precision y robustez y, sobre las mismas, se reelizan determinados filtros.

2°) Una vez realizados los filtros, se cargan los datos en una herramienta de explotacion.
3°) La informacion cargada se depura aplicando validaciones.
4°) Una vez depurados los datos se generan los calculos del modelo.

El Equipo de Validacion independiente de CaixaBank verifica en el Informe de Validacion que los
filtros aplicados son adecuados para la depuracién de los datos utilizados en la calibracion del
Modelo Interno ya que los filtros persiguen el objetivo de obtener datos biométricos fiables del
colectivo de asegurados de VidaCaixa por tanto, en ningin momento se descartan datos
pertinentes sin una causa justificada.



Por lo tanto, los datos utilizados en el Modelo Interno se consideran adecuados y completos,
permitiendo la medicién adecuada de los expuestos y la obtencion de los datos biométricos
necesarios.

5.5. Incumplimiento del capital minimo obligatorio o el capital de
solvencia obligatorio

Durante 2019 VidaCaixa ha cumplido con el CSO y el CMO en todo momento.
5.6. Otra informacion significativa

No se considera.



6. Plantillas de informacion (QRTSs)

S.02.01.02
Balance

Activos

Valor Solvencia ll

Fondo de Comercio

Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion

Inmovilizado intangible 0,00
Activos por Impuestos Diferidos 5.040.755.486,39
Activos y derechos reembolso retribuciones largo plazo al personal 0,00
Inmovilizado material para uso propio 23.383.995,87
Inversiones (distintas de "index-linked” y "unit-linked") 66.757.577.314,30
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 2.402.081,14
Participaciones 554.041.453,93
Acciones 1.508.463,80
Acciones - cotizadas 33.612,37
Acciones - no cotizadas 1.474.851,43
Bonos 63.646.737.912,47
Deuda Publica 56.990.289.882,63
Deuda privada 6.655.856.556,60
Activos financieros estructurados 0,00
Titulaciones de activos 591.473,24
Fondos de inversion 489.341,34
Derivados 2.513.580.652,49
Depésitos distintos de los activos equivalentes al efectivo 38.817.409,12
Otras Inversiones 0,00
Activos poseidos para contratos "index-linked"” y "unit-linked" 9.636.726.919,88

Préstamos con y sin garantia hipotecaria

12.579.604,82

Anticipos sobre polizas

10.651.222,19

A personas fisicas

1.685.814,25

Otros

242.568,38

Importes recuperables del reaseguro

185.669.359,57

Seguros distintos del seguro de vida, y de salud similares a los seguros

distintos del seguro de vida. 13.772.543,39
Seguros distintos del seguro de vida, excluidos los de salud 0,00
Seguros de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida 13.772.543,39

Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los de salud y los
"index-linked" y "unit-linked"

173.955.313,54

Seguros de salud similares a los seguros de vida 0,00
Seguros de vida, excluidos los de salud y los "index-linked" y "unit-linked 173.955.313,54
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" -2.058.497,36
Depositos constituidos por reaseguro aceptado 0,00

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro

33.861.736,88

Créditos por operaciones de reaseguro

18.377.747,80

Otros créditos

207.508.298,57

Acciones propias 0,00
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos 0,00
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 95.937.519,73
Otros activos, no consignados en otras partidas 5.666.315,49

Total Activo 82.018.044.297,90



S.02.01.02
Balance (continuacion)

Pasivos

Valor Solvencia ll

Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida 16.854 964 55
Provisiones técnicas - distintos de vida (Excluidos los de enfermedad) 0,00
PT calculadas en su conjunto 0,00
Mejor Estimacion 0,00
Margen de riesgo 0,00
Provisiones técnicas - salud (similares a los seguros distintos del seguro de vida) 16.854.964,55
PT calculadas en su conjunto 0,00
Mejor Estimacion 15.963.218,08
Margen de riesgo 891.746,47
Provisiones técnicas - vida (excluidos "index-linked" y "unit-linked") 55.692.208.064 .65
Provisiones técnicas - salud (similares a los seguros de vida) 0,00
PT calculadas en su conjunto 0,00
Mejor Estimacion 0,00
Margen de riesgo 0,00
Provisiones técnicas - vida (excluidos salud y los "index-linked" y "unit-linked") 55.692.208.064,65
PT calculadas en su conjunto 0,00

Mejor Estimacion

54.706.993.339,32

Margen de riesgo

985.214.725,33

Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked"

9.194.477.110,24

PT calculadas en su conjunto

9.597.021.288,12

Mejor Estimacion

-463.724.651,87

Margen de riesgo

61.180.473,99

Otras provisiones técnicas

Pasivo contingente 0,00
Otras provisiones no técnicas 0,00
Provision para pensiones y obligaciones similares 0,00
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 1.349.966,17

Pasivos por impuesto diferidos

5.787.132.516,30

Derivados

7.005.951.421,34

Deudas con entidades de crédito 10,00
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 0,00
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 16.880.906,23
Deudas por operaciones de reaseguro 5.178.291,46
Otras deudas y partidas a pagar 527.575.996,63
Pasivos subordinados 0,00

Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios basicos 0,00

Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios basicos 0,00
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 3.828.891,52

Total Pasivo 78.251.438.139,08

Exceso de activos sobre pasivos

3.766.606.158,83




S.05.01.02
Primas, siniestralidad y gastos, por lineas de
negocio

Primas devengadas

Obligaciones de seguro y de
reaseguro proporcional
distinto del seguro de vida

Seguro
de
[ER (1
medicos

Seguro de
proteccion de
ingresos

Seguro directo — bruto R0110 0,00 18.528.265,34 18.528.265,34
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto i\ 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R0140| 0,00 16.459.207,30 16.459.207,30
Importe neto R0200 0,00 2.069.058,04 2.069.058,04
Primas imputadas

Seguro directo — bruto R0210| 0,00 18.654.645,43 18.654.645,43
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto R0220| 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RoO230f | ) 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R0240 0,00 16.432.371,69 16.432.371,69
Importe neto R0300| 0,00 2.222.273,74 2.222.273,74
Siniestralidad (Siniestros incurridos)

Seguro directo — bruto R0310| 0,00 15.744.051,54 15.744.051,54
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto R0320| 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R0340| 0,00 15.879.204,80 15.879.204,80
Importe neto R0400| 0,00 -135.153,26 -135.153,26
Variacion de otras provisiones técnicas

Seguro directo — bruto R0410 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto R0420| 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto ) I 0,00
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R0440 0,00 0,00 0,00
Importe neto R0500 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos R0550 0,00 -595.279,32 -595.279,32
Otros gastos i 0,00
Total gastos -595.279,32
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$.05.02.01

Primas, siniestralidad y gastos, por paises

Primas devengadas

Seguro directo — bruto

18.528.265,34

18.528.265,34

Reaseguro aceptado proporcional - Bruto

0,00

0,00

Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto

0,00

0,00

Reaseguro cedido (Participacion del
reaseguro)

16.459.207,30

16.459.207,30

Importe neto

2.069.058,04

2.069.058,04

Primas imputadas

Seguro directo — bruto

1€.654.645,43

18.654.645,43

Reaseguro aceptado proporcional - Bruto

0,00

0,00

Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto

0,00

0,00

Reaseguro cedido (Participacion del
reaseguro)

16.432.371,69

16.432.371,69

Importe neto

2222273,74

2.222.273,74

Siniestralidad (Siniestros incurridos)

Seguro directo — bruto

15.744.051,54

15.744.051,54

Reaseguro aceptado proporcional - Bruto

0,00

0,00

Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto

0,00

0,00

Reaseguro cedido (Participacion del
reaseguro)

15.879.204,80

15.879.204,80

Importe neto

-135.153,26

-135.153,26

Variacion de otras provisiones técnicas

Seguro directo — bruto

0,00

0,00

Reaseguro aceptado proporcional - Bruto

0,00

0,00

Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto

0,00

0,00

Reaseguro cedido (Participacion del
reaseguro)

0,00

0,00

Importe neto

0,00

0,00

Gastos técnicos

Otros gastos

Total gastos

Primas devengadas

-585.279,32

-595.279,32

0,00

-595.279,32

Importe bruto

8.562.206.611,49

8.562.206.611,49

Reaseguro cedido (Participacion del
I gl |ro)

169.846.881,82

169.846.881,82

Importe neto

8.392.359.729,67

8.392.359.729,67

Primas imputadas




Importe bruto

8.553.547.675,18

8.553.547.675,18

Reaseguro cedido (Participacion del
reaseguro)

169.846.881,82

169.846.881,82

Importe neto

8.383.700.793,36

8.383.700.793,36

Siniestralidad (Siniestros incurridos)

Importe bruto

6.369.292.193,87

6.369.292.193,87

Reaseguro cedido (Participacion del
reaseguro)

95.412.054,33

95.412.054,33

Importe neto

6.273.880.139,54

6.273.880.139,54

Variacion de otras provisiones técnicas

Importe bruto

4.165.076.304,10

-4.165.076.304,10

Reaseguro cedido (Participacion del
reaseguro)

54.054.056,00

54.054.056,00

Importe neto

4.219.130.360,10

-4.219.130.360,10

Gastos técnicos

307.411.651,13

307.411.651,13

Otros gastos

0,00

Total gastos

307.411.651,13
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S$.17.01.02
Provisiones técnicas para no vida

Provisiones técnicas calculadas en su conjunto

Total importes recuperables del reaseguro, SPV y
reaseguro limitado, después del ajuste correspondiente
a las pérdidas esperadas por incumplimiento de la
contraparte, correspondiente a las PPTT en su conjunto

Provisiones técnicas calculadas como la suma de
una mejor estimacion y un margen de riesgo

Mejor estimacion:

Provisiones de primas

Bruto

Total de importes recuperables del reaseguro, SPV y
reaseguro limitado después del ajuste correspondiente a
las pérdidas esperadas por incumplimiento de la
contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones de primas
Provisiones de siniestro

Bruto

Total de importes recuperables del reaseguro, SPV y
reaseguro limitado después del ajuste correspondiente a
las pérdidas esperadas por incumplimiento de la
contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones de siniestros
Total mejor estimacion bruta

Total mejor estimacion neta

Margen de riesgo:

Importe de la medida transitoria sobre las
provisiones técnicas

Provisiones técnicas calculadas en su conjunto

Mejor estimacion

Margen de riesgo

TOTAL PROVISIONES TECNICAS:

Total provisiones técnicas

Total de importes recuperables del reaseguro, SPV y
reaseguro limitado después del ajuste correspondiente a
las pérdidas esperadas por incumplimiento de la
contraparte

Total provisiones técnicas menos importes recuperables
del reaseguro y SPV y reaseguro limitado después cel
ajuste correspondiente a las pérdidas esperadas por
incumplimiento de la contraparte

Seqguro directo y

reaseguro
proporcional

Seguro de
proteccion de
ingresos

0,00 0,00
0,00 0,00

14.374.581,76

1.588.636,32 1.588.636,32
1.424.772,12 0,00
163.864,20 1.588.636,32

14.374.581,76

12.347.771,27 12.347.771,27
2.026.810,49 2.026.810,49
15.963.218,08 15.963.218,08
2.190.674,69 3.615.446,81
891.746,47 891.746,47

16.854.964,55

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

16.854.964,55

13.772.543,39

12.347.771,27

3.082.421,16

4.507.193,28
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5.22.01.21

Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y

las medidas transitorias

Provisiones técnicas

64.903.540.139,43

0,00

-2.432.766,45

2.131.873.584,81

Fondos propios
basicos

3.692.983.639,54

0,00

1.702.936,52

-1.492.311.509,36

Fondos propios
admisibles para
cubrir el capital de
solvencia obligatorio

3.692.983.639,54

0,00

1.702.936,52

-1.492.311.509,36

Capital de solvencia
obligatorio

1.922.161.421,76

0,00

3.986.553,91

-280.762.886,28

Fondos propios
admisibles para
cubrir el capital
minimo obligatorio

3.692.983.639,54

0,00

1.702.936,52

-1.492.311.509,36

Capital minimo
obligatorio

864.972.639,79

0,00

1.793.949,26

-126.343.298,82
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