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La economia avanza consolidando

el ciclo de expansion

‘AVANCE ROBUSTO DE LA ECONOMIA ESPANOLA

PIB (% var. anual)

2016 2017 2018*
+3I3 +3'1 +2,4
INFLACION (% var. anual)
2016 2017 2018*
-0,2 +1,1 +1,8
DESEMPLEO (% tasa s/ pobl. activa)
2016 2017 2018*
1 9,6 1 6'6 1 514

*Prevision.
Fuente: CaixaBank Research

AUMENTA EL CONSUMO DE LAS FAMILIAS

—
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ALTAS RENTABILIDADES EN RENTA VARIABLE Y
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3%
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2%
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11.000 | IBEX 35

: 10.044 (+7,4%)

10.000

9.000 | Bono ESP 10A
1,57% (+18pbs)

8.000

1%
DIC-16

Fuente: Banco de Espana, Bloomberg
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1 Evolucioén del entorno ‘-}(Vi daCaixa
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El mercado de seguros de vida y pensiones
mantiene un crecimiento sostenido

FVOLUCION DEL MERCADO DE SEGUROS DE VIDA

(% crecimiento anual de los recursos gestionados)

. Total mercado == \/ida Caixa Resto mercado
14,7%
- 13,1%
———0
6,6% 6,0%

0,8%
-0,7% 0,1%
2015 2016 2017
Fuente: ICEA

Ralentizacién del crecimiento respecto a 2016 por contraccion de las primas.

EVOLUCION DEL MERCADO DE PLANES DE PENSIONES

(% crecimiento anual de los recursos gestionados)

. Total mercado == \/ida Caixa Resto mercado
11,0%
8,8%
6,9%
5,1%

4,0%

2015 2016 2017

Fuente: Inverco

Crecimiento por aportaciones netas y buen comportamiento de los mercados.



Liderazgo en seguros de vida

CUOTA DE MERCADO EN RECURSOS GESTIONADOS

Datos de Seguros de Vida, por grupo asegurador

+238 pbs
26,3 %
52 29, 24.0% o
20,6% 21.3% <4c” ’
o—
0
— I 9_'3.6 Competidor 1
—D
8.1% Competidor 2
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: ICEA

VidaCaixa también lidera la cuota de mercado en primas, con un 32,8% en 2017.
‘ CRECIMIENTO EN 2017

Primas RRGG

1,8%
x

0,1%

.K Resto
o mercado

Total mercado: Total mercado:

-5,6% +3,3%

Fuente: ICEA

VidaCaixa capitaliza el avance de un mercado que reduce su ritmo de crecimiento.



Liderazgo en planes de pensiones

CUOTA DE MERCADO EN RECURSOS GESTIONADOS

Datos de Planes de Pensiones, por gestora

+60 pbs
21,5% 229% 235% ¢
e ——e : ¢
17 Z:A, 19.4% 20,1% Competidor 1

8,9%  Competidor 2

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Inverco

Tras alcanzar la primera posicion en 2015, se amplia el liderazgo en cuota de mercado.

CRECIMIENTO EN 2017
RRGG

“'K Resto
o mercado

Total mercado:

+4,0%

Fuente: Inverco

VidaCaixa crece el doble que el resto del mercado.



X VidaCaixa

1 Evolucién del entorno

Rentabilidades superiores al mercado
en Planes de Pensiones

‘ RENTABILIDAD' NETA DE PLANES DE PENSIONES INDIVIDUALES 2017

1 aio 3 aios 5 anos

84,5% 89,6% 96,4%

% de patrimonio? entre el 1r y 2° cuartil de rentabilidad

HX

| Mercado

Fuente: INVERCO y elaboracion propia

1 Rentabilidad anualizada ponderada en funcion de la estructura de inversion
de VidaCaixa. No se incluyen planes garantizados.

2 Porcentaje de patrimonio de planes de pensiones individuales a 31.12.2017
en 1ry 2° cuartil del mercado segun rentabilidad, a partir de la media
ponderada de la entidad por modalidad de plan (RFCP, RFLP, RF Mixta, RV
Mixta, RV). No se incluyen planes garantizados.



Liderazgo en el mercado conjunto
de Vida y Pensiones

CUOTA DE MERCADO EN RECURSOS GESTIONADOS

Datos de Seguros de Vida y Planes de Pensiones, por grupo

+166 pbs

5199 23.6% 223% K

21,0%
o
0
124'3 o Competidor 1
:/ —a
10,0% Competidor 2
2014 2015 2016 2017

Fuente: ICEA, Inverco

En el mercado global de prevision, VidaCaixa supone mas de una cuarta parte del mercado.

CRECIMIENTO EN 2017
RRGG

1.3%

.K Resto
o mercado

Total mercado:

+3,6%

Fuente: ICEA, Inverco



VidaCaixa consolida su posicion
como primera aseguradora en Espana

PRIMAS TOTALES DE SEGUROS DE VIDA'Y NO VIDA

Datos en millones de euros, por grupo asegurador

9.666 I
o— 6.749 Competidor 1
°
5.298
- —— —e 5,005 Competidor 2
_—
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: ICEA

CUOTA DE MERCADO
(var. vs 2016)

K 15,2% | (+388 pbs)

Competidor 1 1 0’6 % (+144 pbs)

Competidor 2 7'9 % (+457 pbs)

Total mercado

63.392MM<€

(-0,7% vs 2016)

Fuente: ICEA
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7K VidaCaixa

Adquisicion de BPI Vida e Pensdes

A FINALES DE 2017 SE ADQUIRIO EL 100% DE BPI
VIDA E PENSOES, LA FILIAL ASEGURADORA DEL
BANCO PORTUGUES DE INVESTIMENTO (BPI)

Seguros de Vida y
Gestion Fondos Pensiones
9% VidaCaixa
49,92 % 100%
Seguros Seguros de Vida Ahorro y
No Vida Gestién Fondos de Pensiones
. BPI Vid
€ SegurCaixa Adeslas . Penls:es BP]
\'4
%

| PRINCIPALES DATQS BPI VIDA E PENSOES (2017)

Seguros Vida

46 MM
CIoME 1 9,0%

Cuota de primas Seguros

+ 4.000MM<€ S

de Recursos Gestionados (4° Ranking)

Planes de Pensiones

+2.700 MM€ 14,0%

Cuota de RRGG en Planes
Pensiones
(3° Ranking)

de Recursos Gestionados

* Datos provisionales 1
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Resultados 2017. Principales magnitudes

PRIMAS Y
APORTACIONES

11.526mme

RECURSOS
GESTIONADOS

75.222wve

+4,1%* +10,8%
BENEFICIO CLIENTES
NETO
634I\/II\/I€ 4,7I\/Ii||ones
+28,8% +3,6 %

PRESTACIONES

3.94 51me

+3,5%

MARGEN
SOLVENCIA

147 %

+23p.p.
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2 Resultados 2017 ‘-KVi daCaixa

Crecimiento en todas las lineas de negocio

VOLUMEN DE PRIMAS EN MILLONES DE €

(% crecimiento orgénico* vs 2016)

1.860,0 11.526,3

832,7

8.833,6

Vida Ahorro Vida Riesgo Planes de Total
Pensiones **

* No se considera la captacion de saldos en Planes de Pensiones por la adquisicion de Barclays Vida y Pensiones en 2016.

RECURSOS GESTIONADOS EN MILLONES DE €

(% crecimiento vs 2016)

26.915 75.222

Vida Planes de Total
Pensiones ™"

** Incluye EPSVs.
¥ 14



2 Resultados 2017 ?}(Vi daCaixa

Cerca de 4.000 millones de € pagados

en compromisos con nuestros clientes

Tras la Seguridad Social, somos la entidad que paga mas prestaciones

+3,5% vs. 2016

Rentas Capitales Capitales de fallecimiento
garantizados e invalidez TOtaI
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2 Resultados 2017 ‘-}(Vi daCaixa

Nuestra base de clientes sigue creciendo

| CLIENTES EN MILLONES

2016 2017

Numero de clientes netos de duplicidades.

DISTRIBUCION DE CLIENTES POR PRODUCTO, EN MILLONES

Vida Riesgo Vida Ahorro Planes de
Pensiones

El mismo cliente puede estar contabilizado en mas de una de las categorias.
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. 2 Resultados 2017 7)(Vi daCaixa

Reforzamos nuestra posicion
de capital y solvencia

MARGEN DE SOLVENCIA

Datos en millones de euros

+23 p.p. vs 2016

Capital SCR Superavit

Nota : Incluye BPI Vida e Pensoes
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Otras magnitudes del balance

DISTRIBUCION DE LAS PROVISIONES
DE SEGUROS DE VIDA

Carteras Provisiones
Gestionadas Técnicas

Nota: Balance individual de VidaCaixa. Carteras Gestionadas: Seguros UL y otros riesgo tomador

PROVISIONES TECNICAS: DISTRIBUCION DE LAS INVERSIONES

ool Renta Fij Ell 2°% Renta Variable
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3 Evolucion del negocio 2K VidaCaixa
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Acumulacion:
facilitamos el ahorro de nuestros clientes

NUESTRA GAMA DE PLANES DE PENSIONES

(Patrimonio en millones de €)

Patrimonio gestionado

Gama Destino 3.000MM€

Gama Eleccién 7.700MM€

Gama Inversiéon 5.200MM€

< I Delegacion de la inversion wja >

Una gama de productos mas sencilla para nuestros clientes de Planes de Pensiones.

TOP 5 - PLANES POR VENTAS EN 2017

(Captaciones netas, en millones de €)

Destino 2022

Plan Competencia 1

Destino 2030

Plan Competencia 2

Plan Competencia 3

Fuente: VDOS

La Gama de productos Destino consolida su éxito en el mercado.

20



Acumulacion:

una gestion diferencial de las inversiones

| RENTABILIDAD DE LOS PRINCIPALES PLANES EN 2017

Top 5 en rentabilidad

RV Emergentes
Seleccién

RV Nacional
Tendencias

Oportunidad

Gama destino

Destino 2022
Destino 2030
Destino 2040
Destino 2050

% rentabilidad neta anual en 2017

PREMIO MEJOR GESTORA

de planes de pensiones en Espana 2017

Leaders in Open

19,47%
11,80%
9,50%
8,71%
8,52%

3,04%
5,19%
5,95%
6,35%
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Acumulacion:

un ahorro cada vez mas sistematico y en productos
de inversion gestionada

CRECIMIENTO EN LOS PRINCIPALES
PRODUCTOS GESTIONADOS

Datos de primas y aportaciones en los
principales productos de ahorro individual, en millones de €

Planes de
Pensiones

PIAS
Gestionados

(o)
PIAS y SIALP +6%
Garantizados

2016 2017

* Crecimiento organico

CRECIMIENTO SOSTENIDO EN LAS APORTACIONES
PERIODICAS

+1.290 MM<€ +925.000

en aportaciones clientes con
periddicas aportaciéon periddica
(+26% vs 2016) (+8% vs 2016)

CENTRADOS EN FACILITAR EL AHORRO A NUESTROS
CLIENTES

Encuentros “Prepara tu futuro” para fomentar en nuestros
clientes la planificacién y una adecuada toma de decisiones

+180 sesiones +7.400 dlientes

—
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Acumulacion:
gran crecimiento en el canal digital

VOLUMEN DE AHORRO ONLINE

Aportaciones a productos de ahorro realizadas por canales digitales, en millones de €

3

2015 2016 2017

15% +400%

de las nuevas aportaciones miento del ! mévil
a planes son online crecimiento del canal movi

+150.000 Millenials

videos personalizados productos especificos a través
compartidos con clientes de ImaginBank

Seguimos avanzando para ofrecer cada vez mas

posibilidades a nuestros clientes en el
entorno digital
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7K VidaCaixa

DiSpOSiCiéﬂZ el mercado de Rentas Vitalicias se consolida
como sistema de pensiones complementario en Espana

RECURSOS GESTIONADOS EN RENTAS

Datos de recursos gestionados en millones de €

Vida
Caixa

Resto
mercado

2015 2016 2017

Negocio individual
Fuente: ICEA

VidaCaixa ofrece soluciones diferenciales
para complementar los ingresos de los
clientes en su jubilacion

sus ingresos con una renta adicional garantizada

patrimonio en Rentas Vitalicias

Solucién que garantiza una renta atractiva mas
alla del entorno de tipos

Las Rentas Vitalicias son el producto de Vida con mayor ahorro gestionado del mercado (40%)
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3 Evolucién del negocio 2K VidaCaixa

Proteccion:
hacia una proteccién integral de nuestros clientes

| PRIMAS DE VIDA RIESGO INDIVIDUAL EN MM<€

+6%

2015 2016 2017

Proteccion del conjunto
de riesgos de la unidad
familiar

Hacer las cosas en familia
tiene muchas ventajas

Seguros
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Negocio de Empresas:
Los clientes nos eligen por nuestro liderazgo
en prevision social

CUQOTA DE MERCADO POR NEGOCIO Y POSICION
EN EL RANKING

27,0% 23,7% 23,9%

Vida Ahorro Vida Riesgo Planes

PRIMAS Y APORTACIONES POR NEGOCIO EN MILLONES
DE EUROS (% variacién vs 2016)

654
299
274
+13%
Vida Ahorro Vida Riesgo Planes de
Pensiones
Las principales empresas e Pensions Caixa 30
instituciones del pais siguen .
confiandonos el futuro de
sus empleados
® 27 Empresas del Ibex 35 nstitutional
® +1.000 Multinacionales nvestor

® +330 Organismos Publicos

Pensions Caixa 21

+1,2 millones

de clientes cubiertos por VidaCaixa !P [g]g}g?vﬁggg
%
g __2017]
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Apostamos por el desarrollo
del talento y la innovacion interna

PREMIO JOVENES TALENTOS

Mejor Proyecto de Desarrollo de |nese

Personas en Canales Comerciales

Foco en la formacion continua a nuestros canales
comerciales asi como a los empleados de VidaCaixa.

PROGRAMA DE INNOVACION INTERNA

Mejor proyecto en Innovacion lnese

de Producto

Programa interno de Innovacion de que plantea retos
de actualidad a nuestros empleados.
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Comprometidos con el bienestar
Gestion responsable y sostenibilidad como estrategia

EL BIENESTAR
DE LA
SOCIEDAD Y
LOS CLIENTES

EL BIENESTAR
DE NUESTROS
EMPLEADOS

* Gestionamos los recursos de nuestros clientes bajo los principios para
la inversion responsable promovido por las Naciones Unidas (PRI)

» Contribucién y participaciéon en la Obra Social de la Caixa
« Colaboracion con GAVI Alliance para la vacunacion infantil

» Concienciacion y formacion en la planificacién y gestion de la jubilacion

e Certificacion de empresa familiarmente responsable (efr)

* Mejora del entorno laboral con la vocacion de mantener a VidaCaixa
como un excelente lugar donde trabajar

Adhesiones y Pactos

.2:PRI

efr| sz

empresa | e igualdad
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PROXIMOS RETOS




S 4PrOX|mos retos 7)(Vi daCaixa

Culminacién del Plan Estratégico 2015-2018.

Reflexion sobre el nuevo Plan que comenzara en 2019.
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