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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros
(anteriormente denominada VidaCaixa Adeslas, S.A. de Seguros Generales y Reaseguros):

Hemos auditado las cuentas anuales de SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros (la
Sociedad), que comprenden ¢l balance de situacién al 31 de diciembre de 2011 y la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al gjercicio anual terminado en dicha fecha. Los Administradores de Ia Sociedad son
responsables de la formulacion de las cuentas anuales de la Sociedad, de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad (que se identifica en la nota 2-a de la
memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anuvales en su conjunto,
basada en el trabajo realizado de acnerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de
la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de si su presentacion, los principios y
criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan de acuerdo con el marco normativo
de informacion financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del gjercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de SegurCaixa Adeslas, S.A.
de Seguros y Reaseguros al 31 de diciembre de 2011, asi como de los resultados de sus operaciones y
de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad
con el marco normativo de informacidon financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion
contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del
gjercicio 201 1. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el
alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.
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GCLASE 87

SagurCaixa Adesias, 5.A. de Seguros y Reaseguros
riormsnte d VidaGaixa Adeslas 5 A, de Sequros Genarales y Reaseguros)

BALANCE DE SITUACION AL 39 DE DICIEMBRE DE 2071 y 2010 {NOTAS 1 A )

{Mies de euras)

ACTIVO 3422010 31122010 (7
A) Efectivo y ofros acfives liquides equivalentas (Nota 11.2.1.1) 41,345 £5.418
A-Z) Acthnos financleros mantsnidos para negoclar {Nota11.2.1.2) £76 930
1 Instrumentos de pabimania - o
I Valores representativos de deuda -] o
I, Derlvados 676 280
. Cirgs. - -
A-3) Ofros activas financisros a valor razonable con camhbios en pérdidas y gananclas (Mota 11.2.1.3) 1.974 6013
I Instrumentas de pattimonio - |
H Valores reprasentativos de deuda - -
. Instrumentos hibridos B 1.974 6.013
'S por nta de los de vida gue asuman e fiesgo de la inversitn - -
V. Otros - -
A<} Activos financieras dispanibles para la venta {Nota 11.2,1.4) 760.452 446.612
I Instrumentos de patrimonio 620 1.288
18 ‘Valores representativos de deuda 755.833 445226
[ Inversiones por cuania de los tomadares da vida que asuman &l riasgo de la nvarsion - E
R, Otros - -
A5)  Préstamos y partidas a cobrar (Notas 11.2.1.5) 359.401 489.250
i Valores representalivos de deuda - -
[ Prestamos 85467 93.018
1. Antieipas sobre pdlzas - -
2 Préstamas a enfidades ded grupe v asociadas 64.323 98.018
3. Préstamas a atras partes vinculadas 31144 g
. Depésltos en entidades de crédilo - 174,367
M. Depdsilas castituilos por reasegure aceptado 1 1
V. Créditos por aperaciones de seguro directs 185.059 169.656
1. Tomaores de seguro 184.835 1639.433
2. Mediadores 224 223
vl Créditas por operaciones de reasegurc 2272 1625
Vil Créditos por operaciones de coaseguro 1.384 2285
VI Desembalsos exigidos - -
X, Otros créditos 75218 42306
1. Gridlitas con kas Adminisiraciones Pablicas - E
2. Resto de créditos 75.218 42.306
AB) hasta el B -
AT) Darivados <e cobertura - B
Ag) Participacion del guro &n kas pi técnicas (Nota 14) 20.850 16.919
L Provision para primas no consumidas 9.406 5.094
o Provision de soguros de vida - -
. Provisidn para prestaciones 11.444 10.925
[I'S Otras provisiones lécnicas E |
Ag) matetlal e It [Notas By 7) 40.145 42.695
I Inmaviizado material 29.913 n.837
[} Inversianes lnmob liaras 10.232 10.858
A0}  Inmovilizade intangible (Nota 8) 768.100 £08.001
L Fondo de comerclo 241548 241.540
'8 Derechos. G h de carteras de polea: gt 167 284
o Qize activo intangible 526385 566.189
A1) en entidadss def grupe y [Notas 11.2.16} 209,624 214.008
I Paticipack i 371 1529
o Participaciones en empresas muligrupo R ]
% Parlicipaciones en empresas del grupe 205923 12479
A2} Activos fiscales {Nota 15) 21582 26.642
3 Actvas por impueste comiente ir4 B.232
'8 Activas por impuesla diferido 21.408 20.41G
A-13)  Owos activos 60.239 4%.695
I Activos y derechos da reembakso por relrbuciones a largo pfazo al personal - |
I Comisiones antiipadas y atros costes de adquisicion (Nofa 9) 10.756 2.80%
. Pariadificaciones 46.979 38.038
. Resto de activos 2.504 2758
Ad4d)  Activog mantanidos para vanta - B
TOTAL ACTIVD 2.331.389 2.168.230

("] Se presenta dnka y eeiusivamente a efecios comparalivs
La Notas 12 26 desitas en k i foemen pare & del atanea de situacion a 31 de diciembre de 2011,
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GLASE 87

SegurCalxa Adeslas, 5.A. de Seguros y Reaseguros
{anteHonmente denominada VidaCalxa Adeslas S.A., de Seguros Generales y Reaseguros)

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 y 2010 (NOTAS 1 A 4)

(Milas de aurcs}

PASIVO ¥ PATRIMONIO NETOQ 31.12.2001 MAZZI0 ()

A) PASIVO
A4}  Paslvos financioros mantenidos para negociar |

A2} Otros pasivos financleras a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias g -

A3} Dabltos y partidas a-pagar (Nota 1£.2.1.7) 253.180 293.454
I Pasivos subordinados -] -
8 Depésitos recibidos por reaseguro cedido 2237 1.744
n Deudas por operaciones da segura 43,167 32.670
1. Beudas con asegurados 154 187
2. Daudas con mediadores 28.741 21.120
3._Peudas condidonadas 14.272 11.363
[\'S Deudas por operaciones de reasegure 8510 7.267
V. Deudas por operaciones da coasequre (1% 639
I, Obligaciones y ofros vafores negociables g -
VIL Dsudas con entidades de oradito 22939 75.586
Vil Deudas por op i prep; ias de contratos de seguro -] -|
IX. Otras deudas: 175.670 175.248
1. Deudas con las Administraclones Pdblicas 12.526 16.832
2. Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 28,831 66.521
3. Reslo de otras deudas 127.213 91.895
Ad) Derivados de cobartura - -
A-5) Provislonas técnicas {Nota 14) 71828 36111
L Provision para primas no consumidas. 227822 184.803
li. Provision para riesgos en curso 6.763 7.215

i Provislan de seguros de vida
1. Provision para primas no consumidas
2. Provisign para Hesgos en curso
3. Provision matematica -] -
4, Provision de seguros de vida cuando el fiesgo de la inversion lo asume e lomador -]

A Provision para prestaciones 477.143 434.093
1'A Provision para participacion en beneficlos y para esxtornos - -
Wi, Qtras provisiones 1&cnicas - -

A-B) Provisiones no técnicas (Nota 17.1) 14.028 9.852
I Provision para npuestos y obras contingencias legales - -
1. Provisién para pensionas y obligadiones similares

. Provisién para pagos per convenios de liquidacién 5.714 3.764
Iv. Olras provisiones ne técnicas 8314 5.068
AT) Pasivos fiscales (Mota 15) 7848 7.186
I Pasivos por impuesto comente 2482 1.245
I Pasivos por impuesto diferido 5.366 5.841
A-B) Reste da pasivos 16,569 7.383
L Perlodificagiones 16.568 7.193

. Pasivas por asimetrias conlables - .
[II8 Camisiones y otros cosles de adguisieldn de! reaseguio cedido - -

w. Otros pasivos - -
AB) Pasives vinculades con actves mantenldos para la venta N -
TOTAL PASIVO 1.003.453 953.696

PATRIMONIO NETO

B-1} Fondos propios (Nota 12) 1,331,229 1.223.755
I Capital o fondo mutssal 469.686 439.038
1. Capital escriturado o fonda mutual 460,666 439.038
2. (Capital no exigide) - -
I Prima de emfskon 473.223 701.244
1. Resenvas 329708 a7.087
1. Legal y estatutarias B7.808 1,820
2. Reserva de estabilizacion 288 205
3. Otras reservas 241,802 30772
v, {Acciones propias) - -
. Resultados de ejercicios antericres - -
1. Remanents - -
2 dos negativos de ejel - -
vl Ovas aportaciones de socies y mulualistas - -
Vi Resultado del sjercido 167.446 52,086
VIH. (Dividendo 2 cusnta y resenva de establizacion a cuenta) {108.824) {6.500)|
IX. Ofros instrumentos de patrimonio neto - -
B2) Ajustes por cambios de valor {1.303} (9.242)
I Activos financieros disponibles parala venta {1.303)| {0.242)
Ik Operaciones de cobertura - -
n. Diferencias da cambio ¥ conversion - -
. Gorgeccion de aslmetrias contables - -
V. Ofres Ajustes - -
B-3) d . y legados 10 21
TOTAL PATRIMONIC NETO 1.329.936 1.214.534
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO RETO 2.333.389 2.168.230
{7} S g mica y i atfecios
La Nalas 1426 descritas enfa i forman parte inleg balance de sinuatién a 3 de diclembre dé 2071,
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CLASE 87
WAL

SegurCaixa Adeslas, §.A. de Seguros y Reaseguros
(anteriormente denominada VidaCaixa Adeslas 5.A., de Seguros Generales y Reaseguras)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS
ANUALES ACABADOS EL 31 DE DICIEMERE DE 2011 Y 2010

{NOTAS 1 A 4)
{Miles de Euros)

1. CUENTA TECNICA - SEGUROC DE NO VIDA 21.12.2011 31122010 ()

L1- Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro (Nota 24.3) 1.930.132 1.026.603
a) Primas devengadas 2.052.624 1,102.966

a.1) Seguro directo 2.039.354 1,105,333

2.2} Reaseguro aceptado 6,088 3.660
a.3) Varfacion de la correccién pdr deterioro de ias primas pendientes de cobro {+f -} 7.181 {6.027),
D) Primas del reaseguro cedido {93.239} (51.063)
¢) Variacian de |a provision para primas no consumidas y para riesgos en cursa (+-) {32.665) (24.581)
¢.1) Seguro directa {32.665) (24.581)
c.2} Reaseguro aceptada . - -
d} Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido {+/-) 3.412 (719)

1.2~ Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones {Nota 11.2.2) 28.055 15.125
a) Ingresos progedentes de inversionas inmabiliarias (Nota 7) 384 181

b) Ingreses procedentes da inversiones financieras 24.409 12.661
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmmovilizade material y de fas inversiones - -
¢.1} Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
¢.2} De inversiones financieras - -

<) Beneficios en realizacidn del inmovilizado material y de las inversiones 3.262 2.283
4.1} Del inmevilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -

4.2} De inversiones financieras 3.262 2.283

1.3- Otros Ingresos Técnicos 23985 7.526
|.4- Siniestrafidad del Ejercicio, Neta de Reasegura {Nota 24.3) {1.535.571) {827.617)
a) Prestaciones y gastos pagados (1.430.776), {735,130)
a.1) Seguro direcio {1.434,.316), (738,848)
a.2) Reaseguro aceptado (3.803) {1.782)

a.3) Reaseguroe cedido (-) 7.343 5.500
b) Variacion de la provisién para prastaciones (+/-) {35.412) (58.842)
b.1} Segure directs. {35.931) (60.768)
b.2) Reasequre aceplads - -

b.3) Reaseguro cedido (-) 518 3.926
¢) Gastos imputables a prestaciones (69,283} (35.645)
1.5 Variacién de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+/-) - -
1.6- Participacidn en Beneficios y Extornos “ -
a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos - -
b} Variacion de fa provision para participacian en baneficios y extormnos (+/-) - T -

1.7- Gastos de Explotacién Netos {Nota 24.2) {217.780) {123.520)
a} Gastos de adquisicion {186.866)| {108.460),

b} Gastos de administracion (34.918) (17.534)

c) Comisiones y participaciones en et reaseguro cedido y retrecedido 4.004 2.474

E8- Otros Gastos Técnicos {+/) (70.709) {34.464)
a) Variacian del deterioro por insolvencias (+/-) (340} (82)

b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+/-) - -

¢) Variacion de prestaciones por convenics de Iquidacion de siniestras (+-) 164 27

d} Otros {70.533) (34.409)

1.9- Gastios del inmovilizado material y de las inversiones {Nota 11.2.2) (5.692) {4.981)
a) Gastos de gestién de [as inversiones (4.922) (2.873)
a.1) Gastos del inmovikzado material y de las inversiones inmobiliarias - -

2.2} Gastos de inversiones y cuentas financieras 4.922) (2.873)

b} Corracciones de valor del inmobilizado material y de las inversicnes - -
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobikiarias - -

b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobilisrias - -

b.3) Deteriore de inversiones financieras - -

c) Pérdidas procedentes de inmovilizado material y de las inversiones (770} (2.908)
c.1) Del inmovilizade material y de las inversiones inmobiliaras - _

¢.2) De las inversiones financieras 770y (2.108}

140- Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Segure No Vida) 152.430 58.672

(*} Se presenta Cnica y exclusivamente a efectos comparativos

Las Notas 1 a 26 descritas en la memaria adjunta forman parte integranie de la cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio anual acabado el 31 de diciembre de 2071,
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SegurCaixa Adeslas, $.A, de Seg y R g
{anteriormente denominada VidaCaixa Adeslas S.A., de Seguros Generales y Reaseguros)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS
ANUALES ACABADOS Fl 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(NOTAS 1 A 4}
{Miles de Euros)

O0K8643507

I.CUE] ECNICA, « VIDA
NTA Tl CA «.SEGURO DE 31422011

3LAZ201¢ (Y

1.1+ Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reasegure

a) Primas devengadas
a.1) Seguro directo
2.2) Reaseguro aceptado
2.3) Variacion de la provision para primas pendientes de cobro (+/-)

b} Primas de reasegura cedido {-)

5} Variacién de ia provision para primas no consumidas y para riesgos an curse {(+/-)
£.1) Seguro directe
£.2) Reaseguro acsptado

d) Variacion de la pravisitn para primas no consumidas, reasegurao cedide {+/-)

1.2 Ingresos del inmovilizado materlal y de las inversiones

a) Ingresos procedentes de !as inversiones inmobiliarias

b} Ingresos procedentes de inversionss financieras

&) Aplicaciones de correceiones de valor por delerioro del inmovilizado material y de las inversiones
.1} Del inmovilizade material y de las inversiones inmabifiarias
c.2} De inversiones financieras

d) Beneficios &n realizacion del inmovilizado material y de las inversiones
¢.1) Dal inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
d.2) De inversiones financieras

IL3- Ingresos de Inversionaes afectas a segures eh 105 gue el tomador asume el rieso de inversidn
IL4- Otros Ingresos Técnicos

11.5- Siniestralidad del Ejerciclo, Nefa de Reasegura
a) Prestaciones y gastos pagados
2.1) Seguro directo
2.2) Reaseguro aceptado
2.3) Reasegurc cadido {-)
b} Variacién de [a provisién para prestaciones {+/-}
b.1. Seguro directo
b.2. Roaseguro aceptado
b.3. Reaseguro cedido ()
¢} Gastos Imputables a prestaciones

II.6- Variacién de Otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguroa (+/-}
a) Provisiones para seguros de vida
a.1} Seguro directo
a.2) Reasegurc aceptado
2.3} Reaseguro cedide (-)
b) Provisian para seguros vida cuando el riesgo de inversién lo asumen los tomadares de segurcs
c) Otras provisionss técnicas

B.7- Participacién en Beneficios y Extornos
a} Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos
b) Variacion de la provisién para participacion en beneficios y extomos ()

H.8- Gastos de Explotacion Netos
a} Gastos de adquisicidn
b) Gastos de administracidn
) Comisiones y participaciones en el reasegure cedido y retrecadido (<)

1.9- Otros Gastos Técnicos (+/-)
a} Variacian del deterioro por insalvencias (+5-)
b) Variacitn def delerioro del inmovilizado (+-}
c) Otos

1110~ Gastos del inmovilizado material y de fas inversiones

a) Gastos de gestion del inmovilizado material y de las inversiones
1.1. Gastos del inmovikizado material y de |as inversiones inmobilianas
1.2. Gastos de inversiones y cuentas financieras

b) Correcriones de valor del inmavilizado material y de ias inversiones
b.1} Amortizacion del inmovilizado material y da las inversiones inmobiliarias
b.2} Deteriora del inmovilizado material y de las inversione inmobiliarias
.3} Delerioro de las inversionas financieras

¢} Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversicnes
¢.1} Del Inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
¢.2) Deias inversicnes financieras

II11- Gastos de Inversianas afectas a seguras en las que el tomader asume el riesgo de la Enversidn

1.12- Subtotal {Resultado de la Guenta Técnica det Segure de Vida}

169
16.879

(16.710)

174

{*} Se presenta (inica y exclusivamente 2 efecios comparativos.

Las Notas 1 a 26 descrilas en la memaria adjunta forman parte integrante de la cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio anual acabado el 31 de diciembre

de 20611,
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SegurCaixa Adeslas, $.A. de Seguros y Reaseguros

0K8643508

{(anteriormente denominada VidaCaixa Adeslas S.A., de Seguros Generales y Reaseguros)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONBIENTE A LOS EJERCICIOS

ANUALES ACABADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

{NOTAS 1 A4)
{Miles de Euros)

ILCUENTA NO TECNICA

11- Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones (Nota 11.2.2)

a) Ingresos procedentes de las inversiones inmoebiliarias

b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras

c} Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmoviizado material y de las inversiones
¢.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
¢.2) De inversiones financieras

d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones
d.1) Del inmovilizado material y de ias inversicnes inmobiliarias
d.2) De inversiones financieras

11.2- Gastos del Inmovilizado Material y de las inversiones (Nota 11.2.2)

a) Gastos de gestion de las inversicnes
a.1) Gastos de inversiones y cuentas financieras
a,2) Gastos de inversiones matenales

b) Comecciones de valor del inmovilizade matesial y de las inversiones
b.1) Amortizacion del inmovilizado material y de Jas inversiores inmebiliarias
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
b.3) Deteroro de inversiones financieras

¢} Pérdidas procedentes del inmovilizado materiaf y de las inversiones
©.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobikarias
c.2) De las inversiones financieras

1.3 Otros Ingresos
a} Ingresos por la administracion de fondos de pensicnes
b} Resto de ingresos
1Il.4- Otros Gastos
a) Gastos por la administracion de fondos de pensiones
b} Resto de gastos
I.5- Subtotal (Resuitado de la Cuenta No Técnica}
Il.6- Resultado antes de impuestos (110 + 1112 +1I.5)
1.7~ Impueste sobre Beneficios (Nota 15.1}
18- Resultado procedente de operaciones continuadas (1.6 + 11.7)

IIL9- Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos {(+-}

11.10- Resultado del Ejercicio (I8 + 11.9)

31.12.2011 31.12.2010 (%
73.001 14.165
10.729- 13.719-

2 i

2 .
62.270 446

52.270- 446.

(1.181) (1.068)

(976) (786)

(976) (786}

i (345

i (84;

(205) {198)
(205; “ 98;
22,287 13.560
22.287- 13.560-
(34.070) (13.771)
(34.070; (13.771;
60.037 12.886
212.467 71.729
(45.021) (19.643)
167.446 52.086
167.446 52.086

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos

Las Notas 1 a 26 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante de fa cuenta de Pérdidas y Ganancias del gjercicio anual acabado el 31 de diciembre de

2011.
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SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros
(anteriormente denominada VidaCaixa Adeslas S.A., de Seguros Generales y Reaseguros)

ESTADO DE INGRESQOS Y GASTOS RECONCCIDOS DE LOS EJERCICIOS
ANUALES ACABADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1A 4)
(Miles de euros}

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 31122011} 31.12.2010 (%)
i) RESULTADO DEL EJERCICIO ‘ ) 167.446 52.086
1) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 7.928 {14.568})
I.1. Activos financieros disponibles para la venta (Nota 11.2.1.4} 11.342 {20.790)
Ganancias y pérdidas por valorasion 7.861 (19.727)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 3481 (1.063)

Otras reclasificaciones

I1.2. Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a fa cuenta de pérdidas y ganancias - -
Importes transferidos al valor inicial de las pariidas cublertas - -
Otras reclasificaciones

I.3. Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero -
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -
Ofras reclasificaciones

1.4, Diferencias de cambio y conversién
Ganancias y pérdidas por valoracion -
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias ) -
Otras reclasificaciones

11.5. Correccion de asimetrias contables
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -
Otras reclasificaciones

11.6. Activos mantenidos para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -

Otras reclasificaciones - -

1.7. Ganacias/ (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo at personal - -

11.8. Otros ingresos y gastos reconocidos (Nota 22.4) {16) (21)

11.9. Impuesto sobre beneficios (3.398) 6.243

Il) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 175.374 37.518

{*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos
Las Notas 1 a 26 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos del ejercicio
anual acabado el 31 de diciembre de 2011
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SequrCalxa Adeslas, S.A. de Segures ¥ Reasaguros
(anterlorments denemlsada VidaCaixa Adeslas §.A., de Segurcs Genaralas y Reaseguros)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DE | 08 EJERCICIOS ANUALES
ACABADOS EL 31 DE DICEEMBRE DE 2011 Y 2010

{NOTA 1A 4)
(Mlles de eurcs)
Liz2011 .t22010 )
14) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACKIN
.M] Actlvidad aseguradora:
1. Cobros por primas segar directa y coasegura 2055071 1.077.595
Z-Pagos de prestaciones segu dineclo y coaseguro 1,496,578 T17.538
A.-Cobras por primas massgurs cedldo 6.089 1.062
4.-Pago de prostaciones reasegurn ceddo 2.803 44,284
§.-Recobro de prateciones - 121
6.-Pagas da retibucionss a modladams 181100 85.420
7..Qfros cobius da axplolaciin 248,562 65226
8.-Dtros pagos ds axplolacion 233.000 165.790
9.-Tolal cobros de sfedive de ks actividad aseguradam {1+M+r!) 2.300723 1.143 504
10.-Tolal pagos de ds la actividad 1.914.490 1013002
A2) Otras actividades de axplotaclin:
1.-Cobvos de ectividades de gestiin ds fondos da pensionss - -
2-Pages de setividades de gasiion de fondos de pensionas - -|
3-Cobros da oy actividades 22288 56107
4-Pagos de otras actividados 34.070 85.555
5.-Tofal cobvns ds sfaclivo da ofas acividados de axplotagitn (1+3= i) 22.208 56,907
6.-Tofal pagos de sfactive de ofras actidades da explotacin (2+4= I ) 070 85.555
7.-Cobrus y pagos por impuesta sobre baneficios (V) 74484 34,264
A3) Total Flujes de efactivo netos de actividades de explotacion GHHIMV--V) 308.966 67.000
B) FLIAJOS DE EFECTIVO DE LAS AGTIVIDADES DE INVERSION (103.814) (549.017)]
B.1) Cabros de actividades do iwvarsién;
T.Invpovitizadt material g Ei
2imsrgonas inmobilfanes 626 64
B.Actves intengibles 39901 1
4.Mnstrumentos Ananciams (Nota 11) V77,865 868731
S.Parlicipaciones en enfitades del gripe, Auligripo ¥ asodadas 6.565 .
Ghnlereses cobrados 92114 4.532
7.Dividendes cobrados -] 7.556
8.Unidad da negocio - 3.307
§.0trs cohos miacionados con acividadas da Iversion E 12.726
10 Tafal cohrms de efactiva de fas actividadas do Inversitn {142+3+4+56+ FHg+ = V) arroel 298,016
B.z] Pagas de actividades de inversién:
1. inmowiiizado matsriai (Malz §) E 87
Zinversiones fnmobiliartas Nota 7} g 4
3. Activos Infangifiss (Nota &) - 8515
4.instrurentos fnancigras fNofa 77) 416.724 306836
. Parficiperiongs an enlidades tel grupo, mutgrupo y asededas {Nota 11.2.1.6) 2171 1127.068
6.Unidad de negocic u E
7.0008 pagng raletionatios con actvidades de joversidn (Wota 11) g 2777
8.Tolal pagos de afectivo do fas da hmverslén (T+2+3+4- P = V) 420,895 1.447.033
B.3) Tatal flfos de electivo Be actividades de Inversién (V1 - Vi) (103.814) (549.017)
C} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANGIACION
€1, Cobras da actividadas de financhcibn:
1.Pasivos suborinados E -
2.Cobros por amision de insinnmentos de pakrimonis y ampliacidn de capital 30628 sa2.514
3.Derames aclivas y aporananes o2 (o8 sotios o mutualistas ] 4
J.E'ia[enaa'ﬁn e valorss proplos E 1.304
it e R 50,317
6‘ Tutalmbmsae clivo g i de (T+2030445 = Vi 30.628 564,135
€2, Pagos de actividades de financiogitn:
1.Dividondos 2 Jos accionlstas 206,850 74318
2 Inlareses pagados - 440
3Pasivos subordinados - E
¢.Pagas por ioves & fas acan _ i
&.Darramas pasivas y da aios i - -
E.Adquisiciin de valores proplas - 2552
7.0tros pagos ik Fack - 5.324
8. Tord pagos de tlz ag activis de 6 ({+243+445 = X} 209.850 82634
C3.Total Flujos da afectiva natos da actividadas da financlacién (VIl-X) (179.222) 508501
FEfocto dn 1as variacionss de fos fipos da cambio (X) i .
Total aumento / de efactivoy {A3+BA+CI -X) 25930 10484
Efastivay equivalentes al Inicio del parioda 85415 13.005
Efectivo y squivalentes ncorparados por fusién p 22526
Efectivo y equivalantas af fnal del perkodo 91345 55415
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 31422011 522010 ()
1.Cafa y bancos 9.5 64,625
2.01s activos fRancieros E T80
3.Descubisrios bancanios reinlegrables e ia visla g -
Total efectivo y equivalentes af final del periado (142-3) 91345 65.415
rse pmamumu- ¥ exclusivamants a sactus compareiioe
Las Notas 1 talka del astado de fuijas < iante 3l pjercici acabada ol 51 do

diciambre do 2011,
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CLASE 82
e

SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros

Memoria correspondiente al
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2011

1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros (anteriormente denominada VidaCaixa Adeslas, S.A.
de Seguros Generales y Reaseguros, y en adslante, la Sociedad o SegurCaixa Adeslas), se consfituyo el
18 diciembre de 1942 en Espafia de conformidad con la Ley de Sociedades de Capital por tiempo
indefinido. La actual denominacion social fue adoptada en base a los acuerdos fijados por la Junta
General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas del dia 30 de junio de 2011. Su domicilio social se
encuentra en la calle Juan Gris, 20-28, Barcelona.

Su ambito de actuacion se extiende a todo el territorio espafiol, asi como cualquiera de los restantes
paises miembros del Espacio Econdmico Eurapeo y terceros paises de acuerdo con las exigencias
legales o reglamentarias que sean de aplicacion.

Objeto Social

Su objeto social es la realizacién de las operaciones que las disposiciones legales en vigor permiten a las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

A 31 de diciembre de 2011 la Sociedad se encuentra autorizada para operar en los ramos de no-vida
centrandose su negocio especialmente en los saguros de Enfermedad (en su modalidad de Asistencia
Sanitaria), Multirfiesgos del Hogar, Accidentes y Vehiculos Terrestres (no ferroviarios). Para los seguros
coleclivos nacionales del ramo de Enfermedad, de los cuales los mas importantes son MUFACE e ISFAS,
la Sociedad actila con caracter de abridora delegada encargada para la suscripcidn de los contratos y
administracion de los derechos y obligaciones de ellos derivados. También formard parte del objeto social
cualguier otro ramo de seguro que !a Junta General o el Consejo de Administracion consideren de interés
establecer y fuese autorizado por la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Estructura inferna

La estructura interna de la Sociedad se compone de una serie de delegaciones y zonas, que reciben el
apoyo interno por parte de las areas centrales.

La Sociedad efectia la comercializacién de sus productos a través de diversos canales. Por un lado esta
la red de distribucion de CaixaBank, S.A. (anteriormente denominada Criteria CaixaCorp, S.A.), la cual se
ha configurado como operador de banca-seguros exclusivo de VidaCaixa, S.A. de Seguros 'y Reaseguros
con autorizacion para comercializar los productos de seguros de SegurCaixa Adeslas. También cabe
destacar la comercializacion de sus productos a través de su red de oficinas y agentes externos, ast como
a través de AgenCaixa, S.A. Agencia de Seguros (perteneciente a VidaCaixa Grupo).
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A 31 de diciembre de 2011, la Sociedad tiene participaciones en sociedades del ambito de la salud,
complementando asi la actividad aseguradora de la Sociedad. Comprende principalmente centros
- médicos y dentales.

A 31 de diciembre de 2011 la Sociedad tiene una participacion del 22,32% en el fondo operativo del
Grupo Asegurador de "la Caixa" A.LE (en adelante, la Agrupacion) gue se encuentra registrada dentro del
epigrafe de “Participaciones en empresas del grupo, multigrupo y asociadas” (Véase Nota 11.2.1 6).

Esta Agrupacion facilita la actividad de las Sociedades miembros mediante |a realizacion de la promocion,
distribucion y comercializacion de los servicios y productos que constituyen el objeto de cada una de las
Sociedades agrupadas, asi como la administracian ordinaria de los agrupados, levada en coman.

Los gastos correspondientes de la Agrupacion se han imputado en funcion del grado de utilizacién de los
servicios de la misma, Los gastos provenientes de la Agrupacién se han incluido en los epigrafes de las
cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, segln su destino partiendo de su naturaleza (suministros,
profesionales independientes, etc.).

Operaciones Sociefarias

Con fecha 13 de enero de 2011, el Grupo “la Caixa” y Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de
Seguros a Prima Fija {en adelante, “Mutua Madrilefia”} acordaron una alianza estratégica para ¢l
desarrollo, comercializacion y distribucién de seguros generales de no vida de SegurCaixa Adeslas.

La mencionada aifanza se ha materializado, una vez se han obtenido todas las autorizaciones pertinentes,
a través de fa aportacion por parte de Mutua Madrilefia de su participacion en Aresa Seguros Generales,
S.A., que ascendia a un 89,99%, mediante un aumento de capital de SegurCaixa Adeslas por valor de
150.000 miies de euros y un contrato de compraventa de acciones por el que VidaCaixa Grupo S.A.U.
vende a Mutua Madrilefia una participacion en SegurCaixa Adeslas suficiente para llegar al 50% del
capital social de dicha sodiedad, teniendo en cuenta las acciones que Mutua Madrilefia suscribe en la
referida ampiiacion de capital en SegurCaixa Adeslas.

Con anterioridad al 28 de junio de 2011 la Sociedad procedio a realizar la transmision del Grupo
Hospitalario, esto es, el Grupo UMR, General de Inversiones Tormes, S.A. y Lince Servicios Sanilartos,
S.A., a favor de Criteria CaixaCorp, S.A. (actualmente CaixaBank), por un precio de 203 millones de
euros, cumpliendo asi con lo previsto en el Contrato Marco firmado por la Sociedad.,

Esfructura accionarial

Tras la alianza mencionada en el apartado anterior, SegurCaixa Adeslas esta participada en un 50% por
Mutita Madrilefia, en un 49,92% por VidaCaixa Grupo y en un 0,08% por accionistas minoritarios.

A 31 de diciembre de 2011, la Sociedad es cabecera de un grupo de sociedades, pero no presenta
cuentas anuales consolidadas por estar dispensada de esta obligacion, de acuerdo con la normativa
vigente, al integrarse en un grupo de consolidacion superior.

En concreto, la Sociedad esta integrada en el Grupo Mutua Madrilefia Automovilista, cuya sociedad
dominante es Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija, con domicilio sociat en
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Paseo de la Castellana n°® 33 de Madrid, siendo esta sociedad la que formula estados financieros

consdlidados.

Resumen estadistico de las quefas y reclamaciones atendidas

Las entradas de reclamaciones en el Servicio de Atencidn al Cliente durante el ejercicio 2011 fueron
8.299, 3.974 mas que el pasado afio 2010, siendo admitidas a tramite 8.114 (sin perjuicio de la existencia
de inadmision en el Reglamento del Servicio). Las declaraciones, dentro de la competencia del Defensor,
se han correspondido con Ia tipologia "Seguros y Fondos de Pensiones” y *Servicios de Cobro y Pago”.

Del analisis realizado en las contestaciones dadas a los clientes resulta ia siguiente clasificacion:

Tipe de resolucién Eje:IcLilgi‘:?Oﬂ Eje:!cl;g;jrzoom
-Estimatorias 6.008 3.127
-Desestimatorias 1.736 1.0%1
~Improcedentes 185 152
-Renuncias del cliente 7 4
-Pendientes de resolucion 295 18
-A atencion al cliente 68 13
Total ano 8.299 4,325

Los criterios de decision ulilizados por el Servicio se extraen, fundamentalmente, del sentide de las
resoluciones dictadas por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones en supuestos
similares, y en los supuestos en gue no existe esta referencia, la respuesta se emite con el asesoramiento
de los Servicios Juridicos de [a Sociedad en funcion de las circunstancias concretas que motiven la

reclamacion.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

A) MARCO NORMATIVC DE INFORMACION FINANCIERA APLICABLE A LA SOCIEDAD

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

a) Cadigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

b) Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 y sus Adaptaciones
sectoriales y, en particular, la Adaplacion Sectorial del Plan General de Contabilidad a las
Entidades Aseguradoras, aprobado por el RD 1317/2008 def 24 de julio, y la modificacion
aprobada por el RD 1736/2010.

¢) Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, aprobada por ef RD Legislativo 8/2004
de 23 de octubre.

d} Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados (“ROSSP"), aprobado por el
RD 2486/1998, y modificado en diversas ocasiones posteriores.

e) Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditorfa de
Cuentas en desarrolio del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.
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f) Disposiciones reguladoras establecidas por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

'B) IMAGEN FIEL

Las cuentas anuales del gfercicio 2011 han sido obtenidas. de los registros contables de la Sociedad y se
presentan de acuerde con el marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacion v en
particular, los principios y criterios contables en &l contenidos, de forma que muestran la imagen fie! del
patrimonio y de [a situacion financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2011 y de los resultados de
sus operaciones, de los flujos de efectivo y de los cambios en el patrimonio neto que se han producido
durante el gjercicio anual terminado en dicha fecha.

Las presentes cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad con
fecha 1 de marzo del 2012 se someterdn a la aprobacidn de la Junta General de Accionistas,
estimandose que seran aprobadas sin modificacion alguna.

Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2010 fuercn aprobadas en la Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 30 de junio del 2011.

C) PRINCIPIOS CONTABLES NO OBLIGATORIOS APLICADOS

No se han aplicado principios contables no obligatorios distintos a los referidos en el apartado A
Adicionalmente, los Administradores han formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracién la
totalidad de los principios y normas contables de aplicacién obligatoria que tienen un efecto significativo
en dichas cuentas anuales. No existe ningln principio contable que siendo obligatorio, haya dejado de
aplicarse.

D) ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION Y ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

En la elaboracidn del balance de situacion al 31 de diciembre de 2011, los Administradores de la
Sociedad han requerido de la realizacion de estimaciones para valorar algunos de los activos y pasivos
que figuran en él registrados. Dichas estimaciones y juicios en relacion al futuro, se evallan
continuamente y se basan en la experiencia historica y otros factores, incluidas las expectativas de
sucesos futuros, que se consideran razonables bajo las diversas circunstancias.

Basicamente estas estimaciones se refieren a:

» El valor de mercado de determinados instrumentos financieros (véase Nota 4.6 de ‘Activos
Financieros'),

» La evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro de determinados acfivos (véase Notas 8 y 6
de inmovilizado intangible e inmovilizado material, asi como las Notas 4.6 y 11.2.1.6 de activos
finaricieros y participaciones en empresas del grupo, multigrupo y asociadas, respectivamente).

» [La vida dtil del inmovilizado material e intangible (véase Notas 4.3 y 4.1)

* FEl céleulo del deterioro del fondo de comercio (véase Nota 4.1)

+ La determinacion del valor de las provisiones técnicas (véase Nota 4.12)

+ Las provisiones por comprormisos adguiridos con terceros y los pasivos contingentes (véase Nota

4.15).
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« La evaluacién del deterioro de los créditos por seguro directo, por reaseguro y otros créditos
(véase Notas 4.6 y 11.2.1.5).
» El gasto por impuesto de sociedades (véase Nota 15.1)

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacién disponible al
31 de diciembre de 2011, es posible que acontecimientos que puedan tener fugar en el futuro obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en los proximos gjercicios, [0 que se realizaria, en su caso, de forma
prospectiva.

E) COMPARACION DE LA INFORMACION

Los estados financieros del gjercicioc 2011, que comprenden el Balance de Situacion, la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y las
Notas de la memoria se presentan de forma comparativa con los estados del ejercicio precedente.

F) CAMBIOS EN LOS CRITERIOS CONTABLES

Durante el ejercicio 2011 no se han producido cambios en Ios criterios contables que sean significativos
con respecto a los criterios aplicados en el gjercicio 2010.

G} CORRECCION DE ERRORES

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ningln error significative que haya
supussto la reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2010.

H) AGRUPACION DE PARTIDAS CONTABLES

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprension. En la medida en que sea significativa, se ha induido la informacidén desagregada en las
correspondientes notas de [a memoria. '

I) CRITERIOS DE IMPUTACION DE GASTOS E INGRESOS

Los ingresos y gastos se imputan en funcién de la corriente real de hienes y servicios gue los mismos
representan, con independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

Los referidos ingresos y gastos se imputan a la cuenta técnica si éstos proceden de inversiones
directamente relacionadas con la practica de operaciones de seguro. Los ingresos y gastos de las
inversiones en que se materializan los fondos propios, asi como de otros recurscs no relacionados
directamente con la practica de operaciones de seguro, se imputan a la “Cuenta no Técnica” de la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias. Para ello, SegurCaixa Adeslas, imputa los rendimientos y gastos financieros
procedentes de las inversiones a la “Cuenta Técnica del Seguro de No Vida" y a la “Cuenta no Técnica”
de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias proporcionalmente al volumen medio de provisiones técnicas y
fondos propios, respectivamente.
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La Sociedad ha reclasificado los gastos por naturaleza en gastos por destino, identificando las actividades
y tareas desarrolladas en cada uno de los procesos de negocio vy asignando a cada una de dichas
actividades los recursos consumidos por las mismas (Véase Notas 4.11 y 24.2).

3. APLICACION DEL RESULTADO

Ef resultado generado durante el gjercicio 2011 asciende a 167.446 miles de euros (52.086 miles de suros
en el gjercicio 2010).

La propuesta de aplicacion def resultado de! ejercicio formulada por los Administradores de la Sociedad,
que se sometera ala aprobacion de la Junta General es la siguiente:

Bases de reparto Miles de euros

Pérdidas y Ganancias 167.446
Total 167.446
Aplicacion Miles de euros

A reserva de estabilizacién a cuenta 59
A reserva legal 6.126
A reservas estatutarias -
A reservas voluntarias -
A remanente 52.496
A dividendos 108.765
Total 167.446

Bases de reparto

Miles de euros

Pérdidas y Ganancias 52.086
Total 52.086
Aplicacion Miles de euros

A reserva de estahilizacion a cuenta

Areserva legal

A reservas estatutarias

A reservas voluntarias

A dividendos

52.086

Total

52.086

La distribucion del beneficio neto del ejercicio 2010, que fue aprobada por [a Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de' Accionistas el 30 de junio de 2011, fue la siguiente:

La cifra destinada a dividendos a cuenta distribuida en el ejercicio 2010, por importe de 6.500 miles de
euros, figura contabilizada en el epigrafe de ‘Dividendo a cuenta’ del Patrimonic Neto del balance a 31 de
diciembre de 2010. Este dividendo fue acordado por el Consejo de Administracién en su sesién del 14 de
junio del 2010, calculado segun el balance de la Sociedad a 31 de mayo de 2010.
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A continuacién, se detallan los diferenies importes acordados en concepto de dividendos durante el
gjercicio 2011:

Organo de Gobierno Fecha del acuerdo | Tipo dividendo Mélj:;o:e
Junta General Ordinaria y T Extraordinario con cargo a reservas
Extraordinaria de accionistas 30 de junio de 2011 voluntarias y a prima de emision 55612
Consejo de Administracion 30 de junio de 2011 | A cuenta del resultado del ejercicio 2011 105.000
Consejo de Administracion 14 de julio de 2011 | A cuenta del resultado del ejercicio 2011 3.765
TOTAL 164.384

Las distribuciones de dividendos realizadas durante el ejercicio 2011 cumplen con los requisitos y
limitaciones establecidos en la nommativa legal y en los Estatutos Sociales vigentes, y se han calculado
segun el balance de la Sociedad a 30 de junio de 2011 {miles de euros}:

Activo 30.06.2011 | Pasivo 30.06.2011
Efectivo y ofros activos liquides equivalentes 357.177 | Débitos y partidas a pagar 465,683
Activos financieros mantenidos para negocfar 1.324 | Provisiones técnicas 712474
Otros activos financieros con cambios en PyG 1.944 | Provisiones no técnicas 13.759
Activos financieros disponibles para la venta 606.055 | Pasivos fiscales 49.683
Préstamos y partidas a cobrar 407.802 | Resto de pasivos 8.042
Participacion del reaseguro en las provisiones l&cnicas 19.329 ! Fondos Propios 1.131.353
Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 41.039 | Ajustes por cambios de valor (9.677)
Inmovilizado intangible 787.891 | Subvenciones recibidas 15
Participaéiones en entidades del grupe y asociadas 59.624

Activos fiscales 30.233

Otros activos 58.914

Total Activo 2.371.332 | Total Pasivo 2.371.332

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de registro y valoracién ufilizadas por la Sociedad en la elaboracion de las cuentas
anuales del ejercicio, de acuerdo con las establecidas por el Plan de Contabilidad de las entidades
aseguradoras {‘PCEA’}, han sido [as siguientes:

4.1 INMOVILIZADO INTANGIBLE

Como norma general, el inmaovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicién o coste
de produccién. Posteriormente se valora a su coste minorado por la correspondiente amortizacion
acumulada vy, en su caso, por las perdidas por deterioro que haya experimentado. Dichos activos se
amortizan en funcién de su vida dtil.

A} FONDO DE COMERCIO
El fondo de comercio figura en el activo cuando su valor se pone de manifiesto en virtud de una

adquisicion onerosa, en ef contexto de una combinacién de negocios. El valor neto contable del fondo de
comercio se asignd el 1 de julio de 2010 a cada una de las unidades generadoras de efectivo sobre las
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que se espera que recaigan los beneficios de la combinacién de negocios, no amertizandose de manera
sistematica.

En lugar de su amortizacién, dichas unidades generadoras de efectivo se someten, al menos anualmente,
a un test de deterioro conforme a la metodologia indicada mas adelante, procediéndose, en su caso, a
registrar la correspondiente correccién valorativa.

Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el fondo de comercio no seran objeto de
reversién en ejercicios posteriores a su dotacién.

B) DERECHOS ECONOMICOS DERIVADOS DE CARTERAS DE POLIZAS ADQUIRIDAS A UN
MEDIADOR

En esta cuenta se registra el importe satisfecho en la adquisicion de ciertas carteras a los mediadores,
amortizéandose de modo sistematico, en funcion del mantenimiento de los contratos de dichas carteras y
del patrén de consumo esperado de los beneficios econdmicos derivados de la cartera de pdlizas
adquiridas.

La Unica cartera pendiente de amortizar a 31 de diciembre de 2011 incluida en este epigrafe, fue
adquirida por Adeslas el 31 de mayo de 2008 por un valor nominal de 588 miles de euros y con un
periodo de amortizacidn asignado de 5 afios.

Los importes pendientes de amortizacion que mantiene la Sociedad activados se someten, en cada fecha
de cierre, a un test de deterioro conforme a la metodologia indicada mas adelante, procediéndose, en su
caso, a registrar la correspondiente correccion valorativa (Véase Nota 4.4).

Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas en estos derechos econdmicos no seran objelo de
reversion en ejercicios posteriores a fa fecha de transicion.

C) OTRO ACTIVO INTANGIBLE
+  Conicesion administrativa

Se incluye el importe de [a concesién administrativa cormespondiente a Ribera Salud I} UTE Ley 18/82
(véase Nota 5}, neto de su correspondiente amortizacion acumulada. Su amortizacion se efectia de
acuerdo con el método progresivo durante la vida de fa concesidn,

«  Aplicaciones informélicas

Este epigrafe del Balance de Situacién coresponde al coste de aplicaciones informaticas, que se valoran
por el importe satisfecho para su adquisicion o derecho de uso, siempre que esté prevista su utilizacién en
varios ejercicios. Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacion o
actualizacién de aplicaciones o sistemas informaticos, los de formacion de perscnal para la aplicacién de
sistemas informaticos, los derivados de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se
registran con cargo a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en el que se incurren.

La amortizacion se realiza linealmente en un periodo de tres hasta cinco afios, a razén de un 33,33% y
20% anual, respectivamenie.
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» Cartera de asegurados

Con fecha 6 de octubre de 2010 se acordd que SegurCaixa Adeslas, en un proceso de racionalizacion del
negocio asegurador, desarrollara la actividad aseguradora relativa al ramo de enfermedad que hasta el
momento desarrollaba VidaCaixa en régimen de coaseguro con Adeslas. En concreto, se desarrollaria la
actividad relativa a la modalidad de asistencia sanitaria comprendida dentro del ramo de enfermedad, con
fecha de efecto 1 de enero de 201 1.

El precio pagado por SegurCaixa Adeslas por la adquisicién fue de 6.000 miles de euros, determinado
mediante el descuento de los derechos adquiridos por el negocio, a una tasa de descuento del 8%, que
correspondia al coste del capital asignado a dicho negocio. l.a amortizacién de este activo se realiza
linealmente, basandose en una vida dtil de 6 afios. '

‘s Marca

La Sociedad incorpord el valor de la marca “Adeslas” en el balance, por su valor razonable. Dicho valor
razonable fue determinado a través del método de “royalties” con el métedo de la tasa interna de
rentabilidad de un hipotético licenciatario. En el proceso de valoracidn se establecid una vida il
indefinida para la marca Adeslas.

»  Cartera de Asegurados Adeslas

La Sociedad incorporé el valor razonable de la cartera de asegurados de Adeslas. Dicho valor razonable
ha sido determinado a partir de un “‘incomeapproach”, baséndose en el método del exceso de beneficios
multiperiodo.

La vida (til estimada de la cartera de asegurados se determing en base a los ratios de caida media para
cada tipo de cartera valorada. El rango de vida 1til para estos productos esta comprendido entre los 4.4 y
los 9,7 afios. La amortizacion de este activo se realiza linealmente, basandose en una vida 0til de 6 afios.

No obstante, los importes pendientes de amortizacién que mantiene la Sociedad activados se someten,
en cada fecha de cierre, a un test de deterioro conforme a la metodologia indicada més adelante,
procediéndose, en su caso, a registrar la correspondiente correccion valorativa (Véase Nota 4.4). A cierre
del ejercicio 2011, se ha evaluado el comportamiento de la vida il estimada de la cartera de asegurados,
sin que se haya identificado ninguna disminucion sobre la misma.

4.2 COMISIONES ANTICIPADAS Y OTROS GASTOS DE ADQUISICION ACTIVADOS

Las comisiones anticipadas y los costes de adquisicién de los ramos distintos det de vida se activan por el
importe de la comision y de los costes de adquisicion técnicamente pendientes de amortizar siempre que
tengan proyeccion econémica futura y permitan, de forma directa a la Sociedad. la generacion futura de
volumen de negocio. Los gastos recurrentes que se producen normalmente en todos los gfercicios, o los
gue no estan relacionados con la generacion de volumen de negocio, se cargan en la cuenta de pérdidas
y ganancias en el gjercicio en que se incurren.
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4.3 INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

A)  INMOVILIZADO MATERIAL
Los activos que integran los saldos de estos epigrafes del balance de situacidn se presentan valorados a
suU precio de adquisicidn, menos su correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro

que hayan podido experimentar {véase Nota 6).

La Sociedad amortiza el inmovilizado material siguiendo el método lineal, distribuyendo el coste de los
activos entre |os afios de vida Util estimada, determinados individualmente, segun el siguiente detalle:

Afios de
Concepto Vida Util
Estimada
- Construcciones(*) 25-50
- Instalaciones 5-20
- Mobiliario y equipos de oficina 7-10
- Equipos proceso de informacion 4-5
- Otro inmovilizade material 510

(*) Exciuido el valor del terrenc.

Los costes de ampliacion, modernizacidn o0 mejoras que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia, ¢ un alargamiento de la vida (il de los bienes, se capitalizan como mayor coste de
los correspondientes bienes.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se cargan a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias en el gjercicio en que se incurren.

En el caso de los bienes sujetos a reversion provenientes de Ribera Salud Il UTE (Nota 5), el criterio de
amortizacion aplicado a dichos elementos garantiza la total amortizacidn de los mismos al final del periocdo
concesional.

B} INVERSIONES INMOBILIARIAS

Las inversiones inmobiliarias comprenden edificios en propiedad que se mantienen para [a obtencién de
rentas a largo plazo y no estdn ocupades por la Sociedad. El resto de inmuebles propiedad de
SegurCaixa Adeslas se incluyen en el epigrafe de inmovilizado material. L.os elementos incluidos en este
epigrafe se presentan valorados por su coste de adquisicion menos su comrespondiente amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan podido experimentar,

Para el calculo de [a amortizacion de las inversiones inmobiliarias se utiliza el método lineal en funcion de
los afios de vida Uil estimados para [os mismos, que son:

Concepto Afios de Vida
P Util Estimada
- Construcciones{*) 2550

{*) Excluido el valar del terreno.

10
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4.4 PERDIDAS POR DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS NO FINANCIERQS

Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algtn
suceso o cambio en [as circunstancias indiquen que el valor contable puede no ser recuperable. Es decir,
siempre que existan evidencias de deterioro vy, al menos, al cierre de cada ejercicio, la Sociedad procede
a estimar mediante el denominado ‘Test de deterioro’ la posible existencia de pérdidas de valor que
reduzcan el valor recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros. El fondo de
comercio, la cartera de asegurados y la marca, asi como los activos intangibles de vida (il indefinida,
deben ser analizados siempre que exista un indicio de su eventual deterioro y al menos anualmente.

El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos los costes de
venta y el valor en uso. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al
nivel més bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (unidades generadoras de
efectivo). A fin de determinar el valor en uso, [os flujos futuros de tesoreria se descuentan a su valor
presente utilizando tipos de descuento antes de impuestos que reflejen las estimaciones actuales del
mercado de la valoracion temporal del dinero v de los riesgos especificos asociados con el activo. Para
aquellos activos que no generan flujos de tesoreria altamente independientes, como es el caso del fondo
de comercio, el importe recuperable se determina para las unidades generadoras de efectivo a las que
pertenecen los activos valorados.

En el caso de las construcciones, se entendera por valor de mercado el valor de tasacién determinado por
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones o por entidad tasadora autorizada para la
valoracion de bienes en el mercado hipotecario conforme a lo establecido en la Orden ECO3011/2007, de
4 de octubre, sobre normas de valoracién de bienés inmuebles y de determinados derechos para ciertas
finalidades financieras. Adicionalmente cumple con las normas vigentes de valoracion a efectos de la
cobertura de las provisiones técnicas (véase Nota 25). En este caso, se reconoce deterioro cuando dos
tasaciones sucesivas confirman la pérdida de valor.

Las cormecciones valorativas individualizadas de los anteriores elementos, asi como su reversidn cuando
desaparecen las circunstancias que las motivaron, se registran como un gasto o un ingreso,
respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion tiene como limite el valor contable
de los activos que estaria reconocido en la fecha de reversién si no se hubiera registrado la pérdida de
valor. No obstante, no se permite la reversion de correcciones valorativas para el fondo de comercio, las
cesiones de cartera ni para los derechos econdmicos derivados de carteras de pdlizas adquiridas a un
mediador.

Durante el gjercicio 2011, la Sociedad no ha registrado importe alguno en concepto de deterioro de sus
activos intangibles, inmaovilizado material e inversiones inmaobiliarias en ia cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta.

4.5 ARRENDAMIENTOS
Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los

mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como

arrendamientos operativos.

"
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Durante los ejercicios 2011 y 2010, todos los contratos de arrendamiento han sido clasificados como
arrendamiento operativo.

Cuando la Sociedad es el arrendatario, los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de
cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejerdicio
en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se trata como un
cobro o pago anticipado que se imputa a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida
que se ceden o reciben los beneficios del activo arrendado, es decir de forma lineal durante el plazo de
arrendamiento.

4.6 ACTIVOS FINANCIEROS

En la Nota 11 de las presentes cuentas anuales se muestran |os saldos de los activos financieros en vigor
a 31 de diciembre de 2011 y 2010, junto con su naturaleza especifica, clasificados de acuerdo con los
siguientes criterios:

A) PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR

Son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado
activo, tales como valores representativos de deuda,; depositos en entidades de crédito, préstamos
hipotecarios, los préstamos no hipotecarios y los anticipos scobre pélizas.

Estos activos financierocs se valoran iniciaimente por su valor razonable, incluidos los costes de
transaccidon que les sean directamente imputables, y, posteriormente, a coste amortizado, reconociende
los intereses devengados en funcion de su tipo de interés efectivo, entendido como el tipo de
actualizacion que iguala el valor en libros del instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo
estimados hasta su vencimiento. No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento
no superior a un afio se valoran, tanto en el momento de reconocimiento inicial como posteriormente, por
su valor nominal, siempre que el efecto de no actualizar [os flujos no sea significativo.

Se efectian las correcciones valorativas necesarias por deterioro de valor, como minimo de forma previa
al cierre de cada ejercicio, si existe evidencia objetiva de que no se cobraran todos los importes que se
adeudan.

El importe de la perdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo en el momento
de reconocimiento inicial.

Las correcciones de valor, asi como en su caso su reversion, se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias. No obstante, la reversidn de la pérdida tiene como limite el coste amortizado que hubieran
tenido fos activos si no se hubiera registrado la pérdida por detetioro de valor.

Adicionalmente, se incluyen en esta categoria los créditos mantenidos con terceros por operaciones de
coaseguro y reaseguro, asi como con asegurados, dotadndose, en su caso, las oportunas provisiones por
deterioro. En particutar, y respecto a las correcciones valorativas relativas a las primas pendientes de
cobro, la Sociedad procede a su dotacidn con cargo en [a cuenta de pérdidas y ganancias en funcion del

12
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deterioro de los crédilos con tomadores. Dicho deterioro se calcula al cierre del ejercicic de forma
separada para cada ramo o fiesgo a partir de la informacion disponible sobre Ia situacion de los recibos
~ de primas pendientes de cobro a dicha fecha. Los criterios empleados por [a Sociédad son los siguientes:

- Las primas con antigliedad igual o superior a seis meses se provisionan por su importe integro.

- Las primas con antigliedad igual ¢ superior a tres meses e inferior a seis meses se provisionan
aplicando un coeficiente del 50%.

- lLas primas con antigGedad inferior a tres meses nc reclamadas judicialmente se provisionan
aplicandoles el coeficiente medio de anulaciones de las primas que se encontraban en esta
situacion en los tres Ultimos ejercicios, confiriendo a la serie histdrica la mayor homogeneidad
posible. Para estas primas, cuando no se dispone de experiencia historica suficiente, se utiliza el
coeficiente del 25%.

- Las primas reclamadas judicialmente se provisionan individualmente en funcidn de las
circunstancias de cada caso.

Los recobros de siniestros sdlo se reconocen cuando su realizacion se halla suficientemente garantizada
a la fecha de la formulacién de las cuentas anuales y, por tanto, se espera obtener de los mismos
beneficios econémicos. En ninglin caso se reconocen activos financieros por recobros de siniestros en
funcion de estimaciones efectuadas con base en la experiencia de la Sociedad.

La Sociedad participa en el sistema CICOS para la liquidacion de determinados siniestros del ramo de
automoviles (aplicacion de los convenios CiDE-ASCIDE). Los créditos contra aseguradores originados en
virtud de los convenios de liquidacion de siniestros figuran registrados en el activo del balance bajo el
concepto de “Créditos — Qtros créditos” del epigrafe Préstamos y partidas a cobrar.

Las cantidades pendientes de pago a los asegurados, en ejecucion de los convenios de liquidacion de
siniestros se incluyen bajo el concepte “Provisién para pagos por convenios de liquidacion” del epigrafe
Provisiones no técnicas del balance de situacion adjunto. En cualquier caso, la provision para
prestaciones incluye los importes pendientes de pago a otros aseguradores en ejecucion de estos
convenios cuando las compafias aseguradoras mantienen asegurado al respensable del dafio.

B) INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTC
Los activos financieros mantenidos hasta su vencimienio son valores representativos de deuda con
cobros fijos o determinables y vencimiento fijo, que se negocian en un mercado activo y que la direccion

de SegurCaixa Adestas tiene la intencién efectiva y la capacidad de mantener hasta su vencimiento.

Los criterios de valoracion de estas inversiones, asi como [os célculos correspondientes al test de
deterioro de valor, son los mismos gue para los préstamos y partidas a cobrar.

A 31 de diciembre de 2011, SegurCaixa Adeslas no ha clasificado ningln activo dentro de esta categoria.
C) ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR
Se considerard que un activo financiero se posee para negociar cuando se origine o adquiera con el

proposito de venderlo en el corto plazo, forme parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente de la que existan evidencias de actuaciones recientes para
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obtener ganancias en el corto plazo o sea un instrumento financiero derivado, siempre que no sea un
contrato de garantia financiera ni haya sido desighado como instrumento de cobertura.

Esta categoria incluye también los derivados financieros que no sean contratos de garantias financieras
{por ejemplo avales) ni han sido designados como instrumentos de cobertura.

Estos activos financieros se valoran, tanto en el momente inicial como en valoraciones posteriores, por su
valor razonable, imputando los cambios gue se produzcan en dicho valor en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias. Los costes de transaccion directamente atribuibles a la adquisicién se reconocen en la Cuenta
de Perdidas y Ganancias del gjercicio.

D) OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS

Tienen la consideracidn de activos financieros a valor razonable con cambios en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias todos aquellos activos financieros hibridos, asi como los activos financieros que la Sociedad
designa en el momento del reconocimiento inicial para su inclusién en esta categoria, designacion
realizada cuando su gestién y su rendimiento se evalllan sobre la base de su valor razonable de acuerdo
con una esirategia de gestién del riesgo.

Estos activos financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones posteriores, por su
valor razonable, imputando los cambios que se produzcan en dicho valor en la Cuenta de Perdidas y
Ganancias del gjercicio. Los costes de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion se reconocen
en [a Cuenta de Pérdidas y Ganancias del gjercicio.

Para los instrumentos financieros hibridos, aguellos que combinan un contrato principal no derivado y un
derivado financiero (denominado como ‘derivado implicito’) y que no puede ser transferido de forma
independiente, la Sociedad ha evaluado si debe reconocer, valorar y registrar por separado el confrato
principal y el derivado implicito.

En los casos en que la Sociedad no ha sido capaz de valorar el derivado implicito de forma separada, o
no podia determinar de forma fiable su valor razonable, el instrumento financiero hibrido se ha tratado en
su conjunto como un activo o pasivo financiero incluido en la categoria de ‘otros activos (0 pasivos)
financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias’.

E) INVERSIONES EN EL PATRIMONIO DE ENTIDADES DEL GRUPO, MULTIGRUPO Y
ASOCIADAS

SegurCaixa Adeslas ha incluido en esta categoria las inversiones en el patrimonio de entidades de! grupo,
multigrupo y asociadas, tal y como éstas quedan definidas en las normas en vigor al 31 de diciembre de
2011. Es decir, se consideran empresas del grupo aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacién
de control, y empresas ascciadas aquellas sobre las que la Sociedad ejerce una influencia significativa.
Adicionalmente, dentro de la categoria de multigrupo se incluyen aquellas sociedades sobre las que, en
virtud de un acuerdo, se ejerce un control conjunto con uno 0 Mas socios.

Se valoran iniciaimente por su coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada

mas los costes de transaccion. Forma parte de la valoracién inicial el importe de los derechos preferentes
de suscripcion que se hubiesen adquirido, en su caso.
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Con posterioridad a la valoracion inicial se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado
de las comecciones por deterioro del valor. No obstante, cuando existe una inversion anterior a su
calificacion como empresa del grupo, multigrupo o asociada, se considera como coste de la inversion su
valor contable antes de tener esa calificacion. Los ajustes valorativos previos contabilizados directamente
en el patrimonio neto se mantienen en éste hasta que se dan de baja.

Si de acuerdo con la normativa, existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es parcial o
totaimente recuperable, se efectlian las oportunas cotrecciones valorativas por la diferencia entre su valor
en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos
los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo derivados de la inversion. La correccion de
valor y, en su caso, su reversion, se registraran en ta Cuenta de Pérdidas y Ganancias del gjercicio en
gue se produce. La reversion del deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversion que estaria
reconocido en la fecha de reversién si no se hubiese registrado el deterioro de valor.

Salve mejor evidencia, para este fipo de inversiones se compara su valor en libros con su valor
recuperable, determinandose éste mediante la actualizacion de los flujos de caja correspondientes a cada
una de las Unidades Generadoras de Efectivo de las sociedades a las que se ha asignado valor de la
inversién, aplicando las hipotesis oporfunas de tasas de actualizacion y de evolucion futura del negocio en
fundién de las caracteristicas de la inversion y de las condiciones del mercado. Cuando no fuese factible
la utilizacion de este método, en la estimacion del deterioro de estas inversiones se tomara en
consideracion el patrimonio neto de la sociedad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes
en la fecha de la valoracion.

Asimismo, en el caso de inversiones en el patrimonio de empresas del grupo que otorgan conlrol sobre fa
sociedad dependiente, los honorarios abonados a asesores legales u ofros profesionales relacionados
con [a adquisicién de la inversion se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

F) ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

En esta categoria la Sociedad incluye los valores representativos de deuda, las permutas de flujos ciertos
o predeterminados y los instrumentos de patrimonio gque no se clasifican en ninguna de las categorias
anteriores.

Se valoran por su valor razonable, registrando los cambios que se produzcan directamente en el
patrimonio neto hasta que el activo se enajene o deteriore, momento en que fas pérdidas y ganancias
acumuladas en el patrimonio neto se imputan a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, siempre que sea
posible determinar ¢ mencionado valor razonable. En caso contrario, se registran por su coste menos
pérdidas por deterioro del valor. Las pérdidas y ganancias que resulten por diferencias de cambio en
activos financieros monetarios en moneda extranjera, se registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Se considera que los “Activos financieros disponibles para la venta’ se han deteriorado como
consecuencia de uno o mas eventos ocurridos después de su reconocimiento inicial y que ocasionan:

- En el caso de los instrumentos de deuda, una reduccion o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros que puede venir motivado por la insolvencia del deudor.
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- En el caso de inversiones en instrumentos de patrimonio, [a falta de recuperabilidad del valor en
libros del activo, evidenciada, por gjemplo, por un descenso prolongado o significativo en su
valor razonable.

La correccidn valorativa por deterioro es la diferencia entre su coste menos, en su caso, cualquier
correccion valorativa por deterioro previamente reconocida en fa Cuenta de Pérdidas y Ganancias y el
valor razonable en el momento en que se efectla la valoracton.

Las pérdidas acumuladas reconocidas en el patrimonio neto por disminucién del valor razonable, siempre
que existe evidencia cbjetiva de detetioro en el valor del activo, se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y

Ganancias.

Si en gjercicios posteriores se incrementa el valor razonable, i1a correccién valorativa reconocida en
gjerciclos anteriores se revierte con abono a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del gjercicio. En el caso
que incrementase el valor razonable correspondiente a un instrumento de patrimonio, fa correccién
valorativa reconocida en gjercicios anteriores no revierte con abono a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
y se registra el incremento de valor razonable directamente contra patrimonio neto.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada, el importe por el cual
puede ser comprado ¢ vendido entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados,
en condiciones de independencia mutua.

Los valores razonables de las inversiones que cotizan se basan en precios de compra corrientes. Si para
un activo financiero el mercado no es activo y/o los titulos no cotfzan, SegurCaixa Adeslas establece el
valor razonable empleando técnicas de valoracion que incluyen el use de transacciones recientes entre
partes interesadas y debidamente informadas, referencias a otros instrumentos sustancialmente iguales,
métodos de descuento de flujos de efectivo futuros estimados y modelos de fijacion de precios de
opciones, haciendo un uso maximo de datos observables del mercado, sin tener en cuenta, en la medida
de lo posible, consideraciones subjetivas de la Sociedad.

En este sentido, y ateniéndose a lo establecido en la normativa vigente, se considera como mercado
activo aquel en el que se den simultdneamente las siguientes condiciones:

a) Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

b) Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento compradores © vendedores para un
determinado bien o servicio.

¢} Los precios son conocidos v facilmente accesibles para el publico. Estos precios, ademas, han
de reflgjar transacciones de mercado reales, actuales y producidas con regularidad.

La Sociedad da de baja del Balance de Situacidn los aclivos financieros cuando expiran o se han cedido
los derechos scbre los flujos de efecfivo del correspondiente activo financiero y se han transferido
susiancialmente los riesgos vy beneficios inherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de
aclivos, las ventas de activos financieros con pacto de recompra por su valor razonable o fas titulizaciones
de activos financieros en las que la empresa cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede
ningln fipo de garantia o asume algln otro tipo de riesgo. En el caso concreto de cuentas a cobrar se
entiende que este hecho se produce en general si se han fransmitido los riesgos de insolvencia y de

mora.
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4.7 PASIVOS FINANCIEROS

. La Sociedad ha dlasificado los pasivos financieros, a efectos de su valoracion, en las siguientes
categorias:

A) DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR

En esta categoria la Sociedad incluye débitos por operaciones comerciales y débitos por operaciones no
comerciales.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccién
directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segln el método del tipo
de interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del
instrumento con la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y
que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente,
por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

Con posterioridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de interés
efectivo. No obstante, los débitos que se hayan valorado iniciaimente a su valor nominal, continitan
valorandose por dicho importe.

B) PASIVOS FINANCIERCS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR Y OTROS PASIVOS
FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN LA CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS

Tienen la consideraciéon de pasivos financieros a valor razonable con cambios en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias todos aquellos pasivos mantenidos para negociar que se emiten con el propdsito de
readquirirse en el corto plazo o forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y
gestionados conjuntamente para obtener ganancias en el corto plazo, asi como los pasivos financieros
que designa SegurCaixa Adeslas en el momento del reconocimiento inicial para su inclusion en esta
categoria por resultar en una informacion mas relevante. Los derivados también se clasifican -como
mantenidos para negociar, siempre que no sean un contrato de garantfa financiera ni se hayan designado
como instrumentos de cobertura.

Estos pasivos financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones posteriores, por su
valor razonable, imputando los cambios que se produzcan en dicho valor en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias del ejercicio. Los costes de fransaccion directamente imputables a la emision se reconocen en
la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que se producen.

Los activos que se designan como partidas cubiertas estan sujetos a los requerimientos de valoracién de
la contabilidad de cobertura.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones gque los han
generado.
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A 31 de diciembre de 2011, SegurCaixa Adeslas no ha clasificado ninglin pasivo dentro de esta categoria.
4.8 DERIVADOS FINANCIEROS

Los derivados financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones posteriores, por
su valor razonable. El método para reconocer las pérdidas o ganancias resultantes depende de si el
derivado se ha designado como instrumento de cobertura o no y, en su caso, del tipo de cobertura.

En el caso de derivados gue no califican para contabilidad de cobertura, las pérdidas y ganancias en el
valor razonable de los mismos se reconocen inmediatamente en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

4.9 TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA
A} MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las cuentas anuales de la Sociedad se presentan en miles de euros, que es la moneda de presentacion y
funcional de la entidad.

B) TRANSACCIONES Y SALDOS

Las transacciones en moneda extranjera se convierten inicialmente a la moneda funcional utilizande los
tipps de cambio vigentes en la fecha de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda
extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversién a los tipos de cambio
de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, excepto si se difieren en patrimonio neto, como las coberturas de flujos
de efectivo cualificadas v las coberturas de inversion neta cualificadas.

Los cambios en el valor razonable de titulos monetarios denominados en moneda extranjera clasificados
como disponibles para la venta son analizados entre diferencias de conversion resultantes de cambios en el
coste amortizado del titulo y otros cambios en el valor contable del titulo. Las diferencias de conversion se
reconocen en el resultado del ejercicio y otros cambios en el valor contable se reconocen en el patrimonio
neto.

Las diferencias de conversion sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio
mantenidos a valor razonable con cambios en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, se presentan como
parte de la ganancia o pérdida en el valor razonable. Las diferencias de conversion sobre partidas no
monetarias, tales como instrumentos de patrimonio clasificados como activos financieros disponibles para la
venta, se incluyen en el pafrimonio neto.

Las partidas no monetarias en moneda extranjera que se valoran en términcs de coste histdrico se
convierten utilizando los tipos de cambio de la fecha en que se determina este valor razonable.

Durante ! ejercicio 2011, la Sociedad no ha operado con aclivos financieros ni efectivo en moneda
extranjera ni mantenfa activos en moneda extranjera.
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4.10 IMPUESTOS CORRIENTES Y DIFERIDOS

. El gasto/(ingreso) por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se devenga en el
ejercicio y gue comprende tanto el gasto/(ingreso) por impuesto corriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto/(ingreso) por impuesto corriente como diferido se registra en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias. No obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo relacionado con partidas
gue se registran directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera pagar O
recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de
publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.

Adicionalmente, aquellas deducciones y otras ventajas fiscales en la cuota del impuesto que tienen una
haluraleza econémica asimilable a las subvenciones, se registran como tales. Su imporie se registra en
el epigrafe de otros ingresos técnicos u ofros ingresos no técnicos de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias dependiendo de la naturaleza del gasto que se considera estan subvencionando.

Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases
fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen
del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccion distinta de una combinacion de
negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible
del impuesto no se reconocen. El impuesto diferido se determina aplicando fa nomativa y los tipos
impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

4.11 INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos y gastos se imputan en funeién de la corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produce la comiente monetaria o financiera
derivada de ellos.

Los criterios seguidos por SegurCaixa Adeslas para la reclasificacion de los gastos por naturaleza en
gastos por destino, tal y como se contemplan en el Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras, se
han basado en la identificacion de las actividades y tareas desarrolladas en cada uno de los procesos de
negocio y asignando a cada una de dichas actividades los recursos consumidos por las mismas. Cuando
esta variable no era representativa, se han utilizado criterios analiticos de imputacion de costes.

Los porcentajes de distribucidn aplicados han sido los siguientes:

Otros
mputabless| oo | pe | pe | R | gt |qy
taciones adquisicién | administracién ; inversiones tgcnicos no

prestacion técnicos
Comisiones 0,0% 79,6% 20,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
Dotacion a las amortizaciones 8,8% 75,0% 5,0% 0,6% 7.8% 2,8% 100%
Tributos 4,3% 2,5% 1,5% 1,.2% 82,6% 8,0% 100%
Gastos de personal 44 0% §,6% 5,0% 1,7% 30,1% 10,6% | 100%
Otros gastos de gestion 11,1% 45, 7% 4,5% 1,4% 26,4% 10,9% | 180%
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4.12 PROVISIONES TECNICAS

. Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcion de su periodo de devengo. En este
sentido, dado que las primas con ofigen en contratos de segurcs se abonan en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias en el momento de la emisién del recibo y los siniestros se cargan a dicha cuenta en el
momento del pago, al cierre del ejercicio es necesario efectuar distintas pericdificaciones contables, que
se registran en las correspondientes cuentas de provisiones técnicas, para adecuar los ingresos y gastos
a dicho criterio.

Adicionalmente, las provisiones técnicas recogen los importes ciertos o estimados de las obligaciones
asutnidas que se derivan de los contratos de seguro en vigor, asi como de los gastos relacionados con
el cumplimiento de dichas obligaciones, con el fin de garantizar, con criterios prudentes y razonables, los
compromisos derivados de los referidos contratos.

La valoracién de las provisiones técnicas se efectlla conforme a lo dispuesto en el Reglamento de
Ordenacion y Supervision de los seguros privados (en adelante, ‘Reglamento’ o ‘ROSSF’) y demés
disposiciones de desarrollo asf como el resto de nomnativa que les resulta de aplicacién. Las
mencionadas provisiones técnicas son las siguientes:

A} PROVISIONES TECNICAS PARA PRIMAS NO CONSUMIDAS Y PARA RIESGOS EN CURSO

La provision para primas no consumidas tiene por objeto la periodificacion de las primas emitidas a la
fecha de cdlculo, reflejando su saldo la fraccion de las primas devengadas en el ejercicio que deba
imputarse al perfodo comprendido entre la fecha de cierre y el término del pericdo de cobertura.
SegurCaixa Adeslas calcula esta provision para cada modalidad, por el método “pdliza a poliza”,
tomando como base las primas de tarifa devengadas en el ejercicio, eliminando el recargo técnico de
seguridad y corrigiendo los importes de éstas, por los correspondientes indices de variacion estacional
de la siniestralidad, todo ello de acuerdo con las Bases Técnicas.

La provisidn para riesgos en curso complementa la provisién para primas no consumidas en la medida
que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracién de todos los riesgos y gastos a cubrir por
SegurCaixa Adeslas que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de
cierre del gjercicio. Cuando resulte aplicable, esta provision se dota conforme al célculo establecido por el
Reglamento, considerande el resultado téenico por afio de ocumencia conjuntamente del propio afio de
cierre y del anterior o de los tres afios anteriores, segun el ramo o producto comercial de que se trate.

B) PROVISIONES TECNICAS PARA PRESTACIONES

Recoge el importe total de las obligaciones pendientes derivadas de los siniestros ocurridos con
anterioridad a [a fecha de las cuentas anuales. La Sociedad calcula esta provision como la diferencia
entre el coste total estimado o cierto de los siniestros pendientes de declaracion, liquidacion o pagoy el
conjunto de los importes ya pagados por razon de tales siniestros.

Dicha provision se calcula individualimente para los siniestros pendientes de liquidacién o pago y en.
funcién de la experiencia, segln lo indicado en el Reglamento, para los siniestros pendientes de
declaracién. Asimismo, se incluyen tanto los gastos externos como internos de gestion y tramitacion de
los expedientes, cualquiera que sea su origen, producidos y por producir, hasta la total liquidacion y
pago del siniestro.
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La provisidn para pagos por convenios de liquidacion recoge las cantidades pendientes de pago a los
asegurados, en ejecucion de los convenios de liguidacion de siniestros, y se encuentra registrada en el
epigrafe “Provisiones no técnicas — Provision para pagos por convenios de liguidacion”. En cualquier
caso, la provision para prestaciones incluye los importes pendientes de pago a otros aseguradores en
ejecucion de estos convenios, cuando la Sociedad tiene asegurado al responsable del dafio.

Siniestros pendientes liquidacion o pago

Para los siniestros pendientes de liquidacion o pago el importe de esta provision se calcula en base al
analisis individualizado de cada expediente, en funcion de la mejor informacion disponible al cierre del
gjercicio.

Siniestros pendientes de declaracion

Para los productos del ramo de salud, la Sociedad calcula la provision para siniestros pendientes de
declaracion en base a la experiencia historica.

Asimismo, para los productos distintos al ramo de salud, la Sociedad esta autorizada por la DGSFP a la
utilizacién de métodos estadisticos globales para el célculo de ia presente provision.

Para estos Ultimos productos la provision se ha calculado conforme a la mejor estimacion
(‘bestestimate’} proporcionada por los célculos actuariales internos basados en técnicas deterministas
aceptadas por la DGSFP. A continuacion se detalla la metodolegia y las principales hipdtesis utilizadas
en el calculo de dichas provisiones a 31 de diciembre de 2011:

=  Se han seleccionado los andlisis ChainlLadder y Cape Cod de pagos y gastos incurridos
{métodos deterministas).

» Los siniestros fipo punta, definidos como aquéllos cuyo coste estimado supera una
determinada cuantia en funcion del ramo, son excluidos de la aplicacion de estos métodos.

= los pagos computados han sido considerados netos de recobros.

La Sociedad realiza anualmente un contraste de la bondad de los calculos realizados de acuerdo con los
requisitos establecidos en el Reglamento.

A efectos de [a deducibilidad fiscal de la provisibn de prestaciones calculada mediante métodos
estadisticos se han efectuado los calculos para la consideracion de cuantfa minima de la provision, de
acuerdo con los reguisitos establecidos por la Disposicion Adicional Tercera del Real Decreto 239/2007,
de 16 de febrero, por el que se modifica el ROSSP. Las diferencias entre [as dotaciones efectuadas y las
consideradas como gasto fiscalmente deducible en el egjercicio se han considerado diferencias
tempaorales.

En los casos en los que la Sociedad no tiene un volumen de siniestros suficientes o no dispone de
informacién historica relativa a los mismos, la provisién para siniestros pendientes de declaracion se
caicula aplicando el porcentaje del 5% sobre la provision de prestaciones pendientes de liquidacion o
pago del seguro directo, tal y como establece el ROSSP.
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Gastos internos de liquidacion de_siniestros

. En la provision de prestaciones se incluye una estimacion para gastos internos de gestion y tramitacion de
expedientes para afrontar los gastos internos de la Sociedad necesarios para la total finalizacion de los
siniestros que han de incluirse en [a provision de prestaciones tanto del seguro directo como del
reaseguro aceptado.

La provision se caloula, para determinados ramos y productos, en base a la estimacion del coste medio
mensual de tramitacién por siniestros y en base a la velocidad media de liquidacion de los mismos. Dicho
método fue comunicado a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones el 2 de diciembre de
1998 y fue aprobado posteriormente con fecha 27 de enero de 1999.

Para los ramos de enfermedad, asistencia, decesos y algunos productos del ramo de accidentes, la
provision se cuantifica teniendo en cuenta la relacion existente entre los gastos imputables a las
prestaciones y el importe de las prestaciones pagadas en el gjercicio.

C) PROVISIONES TECNICAS A CARGO DEL REASEGURO CEDIDO

Se determinan aplicando los criterios sefialados en los parmrafos anteriores para el seguro directo,
teniendo en cuenta las condiciones incluidas en los contratos en vigor al cierre del gjercicio.

D) RESERVA DE ESTABILIZACION

Esta reserva, a diferencia de las anteriores, se reconoce en el patimonio neto de la Sociedad y es de
caracter indisponible. Anualmente la Sociedad determina el importe que debe incrementar esta reserva
tomando en consideracion el recargo de seguridad incluide en las primas de tarifa para ciertos contratos
de seguro asf como las demas disposiciones establecidas en el Reglamento. Dicho incremento se registra
con cargo al patrimonio neto. Su importe Gnicamente puede ser dispuesto para compensar las
desviaciones de l1a siniestralidad de propia retencion. Véase Nota 12.5 ‘Reserva de Estabilizacion’.

4.13 INDEMNIZACIONES POR DESPIDO

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones a aquellos
empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en el
ejercicio en el que se adopta la decision y se crea una expectativa valida frente a terceros sobre el
despido. En las cuentas anuales adjuntas no se ha registrado provision alguna por este concepto, ya que
no estan previstas situaciones de esta naturaleza.

4,14 PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES
Los Administradores de la Sociedad en la formulacion de las cuentas anuales diferencian entre:
e Provisiones: saldos acreedores gque cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados,

cuya cancelacidon es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados
en cuanto a su importe y/ © momento de cancelacion.
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« Pasivos contingenies: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion futura estd condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la Scciedad.

l.as cuentas anuales recogen iodas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la
probabilidad de que se tenga gue atender la cobligacion es mayor que de [o contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos en las notas
de la memoria, en la medida en que no sean considerados como remotos (véase Nota 17.2).

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para
cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la informacion disponible sobre el suceso y sus
consecuencias, registrandose los ajustes que surjan por ia actualizacion de dichas provisiones como un
gasto financiero conforme se va devengando. '

l.a compensacidn a recibir de un tercerc en el momento de liguidar la obligacidn, siempre que no existan
dudas de que dicho reembolso sera percibido, se regisira como activo, excepto en el caso de que exista
un vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual la Sociedad no esté
obligada a responder; en esta situacion, la compensacion se tendra en cuenta para estimar el importe por
el que, en su caso, figurara la correspondiente provision.

4.15 PRESTACIONES A LOS EMPLEADOS

El acuerdo regulador de las condiciones laborales firmado por la Sociedad el dia 12 de mayo de 2011
establece un plan de pensiones para todos los empleados en activo con una antigliedad superior a un afio
en sustitucién de lo estipulado en el convenio del sector de seguros en materia de jubilacion.

A todo empleado que haga una aportacion anual del 1% de su salario base anual, la Sociedad realizara
una aportacién de un 3% sobre la misma base.

Dicho plan tendra una duracién indefinida y compensara cualquier sistema de prevision en la materia
establecida por el convenio del sector.

Los empleados procedentes de la Sociedad absorbida Adeslas se integrardn de forma progresiva, en el
plazo de 3 afios desde el 1 de enero de 2011, en el régimen regulador del Plan de Pensiones comentado
anteriormente.

Las aportaciones efectuadas por la Sociedad en cada ejercicio se registran en el capitulo “Gastos de
Personal” y se reclasifican en gastos por destino a cierre del gjercicio. A 31 de diciembre de 2011 se han
aportado 290 miles de euros como apertaciones ordinarias (233 miles de euros a 31 de diciembre del

2010).

El Plan de Pensiones se encuentra externalizado, siendo las entidades gestora y depositaria VidaCaixa y
CaixaBank, respectivamente.

La extension del Plan de Pensicnes al colectivo de empleados de la antigua Adeslas ha supuesto una
aportacion extraordinaria de 1.142 miles de euros en el momento de constituir el plan, que sera
recuperado de los compromisos acumulados por el mencionado premio de jubilacion, externalizados con
VidaCaixa S.A, de Seguros y Reaseguros.
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4.16 PROVISION PARA PAGOS POR CONVENIOS DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

Se ha registrado una provision para pagos por convenios de liquidacion que representa las valoraciones
estimadas pendientes de pago a los asegurados en ejecucién de convenios de liquidacion de siniestros,
asi como la estimacion final del coste de liguidacion de los expedientes por convenio.

4.17 TRANSACCIONES ENTRE PARTES VINCULADAS

Las transacciones realizadas con partes vinculadas que surgen del tréfico normal de SegurCaixa Adeslas,
se realizan en condiciones de mercado y se registran por el valor razonable de la contraprestacion
recibida o enfregada.

Adicionalmente, los precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados, por lo que los
Administradores de la Sociedad consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los
gue puedan derivarse pasivos de consideracion en el futuro.

4.18 NEGOCIOS CONJUNTOS

La Sociedad contabiliza sus inversiones en la Unién Temporal de Empresas “Ribera Salud I UTE Ley
18/82" (véase Nota 5) registrando en su balance la parte proporcional que le corresponde, en funcion de
su porcentaje de participacion, de los activos controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos
conjunfamente. Asimismo, se reconoce en |a cuenta de pérdidas y ganancias la parte que le corresponde
de los ingresos generados y de los gastos incurridos por el negocio conjunto. fgualmente, en el Estado de
cambios en el patrimonio neto y en el Estado de flujos de efectivo se integra la parie proporcicnal de los
importes de las partidas del negocio conjunto que le corresponden.

4,19 ELEMENTOS PATRIMONIALES DE NATURALEZA MEDIOAMBIENTAL

Se consideran activos de naturaleza medicambiental los bienes que son utilizados de forma duradera en
la actividad de la Sociedad, cuya finalidad principal es la minimizacion del impacto medioambiental y la
proteccion y mejora del medioambiente, incluyendo la reduccién o eliminacién de la contaminacién futura.
La actividad de la Sociedad, por su naturaleza no tiene un impacto medicambiental significativo.

4.20 SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

Para la contabilizacion de las subvenciones donaciones y legados recibidos, la Sociedad sigue los
criterios siguientes:

» Subvenciones, donaciones y legados de capital no reintegrables: Se valoran por el valor razonable
del importe o el bien concedido, en funcién de si son de caracter monetario o no, y se imputan a
resultados en proporcion a la dotacidén a la amortizacion efectuada en el periodo para los elementos
subvencionados 0, en su caso, cuando se produzca su enajenacion o correccién valorativa por

deterioro.

» Subvenciones de caracter reintegrable: Mientras tienen el caracter de reintegrables se contabilizan
como pasivos.
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* Subvenciones de explotacion: Se abonan a resultados en el momento en que se conceden excepto si
se destinan a financiar déficit de explotacién de ejercicios futuros, en cuyo caso se imputardn en
dichos ejercicios. Si se conceden para financiar gastos especificos, la imputacion se realizara a
medida que se devenguen los gastos financiados.

5. RIBERA SALUDIIUTE LEY 18/82

Mediante resolucién de fecha 21 de febrero de 2003 se adjudico el expediente para la gestion del servicio
publico mediante concesion de la atencion integral en ol Area de Salud 10 de la Comunidad Valenciana, a
favor de “Ribera Salud I! UTE Ley 18/82", que inicid su actividad el 1 de abril de 2003.

Dicha sociedad estad participada por SegurCaixa Adeslas, Ribera Salud, S.A. (cuyos accionistas son
Bancaja y Banco CAM, anteriormenente denominado Caja de Ahorros del Mediterraneo), ACS-Dragados
y Construcciones, S.A. y Durantia Infraestructuras, 3.A.U. (anteriormente denominada Luis Batalia, S.A.).
La participacién de SegurCaixa Adeslas sobre "Ribera Salud Il UTE Ley 18/82" es del 51%, y proviene de
la fusién por absorcion con Adesias.

Las condiciones més importantes que tenia dicho concurso eran las siguientes:

* Gestion de [a asistencia primaria y especializada del Area de Salud n°® 10 de la Comunidad
Valenciana.

*  Aportacidn inicial extraordinaria de 72 millones de euros.

* Plazo de la concesion por 15 afios, prorrogable por otros 5 afios.

Para el gjercicio 2011, la capita establecida es de 619,88 euros anuales. Para gjercicios siguientes, el
crecimiento de la capita se correspondera con el crecimiento del presupuesto sanitario de la Generalitat
Valenciana en aguellos conceptos que se correspondan con el objete del contrato.

La parte proporcional {51%) de los saldos del balance de situacion al 31 de diciembre de 2011, de [a
cuentas de pérdidas y ganancias del periodo anual finalizado el 31 de diciembre de 2011, del estado de
cambios en el patrimonio propio y del estado de flujos de efectivo correspondientes a estos mismos
pericdos de Ribera Salud H UTE Ley 18/82, incorporados a los estados financieros de la Sociedad (antes
de los procesos de eliminacion y ajuste)} se adjuntan en el Anexo |.

6. INMOVILIZADO MATERIAL

A continuacién se muestra el detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material en los
gjercicios 2011 y 2010:
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SegurCaixa Adeslas tiene contratadas pdlizas de segure con terceros para dar cobertura a los posibles
riesgos que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado material.

A 31 de diciembre de 2011, el valor de tasacidn de [os inmuebles clasificados como inmovilizado material
asciende a 13.498 miles de euros, lo que supone unas plusvalias latentes por importe de 686 miles de
euros. Esto implica un incremento respecto a 31 de diciembre de 2010 en las plusvalias latentes de 514
miles de eurcs. Dichos valores se han obtenido segln los criterics indicados en la Nota 4.3. Estas
plusvalias latentes no figuran registradas en las cuentas anuales.

En el Anexo [l se detallan los inmuebles propiedad de la Sociedad a 31 de diciembre de 2011 y 2010,
facilitandose para cada elemento fa siguiente informacion: calificacion como inmovilizado material (uso
propio} o inversién mobiliaria (alguilados o para vender), valor contable bruto, amortizacién acumulada,
correcciones valorativas acumuladas, ubicacion, valor de tasacién, valor de cobertura, fecha de tasacion y
tasador.

A cierre del gjercicio 2011, el importe de los inmuebles clasificados como inmovilizado material afecto a la
cobertura de las provisiones técnicas era 13.498 miles de euros (véase Nota 25), mismo importe que en el
gjercicio 2010.

l.a Sociedad esta obligada a asegurar los bienes inmuebles y derechos reafes inmobiliarics que se
encuentran afectos a la cobertura de las provisiones técnicas contra el riesgo de incendio y otros dafios al
continente. Tal y como establece el ROSSP, la aseguradora que acepta el tiesgo debe ser diferente al
titular del inmueble y el importe no puede ser inferior al valor de construccion fijado en la dltima tasacion
realizada. Al cierre del ejercicio 2011 no existia déficit de cobertura alguno relacionado con dichos
riesgos.

Se ha considerado como valor razonable de los inmuebles el valor de tasacion otorgado por una entidad
tasadora autorizada acorde a la normas de valoracién del Plan Contable de Entidades Aseguradoras (RD
1317/2008). Siguiendo la normativa, la Sociedad realiza tasaciones con petiodos inferiores a los 3 afios.

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, [a Sociedad tenfa elementos del inmovilizado material totalmente
amortizados que seguian en uso, conforme al siguiente detalle:

Valor contable bruto
Descripcién Miles de euros
31.12.2011 31.12.2010
Construcciones - 172
Magquinaria e instalaciones técnicas 2.898 2.202
Equipos para procesos de informacion 18.486 17.080
Mobiliario e Instalaciones 14.565 13.305
Otros 600 568
Total 36.549 33.417

Asimismo, durante el ejercicio 2011, no se han dado de baja elementos totalmente amortizados (100
miles de euros en 2010) ni activos que ya no estan en uso (12 miles de euros en 2010).
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. 7. INVERSIONES INMOBILIARIAS

A continuacion mostramos el detalle y movimienio de las partidas incluidas en
los ejercicios 2011 y 2010:

Ejercicio 2011

0K8643540

Inversiones inmobiliarias en

Miles de euros Terrenos | Construcciones

Total

Coste

12.926

Saldos al 31 de diciembre 2010 6.080 6.846
Adiciones ' - -
Retiros - -
Traspasos - -
Pérdidas por deterioro - -

Saldos al 31 de diciembre 2011 6.080 6.846

12.926

Amorfizacién acumulada

Saldos al 31 de diciembre 2010 - {2.068)

(2.068)

[otaciones - (626)
Retiros - -
Traspasos - -

(626)

Saldos al 31 de diciembre 2011 - {2.694)

(2.694)

Deterioro

Saldos al 31 de dictembre 20110 - -

Dotaciones - -
Retiros - -
Traspasos - -

Saldos al 31 de diciembre 2011 - -

Valores Netos

Saldos al 31 de diciembre 2011 6.080 4152

10.232
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Ejercicio 2010

Miles de euros Terrenos | Gonstrucciones Total

Coste
Saldos al 31 de diciembre 2009 . - .
Adiciones - - -

Retiros - - -
Traspasos 6.080 6.846 12.926
Pérdidas por deterioro - - -
Saldos al 31 de diciembre 2010 6.080 6.846 12.926

Amortizacion acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2009 - - -

Dotaciones - - -
Retiros - - -
Traspasos - (2.068) {2.068)
Saldos al 31 de diciembre 2010 - (2.068) {2.068)

Deterioro
Saidos al 31 de diciembre 2009 - - -
Dotaciones - - -
Retiros - - -
Traspasos - -
Saldos al 31 de diciembre 2010 - - -

Valores Netos
Saldos al 31 de diciembre 2010 6.080 4778 10.858

Las inversiones inmobiliarias comprenden edificios de oficinas en propiedad que se mantienen para la’
obtencion de rentas y no estan acupadas por SegurCaixa Adeslas.

A 31 de diciembre de 2011, se encontraban totalmente amortizadas inversiones inmobiliarfas con un coste
en libros de 172 miles de euros (172 miles de euros a 31 de diciembre de 2010). A dicha fecha, el valor de
tasacion de los inmuebles clasificados como inversiones inmobiliarias ascendia a 10.979 miles de eurgs,
lo que supone unas plusvalias latentes por importe de 747 miles de euros. Esto implica un incremento
respecio a 31 de diciembre de 2010 en las plusvalias latentes de 627 miles de euros. Dichos valores se
han obienido segtin los criterios indicados en la Nota 4.3. De acuerde con los principios de contabilidad
generalmente acepiados, estas plusvalias latentes no figuran registradas en las cuentas anuales.

En el Anexo 1l se detallan los inmuebles propiedad de la Sociedad a 31 de diciembre de 2011 y 2010,
facilitaindose para cada elemento la siguiente informacion: calificacion como inmovilizado material (uso
propio) o inversién mobiliaria (alquilados o para vender), valor contable neto, amortizacion acumulada,
correcciones valorativas acumuladas, ubicacion, valor de tasacion, valor de cobertura, fecha de tasacion y

tasador.
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A cierre del gjercicio 2011, el importe de los inmuebles clasificados como inversiones inmobiliarias afecto
a la cobertura de las provisiones técnicas era 10,778 miles de suros (véase Nota 25), mismo importe que
- al cierre del gjercicio 2010.

La Sociedad esta obligada a asegurar los bienes inmuebles y derechos reales inmobiliarios que se
encuentran afectos a la cobertura de las provisiones técnicas contra el riesgo de incendio y otros dafics al
continente, Tal y como establece el ROSSP, la aseguradora que acepta el riesgo debe ser diferente al
titular del inmueble y el importe no puede ser inferior al valor de construceidn fijado en la Gitima tasacion
reatizada. Al cierre del ejercicic 2011 no existia déficit de cobertura alguno relacionado con dichos

riesgos.

Se ha considerado como valor razonable de los inmuebles el valor de tasacion otorgado por una ehtidad
tasadora autorizada acorde a la normas de valoracion del Plan Contable de Entidades Aseguradoras (RD
1317/2008). Siguiendo la normativa, la Sociedad realiza tasaciones con periodos inferiores a los 3 afios.

En el gjercicio 2011 los ingresos derivados de renfas provenientes de las inversiones inmaobiliarias
proptedad de la Sociedad ascendieron a 384 miles de euros (160 miles de euros en 2010).

8. INMOVILIZADO INTANGIBLE

A continuaciéon mostramos el detalle y movimiento de las partidas incluidas en este epigrafe en los
gjercicios 2011y 2010:
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A raiz de la fusién por absorcion de Adeslas, en el reconocimiento de los activos y pasivos de la sociedad
absorbida por su valor razonable, se generd un fondo de comercio de 241.548 miles de euros.

En este mismo proceso de fusion, en el ejercicio 2010, se incorporarcn y afloraron activos intangibles por
valor de 580.760 miles de euros, entre los que destacan el reconocimiento de la marca Adeslas por
importe de 310.883 miles de euros y la cartera de asegurados de Adeslas, por valor de 241.796 miles de
euros. La amortizacion anual de la cartera de asegurados reconceida en el proceso de fusion, asciende a
40,299 miles de euros y ha sido imputada en la cuenta de resultades del ejercicio.

Con fecha 6 de octubre de 2010 se acordd que SegurCaixa Adeslas, en un proceso de racionalizacion del
negocio asegurador, desarrollara la actividad aseguradora relativa al ramo de enfermedad que hasta el
momento desarrollaba VidaCaixa en régimen de coaseguro con Adeslas. SegurCaixa Adeslas pagd por
dicha adquisicion 6.000 miles de euros, que han sido clasificados en el epigrafe de ‘Otro inmovilizado
Intangible (Véase Nota 4.1}. La fecha de efecto de la operacion es 1 de enero de 2011,

A 31 de diciembre de 2011, existen aplicaciones informaticas, todavia en uso, y totaimente amortizadas
con un coste contable inicial de 25.587 miles de euros, mientras que en 2010 el importe era de 25.116
miles de euros.

Asimismo, dentro del inmovilizado intangible se encuentra registrada la concesién administrativa
correspondiente a Ribera Salud Il UTE, con un coste inicial de 38.507 miles de euros.

Los detalles de las hipotesis utilizadas para el reconocimiento inicial de los activos intangibles, v los
criterios seguidos para la posterior valoracion se detallan en “Normas de Registro y Valoracién” (véase
Nota 4).

9. COMISIONES ANTICIPADAS Y OTROS COSTES DE ADQUISICION

En virtud de la adenda del contrato de agencia entre SegurCaixa Adeslas y AgenCaixa, formalizada el 23
de diciembre de 2010, la Sociedad adquirié los derechos comerciales sobre las pélizas con fecha de
efecto anterior a 31 de diciembre de 2006 de algunos de los subproductos incluidos en el producto de
SegurCaixa Llar, dentro del ramo Multirriesgos del Hogar, pagando el valor actual de las comisiones
futuras estimadas.

Adicionalmente a 20 de Abril de 2011, se formalizé una nueva adenda del contrato de Agencia entre
SegurCaixa Adeslas y AgenCaixa, por [a que la Sociedad ha adquirido los derechos comerciales sobre las
pélizas con fecha de efecto anterior a 31 de diciembre de 2006 de algunos de los subproductos incluidos
en el producto de SegurCaixa Llar, SegurCaixa inmuebles y SegurCaixa Accidentes, pagando el valor
actual de las comisiones futuras estimadas. '

En consecuencia, SegurCaixa Adeslas ya no estars obligada a abonar a AgenCaixa ninguna comision o
derecho economico sobre las mencionadas pdlizas que se haya devengado desde el 1 de enero de 2011
y el 1 de mayo de 2011, para la primera y la segunda adenda, respectivamente, y en los afios siguientes
para dichas pdlizas.
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El importe activado ha sido de 3.760 miles de euros (8.899 miles de euros para la primera Adenda). Sus
valoraciones se han realizado considerando una caida media de cartera ponderada del 11,57% para
proyectar los flujos futuros de comisiones y un tipo de descuento del 8%. Posterformente, la Sociedad
realizara anualmente un test de deterioro sobre dicho importe, donde revisara la aplicacion de las
mencionadas hipotesis.

Asimismo, SegurCaixa Adeslas asumird el riesgo de cualquier posible desviacion entre las caidas de
cartera estimada vy las que se produzcan en la realidad.

La periodificacion de los saldos activados para ambas adendas es de 6 afios, estimados en funcion de la
duracién de las carteras.

10. ARRENDAMIENTOS
10.1 ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS (CUANDO LA ENTIDAD ES ARRENDATARIQ)

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, [a Sociedad tiene contratado con los arrendadores las siguientes
cuotas de arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor:

Arrendamientos Operativos Miles de Euros
Cuotas minimas 2011 2010
Menaos de 1 afio 6.941 3.001
Entre 1 y 5 afios 14.164 6.903
Més de 5 afios . 837 3.569
Total 21.942 | 13.473

El importe de las cuotas de arrendamiento y subarrendamientc operativos reconocidos respectivamente
como gaslo € ingreso durante [os ejercicics 2011 y 2010 es el siguiente;

Miles de Euros 2011 2010

Pagos por arrendamiento 6.941 3.042
(Cuotas de subarriende) (57) (28)
Total 6.884 3.014

En su posicién de arrendatario, los contratos de arrendamiento operativo més significativos que tiene Ia
Sociedad a 31 de diciembre de 2011, son [os siguientes:

+ Contrato de arrendamiento de un focal de oficinas de 7.033 metros cuadrados, situado en la calle
Principe de Vergara, 110 de Madrid. El contrato de arrendamiento se inicid el 8 de agosto del
2004 con la Sociedad absorbida Adeslas y la duracion inicial del mismo era de 5 afos, con
posibilidad de renovacién de 5 periodos adicicnales de ofros § afios casa uno, a voluntad del
arrendatario. Las cuotas pagadas por este concepto se actualizan anualmente al IPC y el importe
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registrado como gasto en SegurCaixa Adeslas en el gjercicio 2011 asciende a 2.031 miles de
euros {931 miles de euros para 2010).

+« Contrato de arrendamiento de locales de oficinas de 1.371,6 metros cuadrados, situados en la
calle Juan Gris, 20-26 de Barcelona, con ¢l Grupo Asegurador de “la Caixa” A.LE. El contrato de
arrendamiento se inicié el 1 de enero de 2001 y tiene validez hasta el 1 de enero de 2016, con
posibilidad de resolucion anticipada. Las cuotas pagadas por este concepto se actualizan
anualmente al IPC y el importe registrado como gasto en el ejercicio 2011 asciende a 244 miles
de eurcs (236 miles de euros en el gjercicio 2010).

e Caontrato de arrendamiento de locales de oficinas de 1.693 metros cuadrados, situados en la
calle Juan Gris, 20 (Torre Sur) de Barcelona, con VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros. El
contrato de arrendamiento se inicié el 1 de abril de 2011 y tiene validez hasta el 31 de marzo de
2018, con posibilidad de resolucion anticipada. Las cuotas pagadas por este concepto se
actualizan anualmente al IPC y el importe registrado como gasto en el ejercicio 2011 asciende a
371 miles de euros.

10.2 ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS (CUANDO LA ENTIDAD ES ARRENDADOR)

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, ta Sociedad tiene contratado con los arrendatarios las siguientes
cuotas de arrendamiento minimas, de acuerdo con |los actuales contratos en vigor:

Arrendamientos Operativos Miles de euros
Cuotas minimas 2011 2010
Mencs de 1 afio 383 181
Entre 1 y 5 afios 1.131 551
Mas de 5 afios 1.846 999
Total 3.360 1.731

SequrCaixa Adeslas tiene 5 contratos de arrendamiento y 4 contratos de subarrendamiento vigentes a 31
de diciembre de 2011 sobre sus inversiones inmobiliarias, sin considerar los contratos con las compafiias
del grupo, los mismos que a cierre del ejercicio anterior. Las condiciones de dichos contratos difieren en
ndmero de afios y caracteristicas del alquiler. El importe de los ingresos reconocidos en la cuenta de
resultados por arrendamientos operativos asciende a 383 miles de euros en 2011 y 181 miles de euros en
2010, de los que 372 mites de euros en 2011 y 176 miles de euros en 2010 corresponden a alquileres a
compafiias del Grupo.

En su posicion de arrendador, el contrato de arrendamiento operativo mas significativo que tiene la
Sociedad. a 31 de diciembre de 2011, es un local comercial de 722 metros cuadrados situado en la calie
Principe, 21 de Madrid. El contrato de arrendamiento se inicid el 1 de enero de 1897 con la sociedad
absorbida Adeslas, con una duracion inicial de 5 afios y posteriores renovaciones anuales, a voluntad de
las partes. La cuota establecida por contrato asciende a 5 miles de euros al mes, y el importe ingresado
por este contrato durante el gjercicio 2011 asciende a 93 miles de euros (46 miles de euros en el ejercicio
2010).
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11. INSTRUMENTOS FINANCIEROS
-11.1 GESTION DEL RIESGO FINANCIERO

La Sociedad tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las variaciones
en los tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacion se
indican los principales riesgos financieros que impactan a la Sociedad:

Riesgo de credito

Con caracter general la Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades
financieras de elevado nivel crediticio, y entre éstas basicamente Caixabank (73%) y Banco Santander
(22%).

Para los saldos que se mantienen a cobrar de los tomadores de seguro, no existe una concentracion
significativa del riesgo de crédito con terceros.

En relacién con el riesgo de crédito asociado a los instrumentos financieros, la politica establecida por la
Sociedad se ha basado en dos principios basicos:

« Prudencia: el rating minimo para inversiones en renta fija es de investment grade y cualquier
inversion por debajo de esta calificacion requiere aprobacién expresa por parte de la Comision de
Inversiones. Como méximo, un 25% del pafrimonio en titulos pueden tener un rating BBB o
inferior y un maximo de un 25% en emisiones subordinadas bancarias.

« Diversificacién: afta diversificacion en sectores y emisores siempre que formen parte de la
OCDE. Asimismo, la cartera invertida en renta fija persigue una duracion objetivo entre 3 y 4
afios en un escalado de vencimientos objetivos:

i. El 25% del patrimonio entre 0-2 afios.
ii. El 50% del patrimonio entre 2-5 afios.
iii. El 20% del patrimonio entre 5-10 afios.
iv. El5% del patrimonio a méas de 10 afios.

Riesqo_de liquidez

Las inversiones financieras estan realizadas en su casi totalidad en titulos cotizados en mercados
organizados que permitirian su realizacion en ef caso de que se pudiera producir alguna situacion de
tensidn de liquidez.

Asi mismo con e fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se
derivan de su actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra en su balance.

Riesqo de mercado

Tanto la tesoreria como la deuda financiera de la Sociedad, estén expuestas al riesgo de tipo de interés,
el cual podria tener un efecto adverso en los resultados financieros y en los flujos de caja.
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La Sociedad realiza periédicamente diferentes analisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo de
mercado derivado principaimente de la evolucién de fos tipos de interés y de las bolsas.

Riesgo operacional

l.a Sociedad tiene implementados controles con el fin de evitar los errores derivados en la implementacion
y ejecucion de las operaciones.

11.2 INFORMACION SOBRE LA RELEVANCIA DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
11.2.1 INFORMACION RELACIONADA CON EL BALANCE
a) Categorias de activos y pasivos financieros

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros a 31 de diciembre de 2011 y
2010 es el que se describe en los cuadros siguientes (en miles de euros):
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Débitos y partidas a pagar

PASIVOS FINANCIEROS 31.12.2011 31.12.2010
Depdésitos recibidos por reaseguro cedido 2.277 1.744
Deudas por operaciones de seguro: 43.167 32.670
- Deudas con asegurados 154 187
- Deudas con Mediadores 28.741 21,120
- Deudas condicionadas 14.272 11.363
Deudas por operaciones de reaseguro 8.510 7.267
Deudas por operaciones de coaseguro 617 639
Deudas con entidades de crédito 22.939 75.586
Otras deudas: 175.670 175.248
- Deudas fiscales y sociales 19.526 16.832
- Deudas con entidades del grupo 28.931 65.521
- Resto de Deudas 127.213 91,885
TOTAL 253.180 293.154

OK8643552
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El importe por vencimiento de los pasivos finandieros existentes a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es ol
siguiente:

A 31 de diciembre de 2011

Pasivos financieros
Miles de euros 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2018 | Ahos 1 Toml
- Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 2277 - - - - - 2.277
- Deudas por operacicnes de seguro 43,167 - - - - - 43.167
- Deudas por operaciones de reaseguro 8.510 - - - - - 8.510
- Deudas por operaciones de coaseguro 617 - - - “ - B17
- Deudas con entidades de crédito - -| 22.648 2091 - -1 22939
- Otras deudas 149.216 -| 26.454 T - - 175.670
TOTAL 203.787 -| 49102 291 - -1 253.180

A 31 de diciembre de 2010

Pasivos financieros
Miles de euros 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 pos‘:‘:‘r‘i’jres Total
- Depésitos recibidos por reaseguro cedido 1.744 - - - - - 1744
- Deudas por operaciones de seguro 32.670 - - - - - 32670
- Deudas por operaciones de reaseguro 7.267 - - - - - 7.267
- Deudas por operacicnes de coaseguro 639 - - - - - 639
- Deudas con entidades de crédito 50.317 - -| 24.898 370 - 75.586
- Otras deudas 147.248 - -| 28.000 - -l 175248
TOTAL 239.885 - -| 52.899 370 «| 293.154

c) Calidad crediticia de los activos financieros

" El detalle del rating de los valores representativos de deuda a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el
siguiente (en miles de euros):

Concepto 31.12.2011 | 31.12.2010
Activos financieros disponibles para la venta
AAA 146.235 107.642
AA 525.545 266.178
A 67.289 £60.418
BBB 15.968 10.301
BB 3.081 687
B 735 -
TOTAL 758.833 445226
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d) Desglose porZona
El detalle de los activos financieros clasificados a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

A 31 de diciembre de 2011

Miles de euros
Pai Depositos Participaciones
ais " Instrumentos . o en Préstamos | en empresas

Renta Fija de patrimonic Derivados | Hibridos entidades | concedidos del grupoy

de crédito asociadas
Alemania 845 - - - - - -
Bélgica 10.676 - - - -o- - -
Espaiia 697.387 620 676 - - 95.467 209.624
Francia 35.988 - - - - - -
Ingtaterra 5.130 - - - - - -
Luxemburgo 1.058 - - 1.974 - - -
Portugal 087 - - - - - -
Paises Bajos 6.762 -l - - - - -
Total 758833 620 676 1.974 - 95.467 209.624

A 31 de diciembre de 2010

Miles de euros
Depésitos Participaciones
Pais Re_r_.ita Instrurpentqs Derivados | Hibridos en Préstar_nos en empresas del
Fija de patrimonio entidades | concedidos grupo y

de crédito asociadas
Alemania 13.671 - - - - - .
Bélgica 17.525 - - - - - -
Espaiia 368.333 1.388 980 2.260 174.361 98.016 214,008
e : I : : -
Francia ] 23.321 - - - - - -
Inglaterra 1.105 - - 1.881 - - -
italia 3.150 - - - - - -
Luxemburgo 1.119 - - 1.872 - - -
Portugal 1.049 - - - - - -
Paises Bajos 6.885 - - - - - -
Total 445.226 1.386 980 6.013 174.361 98.016 214.008
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e} Desglose por sector

El detalle de ios activos financieros clasificados por sector a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es ¢l
- siguiente:

A 31 de diciembre de 2011

Miles de euros
Depésitos Participaciones
Sector Renta Instrumentos . . po Préstamos en empresas
- . ] Derivadas | Hibridos | en entidades .
Fija de patrimonio e concedidos del grupoy
de crédito .
asociadas

Materias Primas 1.058 . - - . - - - “
Comunicaciones 18.923 - - - - - -
Consumo - - - - - - -
Energia 13.860 - - - - - -
Financiero 183.472 - 676 1.974 - 35.597 2171
Fondos - - - - - - -
Gobierno 519.633 - - - - - .
Incdlustrial 4.680 - - - - - -
Utilities 17.197 - - - - - -
Sanitario - 510 - - - 59.870 52.856
Inmobiliario - - - - - - 4,597
Seguros - 110 - - - - 150.000
Total 758.833 620 676 " 1974 - 95467 209.624
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A 31 de diciembre de 2010

Miles de euros
Sector Renta Instrumentos . - Depésitos | b ¢ cramos :'la:ri: ::'?':cs;:;ng:l
Fija de patrimonio Derivados | Hibridos er&:l;i:g;?gs concedidos grupo y
asociadas

Materias Primas 1.119 - - - - - .
Comunicaciones 20.616 - - - - - -
Consumo 3.150 - - - E - . .
Energia 4.119 - - - - - -
Financiero 180.571 4 980 6.013 174.361 38.451 247
Fendos - 762 - - - - -
Gobierno 217.520 - - - - - -
Industrial 6.858 - - - - - -
Utilities 11.273 “ - - - - -
Sanitario - 514 - - - 54.071 201.689
Inmobiliario - - - - - 5.494 10.143
Seguros - 106 - - - M 5
Total 445,226 1.386 930 6.013 174.361 98.016 214.008

11.2.1.1 Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

t.a composicion de este epigrafe a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es la siguients;

Miles de euros 31.12.2011 | 31.12.2010
Caja - 110 121
Bancos 91.235 65.294
TOTAL 91.345 65.415

Los saldos de las cuentas corrientes, que son de libre disposicién, devengan interés de mercado.
Los intereses cobrados por cuentas corrientes ascienden a 2.127 miles de euros, mientras que los intereses
devengados y no cobrados ascienden a 166 miles de euros.

11.2.1.2 Activos mantenidos para negociar

Dentro de derivados del epigrafe de balance de “aclivos financieros mantenides para negociar” la Sociedad
mantiene a 31 de dicilembre de 2011, 676 miles de euros invertidos en una opcidn lookback con
vencimiento diciembre de 2020. Dicha opcién forma parte de una estructura compuesta por un bono de
renta fija y un swap por el que se paga Euribor v a cambio se recibe la revalorizacion maxima gue haya
tenido el Eurostoxx desde el inicio de la operacion o el 100% del nivel mas afto alcanzado entre
observaciones determinadas durante [a vigencia del contrato. La parte de la estructura que no se clasifica
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como “Activos financieros mantenidos para negociar — derivados” se encuentra clasificada en el epigrafe
“Activos financieros disponibles para la venta - valores representativos de deuda”.

Las principales caracteristicas del instrumento a 31 de diciembre de 2011 son las siguientes:

Miles de euros

Emisor CaixaBank
Fecha de compra 03/12/2009

Fecha de vencimiento | 02/12/2020

Coste amortizado 2.077

Valor en balance 676

Activos subyacentes | Dow Jones EURQ Stoxx 50 Index
Nominal subyacente | 10.000 '

Entidad de referencia | CaixaBank

Las principates caracteristicas del instrumento a 31 de diciembre de 2010 son las siguientes:

Miles de eurgs

Emisor CaixaBank
Fecha de compra 03/12/2009

Fecha de vencimiento 1 02/12/2020

Coste amortizado 2.077

Valor en balance 980

Activos subyacentes | Dow Jones EURO Stoxx 50 Index
Nominal subyacente | 10.000

Entidad de referencia | CaixaBank

11.21.3 Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias

El detalle de los activos financieros clasificados bajo esta categoria a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es
el siguiente {en Miles de euros):

Otros activos
financieros a valor :
razonable con cambios 31.12.11 31210
en pérdidas y ganancias
Instrumentos hibridos 1.974 6.013
Total 1.974 6.013
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Las principales caracteristicas del instrumento a 31 de diciembre de 2011 son las siguientes:

Miles de euros

Emisor Fortis Luxembourg Finance, S.A,
ISIN X50313378522

Fecha de compra 06/08/2007

Fecha de vencimiento 06/08/2012

Nominal bono 2.000

Precio de compra 99,85%

Coste amortizado 1.999,65

Valor en balance 1.974

TIR 0,029

Activos subyacentes

ISIN subyacente

Nominal subyacente
Contraparte del swap
Entidad de referencia

Cesta (Telefonica sa, Carrefour sa,
Groupe Danone)

ES0178430E18/ FR0O000120172/
FRO000120644

2.000
Fortis Luxembourg Firance, S.A.
Fortis Bank nv-sa

0K8643560

Las principales caracterfsticas de los instrumentos a 31 de diciembre de 2010 son [as siguientes:

Miles de eurcs

Emisor Fortis Luxembourg Finance, S.A. Royal Bank of Scotiand Banesto
1SIN X50313378522 X50250482618 XS0259211356
Fecha de compra 06/08/2007 2110412006 30/06/2006

Fecha de vencimiento . | 06/08/2012 29/04/2011 15/06/2011
Naorinal bono 2.000 2.000 2.000

Precio de compra 99,85% 98,50% 100,00%

Coste amortizado 1.999,65 1.998,06 2.261,92

Valor en balance 1.872 1.881 2.260

TIR 0,029 6,297 2,768

Actives subyacentes

ISIN subyacente

Nominal subyacente
Cantraparte del swap
Entidad de referencia

Cesta (Telefonica sa, Carrefour sg,
Groupe Danone)

ES0178430E18/ FRO000120172/
FROCGC0120644

2.000
Fortis Luxembourg Finance, S.A.

Fortis Bank nv-sa

Cesta (ENI SpA, ABN AMOR Holding
N.V., Deutsche Telekom)

ITO003132476/ NLODDDZ90112/
DE0D05557508

2.000
Royal Bank of Scotland
Royal Bank of Scatland

Dow Jones EURO Stoxx 50
Index

2.000
Banesto
Banesto

La totalidad de las revalorizaciones reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias se ha originado por
instrumentos financieros cotizados en mercados organizados o que siendo no cotizados, la Sociedad
dispone de una valoracién de mercado suficientemente fiable.
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La sociedad mantiene a 31 de diciembre de 2011, 1.974 miles de euros invertidos en un instrumento de
renta fija referenciade a la evolucidn de una cesta de acciones con vencimiento en el mes de agosto de
2012,

11.2.1.4 Activos financieros disponibles para la venta

El detalle de los activos financieros clasificados bajo esta categoria a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es
el siguiente {en miles de euros}:

Concepto 31122011 | 31.12.2010
Instrumentos de patrimonio: 620 1.386
- Inversiones financieras en capital 620 624
- Participaciones en fondos de inversion - 762
Valores representatives de deuda: 758.833 445,226
- Valores de renta fija 758.833 445226
Total 759.453 446.612

El importe de los intereses devengados y no vencides de los activos de renta fija dlasificados bajo este
epigrafe asciende a 18.396 miles de euros, que se encuentran registrados en el epigrafe de otros activos
del balance de situacion adjunto, mientras que en 2010 el importe de dicho concepto fue de 10.402 miles
de euros.

Los valores de renta fija, comprenden titulos emitidos en un 68% por el Gobierno y Comunidades
Auténomas Espafiofas, en un 24% por el sector financiero y en un 8% por varios sectores {industrial,
materias primas, utilities, energia y comunicaciones).

El valor razonable de los instrumentos financieros se ha determinado de la siguiente manera:

- El valor razonable de las inversiones financieras en capital se ha obtenido a través de las
cotizaciones observadas en el mercado. Para las acciones de sociedades no cotizadas su valor
razonable se ha determinado utilizando técnicas de valoracion generalmente aceptadas en el
sector financiero.

- Para los valores de renta fija su valoracion se obtiene a ravés de las cotizaciones observadas en
el mercado o utilizando técnicas de valoracion generalmente aceptadas en el sector finandiero.

Adicionalments, bajo el mismo epigrafe, la Sociedad también presenta a 31 de diciembre de 2011
permutas financieras de tipos de interés formalizadas con CaixaBank, con el objetivo de adecuar los
flujos derivados de la cartera de inversion a las necesidades de liquidez de las diferentes polizas afectas,
recibiendo importes fijos y/o determinables. Ef vencimiento de las mismas se sittra entre ef afio 2013 y €l
afio 2021. Si bien la Compafiia dispone de la valoracion de dichas permutas y de los bonos a los que van
asociadas, realiza la valoracion de forma conjunta segin se indica en el Nota 4.6.

Permutas de tipo de interés

A 31 de diciembre de 2011, las caracteristicas de las posiciones abiertas que la entidad mantiene en
confratos de permutas financieras de tipes de interés (IRS) se detallan a continuacion;
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Concepto Miles de eurcs
Fecha de inicio 18/01/2006 29/04/2010
Fecha de vencimiento 18/01/2021 28/04/2013
Nominal 10.000 50.000
Bono de referencia CED. LA CAIXA 3.625% 18.01.21 CED. LA CAIXA 2.5% 29.04.13
Contraparte La Caixa La Caixa
Interés fijo a pagar anualmente 1 3,625% 2,500%
interés variable a cobrar Euribor12m +0,09% Euribori2m +0,615%
| Periodo de liguidacion variable | Anual Anual

A 31 de diciembre de 2010, las caracleristicas de las posiciones abiertas que la entidad mantenia en
contratos de permutas financieras de fipos de interés (IRS) se detallan a continuacion:

Concepto Miles de euros
Fecha de inicio 18/01/2006 29/04/2010
Fecha de vencimiento 18/01/2021 29/04/2013
Nominat 10.000 50.000
. CED. LA CAIXA 3.625% CED. LA CAIXA 2.5%
Bono de referencia 18.01.21 59.04.13
Contraparte La Caixa La Caixa
Interés fijo a pagar anualmente 3,625% 2,500%
Interés variable a cobrar Euribor12m +0,09% Euribor12m +0,615%
Periodo de liquidacion variable Anual Anual

11.2.1.5 Préstamos y partidas a cobrar

El detalle de los activos financieros clasificados bajo esta categoria a 31 de diciembre de 2011 y 2010 as

el siguiente (en miles de euros):

Concepto 31.12.2011 | 31.12.2010
Préstamos 95.467 98.018
Depdésitos en entidades de crédite - 174.361
Depésitos constituidos por reaseguro aceptado 1 1
Créditos por operaciones de seguro directo 185.059 169.656
Créditos por operaciones de reaseguro 2.272 1.625
Créditos por operaciones de coasegure 1.384 3.285
Desembolsos exigidos - -
Ofros créditos 75.218 42.306
TOTAL 359.401 489.250

Los préstamos y los depdsitos en entidades de crédito se clasifican en la cartera de préstamos y cuentas
por cobrar, por lo que no procede su valoracién a mercado, sino que se registran por su coste amortizado.

El saldo del epigrafe 'Préstamos y pariidas a cobrar — Préstamos a entidades del grupo y asociadas’ estd
formado por 12 operaciones, con capitales concedidos entre 1.200 miles de euros y 13.950 miles de euros,
con un total de 59.530 miles de euros concedidos. Son préstamos concedidos a las empresas participadas
con un tipo de interés referenciado al Euribor a 30 6 90 dias, con diferenciales de entre 50 y 175 puntos
basicos y con revisiones de tipos de referencia no superiores a 6 meses. Los vencimientos de los
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préstamos son en su mayoria en 2012, quedando 16.250 miles de euros concedidos con vencimiento
2(14. Los préstamos concedidos a “Olras partes vinculadas” (véase Anexo V), por importe de 31.144
miles de euros, se encuentran garantizados por CaixaBank.

Adicionalmente, en ef epigrafe ‘Préstamos y partidas a cobrar” también se encuentran recogidos los
depésitos cuya duracion desde la fecha de adquisicion es superior a 3 meses. A 31 de diciembre de 2011
la Sociedad mantiene 6 depésitos contratados por “CaixaBank” con vencimiento en 2012 y presentan una
TIR media ponderada de 2,71%. Dichos depésitos han generado unos ingresos de 1.348 Miles de euros y
figuran contabilizados en “Ingrescs procedentes de [as Inversiones financieras”™ de la cuenta de pérdidas y
ganancias técnica no vida. Finalmente, dentro de este epigrafe también se registra un depésito con
“CaixaBank” de “Ribera Salud [l UTE" cuyo saldo pendiente es 4.080 Miles de euros con vencimiento 2012
y un tipo nominal def 3,10%.

Créditos por operaciones de seguro, reaseguro, coaseguro y ofros créditos

" El detalle de los créditos y otras cuentas a cobrar derivados de contratos de seguro, reaseguro y
coaseguro, junto con otros créditos, al 31 de diciembre de 2011 ¥ 2010 es el siguiente:

Préstamos y Cuentas a cobrar 31.12.2011 | 31.12.2010
Depésitos constituidos por reaseguro aceptado 1 1
Créditos por operaciones de seguro directo: 185.059 169.656
~ Tomadores de seguro - recibos pendientes: 184.835 169.433
Negocio directo y coaseguro 88.938 84.218
Crédito Comunidad Valenciana {Ribera Salud H UTE) 43.564 50.334
Primas devengadas y no emitidas 72.992 62.543
(Provisién para primas pendientes de cobro) (20.659) (27.662)

- Mediadores: 224 223
Saldos pendientes con mediadores 234 233
{Provision por deterioro de saldo con mediadores) (10} (10)
Créditos por operaciones de reaseguro; 2.272 1.625
Saldo pendiente con reaseguradores 2.766 1.982
(Provisién por deterioro de saldo con reaseguro) (494) (357)
Créditos por operaciones de coaseguro: - 1.384 3.285
Saldo pendiente con coaseguradores {Grupo) - 2.077

Saldo pendiente con coaseguradores (Ofros) 1.782 1.606
(Provision por deterioro de saldo con coaseguro) (398) {398}
Desembolsos exigidos - -
Otros créditos: 75.218 42,306
Créditos con Administraciones Puablicas - -
Resto de créditos ) 76.411 43.296
(Proviston por deterioro de otros crédites) (%.193) (990}
Total : 263.934 216.873
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El movimiento y detalle de las pérdidas de valor registradas en los ejercicio 2011y 2010 se detalla en el
cuadro siguiente, habiéndose registrado las diferentes variaciones en los epigrafes de ‘Primas imputadas
" netas de reaseguro’ y ‘Otros gastos técnicos — variacion del deterioro por insolvencias' de la cuenta de

pérdidas y ganancias técnica de no vida:

Provisién Provision por | Provision Provision por | Provision por

Miles de eurcs ara primas deterioro de | por deterioro | deterioro de deterioro

P endri’entes saldo con de saldo con saldo con Otros

P mediadores reaseguro coasegure créditos
Saldos al 31 de diciembre de 2009 (1.972) - (346) (2) {274)
Incorporacicnes par fusion (%) {19.663} - - (395) (646)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias {16.311} (10} (11 {1) (85)
Aplicaciones con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias 10.284 - - - 15
Saldos al 31 de diciembre de 2010 {27.562) {10) (357) (398) {990)
Dotaciones con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias {20.659) B (137) - (203)
Aplicacicnes con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias 27.662 - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2011 (20.659) {10) (494) {398) {1.193)

El detalle de las partidas que integran el epigrafe de resto de créditos’ a 31 de dicilembre de 2011 y a 31 de
diciembre del 2010 es el siguiente (miles de euros):

Otros créditos 3M.12.2011 31.12.2010

Créditos al persenal 785 237
Fianzas y depdsitos 1.365 1.243
Créditos con Administraciones Piblicas - -
Créditos por convenios de liquidacion de siniestros 1.593 1.478
Créditos diversos 14.387 10.942
Clientes Ribera Salud Il UTE 56.520 25977
Créditos Ribera Salud It UTE 1.697 3.136
Siniestros pendientes de recobro 64 283
Provision por deterioro de saldos deudores (1.193} {990)
Total 75.218 42306

En el concepto de ‘Créditos diversos’, se incluyen las siguientes partidas referentes a saldos con empresas
del grupo y asociadas a 31 de diciembre de 2011 y a 31 de diciembre de 2010:

. . Miles de euros
Créditos con empresas del grupo y asociadas 31.42.2011 31.12.2010
La Caixa, créditas por IS - 11
VidaCaixa, Campana tarjetas 2242 1.232
VidaCaixa, aportacion extraordinaria pensiones 1.142 -
Otros 275 1.871
Total 3.659 3.114
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11.2.1.6 Participaciones en empresas del grupo, mulfigrupe y asociadas

La composicion de los saldos de los diferentes epigrafes de este capitulo del balance de situacion a 31
de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010, se detalla a continuacién:

A 31 de diciembre de 2011

Miles de eurgs
Valor en Libros

Sociedad . Deterioro Dividendos
Deterioro i
Coste the Acumulado en Recibidos
del Ejercicio | . " ;
ejercicios anteriores :

Empresas de! Grupo:

Aresa Seguros de Salud 150.000 - - -
Adeslas Salud, S.A. 368 - - -

| Adeslas Dental, S.A. 2.501 - . -
Infraestructuras y Servicios de Alzira, S.A 3.335 - - -
Grupo Iquimesa, S.L. 48.457 - - (2.997)
General de Inversiones Alavesas, S.L. 1.262 - - -
205.923 - - {2.997)

Empresas asociadas:

Grupo Asegurador de la Caixa "AIE” 2171 - - -
Sanatorio Médico- Quirdrgico Cristo Rey,S A. 1.530 - - -
: 3.701 - . -
Total 209.624 - - {2.997)
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A 31 de diciembre de 2010

Miles de euros
Valor en Libros

Sociedad Deterloro Deterioro Dividendos
eteri L
Recibidos
Coste del Ejercicio | . A(.:“.m"]ado en
ejercicios anteriores

Empresas del Grupo:

Grupo Asegurador de la Caixa "AIE" ’ 2.171 - - -
Agencaixa,S.A. 5 - - -
Adeslas Salud, 5.A. 368 - - -
General de Inversiones Tomes, S.A. 10,523 (84) {4.977) -
Adeslas Dental, $.A. 2.501 - - -
UMR,S L. 127.697 - - 7.556
Infraestructuras y Servicios de Alzira, S.A 3.335 - - -
Grupo Iquimesa, S.L. 69.524 - - -
General de Inversiones Alavesas, S.L. 1.262 - - -
Lince Servicios Sanitarios, S.A. 6.471 - (6.402) -

223.857 {84) {11.379) 7.556

Empresas asociadas:

Sanatorio Médico- Quirdrgico Cristo Rey,S.A. 1.530 - - -
1.530 - - -
Total 225.387 (84) {11.379) 7.556

No existen sociedades en fas que teniendo menos del 20% se concluya que existe influencia significativa
y gue teniendo més del 20% se pueda concluir que no existe influencia significativa.

Con anterioridad a 22 de junio de 2011 la Sociedad procedié a realizar la transmision del Grupo
Hospitalario, esto es, el Grupo UMR, General de Inversiones Tormes, S.A. y Lince Servicios Sanitarios,
S.A., a favor de Criteria CaixaCorp, S.A (actualmente CaixaBank), por un precio total aproximado de 203
millones de euros, cumpliendo asi con lo previsto en el Conirato Marco firmado por la Sociedad con, entre
otros, Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija en fecha 13 de enero de 2011.
Dicha venta ha generado unos beneficios antes de impuestos de 61 millones de euros aproximadamente.

Adicionalmente, en este epigrafe se encuentra registrada ia participacion en la compafiia Aresa por valor
de 150.000 miles de euros, incorporada a raiz de la ampliacion de capital con aportacion no dineraria
realizada por Mutua Madritefia (véase Nota 1).

La informacion preceptiva sobre las empresas del grupo y asociadas de la Sociedad, referida al 31 de
diciembre de 2011 se adjunta en Anexo IV. El Patrimonio Neto (Capital, Resuliado neto del gjercicio,
siendo éste previo a su distribucidn o aplicacion y Resto de Patrimonio), indicados en el cuadro del Anexo
IV, se han obtenido de los (ltimos estados financieros disponibles, cerrados a 31 de diciembre del
2011.Ninguna de dichas sociedades cofizan en Bolsa.

Asimismo, la Sociedad participa en el negocio Conjunto “Ribera Salud I, UTE Ley 18/82" (véase Nota 5).
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La Scciedad ha efectuado las notificaciones a que se refiere el articulo 86 del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades Anonimas en relacion con las sociedades participadas, directa o indirectamente, en méas
de un 10%.

11.2.1.7 Débitos y partidas a pagar

Este epigrafe incluye los siguientes conceptos e importes a 31 de diciembre de 2011 y 2010 {(en miles de
euros):

Concepto 31.12.2011 | 31.12.2010
Débitos y partidas a pagar:
- Depésitos recibidos por reaseguro cedido 2.277 1.744
- Deudas por operaciones de seguro directo 43.167 32.670
- Deudas por operaciones de reaseguro 8510 7.267
- Deudas por operaciones de coaseguro 617 639
- Deudas con entidades de crédito 22.939 75.586
- Otras deudas: 175.670 175.248
TOTAL _ 253.180 293.154

Deudas por operaciones de seguro, reaseguro y coasegliro

El detalle de las deudas y ofras cuentas a pagar derivadas de contratos de seguro, reaseguro y
coaseguro, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de euros
Débitos y partidas a pagar

31.12.2011 { 31.12.2010
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 2.277 1.744
Deudas por operaciones de seguro: 43.167 32.670
~ Deudas con asegurados 154 187
- Deudas con mediadores 28.741 21.120
« Deudas condicicnadas 14.272 11.363
Deudas por operaciones de reaseguro 8.510 7.267
- Con empresas del grupo y ascociadas 1.870 1.916
- Reslo operaciones reaseguro 6.640 5.351
Deudas por operaciones de coaseguro 617 639
- Con empresas del grupo y asociadas 551 544
~ Resto operaciones coaseguro 66 95
Deudas por operaciones preparatorias de . _

contratos de seguros
Total 54.571 42.320

Deudas con entidades de crédifo:

A 31 de diciembre de 2010 la Sociedad mantenia cedidos activos financieros por un valor en libros de
50.317 miles de euros que se encuentran registrados en el epigrafe “Activos financiercs disponibles para
la venta — Valores representativos de deuda” del balance de situacion adjunto. La Sociedad reconocié un
pasivo financiero por el mismo importe de los activos financieros cedidos, el cual se encuentra registrado
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en el epigrafe “Debitos y partidas a pagar — Deudas con entidades de crédito” del balance de situacion
adjunto.

El pacto de recompra estipulado por la Sociedad en todas sus transacciones fue de tipo no opcional. En el
momento de la contratacion, la Sociedad realizd la venta de los derechos asociados a los titulos cedidos a
un precio establecido, y simultdneamente, convino con el comprador, la recompra de los derechos por
igual valor nomninal en una fecha anterior a la amortizacién del activo cedido a un precio también
estipulado en el momento de la contratacion.

Durante el 2011, la Sociedad ha ejecutado la recompra de los derechos de los instrumentos financieros
que se mantenian cedidos a fecha 31 de diciembre de 2010 y no ha seguido realizando operaciones de
adquisicidn y cesidn de activos financiercs con pacto de recompra.

Efl detalle de las deudas con entidades de crédito a 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010

es el siguiente:

A 31 de diciembre de 2011

Miles de euros
Otras Deudas con Tipo de
entidades de crédito | Importe Large Plaze | Corto Piazo Fecha interés Garantia
concedido {> a1 afio) {<a1aiig) | Vencimiento medio
Préstamos:
BBVA 20.000 20.000 - 06/11/2014 2,72%
20.000 -
Préstamos UTE:
CAM 3.060 712 612  31/03/2014 2,19%
Bancaja 3.060 712 612 31/03/2014 2,33%
BBVA Renting 500 205 86| 0260372015 5,10% | f\celerador
1.629 1.310
Total 21.629 1.310
A 317 de diciembre de 2010
Miles de euros
Otras Deudas con :
| c Pl Tipo de
entidades de crédito | Importe Largo Plazo orto Plazo Fecha interés Garantia
concedido [ (= 3 1 afio) {<a1afic}) | Vencimiento medio
Préstamos:
BBVA 20.000 20.600 - 06/11/2014 2,13%
20.000 -
Préstamos UTE:
CAM 3.060 1.323 1.124 31/03/2014 1,73%
Bancaja 3.060 1.323 1.129 31/03/2014 1,77%
BBVA Renting 500 289 81  02/03/2015 5,10% | [oolerador
2,935 2334
Total 22.935 2.334
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Ofras Deudas

Dentro del subepigrafe ‘Otras Deudas’ quedan incluidas las siguientes partidas a 31 de diciembre de 2011
y 2010

Otras Deudas 31.12.2011 31.12.2010
Deudas con las Administraciones Piblicas: 19.526 16.832
Hacienda Pblica acreedora por IVA 127 149
Hacienda Pablica acreedora (otros conceptos) 4.747 4.454
OOt:rOasscizt(ii?;tjs:)Pﬂblicas (Consorsio, Impuesto sobre Primas y 13.038 10.623
Organismos de la Seguridad social 1.614 1.606
Otras deudas con entidades del grupo y asociadas: 28.931 66.521
Cesion de Cartera VidaCaixa - 6.000
Derechos comercializacion Agencaixa - 3.799
Acreedores por 1S Sociedad Dominante - 24.782
Acreedores por IS empresas del grupo - 1.869
Préstamc con Caixa 26.454 28.000
Oftras deudas 2477 2.071
Resto de otras deudas: 127.213 91.895
Fianzas recibidas 132 132
Remuneraciones pendientes de pago 6.950 5.365
Pagos diferidos : 30.498 18.273
Proveedores Ribera Salud Il UTE 37.757 29.812
Acreedores diversos Ribera Salud Il UTE 37.345 25,404
Otros 14.531 12.809
Total 175.670 175.248

11.22 INFORMACION RELACIONADA CON LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Y EL
PATRIMONIO NETC

Las pérdidas o ganancias netas procedentes de las distintas categorias de instrumentos financieros

definidas en la norma de registro y valoracion (véase Nota 4) devengadas en los efercicios 2011 y 2010 son
las siguientes (en miles de euros):
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12. PATRIMCNIO NETO
12.1 CAPITAL SOCIAL Y PRIMA DE EMISION

Al dlerre del ejercicio 2010 el capital social de la Sociedad ascendia a 439.038 miles de euros, y estaba
representado por 482.459.400 accicnes nominativas de 0,91 euros de valor nominal cada una, todas ellas
de la misma clase, totalmente suscritas y desembolsadas. Asimismo, la prima de emisién ascendia
aproximadamente a 1,453477 euros por accion. Las acciones de la Sociedad no cotizan en Bolsa.

Araiz de la ampliacion de capital con aportacion no dineraria de la participacion de Aresa por parte de Mutua
Madrilefia, comentada en la Nota 1 de estas cuentas anuales, el capital social a 31 de diciembre de 2011 de
SegurCaixa Adeslas asciende a 469.666 miles de euros, representado por 516.116.544 acciones
nominativas de 0,91 euros de valor nominal cada una, todas eltas de la misma clase, totalmente suscritas y
desembolsadas.

Los gastos derivados de la ampliacién de capital han sido imputados directamente a patrimonio neto, en el
epigrafe de ‘Otras reservas’, netos de su efecto impositivo,

A 31 de diciembre de 2011 los accionistas de la Sociedad son los siguientes:

| SegurCana Adesas | 31122011
Mutua Madrilefia 50,00%
VidaCaixa Grupo 49,92%
Minoritarios 0,08%
Total 100%

12.2 RESERVAS LEGAL

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del beneficio del
gjercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal
podra utilizarse para aumentar el capital en ila parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya
aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital
social, esta reserva solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras
reservas disponibles suficientes para este fin.

La Junta General Ordinaria y Extraordinaria de accionistas celebrada el 30 de junio de 2011, aprobd

reclasificar la cantidad de 85,988 miles de euros de Prima de emision a Reserva Legal, dejando esta
reserva en 87.808 miles de euros, lo que suponia un 20% del capital social a dicha fecha.

12.4 OTRAS RESERVAS
Dentro de este epigrafe se incluyen entre otras |as reservas de libre disposicion de la sociedad.
Asimismo, en virtud de la ampliacién de capital realizada en el gjercicio 2011 y comentada en la Nota 1,

se ha registrado en el presente epigrafe los gastos relacionados con dicha operacion, que ascienden a 2
miles de euros, netos de su efecto impositivo.
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Reserva por Fondo de Comercio

Conforme a la Ley de Sociedades de Capital, en la aplicacidon del resultado de cada ejercicio debera
dotarse una reserva indisponible equivalente al Fondo de Comercio que figura en el activo del balance de
situacion, destinandose a tal efecto una cifra del beneficio que represente, al menos, un cince por ciento
del importe del citadoe Fondo de Comercio. Si no existiera beneficio, o éste fuera insuficiente, se
emplearan reservas de libre disposicion.

Con fecha 30 de junio de 2011, la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de accionistas, acordd la
reclasificacion de 241.548 miles de euros (importe equivalente al 100% del Fondo de Comercio originado
de la fusion con Adeslas) de Prima de emision a Reserva por Fondo de Comercio.

12.5 RESERVA DE ESTABILIZACION

Segln la Disposicion Adicional primera del Real Decreto 1317/2008 que aprueba el Plan de Contabilidad
" de las Entidades Aseguradoras, a efectos de [as limitaciones que la legislacion mercantil disponga sobre
la distribucién de dividendos a cuenta, conforme a lo establecide en el articulo 277 de la Ley de
Sociedades de Capital, la reserva de estabilizacion tendra la consideracidn de reserva obligatoria
establecida por la Ley. Su importe Gnicamente podra ser dispuesto para compensar las desviaciones de la
siniestralidad del ejercicio de propia retencion.

La dotacion neta en este gjercicio ha ascendido a 3 mites de suros, mientras que en 2010 fue de 99 miles
de euros. A 31 de diciembre el saldo de esta reserva es de 298 miles de euros, frente a los 295 miles de
euros del gjercicio anterior.

12.6 AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR
Este epigrafe recoge las reservas por ajustes en la valoracion por los activos gue se mantienen
clasificados en la cartera de activos disponibles para la venta, correspondientes al importe de las

plusvalias netas del efecto impositivo. El importe de las minusvalias netas de efecto impositivo es de
1.303 miles de euros, frente a los 9.242 miles de euros del gjercicio anterior.

13. MONEDA EXTRANJERA

Al cierre del gjercicio SegurCaixa Adeslas no tiene activos ni pasivos denominados en moneda extranjera.
Neo se han registrado durante el gjercicio diferencias de cambic en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

14. PROVISIONES TECNICAS

El movimiento que se ha producido en los ejercicios 2011 y 2010 en las distintas cuentas de este capitulo
de balance de situacion ha sido el siguiente:
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Miles de euros
Provisiones tecnicas 3181,?2‘1‘,;[30 Dotaciones Aplicaciones Traspasos 3131,?[?];;"1
Negocio directo y Reaseguro Aceptado:
Provisidn para primas no consumidas 194.803 227.922 {194.803) - 227.922
Provision para riesgos en curso 7.215 6.763 (7.215) - 6.763
Provision de seguros de vida - - - - -
Provision de prestaciones 434.093 477.143 (434.093) - 477143
Provisién para participacion en beneficios y _ _ _ 3 .
extornos
Otras provisiones técnicas - - - - -
Total 636.111 711.828 {636.111) - 711.828
Participacién del reaseguro en ias provisiones
téenicas:
Provisiones para primas no censumidas 5.994 9.406 (5.994) - 9.406
Provisién para seguros de vida - - - - -
Provisidn para prestaciones 10.925 11.444 (10.925) - 11.444
Ofras provisiones técnicas - - - - -
Total 16.919 20.850 {16.919) - 20.850
Ejercicio 2010
Miles de euros
Provisiones técnicas 313,:?;;:0]9 Inc;g}:c;‘rlascizg:lnes Dotaciones ! Aplicaciones | Traspasos 3151?;;,;:1'0
Negocio directo y Reaseguro Aceptado:
Provision para primas no consumidas 155.652 17.392 177.411 {155.652) - 194.803
Provisién para riesgos en curso 4.392 - 7.215 (4.392) - 7.215
Provisidn de seguros de vida - - - - - -
Provisién de prestaciones 105.455 284.749 149344 (105.455) - 434,093
Provisién para participacion en beneficios y _ _ _ . } :
extornos
Otras provisiones técnicas - - - - - -
Total 265.499 302.141 333.970 {265.499) - £36.111
Participacion del reaseguro en las
provisiones técnicas:
Provisiones para primas no consumidas 6.713 - 5.994 (6.713} - 5994
Provisién para seguros de vida - - - - - -
Provisidn para prestaciones 23.160 550 10.375 (23.160) - 10.925
Ofras provisiones técnicas - - - - - -
Total 29.873 550 16.369 {29.873) - 16.919
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La evolucién de las provisiones técnicas para prestaciones del ramo de asistencia sanitaria, constituidas
al 31 de diciembre de 2010 durante el gjercicio siguiente, se muestra a continuacién:

Miles de euros

Desviacion

Provisién al cierre del ejercicio anterior

Pagos efectuados en el gjercicio y provision para prestaciones en
el ejercicio de siniestros ocurridos en ejercicios anteriores

309.540
300.065

9.475

Dada la tipologia def negocio de la Compaiifa, los saldos pendientes de pago y liquidacion al cierre del
ejercicio se pagan v liquidan en los primeros meses del ejercicio siguiente, no produciéndose diferencias
significativas entre lo pagado y lo provisionado, por lo que la desviacion se produce basicamente en el
saldo de la provision técnica para prestaciones pendientes de declaracion.

La evolucion, neta de recobros, en los ejercicios 2011 y 2010, de la provision para prestaciones
‘pendientes de liquidacién y pago del seguro directo del negocio de No Vida por ramos, sin tener en
cuenta la Asistencia Sanitaria, constituida a 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente, se

muestra a continuacién:

Ejercicio 2011
Miles de Euros
Ramos Provision al F'a_gos del Provision a Diferencias
31.12.2010 afo 2011 31.12.2011
1 I n (-4
Accidentes 2.031 1.164 798 69
Multirriesgo del Hegar 56.409 15.686 6476 34.247
Autos Responsabilidad Civi 35.764 19.994 15.647 123
Autos Otras Garantias 11.590 8.572 2.995 23
Otros dafios a los bienes 2626 339 1.403 884
Otros 6.815 3.178 1.817 1.720
Total 115.235 48.933 29.236 37.066
Ejercicio 2010
Miles de euros
Ramos Fiioo00s | amaa0io | 3idzzoig | Dierencias
1 I 1] (1-H1-11E)

Accidentes 2.947 1.040 1.218 689
Muliirriesgo del Hogar 45.022 12.945 25.801 6.176
Autos Responsabilidad Civil 16.934 11.583 8.187 (2.846)
Autos Otras Garantias 9.243 5.497 1.236 2510
Otros darios a los bienes 1.927 341 1.385 20
Otros 4.645 2.962 1.571 112
Vida 16.879 - - 16.879
Total 97.597 34.378 39.498 23.721
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La diferencia entre [a provision para prestaciones constituida por la Sociedad al cierre del gjercicio 2010,
por Ios siniestros pendientes a esa fecha, y la suma de los pagos efectuados por dichos siniestros en el
ejercicio 2011, mas la provision constituida al cierre del gjercicio 2011 por dichos siniestros pendientes es
positiva, en todos de los ramos en los que opera la Sociedad. Esta circunstancia se tiene en cuenta para
el establecimiento de las provisiones para prestaciones al clerre del gjercicio.

15. SITUACION FISCAL

15.1 IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El Impuesto sobre Sociedades se calcula a partir del resultado econdmico o contable, obtenido por Ia
aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados, gue no necesariamente ha de coincidir

" con el resultado fiscal, entendido éste como la base imponible del impuesto.

SegurCaixa Adeslas tributa por el Impuesto sobre Sociedades a partir de su resultado contable individual
y no aplica, junto con las demas entidades del Grupo, el régimen especial de consolidacion fiscal en el
Impuesto sobre Sociedades.

15.1.1 CONCILIACION ENTRE RESULTADQ CONTABLE Y BASE IMPONIBLE FISCAL

La conciliacién entre el importe neto de ingresos y gastos de tos gjercicios 2011 y 2010 y la base
imponible del impuesto sobre beneficios es la siguiente:
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Miles de Euros Aumentos | Disminuciones { Total

Resultado contable antes de impuestos 212.467

Diferencias permanentes
Imputacion AE 299 - 299
Imputacién Arbifric de bomberos 25 - 25
Provisiones participadas - {2) {2)
Fondos de pensiones 240 - 240
Imputacién base imponible UTE Ribera Salud 994 - 994
Imputacion beneficic UTE Ribera Salud - (794) (794)
Donaciones 38 - 38
Dotaciones fonde de comercio - (12.716) | {(12.716)
Dotacion amortizacion marca - (31.088) | (31.088)
Remuneraciones al Consejo 376 - 376
Reserva de estabilizacién 80 (84) (4)
Otros - {3) (3)

Diferencias temporales

Con arigen en el gjercicio

Provisiones por insolvencias 8.655 - 8.655
Pericdificaciones 14,227 - 14.227
Premics de jubilacion empleados 350 - 350
Arbitrio bomberos 1.483 - 1.483

Con origen en ejercicios anteriores
Provisiones por insolvencias
Periodificaciones
Premios de jubilacién empleados

Compensacion de bases imponibles negativas

(10.985) | (10.985)
4.521) | (4.521)
(1.142) | (1.142)

Base imponible {resultado fiscal)

177.899
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Base imponible (resultado fiscal)

Miles de Euros Aumentos | Disminuciones Total
Resuitado contable antes de impuestos 71.729
Diferencias permanentes
Imputacién AIE - (5} {5)
Imputacion Arbitrio de bomberos 25 - 25
- Provisiones Participadas 84 - 84
Fondos de Pensiones 120 - 120
Gastos no deducibles 851 - 851
Imputacién Base Imponible UTE 1.236 - 1.236
Dividendo UMR - (7.556) (7.556)
imputacidn beneficio UTE - (953) (953)
Ofras (23) {23)
Diferencias temporales
Con origen en el ejercicio
Provisiones por insclvencias 6.857 - 6.857
Periodificaciones 2,409 - 2.409
Gastos de ampliacion de capital - (5.325) (5.325)
Arbitric de bomberos - (471} 471)
Reserva de estabilizacién 142 - 142
Premios jubilacion empleados 75 - 75
Botaciones fondos de comercio - (775) (775)
Amortizacién centros médicos 120 - 130
Ctros 1 - 1
Amortizaciones activos FC 20.280 - 20.280
Con origen en ejercicios anteriores
Pravisiones por insolvencias - (1.972) (1.972)
Periodificaciones - {4.359) (4.359)
Compensacién de bases imponibles negativas
§2.500

15.1.2 LIQUIDACION DEL IMPUESTO DE SOCIEDADES

La liguidacion del Impuesto sobre Sociedades responde al siguiente detalle {(en miles de euros):
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Miles de euros 31.12.2011 31.12.2010

Beneficio después de impuestos 167.446 52,086
Ajustes fiscales al resultado contable

Diferencias Permanentes (Incluye Impuesto sobre Beneficio) 2.386 13.422
Diferencias Temporarias 8.067 -
Compensacion bases imponibles negativas - -
Base Imponible 177.899 65.508
Tipe de Gravamen 30% 30%
Cuota integra 53.370 19.652
Deducciones (3.636) (18}
Cuota liquida 49,734 19.634
Pagos a cuenta (47.1186) -
Retenciones (1.245) -
Cuota diferencial {1.373) 19.634

No hay deducciones pendienies de compensar al cierre de este gjercicio.

15.1.3 DESGLOSE DEL GASTO POR IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

A continuacion mostramos el desglose del gasto por impuesto de sociedades de los gjercicios 2011 v

2010:

Miles de euros EJZB?II‘T o E‘g;‘fl'g o
Impuesto corriente
Por operaciones continuadas 47.316 24733
Impuesto diferido
For operaciones continuadas
Procedente de la liquidacién del IS 2010 1) (5.098)
Ajuste sobre impuesto sobre beneficios {712) 8
Ajuste saldo impuesto diferido {1.582) -
Total gasto en pérdidas y ganancias 45.021 19.643

15.1.4 IMPUESTOS DIFERIDOS

El detalle de [os impuestos diferidos en los ejercicios 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de euros

Concepto Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
Activos por impuestos diferidos:

Diferencias temporarias 21.408 20.410

Créditos por bases imponibles negativas - -

Qtros créditos fiscales - -
Pasivos per impuestos diferidos:

Diferencias temporarias (5.3686}) (5.941)
Impuestos diferidos netos 16.042 14.469
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El movimiento durante los gjercicios 2011 y 2010 en los activos y pasivos por impuestos diferidos, sin
tener en cuenta la compensacion de saldos, ha sido como sigue:

Ejercicio 2011

Miles de euros

ACTIVO Salde a Cargol{abono) a Cargo/{abono} a Saldo a
31.12.2010 cuenta de PyG patrimonio neto 31.12.2011
Activos disponibles para la venta 6.675 3039 (4.852) 4.862
Pericdificaciones de gastos 2.513 3.930 - 6.443
Provisiones 4.013 {1.094} - 2919
Premio de Jubilacion 826 {238} - 588
Amortizacidn Fendes de Comercio 225 (45) - 180
Amortizacion acfivos PPA 6.084 - - 6.084
Otros 74 258 - 332
TOTAL 20.410 5.850 (4.852) 21.408
Miles de euros
PASIVO Saldo a Cargof(abono} a Cargof{abono) a Saldo a
31.12.2010 cuenta de PyG patrimonio neto 31.12.2011
Reserva de estabilizacion 126 - - 126
Actives disponibles para fa venta 2714 - 1.590 4,304
Depreciacién Cartera Grupo 508 - - 508
Revaloralizaciones de activos por fusién 401 - - 401
Amortizacion fiscal fondos de comercio 1.055 (1.055) - -
Venta de centros médicos 1.056 (1.056) - -
Otros 81 {54) - 27
TOTAL 5.941 {2.165) 1.590 5.366
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Ejercicio 2010
Miles de euros
ACTIVO Saldo a Incorpora(_:i'ones Cargoi(abeono) a Carqol(apono) a Saldo a
31.12.2009 por fusion cuenta de PyG patrimonio neto | 31.12.2010
Activos disponibles para la venta 912 580 5.183 - 6.675
Gastos de ampliacion de capital - - 1.598 {1.598} -
Pericdificaciones de gastos 3.210 - (897) - 2.513
Provisicnes 731 1.810 1.472 - 4.013
Premio de Jubilacién - 806 20 - 826
Amortizacion Fondos de Comercio - 194 31 - 225
Amortizacidn activos PPA - 6.084 B - 65.084
Otros - 76 (2) - 74
TOTAL 4.853 9.550 7.605 {1.598) 20.410
Miles de euros
PASIVO Saldo a lncorporaci'ones Cargol/{abono) a Cargol(al:'uono) a Saldo a
31.12.2009 por fusion cuenta de PyG | patrimonio neto | 31.12.2010
Reserva de estabilizacion 172 - - (46) 126
Activos disponibles para la venta 3.403 347 - (1.036) 2.714
Depreciacion Carfera Grupo - 596 {88) - 508
Revaloralizaciones de activos por fusion - 401 - - 401
Amortizacidn fiscal fondos de comercio - 791 264 - 1.055
Venta de centros médicos - 1.095 (39) - 1.056
Otros - 290 (209} - 81
TOTAL 3.575 3.526 (72) (1.082) 5.941

15.1.5 DEDUCCION POR RE!NVERSION

En el ejercicio 2005 se realizd la enajenacion de un inmueble por parte de la Sociedad. El resultado
extraordinario obtenido, que habilitaba la aplicacion de una deduccién por reinversién ascendia a 835
miles de euros, a los cuales era aplicable una deduccion de 167 miles de euros. La compra de las
participaciones en la empresa InverVida Consulting, S.L, realizada por parte de la matriz del grupo de
consolidacion fiscal (Caifor, S.A.} con fecha 12 de noviembre de 2007, permilid que el Grupo fiscal
alcanzara el volumen de reinversion necesario para acreditarse la comrespondiente deduccidn, A 31 de
diciembre del 2010 dicha participacién seguia formando parte de los activos financieros de la matriz del
antiguo grupo fiscal Caifor, 8.A. (actualmente denominada VidaCaixa Grupo, S.A.U).
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15.1.6 EJERCICIOS PENDIENTES DE COMPROBACION Y ACTUACIONES INSPECTORAS

Seglin establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya
transourrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. A 31 de diciembre de 2011, la Sociedad tenia
abiertos a inspeccion los ejercicios 2007 y siguientes del Impuesto sobre Sociedades y el 2008 y
siguientes de los demds impuestos que le son de aplicacién. Los Administradores de la Sociedad
consideran que se han practicado adecuadamente [as liquidaciones de los mencionados impuestos, porlo
que, alin en caso de gue surgieran discrepancias en la interpretacion normativa vigente por el tratamiento
fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de materializarse, no
afectarfan de manera significativa a las cuentas anuales adjuntas.

16. INGRESOS Y GASTOS

Ef detalle de los sueldos y salarios y de las cargas sociales contenidas en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias de la Sociedad al cierre de los ejercicios 2011 y 2010 es el siguiente (en miles de euros);

oo |

Sueldos, salarios y asimilados 85.289 35.104
Cargas sociales:

- Seguros sociales 14.721 7618

- Retribuciones a largo plazo 1.118 233

- Otras cargas sociales 4.456 1.194

Imputacién Personal AIE 11.909 7.507

Provisiones - -

TOTAL ’ 117.493 51.656

La linea de “Sueldos, salarios y asimilados” contiene indemnizaciones por despido por importe de 599
miles de eurcs en 2011, mientras gue en 2010 contenia 107 miles de euros.

17. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS
17.1 PROVISIONES

Este epigrafe incluye las provisiones correspondientes a los convenios de liquidacion de siniestros de
autos y otras provisiones de caracter no técnico (Véase Nota 4.16).

En referencia a las otras provisiones de caracter no técnico, corresponden en su mayaria a litigios
abiertos que mantiene la Sociedad. Dichos litigios consisten basicamente en casos sobre la supuesta
mala practica médica, relacionada con los ramos de enfermedad y asistencia sanitaria. Adicionalmente,
se incluye el fondo de reversion de la concesién administrativa registrada en Activos intangibles (Véase
Nota 8).
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Los movimientos habidos en las provisiones reconocidas en el balance en los gjercicios 2011 y 2010 han

sido los siguientes:

Ejercicio 2011

Provisiones para

Provision para

Provisidn para

Miles de euros impue.stos Yy (_)tras per_lsio::les ¥y pagos_ por Otras Total
contingencias obligaciones convenios de | Provisiones
legales similares liquidacién
Saldos a 1 de enero de 2011 - 3.764 6.088 9.852
Adiciones - 5714 3.451 9.165
Retiros - (3.764) {1.225) (4.989)
Cambics en el perimetro - - - -
Saldos a 31 de diciembre de 2011 - 5714 8.314 14.028
Efercicio 2010
_Provisi;anes p::ra Provis_ién para Provision para Otras
Miles de euros " ontingencias | obligaciones | convenios de | Provisiones | Total
legales similares liquidacion no técnicas
Saldos a 1 de enero de 2010 - 1.621 - 1.621
Incorperaciones por fusion - - 5.398 5.398
Adicicnes - 3.764 865 4,629
Retiros - {1.621) (175) {1.796)
Cambios en el perimetro - - - -
Saldos a 31 de diciembre de 2010 - 3.764 6.083 9.852

El concepto y los criterios de célculo de la Provision para pensiones se presentan con mayor detaile

tambien en la Nota 4.15.
17.2 CONTINGENCIAS

PASIVOS CONTINGENTES

La Entidad tiene pasivos contingentes por litigios surgidos en el curso normal del negocio de los que no se
prevé que surjan pasivos significativos distintos de aquellos que ya estan contemplados en las respectivas

provisiones.

El importe giobal de las garantias comprometidas ante terceros asciende a 7.634 miles de euros a 31 de
diciembre de 2011 (8.247 miles de euros en 2010), de los cuales 5.100 miles de euros (mismo importe en
2010} estadn establecidos para las obligaciones derivadas del concurso de gestion de servicio plblico
mediante concesién de la Atencion Sanitaria Integral en-el Area de Salud 10 de la Comunidad Valenciana

(véase Nofa 5).
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18. INFORMACION SOBRE MEDIOAMBIENTE

Se considera actividad medioambiental cualquier operacion cuyo proposito principal sea la minimizacion
del impacto medioambiental y la proteccion y mejora def medio ambiente.

Las operaciones globales de SegurCaixa Adeslas se rigen por leyes relativas a la proteccion del medio
ambiente (“leyes medioambientales”) y la seguridad y salud del trabajador {“leyes sobre seguridad
laboral”). La Sodiedad considera que cumple sustancialmente tales leyes y que mantiene procedimientos
disefiados para fomentar y garantizar su cumplimiento.

Por su actividad, SegurCaixa Adeslas no ha precisado realizar inversiones de caracter medioambiental, ni
ha incurrido en gastos de dicha naturaleza, no habiendo aplicado, por consiguiente, ninguna deduccion
por inversion en el calculo del Impuesto de Sociedades correspondiente al ejercicio. Asimismo, no se ha

considerado necesario registrar provision para riesgos y gastos de caracter medicambiental al considerar
que no existen contingencias relacionadas con la proteccion y mejora del medio ambiente.

19. ACTIVOS MANTENIDCS PARA LA VENTA

No existe al cierre del ejercicio ningUlty activo asignado a esta categoria.

20. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE
En el periodo transcurrido con posterioridad al 31 de diciembre de 2011 hasta la fecha de formulacion de

eslas cuentas anuales, no se ha producido ningin acontecimiento significativo en la Sociedad que
requiera mencion especifica ni que tenga efecto significativo en las cuentas anuales.

21. CPERACIONES CCN PARTES VINCULADAS
21.1 EMPRESAS DEL GRUPQ Y ASOCIADAS
El detalle de ias transacciones efectuadas por SegurCaixa Adeslas con empresas del Grupo y asociadas

(entendiendo como sociedades del Grupo y asociadas a las entidades participadas por la Sociedad -
véase Anexo I}, en los gjercicios 2011 y 2010, se muestra a continuacion:
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. Otras Otras
Miles de euros [f; c::;ﬁ:::?e Empresas Empr_esas TOTAL
del Grupo Asociadas
Ingresos
Intereses abonados y cargados cuenta corriente - 1.484 219 1.703
Ingresos por Fees - 905 331 1.236
Oftros Ingresos Explotacion - 356 - 356
Dividendos - 2.997 - 2.997
Ingreso Inversiones - 61.403 - 61.403
Intereses de Créditos - 905 518 1.423
- 68.050 1.068 69.118
Gastos
Comisiones por comercializacion de primas - - 69.819 69.819
Imputacioén de gastos - - 12.256 12.256
Alguiler - - 615 615
Prestaciones y compras - 69.181 37.667 106.848
Intereses de créditos - 329 371 700
Servicios Exteriores - 729 775 1.504
Servicios Fees - 91 91 182
- 70.330 121.594| 191.924
Ejercicio 2010
. Otras
Miles de euros Ifoorz;:!\:ralfe Empresas
del Grupo
Ingresos
Intereses abonados y cargados cuenta corriente 37 -
Ingresos por Fees - 667
Oftros Ingresos Explotacion - 171
Dividendos - 7.5566
Intereses de Créditos 452 548
489 8.942
Gastos
Comisiones por comercializacion de primas 48.866 4,489
Imputacion de gastos AIE - 8.703
Alguiler AlE - 236
Prestaciones y compras - 47.647
Intereses de créditos 482 -
Servicios Exteriores - 638
Servicios Fees - 53
4£9.348 61.766

74



OK8643586

CLASE 82
3l T

FLRCAENMT

Los saldos con empresas del Grupo y asociadas reflejados en el balance de situacion de la Sociedad son
los siguientes:

Ejercicio 2011
. Otras Otras
Miles de euros Dso(:;:::;:‘tje Empresas Empresas TOTAL
del Grupo Asociadas
Cuentas a cobrar
Préstamos - 28,726 35.597 64.323
Deudores diversos - 208 3.451 3.659
Intereses a cobrar cuenta corriente - - 124 124
- 28.934 39.172 68.106
Cuentas a pagar
Deudas operaciones de coaseguro - - 551 551
Deudas operaciones de reaseguro - - 1.870 1.87¢
Deudas Entidades de Credito - - 26.454 26.454
Comisiones por comerciafizacion de
primas {deudas con mediadores) ) - 28.693 28.693
Imputacion de gastos AIE - - 1.242 1.242
Intereses a pagar no vencidos - - 287 287
Ofros - - 1.235 1.235
“ - 60.332 60.332
Efercicio 2010
0O
. tras
. Sociedad
Miles de euros Dominants Empresas
del Grupo
A cobrar
Intereses abonados y cargados cuenta corriente 55 -
55 -
A pagar
Comisfones por camercializacion de primas 32.706 8414
Imputacién de gastos AIE - 8.235
Alquiler AIE - 236
32,706 16.885

21.2 RETRIBUCION AL CONSE.JO DE ADMINISTRACION Y A LA ALTA DIRECCION

La direccion de la Sociedad sigue las politicas econdmicas y financieras definidas por su Consgjo de

Administracién,

La retribucion total devengada por los miembros def Consejo de Administracion y por la Direccidn de la
Sociedad durante ef ejercicio 2011, ha ascendido a 1.480 y 1.946 miles de euros, respectivamente (486 y
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1.612 miles de euros en el ejercicio 2010). Esta ultima cifra incdluye los importes repercutidos por este
concepto del Grupo Asegurador de la Caixa, AIE y que se encuentran distribuidos en los correspondientes
apartados de las cuentas técnicas y no técnicas adjuntas. :

La Alta Direccion de ia Sociedad esta compuesta por 15 personas, de las cuales 7 estan incluidas en el
Grupo Asegurador de [a Caixa, AIE.

Asimismo, a 31 de diciembre de 2011, no existian anticipos o créditos concedidos por la Sociedad a sus
Administradores, ni se habfan asumido compromisos por garantias o avales con los miembros de su
Consejo de Administracion.

21.3 OTRA INFORMACION RELATIVA AL ARTICULO 229 DE LA LEY DE SOCIEDADES DE
CAPITAL:

' De conformidad con lo establecido en el articulo 229 de |a Ley de Sociedades de Capital, y con ¢l fin de
reforzar la transparencia de las sociedades anénimas los consejeros han comunicado a la Sociedad:

+ Que no hay situaciones de conflictos de intereses, directos o indirectos con el interés de la
Sociedad.

» Que no poseen participaciones en el capital de sociedades con el mismo, andlogo o
complementario género de actividad al que constituye el objeto de la Sociedad.

Adicionaimente los administradores actuales o los que lo han sido durante el gjercicio han confirmado que
no ejercen cargos o funciones, ni realizan actividades por cuenta propia o ajena en sociedades del mismo,
analogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social de la Sociedad (con las
siguientes excepciones):
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Administrador Sociedad en la que participa y/o desempefia funcion Cargo o funcién N® acciones | % Participacion
Igurco Gestion, S.L. Consejera - -
Igualatorio Médico Quirirgico, S.A. de Seguros y . ]
Reaseguros Vicepresidente - -
Sociedad inmobilfaria del Igualatoric Médice Quirirgice, .
SA Consejero - -
Jests Javier Musillo -
Ferrer General de Inversiones Alavesas, S.L.U. Administrador Solidaric - -
Grupo lquimesa, S.L.U Administrador Solidaric - -
UMR, S.L. Administrador Solidario (hasta 16 de diciembre de 2011) - -
UMR Canarnias, S.L.U. Administracor Salidario (hasta 16 de diciembre de 2011} - -
Finconsum, E.F.C., 5.A.U, Consajero - “
Caixarenting S.A.U Consejero - -
Carmen Gimang Invercaixa Gestion S.G.LLC., S.AU Consejare - -
Olmos Gesticaixa, 5.6.F.T., S.AU Consejero - -
VidaCaixa S.A. de Seguros y Reaseguros Consejero - -
GDS Risk Solutions Correduria de Seguros Consejero - -
CaixaBank, 5.A. - . 35.223 v
z"més Muniesa VidaCaixa Grupo Vicepresidente Ejecuiivo/Consejero Delegado - -
rantegui
Consorcio de Compensadion de Seguros Consejaro - -
Vidacaixa, 5.A Consejerc y Director General - “
Maric Berenguer CaixaBank, S.A. - 2.962 -
Agencaixa, S.A Representante de Acministracion - -
. Hasta 28/12/2011 Censejero y Director General. Desde
GabaBank, S.A. 0311201 Director Ganaral / Arez Finanzas - -
Gonzalo Gortazar VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros Consejers - -
Rotaeche
AON GIL y CARVAJAL, S.AL. DGiractor - -

CREDITO ¥ RIESGOS, S.L.

Consejero Delegado

Juan Homaechea
Escés (1)

Aresa Seguros Generales, S.A.

Consejero (del 30 da junio al 18 de cctubre de 2011) y
administrador Unico (desde el 18 de octubre de 2011)

Mutua Madrilefia Automovilista, 8.8.P.F.

Director General del Area Asaguradara

MM HOGAR, 5.A.U. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Director General

MM GLOBALIS, S.A.U. DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Director General

Emesto Mestre Garcia
(1}

Aresa Seguros Generales, S.A.

Consefero (del 30 dejunic al 18 de octubre de 2011}

Mutua Madrilefia Automovilista, S.5.P.F.

Director Econdmico Financiero y Fiscal

Milagros Villa Qliveros
m

Aresa Seguros Generales, S.A.

Consejero {det 30 de junio al 18 de octubre de 2011)

Mutua Madrlefia Automovilista, 8.5.P.F.

Directora de Desarroflo Corporativo

Javier Mira Prieto —
Moareno (1)

Aresa Seguros Generales, S.A.

Consajero (del 30 e junio al 18 de octubre de 2011)

Mutua Madrilefia Automovilista, $.5.P.F.

Director General def Area Patrimonial

José Maria Cantero
de Montes-Jovellar (1)

Aresa Seguros Generales, S.A.

Consejero {del 30 de junio al 18 de octubre de 2011)

Mutua Madrileha Automonlista, $.5.P.F.

Director General Adjunto de! Area Aseguradora

Antonio Lopez
Taracena (2}

Aresa Segures Generales, S.A.

Consejero (dal 30 da junic al 18 de octubre de 2011}

Mutua Madrilefia Automovitista, 5.5.P.F.

Secretario del Consejo de Administracion

MUTUACTIVOS PENSIONES, 5.AU,, 8.G.F.P.

Secretario del Consegjo de Administracion

MUTUACTIVOS, S.A.U, S.GILLC

Secretario del Consejo de Administracicn

MM GLOBALIS, S.A.U. DE SEGURCS Y
REASEGUROS

Secretario del Conseje de Administracién

MM HOGAR, §.A.1). DE SEGUROS Y REASEGURDS

Secretario del Consejo de Administracion

Mulua Madrilenia Automondlista, 8.8.P.F.

Secretario General

Flavia Rodriguez-
Ponga Salamanca (3)

Aresa Seguros Generzales, S.A.

Consejera {del 30 de junio al 18 de octubre de 2014)

Mutua Madrilefia Automoevilista, 5.5.P.F.

Directora de Relacionas Secteriales, Estudios y
Reaseguro {hasta e! 2 de enero de 2012)
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Autornovilista, S.5.P.F.

22. OTRA INFORMACION

22.1 INFORMACION SOBRE LA PLANTILLA

JARCAAFIMT

Miembro del Conssjo de Adminisiracion desde el 29 de julio de 2011
Miembro de! Consejo de Administracion desde el 25 de enero de 2012 en representacion de Mufua Madrifefia

Miembro de! Consejo de Administracion desde el 29 de julio de 2011 hasia el 2 de enero de 2012

0K8643589

El nimeroc medio de personas empleadas por la Sociedad en el gjercicio 2011, distribuido por categorias

profesionales ha sido el siguiente:

Hombres Mujeres
. Grupo . Grupo
' . SegurCaixa Ribera Saiud Asegurador | SegurCaixa Ribera Salud Asegurador
Categorias IF UTE Ley . Il UTE Ley "
Adeslas 18/82 (51%) de la Caixa, Adesias 18/82 (51%) de la Caixa,
) AIE (33%) (51%)  AlE (33%)
Direccién 7 3 1 0 0
Directores de Area 13 3 2 2 1 2
Jefes Departamento 60 29 8 kR 18 3
Titulados y técnicos 63 142 26 69 349 39
Comerciales 46 43 13 25 114 13
Personal administraivo 133 15 13 460 59 39
Total 322 233 65 568 541 96

El nimero medio de personas empleadas por la Sociedad en el gjercicio 2010, distribuido por categorias

profesionales fue el siguiente:

Hombres Mujeres
" Grupo . Grupo
. SegurCaixa Ribera Salud Asegurador | SegurCaixa Ribera Salud Asegurador
Categorias It UTE Ley . Il UTE Ley .
Adeslas 18/82 (51%) de la Caixa, Adeslas 18/82 (51%) de la Caixa,
* AIE (33%) * AIE (33%)
Direccion 6 1 2 1 - 0
Directores de Area 11 3 1 1 1 2
Jefes Departamento 49 29 7 8 18 2
Titulados y técnicos 113 140 23 130 340 33
Comerciales 61 39 5 45 119 2
Personal administrativo 94 18 12 394 56 37
Total 334 230 50 579 534 76
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22.2 HONORARIOS DE AUDITORIA

Durante el ejercicio 2011 y 2010, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a otros
servicios prestados por el auditor de la Sociedad, Deloitte, S.L., o por una empresa vinculada al auditor por
control, propiedad comun o gestién han sido los siguientes, IVA incluido {en miles de euros):

Ejercicio 2011

Servicios prestados por el

Descripeion auditor de cuentas y por
empresas vinculadas
Servicios de Auditoria ' 250
Oftros servicios de Verificacion 101
Total servicios de Auditoria y Relacionados 351
Servicios de Asesoramiente Fiscal -
Otros Servicios 585
Total Servicios Profesionales 585
Ejercicio 2010
Servicios prestados por el
Descripcion auditor de cuentas y por
empresas vinculadas
Servicios de Auditoria 411

Oftros servicios de Verificacion -

Total servicios de Auditoria y Relacionados 411
Servicios de Asesoramiento Fiscal -
Oftros Servicios 66
Total Servicios Profesionales 66

Los honorarios de auditoria facturados por ofras firmas distintas a Deloite, S.L., correspondientes al ejercicio
2011, han ascendido a 26 miles de euros.

22.3 OTROS ACUERDOS FUERA DE BALANCE

No existen ofros acuerdos fuera de balance.

22.4 SUBVENCIONES DE CAPITAL RECIBIDAS

La informacion sobre las subvenciones recibidas por la VSociedad, las cuales forman parte del Patrimonio

neto, asi como de los resultados imputados a la cuenta de pérdidas y ganancias procedentes de las
mismas, es la siguiente:
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Miles de euros
. PR Saldo Traspaso a . Salde
Organismo / Ambito 31.12.2010 Aumentos Resultados Devoluciones 31.42.2011
'Insti.tu.to Sa-I'ud Carlos [l 20 i (10) ) 10
Administracion Estatal
Ft{ndacic’m Agbar 1 3 ) } )
Privada
Total 21 - (11) - 10

Al cierre del ejercicio la Sociedad cumplia con todos los requisitos necesarios para la percepcion y disfrute
de las subvenciones detalladas anteriormente.

22.5 INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGOS EFECTUADOS A PROVEEDORES.
DISPOSICION ADICIONAL TERCERA, DEBER DE INFORMACION DE LA LEY 15/2010, DE 5 DE
JULIO.

L a entrada en vigor de la Ley 15/2010, de 5 de julio, que modifica la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
{a cual se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, establece la
obligacién para las sociedades de publicar de forma expresa las informaciones sobre los plazos de pago a
sus proveedores en la memoria de sus cuentas anuales. En relacién con esta obligacion de informacion,
el pasade 31 de diciembre de 2010 se publicé en el BOE la correspondiente resolucidon emitida por el
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC).

A continuacién se detalla la informacion requerida por la Disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010,
de 5 de julio: '

Pagos realizados y
i pendientes de pago en la
Miles de euros fecha de cierre del ejercicio

Importe %
Realizados dentro del plazo maximo legal 228.446 88%
Resto 30.351 12%
Total pagos y pendientes de pago del 258.797 100%
gjercicio )
PMPE (dias) de pagos 45
Aplazamientos que ala fecha de cierre 12.488
sobrepasan el plazo maximo legal .

Se informa, que las facturas pendientes de pago con aplazamiento superior a los 85 dias, proceden,
practicamente en su totalidad, de la participacion de la Sociedad en Ribera Salud It UTE Ley 18/82.

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia a aquellos que
por su naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y servicios, de
modo que incluyen los datos relativos a las partidas incluidas en el epigrafe “Resto de otras deudas” del
pasivo del balance de situacion.
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El plazo medio ponderado excedido (PMPE) de pagos se ha calculado como el cociente formado en el
numeradar por el sumatorio de los productos de cada uno de los pagos a proveedores realizados en el
gjercicio con un aplazamiento superior al respectivo plazo legal de pago y el ndmero de dias de
aplazamiento excedido del respectivo plazo, y en el denominador por el importe total de los pagos
realizados en el efercicio con un aplazamiento superior al plazo legal de pago.

El plazo méaximo legal de pago aplicable a la Sociedad en el gjercicio 2011 segln la Ley 3/2004, de 28 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, es de 85 dias.

Adicionalmente, se informa que, del total del saldo pendiente de pago a acreedores comerciales
registrado en el epigrafe “Acreedores” al 31 de diciembre de 2010 por importe de 38.747 miles de euros,
un 13% del mismo corresponde a facturas pendientes de pago que acumulan un aplazamiento superior al
periodo de pago maximo establecido por la Ley 15/2010 (85 dias). Asimismo, dichas facturas pendientes
con aplazamiento superior a los 85 dias procedian en su fotalidad de ta participacién de la Sociedad en
Ribera Salud I UTE Ley 18/82.

23. INFORMACION SEGMENTADA

SegurCaixa Adeslas realiza todas sus operaciones en la totalidad del territorio espafiol.

24. INFORMACION TECNICA
24.1 INFORMACION RELATIVA A LAS POLITICAS DE LA ENTIDAD
A) SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

El cambio normativo producido en 2007 en materia de Control Interno con [a reforma del Reglamento de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados (ROSSP) ha reforzado la importancia del Control
Interno y la responsabilidad del Consejo de Administracién en las Entidades Aseguradoras.

La reforma normativa establece la necesidad de definir un Marco de Control Interno en la entidad, que
evallle [a adaptacion y conformidad de Jos procesos desarrollados con los Objetivos y Plan Estratégico de
la Compafiia y que permita identificar y evaluar, con reguiaridad, los riesgos internos y externos a los que
esté expuesta. Adicionalmente se regula el papel del Consejo de Administracion como (ltimo responsable
de la Aprobacion y Supervision del Sistema de Control Interno, basado en [a Gestion de Riesgos, y de la
Politica de Inversiones.

El Sistema de Control Interno debe estar soportado en un Modelo de Gestion de Riesgos basado en la
evaluacion cuantitativa v cualitativa de los mismos. En este proceso de monitorizacién deben establecerse
una serie de roles y responsabilidades que aseguren un Entorno de Contfrol adecuado:
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En este sentido, SegurCaixa Adeslas desarrolla Politicas de Gestion de Riesgo consistentes en un
~ tratamiento uniforme de los diferentes tipos de riesgos a los que esta expuesta la Compariia, con el
objetivo final de:

e Asegurar que los riesgos estén identificados y controlados.

o Poder llevar a cabo una gestion global, homogénea e integrada de los mismos.

La Estrategia de Gestion de Riesgos se enmarca dentro de las directrices que actualmente estan
sugiriendo los Organismos Reguladores para garantizar la supervivencia y el Buen Gobiemno de ias
sociedades.

El Modelo Corporativo de Andlisis de Riesgos se compone de cuatro categorias,

1. Riesgos de los Procesos de Negocio, provocados por la falta de adecuacion de los procesos, de la
gestién de Recursos Humanos y los sistemas internos o bien por factores externos. En los Procesos del
Negocio distinguimos la siguiente tipologia de riesgos:

» Riesgos de Ejecuciones de tareas

s Riesgos de Fraude

» Riesgos de Gestion de Recursos Humanos

s Riesgos Tecnologicos

« Riesgos de Reporting de informacion financiera y Gestion

2. Riesgos Aseguradores, son aquellos vinculados a procesos exclusivos del sector asegurador tales
como actuarial, suscripcion, reaseguro y liquidez.

3. Riesgos de la Informacion para la toma de decisiones, causados por ia uilizacion de informacion no
relevante y fiable para fespaldar decisiones estratégicas.

4. Riesgos del Entorno, influenciados por factores externos como la legislacion vigente y sus posibles
modificaciones, .asi como por modificaciones en el sector o comportamientos de competidores.
SegurCaixa Adeslas dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la Sociedad y administrar los riesgos para proporcionar una seguridad
e integridad razonable referente al logro de objetivos.

B) POLITICA DE REASEGURO

La politica de reaseguro desarroliada en 2011 ha continuadc en la misma linea que en el pasado
ejercicio, concentrandose todas las negociaciones y los diferentes procesos de cotizacion en la unidad
especifica e independiente de reaseguro. Una de las actividades principales llevadas a cabo en 2011 ha
sido la continuacion de la realizacion de analisis especificos de las estructuras de reaseguro para lograr
una completa adecuacion a las diferentes carteras y sus comportamientos. Se ha procedido a las
renovaciones que vencian para el afio 2012, persiguiendo la estabilizacién de los resultados de los
diferentes ramos a través del reaseguro y el apoyo en su desarrollo.

La diversificacion del riesgo entre los reaseguradores se realiza manteniendo los niveles minimos de
solvencia establecidos en SegurCaixa Adeslas. Asimismo, SegurCaixa Adesias estd sujeta a unos limites
de concentracion de riesgos, que vienen fijados ianto por 1a normativa vigente como directamente por la

propia Sociedad.
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C) CONCENTRACION DEL RIESGO DE SEGUROS

SegurCaixa Adeslas ha llevado a cabo una politica de diversificacion de riesgos aseguradores, operando
en la practica totalidad de los ramos de seguros, exceptuando en ramo de vida.

La Sociedad dispone de mecanismos de control interno y procedimientos que le permiten detectar todo
tipo de concentraciones del riesgo asegurador.

24.2 OTRA INFORMACION

El detalle de los gastos de explotacion por naturaleza, en funcién del destino de los mismos, durante los
ejercicios 2011 y 2010, en |a cuenta técnica de “No Vida”, es el siguiente:

Ejercicio 2011

Miles de euras
Gastos por destino
Naturaleza del Gasto Imputables a De De Imputables a | Otros Otros
Ias_ adquisicién | administracién | . Ia:s gas‘tos ga}stcts no | Total
prestaciones inversiones | técnicos | técnicos
Comisiones - 82.481 21.109 - - -1103.590
Dotacion a las amartizaciones 4,933 41.856 2.793 310 4.371 1.549( 5b5.812
Tributos 26 15 9 7 498 48 603
Gastos de personal 51.656 10.095 5.869 2.028 35.421 12.424 | 117.493
Otros gastos de gestidn 12.768 52.419 5.438 1.616 30.243 12.449( 114.633
TOTAL 69.383 186.866 34,918 3.961 70.533 26.470 [ 39213
Ejercicio 2010
Miles de euros
Gastos por destino
Naturaleza del Gasto Imputables a De De Imputablesa| Otros Otros
las s . .. las gastos | gastos no | Total
prestaciones adquisicién | administracion inversiones | técnicos | técnicos
Comisiones - 58.174 10.901 - - -| 62.075
Dotacion a las amortizaciones 2.137 20.806 368 87 1.931 554 | 25.884
Tribufos 20 13 8 9 245 26 321
Gastos de personal 25.364 5.138 3.033 1.270 17.207 6.102 | 58.113
Otros gastos de gestion 8.123 24.330 3.225 827 15.026 4.406 | 55.937
(Gastos excepcionales - - - - - 1.827 1.827
TOTAL 35.645 108.460 17.534 2.192 34.409 12.915 | 211.156

24.3 INFORMACION SOBRE EL SEGURO DE NO VIDA

A) COMPOSICION DEL NEGOCIO DE NO VIDA
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CLASE 87

R

R

Las primas mostradas en el cuadro superior han sido las devengadas en el ejercicio, sin incluir las
anuladas y extornadas en ejercicios siguientes. Asimismo, los siniestros son los ocurridos en el gjercicio y
los gastos de siniestralidad son los imputables a los mismos.

Dado que Ia totalidad de las pélizas emitidas por la Sociedad para el ramo de asistencia sanitaria, tienen
fecha de vencimiento el 31 de diciembre y duracién maxima anual, la vigencia de las mismas coincide con
el afio natural, y dado que no existen variaciones significativas en las provisiones técnicas para
prestaciones, las cuentas técnicas basicamente coinciden con el resultado técnico por afic de ocurrencia
de dichos periodos.

25. ESTADC DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS

Las provisiones técnicas estan invertidas en los activos que se determina reglamentariamente con arreglo
* a los principios de congruencia, seguridad, liquidez, rentabilidad, dispersidn y diversificacion.

Los criterios de valoracion empleados en los bienes aptos para la cobertura de provisiones técnicas se
ajustan a lo establecido en el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, Real
Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, y normas posteriores.

A 31 de diciembre de 2011, el valor de cobertura de los activas aptos era superior al importe de las
provisiones tecnicas a cubrir, segln se detalla a continuacion:

A 31 de diciembre de 2011

Miles de eurcs No Vida

Provisiones técnicas a cubrir;

Provision para primas no consumidas y riesgo en curso 234.684
Provision de primas no consumidas sobre primas pendientes de cobro {1.811)
Comisiones pendientes de imputar a resultados (28.415)
Provision correspondiente a las primas devengadas y no emitidas neta de comisiones (42.384)
Provision de participacion en beneficios y para extornos -
Provisién para prestaciones 477.143
Reserva de estabilizacion (Sin deduccion del impueste diferido) 426
Total provisiones a cubrir 639.643
Bienes afectos a la cobertura de provisiones técnicas:

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 91.345
Activos financieros mantenidos para negociar 676
Ofros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 1.974
Activos financieros disponibles para la venta 777.229
Préstamos y partidas a cobrar 31.517
Bienes inmuebles 24.276
Total bienes afectos 927.017
Diferencia 287.374
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GLASE 8°
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A 31 de diciembre de 2010

Miles de euros : No Vida
Provisiones técnicas a cubrir:

Provisién para primas no consumidas y riesgo en curso 202.018
Provisién de primas no consumidas sobre primas pendientes de cobro (1.333)
Comisiones pendientes de imputar a resultados (27.636)
Provisidn correspondiente a las primas devengadas y no emitidas neta de comisiones (37.021})
Provisidn de participacion en beneficios y para extornos -
Provision para prestacicnes 434.092
Reserva de estabilizacion {Sin deduccion det impuesto diferido) : 422
Total provisiones a cubrir 570.542
Bienes afectos a la cobertura de provisiones técnicas:

Efecfivo v otros activos liquidos equivalentes 65.415
Activos financieros mantenidas para negociar 980
Otras activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 6.013
Actives financieros disponibles para la venta 408.192
Préstamos y partidas a cobrar 244.443
Bienes inmuebles 24,276
Total bienes afectos 749.319
Diferencia 178.777

26, ESTADO DEL MARGEN DE SOLVENCIA Y DE FONDO DE GARANTIA.

La regulacidon en materia de solvencia, establece un periodo tramsitoric para que las entidades
aseguradoras se adapten a las nuevas exigencias de clculo del fondo de garantia y del margen de
solvencia, R.D. 297/2004, de 29 de octubre, y el articulo 18 del Texto Refundido de la Ley de Ordenacidn
y Supervisién de los Seguros Privados,

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, el margen de solvencia de SegurCaixa Adeslas es superior al minimo
legal exigido.

A continuacion se muestra el margen de solvencia al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010:
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A 31 de diciembre de 2011

FUFLMAENNT

OK8643601

Miles de euros Impr_:rte Importe no Importe Tot?f No
contabilizade | computable computable Vida

Capital Social desembaolsado 469.666 - 469.666 469.666
Prima de emision 473.233 - 473233 473.233
90% Capital Suscrito pendiente de desembolsa - - - -
Otras reservas patrimoniales (excluida la reserva de estabilizacion) 329410 - 329.410 328.410
o onsos oo (reducuc o ahasoreen s O teraas|  oseas|  mez|  se
Ajustes positivos por cambios de valor - - - -
g‘lau:zz‘l;gs(*g? reconocidas resullantes de la infravaloracion de elementos 997 . 997 0oy
Total partidas positivas 1.440.752 108.824 1.331.928 1.331.928
Elementos inmateriales (a deducir):

Ajustes negattvos por cambios de valor (1.303) - (1.303} {1.303)
Total partidas negativas {1.303) - (1.303} (1.303)
Diferencia 1.439.449 108.824 1.330.625 1.330.625
50% beneficios futuros - - - -
Margen de solvencia 1.439.449 108.824 1.330.625 1.330.625
Cuantia minima del Margen de Solvenéi_a 325925 325.925
Resultado del Margen de Solvencia {Superavit) 1.004.700 1.004.700

(*} Se considera los dividendos a cuenta efectivamente pagados hasta la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales

(**} Netas de su correspondiente efecto fiscal

Fondo de Garantia No Vida

1/3 de ia cuantia minima del margen de solvencia 108.642
Imperte minimo del fondo de garantia 3.500
Fondec de Garantia 108.642

20
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A 31 de diciembre de 2010

Importe Importe no Importe Total

Miles de euros o
contabilizado | computable | computable No Vida

439.038 [ 439.038
701.244 | 701.244

Capital Social desembolsado 439.038

Prima de emission 701.244
50% Capital Suserito pendiente de desembolso - - - -
Ofras reservas patrimoniales (excluida la reserva de estabilizacion) 37.592 37.592 37.592
Saldo acreedor de pérdidas y ganancias que se destine a incrementar

los fondos propios (deducidos los dividendos a cuenta) 45.586 33.500 12.086 12.086
Ajustes positivos por cambios de valor - - - -
Plusvalias no reconocidas resultantes de la infravaloracion de ) i 205 205
elementos de activo (*)

Total partidas positivas 1.223.460 33.500 1.190.165 | 1.190.165
Elementos patrimoniales {a deduci}:

Ajustes negativos por cambios de valor 9.242 - 9.242 9.242
Total partidas negativas 9.242 - 9.242 9.242
Diferencia _ 1.214.218 33.500 1.180.923 | 1.180.923
50% beneficios futuros - - “ -
Margen de solvencia 1.214.218 33.500 1.180.923 | 1.180.923
Cuantia minima del Margen de Solvencia 295310 295.310
Resultado del Margen de Solvencia (Superavit) . 885.613( 885.613

(*) Netas de su correspondiente efecto fiscal

Fondo de Garantia No Vida

1/3 de la cuantia minima del margen de sclvencia 98.437
Importe minimo del fondo de garantia : 3.500
Fondo de Garantia 98437
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ANEXO |

Participacién da la Sociedad n Ribara Salud I| UTE Ley 16/82 (51%)
BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

{Miles de suros)

ACTIVO

3i.12.2011

<z=

i
Vil
VL

Atd)

Efactive y otros activos liguidos equivalentss.

Activos f i para neg
Instrumentos de patrimonio

Valores representatives de deuda
Derivados

Ctras

Dtros activos fil L avalor
Instrumentas da patrimonio
Valores representativos de deuda
Instrumentes hioridos

Inversones por cuenta de los tomadores de vida que asuman el riesgo de la inversidén
Ciros

con an p ¥a

Activos tinancieros disponiblas para la venta

lnstrumentes de patrimonio

Valores representativos de deuda

Inversianes por cuenta de los tomadores de vida que asuman el riesgo de !a inversién
QOtros

Prastamos y partidas a cobrar

Valores representativos de deuda

Préstamos

1. Anticipos sobre pélizas

2. Préstamos a enfidades del grupo y asociadas
3. Préstamas a otras partes vinculadas
Deposkas an entidades de crédilo

Dep itwidos por p
Créditos por operacianes de seguro direcie

1. Tomadores de seguro

2. Mediadores

Créditos por operaciones de reaseguro
Grédilos por operaciones de coaseguro
Desembolsos exigidos

Ctros créditos

1. Gréditos con las Admiristaciones Pliblicas s
2. Resto de créditas

hasta el

Derivados da cobertura

Participacion del an las pi
Provisidn para primas no consumidas
Provisidn de seguras de vida
Provision para prestacionas
Ofras provisiones técnicas

ilizado matarial &
Inmovilizada material
Inversiones inmobiliaras

Inmovilizado intangible

Fonde de comercio
Derechos econdmicos denvados de carleras de palizas adguiridas a mediadores
Otra activo intangible

Participaciones an entidades del grupe y asociadas
Pariicipaciones en empi iad

Participaciones en empresas mulignupo
Participacicnes en empresas def grupo

Activos fiscales
Activos por impuesto corriente
Activos por impuesto diferido

Otros activos

Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al parsonal
Comisiones anticipadas y olros costes ds adguisicion

Periodificaciones.

Resto de acthvos

Agtivos mantenidos para venta

8.789

104,463
4.080

4.080

43.564

43.664

56.819

56.819

8.922
8.622

18793

TOTAL ACTIVD

143.406

OK8643603
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e i

Participacion de la Sociedad en Ribara Salud L LYE Loy 18/82 {51%])

BALANGE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMERE DEL 2011
{Miles de euros)

PASIVO Y PATRIMCNIO NETO 31.12.2011

A) PASIVO
a-1) Paslvos financleros mantenides pam negeciar
A2) Otros pasivos financierss a valor razonable con cambios en pérdidas y garancias E

A3} Débitos ¥ partidas a pagar 88.484
L Pasivas subordinados
. Depositos recibidos por reaseguro cedido -
Bl Deixlas por oparciones de segurc J
1. Deudas con asegurades
2. Deudas con mediadores E
3. Deudas condlelonadas -
V. Deudas por operaciones da reasegure . o
V. Creudas por operaciones de 60asegquro g
V. Obligaciones y otros valores negaciables
wiL Deudas con entidades de credito 4.704
Vi Daudas por oparaciones preparatorias de contratos dé seguro E
X, Otras deudas: 83.760
1. Beudas con las Administraciones Piblicas -
2. Otras deudss con entidades del grupo y asociadas -
3. Resto de otras deudas 83.760

A4} Derivados de cobartura J

A5) Provislones técnicas 30.884
I Proviciin para prmas ne consumidas
I Provisibn paca riesgos en Gurso -
. Provisin de sequros de vida L

1, Provision para primas o consumidas

2. Provisidin para figsgos en curse

3. Provision matematica 1

4, Provisian de seguros de vida cuanﬁoeiriesgudeiain_verdmluawmdhmadm E
V. Provisicn para prostaciones 30.884
V. Provision para parti idn en jos y para extol B
Vi Obras provisiones t&crivas E

A5} Provisiones no ticnkas 1488
Provisidn para y ofras i ias legales e

ik Provisidn para penslones y obligacianes simlares -
In. Provisian para pagos por converios de liquidacisn
Otras provisiones no lecnias 1484

AT) Pasivos fiscalkes .|
L Pasivos pot impussto carrente -
1@ Pasivos por impuesto diferido 4|

A3) Resto da pashos 12
L Periodificacianes E
|8 Pasivos pos asimetrias conlabies i
(2 Comislones y olros castes de adquisiciin del reaseguro cedido 4
. Qtros pasivos 12

A-8) Pasivos lados con actives idos para la veata A

TOTAL PASVO 120.844

PATRIMGNIO NETO

B-1) Fondos propios 22.543
E Capital o fondo mutual 16.190
1. Capital escrturado o fondo mutual 16.180
2. {Capital no exigido) E
. Prima de amision
e Resarvas
1. Legal y estalutarias
2. Reserva de establlizadion 4
3. Clras resenvas
'R (Acckines propias}
V. Resutados de gjercicios antenores 5.447
1. Remanhente 5447
2. (Resuktados negatives de ejerciclos anteriores} -
W, Otras apartacionss de sodos y mulualistas -
Ml Resultade dei giercicio 908
i {Dividendo a cuenta y esanva de estabilzacion a cuenta) -
Ix. Clras instrumentds de patrimonia nete

B-2) Ajustes por cambios de valor:
i Activos financieros disponibles para la venta
B Operaciones de cobertura
H. Diferencias de cambio ¥ conversion
'S Comeccibn de asimefrias conlables
V. Olros Ajustes

B-3) Subvenclones, donaclones y legades racibidos 19

[TOTAL PATRIMONIO NETQ 22.562

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 143.406
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Paticipacion de la Saciedad en Ribera Salud || UTE Ley 148/82 (51%)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIC ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEEL, 2011
(Miles de euros)

L. CUENTA TECNICA - SEGURO DE NO VIDA Ejercicio 2011
1.1~ Primas Imputadas al Ejercicio, Nelas de Reaseguro 80.838

a) Primas devengadas 80.838
a.1) Seguro directo 80.838
a.2} Reasaguro aceptado - B
a.3) Variacian de la correccion por datetion de lss primas pendientes da cobro (+7 -} -

b} Primas del reaseguro cedide E

¢} Variacion de a provision para primas no consumidas y para FiESgos en curso (+/-} -
c.1) Seguro directo -

¢.2) Reaseguro aceptado -
d) Vatiacion de la provision para primas nc consumidas, reaseguro cedido (+-) -

L.2- Ingresos del inmovilizado material y de las Ihversiones -
a) Ingrasos procedantes de inversicnes inmobiliarizs E

b} Ingresos pracedentes de inversiones financieras -

¢} Aplicaciones de comrecciones de valor por deterioro del inmmoviiizade material ¥ de las inversiones -
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias -
©.2) D2 inversiones financieras -

d} Beneficies en realzacién del inmovilizado material ¥ de las inversicnes -
d.1} Detinmevilizade materia! y de las inversiones inmabiliarias -
d.2) De inversiones financieras -

13- Otros Ingresos Téchicos 14
1.4- Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro {75.078)
a) Prestaciongs y gasios pagados 22.110)
a.1) Segure directo {22.110),

a.2) Reaseguro aceptado -
4.3) Reasaguro cedido {-} -
k) Variackdn de la provision para prestaciones (+-) (8.728)
b.1) Segure directo (8.728)
b.2} Reaseguro aceptado -
b.3) Reaseguro cedido (-) -
¢} Gastos imputables a prestacionss (44.240)

1.5« Variacién de otras Provisiones Técni Netas de R guro (+-) -

1.6- Participacién en Beneficios y Extornos -
a) Prestaciones y gaslos por participacion en beneficios y extornos -
b} Variacién de la provision para participacién en beneficios y extornos {(+/-) -

1.7- Gastos de Explotacién Netos {42)
a} Gastos de adquisicién -
b) Gaslos de administracion (42)

c) Comisiones y participaciones en el reasegure cedido y retrocedido -

18- Otros Gastos Técnicos {+/-} (10.436)
a) Variacién del deteticro por insolvencias (+4) 79)
b} Variacion del deterioro del inmovilizado {+/-} -
c) Variacién de prastaciones per convenics de lquldacion de siniestros (+-) -

d) Ofros (10.357)

1.9- Gastos del inmovilizado material y de las inversiones {90)
a) Gastos de gestion de las inversicnas (90)
a.1} Gastos del inmovilizado material y de las inversicnes inmabiliatias -

a.2) Gastes de inversiones y cuentas financieras {20}

#) Coecciones de valor del inmobifizado material y de las inversiones -
b1} Amortizacian del inmovilizade material y de las inversiones inmobiliarias -
b.2) Deterioro del inmovilizade material y de las inversiones inmobiliarias -

b.3) Detarioro de inversiones financieras -
¢} Pérdidas pracedentes de inmovilizade material y de las inversiones -
©.1) Del inmovilizade matenial y de las inversiones inmobiliarias -
¢.2) De las inversiones financieras _

110~ Subtotal (Resuttado de la Guenta Técnica del Seguro Ne Vida) {4,794}
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Participacién de la Sociedad en Ribera Salud Il UTE Ley 18/82 {51%)

0K8643606

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE Al EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

(Miles de euros)

ILCUENTA NO TECNICA

Ejercicio 2011

IL.1- Ingreseos del inmovilizado material y de las inversiones

a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias

b} Ingresos procedentes de las inversiones financieras

c} Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizade materal y de las inversiones
¢.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
c¢.2) De inversiones financieras

d) Beneficios en realizacion del inmovilizade material y de las inversiones
d.1) Del inmovitizado material y de las inversiones inmobiliarias
d.2) De inversiones financleras

.2- Gastos del Inmovilizado Materiat y de las inversiones

a) Gastos de gestion de las inversionss
a.1) Gastos de inversiones y cuentas financieras
a.2) Gastos de inversiones materiales

b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones
b.1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
b.2) Deteriora de! inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
b.3) Deteriore de inversiones financieras

c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones
¢.1) Del inmovilizado matesial y de las inversiones inmobiliarias
¢.2) De las inversiones financieras

HL.3- Otros Ingresos
a) Ingresos por la administracion de fondos de pensiones
b) Reste de ingresos
lIE.4- Otros Gastos
a) Gastos por la administracion de fondos de pensiones
b) Resto de gastos
fiL.5- Subtotal (Resultado de Ja Cuenta No Técnica)
lil.6- Resultado antes de impuestos (.10 +11.12 + L5}
HL.7- Impuesic sobre Beneficios
ll.8- Resultado procedente de operaciones continuadas (IiL6 + lIL7)

lI.9- Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+/-)

I.10- Resultado dei Ejercicio {1LL8 + 111.9)

290

290

17.669

17.669
{(12.037)

{12.037)

5.700

906
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Participacion de la Sociedad en Ribera Salud il UTE Ley 18/82 {51%)})
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

(Miles de euros)

0K8643607

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS REGONOCIDOS

Ejercicio 2011

I} RESULTADO DEL EJERCICIO

906

I} OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(11)

1.

n.2.

1.3,

1.4

iL.5.

1.6.

I.7.
1.8.
1.9.

Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracién

Impories transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo

Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes fransferidas a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio y conversién

Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Qtras reclasificaciones

Correccion de asimetrias contables

Ganancias y pérdidas por valoracidn

Imiportes transferidos a Ia cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

Activos mantenidos para la venta

Ganancias y pérdidas por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de paérdidas y ganancias

Ofiras reclasificaciones

Ganacias/ (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal
Otros Ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

I} TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS

895
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CLASE 82

AT

Participacidn de la Socladad en Rlbera Salud | UTE Lay 18182 (51%)

ESYADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUIA) TERMINADO EL 31 DE DICEMBRE DEL 2044

{Miles de euras)

Ejorcicio 2011

| A)FLUJDS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

AT} Actividad aseguradora:
1. -Coabass por primas seguro direcio y coasagum
2-Pagos de prestaclonas seguro diracip y cOBSSEH
3.-Cobros por primas reaseguny cedlde
4-Page da prostaciones ressagure cedido
$.-Racobro oe prefacionss
&.-Pagos de reldbucionas a rrdiadones
7.-0tros cobros dfs explofecion 73764
8.-Oiros pagos de axplatacin 46626
9.-Tolal cobros da efeclive de la etividad aseguradora (1+3+5+7=1) 73.764
10-Tatal pagos w0 e fa acifiddad : 1) 46,626

A2} Otras actlvidades de explotacién:
1.-Cobros ds acthidsdes ds geslicn de fendas de pensiones -
2-Pages de actividades de gasiin ds fandos ds pensianes E
3.-Cobyos da otms aclividades 103,385
4.-Pagos do olras ackividades . 118359
5.-Folal cobros de efactiva de olras eclividades de axpictacitn (T+3= If} 103.389
6.-Tola! pagos de efective do olias acilvidades os explolacion (2+4= IV} 118,359
7.-Cabms y pagas por impuesta sehrs bana#dusm

AJ) Total Flujos de sfactive natos de

11168

B) FLUJOS DE EFEGTIVC DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSKIN

B.1} Cobros de actividades de inversion:
1.inmovilizado mterial .
2fversiones inmobiarias -
3 Activos intangibles
Ainstumentos fnanclares 5768
5F el grupo, mulli ¥ esociadas -
&.Inlproses cobrados
7.Dividendas cobratos .
A Unided de negocio -
9.Gtros cobros relacionedos con aclvidatas de inversion i
10.70t3f cobIBs do eheclive da las acividadas o ivarskin (1+21314+5+64745+8 = 1) 5788

B.2) Pagos e actividades da Iwversian:
inmovilizado malerial 768
2imversionas inmobliarias .
3.Activos infangibles 178
4.inslumesntos fRancieros 54
S.Parflcipaciones en enlidsdes del grupo, multiyripe y asociadas -
§.Unidad de megocio -
7.0k pagos riacionatos con acthidaties de imversin -
8. Tolat pagos de eiaciive do 2 s Inversin (1424344454697 = Vi) 6750

B.3) Total flujas de sfactivo de actividades da Invarsian (Vi- Vil (1002)

) FLUJOS DE EFECTIVG DE LAS ACTIVIDADES DE FINANGIAGION

1. Gobras de actividados da financhcién;
1.Pasivas stbtrtinados -
2.Cobrus por emisidn de inslumentos da patimoni y arnpilacidn dy capital .

3.Doramayg activag y i los soclos o i E
+Enjonacitn de valeras propios
5.04ros cobros it de fack 35
6. Tofal cobros de efecive da las achvr s f2citn (1+ 243+ 445 = Vi) 35
GZ Pagos de acvidadas de financlacién: -4
1.Dividandos a fos acsionistay -
2ieresas pagadas
3.Pasivos subcrdinados -]
4.Pagos por devolucibn de i tos i
5. Derramas pasivas y it O Jos e
SAdguisicin de valoras propics i
7.0u0$ pagos relaci d faci E 2743
8. Tolal pagos de efaciive da fes ackvi f =) 3743
C3.Tatal Flujos de sfectivo natos do scividades de financlacion (VIIX) (3.708)
Efecta de las variaciones de los tipos de cambia (G

T otal ta/ de sfeciivay (A3 +B.3+C.3400) 6.452

Efactiva y aquivalentes al inick del periodo 2

[Efeciivo ¥ equivalentas al final del perlodo 3.158

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO U211

J.Descubmm)s Dbencaros reiegrables a ia viste -

Total sfectiva y equivalentes ai final del perlodn (142.3) BT
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ANEXO 1l

e

ESTADO DE INMUEBLES A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

(Miles de euros)

FHEME T

0K8643610

Amaortizacién  Provision por  Valor Nete Valor de Plusvalia Fechadltima Sociedad de
Inmueble Lacalidad Uso Coste Acumulada depreciaclén Contable i6 ) T
Inr bles afectos a cob ade las p técnicas:
Lirares Rjvas, 4 A Corufia Propio 861 82 799 824 25 10-fun-1C  InmoSeguras
Linares Rivas, 9 A Corufia Prepio 2.738 259 2479 2527 48  15un-10  InmoSeguros
Clara Campoamor, 4 Alcazar S.Juan  Propio 657 131 528 534 8  224un-10  InmoSsguros
Poelisa Isabel Prieto, 2 Alcazar S.Juan  Propio 23 50 181 185 4 22-jun-10 InmoSeguros
Pablo Iglesias, 27 Alguilado 224 549 1.892 1.970 278 104un-10  inmoSegures
Padre Vicloriano, 4 Avila Propio 259 74 185 207 22 9jun10 InmoSegures
Principe de Asturias, 63 Barcelona Alquilade 1.918 495 1.423 1563 140 4-jun-10  InmoSeguros
Avda. Rochester, 1 Cadiz Propioc 1.382 106 1.282 1.314 32 4Hun-10 InmoSeguros
Alfonso X1, 15 Cadiz Propio 252 27 225 23 6 44un-10  InmoSeguros
Pogta Guimers, 7 Castelltn Propic/Alguilado 2399 228 2.0M 2133 62  8jur-10  InmeSeguros
Coronel Muiioz, 21 Granada Propio 218 69 147 186 39 144un-10  InmoSeguros
Ledn y Castillo, 30 Las Palmas Fropio 168 17 148 169 21 SHun-10  inmeSeguros
Perojo, 8 Las Palmas Propio. 1.000 a9 910 433 23 2jun-1G¢  InmoSeguras
Gran Via de San Marcos, 19 Ledn Propic 563 131 432 453 21 9jun-10  InmaSeguros
Vallcalent, 1-2° Lérida Propic 8ez 365 ar 577 60 84un-10  InmoSeguras
Principe, 21 Madrid Alquilado 3.382 o7 2.676 2,806 130 Sjun-10  inmoSeguros
P? Colan, 1 Pontevedra Propio 585 120 585 581 16 104un-10  InmoSeguros
Casfelac, 6 Pontevedra Propio 138 17 121 124 3 94un-10  InmoSeguros
Via Norte, 52 y 54 Ponlevedra Propio 622 99 523 542 19 4jun-1¢  InmoSeguros
Alejandro Priete, sim Fuertollana Propic 388 64 334 346 12 4-jun-10  InmoSeguros
General Pardifiag, 10 Santiago Propio 365 20 345 350 5 15jun10  InmoSeguros
Madrona, 1-1°b Segovia Propio 205 50 158 191 26 4jun-10  InmoSeguras
Rep. Argentina, 27-2°) Seviila Propio 831 N 560 617 57 4-jun-10  IhmoSeguros
LJosé Grueso, 16 Tomslioso Propio 460 | 369 74 5 44un-10  InmoSeguros
Esperanza, 3 Valdepefias Propio 853 101 752 774 22 Z224um10  InmoSegures
Salvador Sastre, 10 Valencia Propic 2182 478 1.714 1.917 203 9jun-10  InmoSeguros
Avda. Garcia Barban, 20 Vigo Prepio 1.090 139 951 a71 20 4jun-10  InmoSeguros
P° Terual, 38 Zaragoza Propio 1141 357 784 877 92 1-un-10  InmoSeguros
Total Inmuebles afectes a cobertura: 28.126 5.262 22 866 24.278 1.410
Inmuebles no afectos a cobertura de las provisiones técnicas:
Inmuebles UTE il Alzira Propio 2.881 1.323 1.658 - -
Cayetano Soler, 6 Barcelona Alguilado 215 ar 173 261 23 7-un-10  InmoSeguros
Total Inmusbles no afectos a coberiura: 3.186 1.360 1.836 201 23
[Totales 3322 6.622 24.702 24.477 1433 ]
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CLASE 8-

ANEXO Hi

DETALLE DE LAS INVERSIONES FINANGIERAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
{Miles de euros)

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

INSTRUMENTOQS DE PATRIMONIO

Renta Variable N°Titulos  [Coste Amortizado | Valor de Mercado Valor en
Balance
PARTICIPACIONES ASTES 1 1 1
CLUB FINANCIERO GENGVA - - -
CHIP CARD 1.875 113 113
CLINICA QUIRURGICA GACERERA 2.796 171 - 171
TIREA 28.554 109 109
CENTRC MEDICQ ELFOS 1 3 3
GESCLISA 1 - -
BASERE 1 - -
CLINICA GIRONA 191 222 222
SERVICIO MEDICO DE URGENCIAS CRUZ BLANCA 1 1 1
A.C.C.A.S - - E
Total Renta Variable 33.226 620 - 620

[TOTAL INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO | 33.226 | j 620 | B 620 |
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[Eed Il

VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA

A FHMT

O0K8643612

Valores representativos de Deuda Valor Coste Valorde } Valor en
Nominal | Amortizado | Mercade | Balance
o 1.500 1.503 1.461 1.4861
BN. CAJAMADRID 8,25% 10.04.12 10,000 11.508 9786 9.786
BN. REPSOL INT. FIN. 5 22.07.13 1.000 1.016 1033 1.033
BN.ARCE| ORMITTAL 8,25% 03.08.13 1.008 1.080 1.059 1.059
BN.AREVA SA 4,375% 08.11.2019 2.000 1.997 1.789 1.789
BN.BANCAJA 3% 27.10.2014 2.500 2.495 2388 2.388
BN.BANCAJA FRN CALL 29,11.43 1.500 1.189 735 735
BN.BANCO POPULAR 4.125% 09.04.2018 6.000 5.985 5.579 5.579]
BN.BELGACOM SA DROIT PUB 4,375% 23.11.16 10,000 8.920 10.676 10.676
BN.BG ENERGY CAP 3% 16,11.18 £.000 3.998 4.034 4.034
BN.BONO Y CBLIGACIONES DEL ESTADO 31.01.14 14700 19.956 20.095 20095
BN.BONOS Y OBLG 4,85% 31.10.20 15.000 15.218 15.014 15.014
BN.BONOS Y OBLIG BEL ESTADQ 3% 30.04.15 45,980 45.971 48.297 46.297
BN.BONCS Y OBLIG DEL ESTADO 3.4% 30.04.14 20.360 " 20.064 20.417 20.417
BN.BONOS Y OBLIGACIONES DEL ESTADC 2,3% 30.04.2013 1892 1.683 1.678 1.678
BN.BONOS Y OBLIGACIONES DEL ESTADO 3.15% 31.01.16 32363 31,817 31737 31.737
BN.BONOS Y OBLIGAGIONES DEL ESTADQ 4.6% 30.07.19 31131 30.468 31491 31.191
BN.BONOS Y OBLIGAGIONES DEL ESTADO 4.8% 31.01.24 17.000 17,5%0 15.971 15.971
BN.BRITISH TELECOM 8,125% 11.07.14 1.000 1.056 1.096 1.096
BN.CAIXA GALICIA 3% 03.11.2014 4.000 3.988 3.861 3.861
BN.CAIXANGVA 3.120% 15.04.15 7.000 6.974 6.738 6.738
BN.CAJA AHORROQS ASTURIAS 3.5% 08.10.2013 3.000 2.999 2.877 2.977
BN.CAJA BALEARES 3% 10.12.14 8.400 8.396 8.205 8.205
BN.CAJA DEL MEDITERRANEG 3,25% 27.04.12 3.000 3.009 2,995 2.995
BN.CCMUNIDAD DE MADRID 3.875% 18.10.13 12.000 11.998 11.168 11.169
BN.DEUTSCHE BANK AG FRN 20.09.16 1.000 1.600 845 345
BN.ELECTRICITE DE FRANCE 5.375% 29.05.20 7.000 6.970 8.000 8.000
BN.FADE 4,8% 17.03.14 20,000 19,964 20.199 20.199
BN.FADE 4.4% 17.09.13 15.000 14.978 15,112 15.112
BN.FADE 5% 17.06.15 32.000 31.806 32668 32.668
BN.FRANCE C.A.T. 4.25% 04.19 18400 19.515 20.234 20.234
BN.FROB 4,4% 21.10.13 15000 14.967 15.138 15.138
BN.FROB 4.5% 03.02.14 10,000 9.993 10.073 10.073
BN.FROB 5,5% 12.07.16 31.500 31.717 32.508 32.509
BN.GAS NATURAL CAPITAL 3,376% 27.01.15 2.000 1.967 1.957 1.957]
BN.BERDROLA FIN SAU 7.5% 25.11.15 3.000 3.407 3.362 3.362,
BN.IBERDROLA FINANZAS SAU 4,75% 25.01.16 3.800 3.788 3.878 3.878|
BN.ICO 5,125 % 25.01.16 20.000 19.981 20377 20.377
BN.ICO & % 08.03.21 15.00¢ 14.944 15.374 15.374
BN.PORTUGAL TELECCM INT FIN 6% 30.04.13 1.000 1.032 9587 8987
BMN,REPSCL iNTL 4,625% 08.70.14 1.060 1.029 1.039 1.039
BM.SANTANDER INTL DEBT 5.625% 14.02.12 1.000 1.002 1.000 1.000
BN.SCHIPHOL NEDER 6.625% 23.01.14 4.269 4.261 4.680 4.690
BN.TELEFONICA 5431% 03.02.14 6.000 5.998 6.163 6.163
BN.TESCOROQ 5.5% 30.04.21 20.555 20.71 21.09G 21.090)
BN.TESORO PUBLICO 4% 30.04.20 43.000 43.287 40.984 40.984.
BN.TOTAL CAPITAL 8A 5.125% 26.03.24 5.000 4.973 5.965 5.965
BN.Y OBLIGACIONES ESTADC 4.1% 30.07.18 31.795 30.542 31.269 31.269
BPE FINANCIACION POPSM FLOAT 06/14 CALL 0312 2.000 2.000 1.6400 1.600
LT. TESORO ESPANOL 15.02.13 15.794 15.134 15.289 15.289
0B. GOBIERNO ESPANOL 5,50% 30.07.17 24.447 25.619 25.960 25.960
PERMUTA CED.LA CAIXA 2.5% 29.04.13 50.000 50.000 48.722 48.722
PERMUTA CED.LA CAIXA 3.625% 18.01.21 10,000 8.407 6.911 6.911
BN.CRITERIA CAIXACORP SA 4.125% 20.11.14 12.000 11.885 11,573 11.573
BN.LA CAIXA 3.75% 5.11.13 15.000 14.989 14.728 14.728
CED.LA CAIXA 3,5% 31.03.18 3.000 2.993 2.833 2.833
CED.LA CAIXA 3.125% 16.09.13 5.000 4.962 4.897 4.897]
CED.LA CAIXA 4.50% 21.11.12 10,006 9.993 9.946 9.946
CED.LA CAIXA 5% 22.02.2016 36.050 35.804 36.189 36.188
CED.LA CAIXA 5.4315% 13.06.38 10.000 10.000 9.291 9.291
Total Valores representativos de Deuda 762.736 760.694 758.833 ] 758.833
[TOTAL VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA | 762.736 | 760.684 ] 758.833] 758.833 ]
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OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS

OK8643613

. Valor Coste Valor de Valor en
INSTRUMENTOS HIBRIDOS Nominal Amortizado Mercado Balance
Ingtrumentos de Deuda hibridos
BN.FORTIS LUX FIN FBAVP 0 0B/08/12 2.000 2.000 1.974 1.974
Total Instrumentos de Deuda hibridos 2.000 2000 1.974 1.974
TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
PERDIDAS Y GANANCIAS 2.000 2.000 1.974 1.974
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR
Valor Coste Valor de Valor en
nominala | amortizade a | mercade a | Balance a
Préstamos a entidades del grupo y asociadas 31 de I de 31de 31de
diciembre | diciembre de | diciembre | diciembre
de 2011 2011 de 2011 de 2011
Adeslas Dental 8.700 8.751 - 8.751
Grupo lquimesa 6.000 8.025 - 6.025
Adeslas Salud 13.950 13.950 - 13.950
DEPOSITO CAIXABANK 01/03/2012 15.340¢ 15757 15.757 15.757
DEPOSITO CAIXABANK 26/02/2012 15.344 15.760 15.760 15.760
UTE Ribera 4.080 4.080 - 4.080
Total préstamos a enfidades de grupo y asociadas 63.414 64.323 31.517 64,323
Valor Coste Valor de Valor en
nominal a | amortizade a | mercado a | Balance a
Préstamos a otras partes vinculadas 31 de 31 de 31de 31de
diciembre | diciembre de | diciembre | diciembre
de 2011 2011 de 2011 de 2011
UMR 14.630 14.700 - 14.700
Perpetuo Sccorro 4150 4197 - 4.197
La Salud 1.200 1.206 - 1.206
Virgen del Mar 3.000 3.0%1 - 3.051
Clinsa 7.900 7.990 - 7.990
Total préstamos a otras paries vinculadas 30.880 31.144 - 31,144
[TOTAL PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR | 94,204 95.467 31.517 | 95.467 |
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ANEXO IV

EMPRESAS DEL GRUPO A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

OK8643614

Miles de euras
INFRAESTRUC
Nombre ARESA SEGUROS { GRUPD IQUIMESA, ADESLAS ‘?JDEE‘S.‘I.L:LS TURAS Y Iﬁ&:gﬁﬁhﬂg ADESLAS
GENERALES, 5.A. 5.A. DENTAL ANDALUZA SERVICIOS DE ALAVESAS SALUD, S.A
ALZIRA, 5.A.
. _ Ctra. Corbera, . Pedro Antonio
. . . Plaza Amarica, 4- Joaguln Costa, | Joaguin Costa, * |Plaza Amarica, 4 .
Direcoiin Ronda Universtat 22 | ™' 1005 vitoria | 35-28002 Madrid| 3526002 Madria K- 1248800 170100 | 48 Alarcén. 60~
Alzira {Valencia) 18002 Granada
Actividad Seguros Geslora Dental Dental Parking lnmebiliaria Consuliorio

Fraccion de capital que posee directamente (%) 99,987% 100% 100% - 51% 100% 100%
Fraccidn de capital que posee indirectamente (%} - - - 34, 7% - - -
Capital social 11.176 7.552 810 1.307 1.250 1.200 3
Reservas y resultados (pérdidas) de ejercicios
lanteriores {SIN AJUSTES POR CAMBIOS DE 15.958 50285 4685 1.084 1658 &7 k¥
Dividendos & cuenta {10.872) (24.064) - - - - -
Resultados de! gjercicio 2011 15.811 28650 1.256 (809) 251 10 158
Valor segun libros, nete de provisiones 150.000 48.456 2.501 5.561 3.335 1.262 368
Dividendos devengados en el gjercicio 2011 - 5.400 - - - - -
Cofizacion en mercado regulado NO NO NO NO NO NO NO
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SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros

Informe de Gestion
correspondiente al
gjercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2011

Operaciones sociefarias y estructura accionarial

Con fecha 13 de enero de 2011, el grupo “la Caixa” y Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de
-Seguros a Prima Fija (en adelante, “Mutua Madrilefia”) acordaron establecer una alfanza estratégica para
el desarrollo, comercializacion vy distribucion de seguros generales de no vida por parte de SegurCaixa
Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros {en adelante, “SegurCaixa Adeslas’ o “la Sociedad”).

Dentro de la mencicnada alianza, y una vez se obtuvieron las autorizaciones pertinentes, se llevo a cabo
la aportacion por parte de Mutua Madrilefia del 99,99% de su participacion en Aresa Seguros Generales,
S.A., mediante un aumento de capital de SegurCaixa Adeslas por valor de 150.000 miles de euros, y se
realizo una compraventa de acciones en la que VidaCaixa Grupo, S.A.U. vendié a Mutua Madrilefia una
participacion en SegurCaixa Adesias suficiente para que alcanzara el 50% del capital de la Sociedad.

Por otro lado, el 29 de junio de 2011 la Sociedad realizé la transmision de su participacién directa o
indirecta en las sociedades dedicadas a la actividad hospitalaria, esto es, el Grupe UMR, General de
Inversiones Tormes, S.A. y Lince Servicios Sanitarios, S.A, a favor de Criteria CaixaCorp, S.A.
(actualmente CaixaBank, S.A.), por un precio de 203 millones de euros.

Como consecuencia de la alianza expresada, SegurCaixa Adeslas estd participada actualmente en un
50% por Mutua Madrilefia, en un 48,92% por VidaCaixa Grupo y en un 0,08% por accionistas minoritarios.

A 31 de diciembre de 2011, la Sociedad es cabecera de un grupo de sociedades, pero no presenta
" cuentas anuales consolidadas por estar dispensada de esta obligacion en la normativa vigente, al
integrarse en un grupo de consolidacion superior.

En conereto, la Sociedad forma parte del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista, cuya sociedad dominante
es Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija, con domicilio social en Paseo de la
Castellana, n® 33, Madrid, siendo esta sociedad la que formula estados financieros consolidados.

Evolucion del gjercicio

SegurCaixa Adeslas ha mantenido una evolucidn positiva a lo large del 2011, con un crecimiento del
84,4% en primas, que le lleva a alcanzar 2.045 millones de euros. Por negocios, destaca de un lado la
evolucion del ramo de Salud en su modalidad de Asistencia Sanitaria, fruto de la incorporacion a afio
completo del negocio que correspendio a Compafiia de Seguros Adeslas, S.A., tras |la absorcién de ésta,
y de ofro el buen comportamiento del resto de ramos, con crecimientos del 41,7% en Accidentes, 21,0%

en Autos y 13,8% en Multirriesgos del Hogar.
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El beneficio neto de la Sociedad ha crecido un 221,5%, variacion que al igual que la del volumen de
negocio, viene explicada en parte por la incorporacion de afio completo del ramo de salud de la Sociedad
absorbida, pero también por la positiva evolucidn del resto de ramos, afiadiéndose en este caso el efecto
derivado de la venta del grupo hospitalario.

El margen de solvencia de la Sociedad asciende a 1.331 millones de euros, cifra 4,1 veces supenor al
minimoe legalmente exigido.

A continuacidn se presentan algunos datos significativos referidos a la Sociedad:

Pritnas devengadas (s.directot+reaseguro aceptado) 2011 2010 % Variacion
Primas Asistencia Sanitaria 1.580.577 733.684 115,4%
Primas Multirriesgos del Hogar 213.447 187.586 13.8%
Primas Autos 156.723 129.546 21,0%
Primas Accidentes 38.256 26.989 41, 7%
Primas Otros Ramos 56.440 31.188 81,0%
Total Primas imputadas Netas Reaseguro 2.045443 1.108.993 84.4%
Margen de solvencia (*) 1.330.625 1.180.923 12,7%
Resultado Neto 167.446 52.086 221,5%

{*) Considera los dividendos a cuenta efectivamente pagados hasta la fecha de formulacion de las cuentas anuales.

SegurCaixa Adeslas tiene mas de 4 millones de clientes individuales distribuidos en los diferentes ramos.

Durante el e¢jercicio 2011, por ofra parte, la Sociedad ha contado con 880 empleados, de media,
distribuidos enire los diferentes centros territoriales y los Servicios Centrales. Si se incluye la parte
proporcional correspondiente a la plantilla de Ribera Salud || UTE Ley 18/82, la plantilla media asciende a
1.664 empleados.

La Sociedad cumple con la Orden del Ministerio de Justicia JUS/206/2009, de 28 de enero, relativa a la
informacion medioambiental, realizandose una declaracién por los administradores, en el sentido de que
no existe ninguna partida que deba ser incluida en el documento aparte de informacion medioambiental.
En paralelo, y como parte de su esfralegia de Responsabilidad Corporativa, la Sociedad esta
desarrollando diversos proyectos para reducir la generacién de residuos y el ahorro en el consumo de
energias.

La evolucion del entorno econdmico es una de las incertidumbres a las que deberd hacer frente la
Sociedad a lo largo del afic 2012, puesio que de ella puede depender el volumen de contratacion de
seguros personales como los de Hogar, Aufos, Asistencia Sanitaria o Accidentes, sin olvidar la
contratacién de seguros por las empresas.

Por lo que refiere a la gestion de sus inversiones, la Sociedad ha mantenido una exposicion muy reducida
a los mercados financieros, tanto de renta fija como de renta variable. Cabe mencionar que esta gestion
se realiza atendiendo los principios de congruencia, rentabilidad, seguridad, liquidez, y dispersion. A su
vez, se contemplan [os principales riesgos financieros de los activos;

Riesgo de Mercado: Entendido como el riesgo de incurrir en pérdidas por el mantenimiento de posiciones
en los mercados y come consecuencia de movimientos adversos de variables financieras tales como tipos
de interés, tipos de cambio, precios de acciones, commodities, etc,
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Riesgo de Crédito: Es el riesgo de incurrir en pérdidas por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de pago por parte de un deudor o la ampliacion de la prima de riesgo ligada a su solvencia
financiera.

Riesgo de Liguidez: Asumido en el posicionamiento de los diferentes activos, se define el riesgo como la
imposibilidad de vender o movilizar las posiciones de los activos en cualquier momento.

En la implementacion de la politica de inversiones se tienen en cuenta todas las necesidades de liquidez
de la Socledad, siendo éstas un pardmetro fundamental para la gestion. Este anélisis viene
complementado y optimizado por la centralizacion de los saldos de liguidez de las diferentes areas de la
Sociedad.

La gestion de crédito de la Sociedad viene determinada por el cumplimiento interno de un marco de
actuacién aprobado por el Consejo de Administracién. En él se define la categoria de activos susceptibles
de ser incorporados en la cartera de inversiones utilizando parametros de definicion como las principales
. escalas de rating y plazos.

La Sociedad dispone de una Comisién de Inversiones, organo del Consejo de Administracion que revisa
la gestion de inversiones financieras, la composicién de la cartera y el cumplimiento de la politica
establecida.

La gestién de inversiones se instrumenta en su mayoria a través de inversiones de contado en las
diferentes clases de activos de los mercados financieros. No obstante, la Sociedad puede utilizar
diferentes categorias de derivados financieros con los siguientes fines:

*  Asegurar una adecuada cobertura de los riesgos asumidos en toda o parte de su cartera de
activos.

*  Comao inversion para gestionar de modo adecuado la cartera.
= En el marco de la gestidén encaminada a la obtencion de una rentabilidad determinada.

La politica de gestion de derivados dentro de la Sociedad esta claramente definida en el Manual de
Actuacion y de Procedimientos sobre esta materia. En él se define explicitamente la categoria de los
productos, los limites de actuacion y la distribucion personal de limites de cada uno de los gestores, asi
como el riesgo global de cada cartera.

For otra parte, en la gestion de derivados financieros la Socledad contempla |z ufilizacion de contrapartes
que, siendo entidades financieras sujetas a supervisién de la Autoridad de Conirol de los Estados
miembros de la Unién Econdmica Europea, tengan una solvencia suficiente.

El control de riesgos de la Sociedad se fundamenta en la ejecucién por parte de los gestores de
inversiones de las directrices y estrategias marcadas por el Organo de Administracion de la Sociedad y se
complementa a través de una clara segregacion de las funciones de administracion, control y gestion de
las inversiones. Adicionalmente, la unidad de Auditoria Interna es responsable de la revision y
cumplimiento de los procedimientos y sistemas de control.

En cuanto a la exposicion de la Sociedad al riesgo, debe sefialarse que [a mayor parte de las inversiones
que mantiene (por un valor de 764 millones de euros), se encuentran asignadas a la cartera de
disponibles para [a venta y corresponden, principalmente, a valores de renta fija.

Finalmente, deniro del ambito de los riesgos a los gue la Sociedad se enfrenta, se encuentra también el
Riesgo Operacional. Todos los riesgos son correctamente confrolados y gestionados mediante los
sistemas de Control Interno.
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En el futuro, la Sociedad prevé mantener su actual estrategia de ofrecer un amplio catdlogo de seguros
capaces de proporcionar una sdlida cobertura de sus necesidades de prevision personal y patrimonial a
las familias y empresas espafiolas, especialmente seguros de Mogar, Accidentes, Salud y Automovil,
Asimismo, la Sociedad mantendra el espiritu de mejora continua del nivel de calidad de servicio prestado.

Con posterioridad al cierre del efercicio 2011, y hasta la fecha de formulacién, no se han producido
hechos que requieran mencion especifica o que tengan efecto significativo en las cuentas anuates del
gjercicio. Hay que resefiar, no obstante, el propdsito de la Sociedad de abordar en 2012 la absorcion de
Aresa Seguros Generales, S.A.,

Durante 2011, la Sodedad no ha mantenido acciones propias ni ha tenide en curso proyectos de
Investigacion y Desarrollo.
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Las presentes "Cuentas Anuales e Informe de Gestién” de SegurCaixa Adeslas, S:A. de Seguros y Reaseguros
(anteriormente denominada VidaCaixa Adeslas, S.A. de Seguros Generales y Reaseguros) correspondientes al
ejercicio 2011, formuladas por el Consejo de Administracién de la Sociedad en su reunion del dia 1 de marzo de
2012, constan en 117 hojas de papel timbrado de clase 82, nimeros OK8643503 a QK8643587, OK8643987,
OKB8643589 a OK8643615, y OK8843979 a OK8643982, todas inclusive, y que son firmadas en la presente hoja,
namero OK864398¢, pol todos los miembros de!l Consejo de Administracién.

ri
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