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CLASE 87

ARESA SEGUROS GENERALES, S.A.

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(Expresados en miles de euros)

A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
A-2) Activos financieros mantenidos para negociar - -
A-3) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 9 62.343 51.422
I. Instrumentos de patrimonio 62.343 51.342
1. Valores representativos de deuda - -
Il. Instrumentos hibridos - 80
IV. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de
inversion - -
V. Otros - -
A-4) Activos financieros disponibles para la venta 9 47.285 65.075
l. Instrumentos de patrimonio 34.021 51.970
Il. Valores representativos de deuda 13.264 13.105
lll. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de vida que asuman el riesgo de
inversion - -
1V. Otros - =
A-5) Préstamos y partidas a cobrar 9 32.704 14.543
|. Valores representativos de deuda 3.615 3.512
|Il. Préstamos 7.096 4.272
1. Anticipos sobre poélizas 96 100
2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas 7.000 4.172
3. Préstamos a otras partes vinculadas - -
11l. Depositos en entidades de crédito 15.000 -
V. Depositos constituidos por reaseguro aceptado - -
V. Créditos por operaciones de seguro directo 3.448 3.445
1. Tomadores de seguro 3.432 3.413
2. Mediadores 16 32
VI. Créditos por operaciones de reaseguro 2.199 30
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 135 135
VIIl. Desembolsos exigidos - -
IX. Otros créditos 1.211 3.149
1. Créditos con las Administraciones Publicas - 48
2. Resto de créditos 1.211 3.101
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
A-7) Derivados de cobertura - -
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 12 65 67
|. Provisién para primas no consumidas 22 21
II. Provisién de seguros de vida 43 46
IIl. Provisién para prestaciones = -
IV. Otras provisiones técnicas - -
A-9) iInmovilizado material e inversiones inmobiliarias 19.736 22.325
|. Inmovilizado material 5 5.066 6.926
II. Inversiones inmobiliarias 6 14.670 15.399
A-10) Inmovilizado intangible 7 4.775 4.973
|. Fondo de comercio - =
1. Derechos econdmicos derivados de carteras de pdlizas adquiridas a mediadores E -
llI. Otro activo intangible 4.775 4.973
A-11) Participaciones en entidades del grupo y asociadas 9.127 10.419
I. Participaciones en empresas asociadas = -
Il Participaciones en empresas multigrupo - -
Ill. Participaciones en empresas del grupo 9.127 10.419
A-12) Activos fiscales 13 2.309 3.095
|. Activos por impuesto corriente 459 280
II. Activos por impuesto diferido 1.850 2.815
A-13) Otros activos 1.650 1.273
|. Activos y derechaos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal - -
Il. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion - -
1. Periodificaciones 1.649 1.273
IV. Resto de activos - -
A-14) Activos mantenidos para venta - -
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CLASE 87

ARESA SEGUROS GENERALES, S.A.

0J1071204

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2009

(Expresados en miles de euros)

PASNO. ST T [ =X A NNEAT AN AT L N ST o | Nota | 2010 | 2009
A-1) Pasivos financieros mantenidos para negociar
A-2) Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
A-3) Débitos y partidas a pagar 9 7.108 4.628
1. Pasivos subordinados - -
1. Depésitos recibidos por reaseguro cedido 64 86
I1l. Deudas por operaciones de seguro 574 981
1.- Deudas con asegurados 37 185
2.- Deudas con mediadores 215 -
3.- Deudas condicionadas 322 796
1V. Deudas por operaciones de reaseguro - -
V. Deudas por operaciones de coaseguro - -
VI. Obligaciones y otros valores negociables - -
VII. Deudas con entidades de crédito - -
VIIl. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro - -
IX. Otras deudas: 6.470 3.561
1.-Deudas con las Administraciones pUblicas 1.201 983
2.-Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 1.607 -
3.-Resto de otras deudas 3.662 2.578
A-4) Derivados de cobertura - -
A-5) Provisiones técnicas 12 77.712 77.591
|.- Provisién para primas no consumidas 4.369 2.553
II.- Provisién para riesgos en curso = -
IIi.- Provisién de seguros de Vida 12.245 12.835
1.- Provisién para primas no consumidas 7 -
2.- Provisién para riesgos en curso = -
3.- Provision matematica 12.245 12.835
4.- Provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asume el tomador - -
IV.- Provisién para prestaciones 28.015 29.052
V.- Provision para participacion en beneficios y para extornos - -
VL.- Otras provisiones técnicas 33.083 33.151
A-6) Provisiones no técnicas 15 192 2.639
|. Provisiones para impuestos v otras contingencias legales - -
II. Provision para pensiones y obligaciones similares 44 41
IIl. Provisién para pagos por convenios de liguidacion - -
IV. Otras provisiones no técnicas 148 2.598
A-7) Pasivos fiscales 12 64 1.625
|. Pasivos por impuesto corriente - 9
Il Pasivos por impuesto diferido 64 1.616
A-8) Resto de pasivos 76 68
|. Periodificaciones 76 68
II. Pasivos por asimetrias contables - -
Ill. Comisiones y otros costes de adquisicion del reaseguro cedido - -
1V. Otros pasivos - -
A-9) Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta - -
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CLASE 8.

ARESA SEGUROS GENERALES, S.A.

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(Expresados en miles de euros)

NI E G W - FASNL _Nota | 2010 | 2009 _

1 113.035 96.439

|. Capital o fondo mutual 11.176 11.176
1. Capital escriturado o fondo mutual 11.176 11.176
2. (Capital no exigido) - -
Il. Prima de emision - B
IIl. Reservas 85.260 75.824
1. Legal y estatutarias 2.232 2.232
2. Reserva de estabilizacion - -
3. Otras reservas 83.028 73.592
IV. (Acciones propias) - -
V. Resultados de ejercicios anteriores - -
1. Remanente = -
2. { Resultados negativos de ejercicios anteriores) = -
VI. Otras aportaciones de socios y mutualistas - -
VIl Resultado del ejercicio 3 16.599 9.439
VIIl. {Dividendo & cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) - -
1X. Otros instrumentos de patrimonio neto - -
B-2) Ajustes por cambios de valor 10 55 3.771
|. Activos financieros disponibles para la venta 55 3.771
Il. Operaciones de cobertura - -
|Il. Diferencias de cambio y conversién - -
IV. Correccién de asimetrias contables - -
V. Otros ajustes - -
B-3) Subvenciones, donaciones - -

| TOTAL PATRIMONIO NETO _ g PPN
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CLASE 87

ARESA SEGUROS GENERALES, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(Expresadas en miles de euros)

|.CUENTATECNICA-SEGURONOVIDA _  —— ——  — ———"T""2010 | 2009 _
1.1. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 198.084 187.834
a) Primas devengadas 200.294 187.488
a1) Seguro directo 191.245 186.880
a2) Reaseguro aceptado 8.286 -
a3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) 763 608
b) Primas del reaseguro cedido (-) (395) (136)
c) Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso {(+ 6 -) (1.816) 484
¢1) Seguro directo 500 484
c2) Reaseguro aceptado (2.316) -
d) Variacién de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 1 (2)
1.2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 5.065 4.490
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 485 635
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 1.520 845
¢) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones - 6
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - 6
c2) De inversiones financieras - -
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 3.060 3.004
d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 10 -
d2) De inversiones financieras 3.050 3.004
1.3. Otros Ingresos Técnicos - -
1.4. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro 166.784 166.590
a) Prestaciones y gastos pagados 150.653 146.802
a1) Seguro directo 146.638 146.910
a2) Reaseguro aceptado 4.015 -
a3) Reaseguro cedido (-) - (108)
b) Variacion de la provision para prestaciones (+ 6 -) (1.060) 238
b1) Seguro directo (2.624) 238
b2) Reaseguro aceptado 1.564 .
b3) Reaseguro cedido (-) - -
c) Gastos imputables a prestaciones 17.191 19.550
1.5. Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ 6 -) (69) 658
1.6. Participacion en Beneficios y Extornos - -

a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos. - -
b) Variacién de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) - -

I. 7. Gastos de Explotacion Netos 17.997 15.026
a) Gastos de adquisicién 8,151 6.569
b) Gastos de administracion 9.876 8.483
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (30) (26)
l. 8. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) 2.270 2.461
a) Variacién del deterjo por insolvencias (+ 6 -) - B

b) Variacién del deterioro del inmovilizado (+ ¢ -) - -
c¢) Variacién de prestaciones por convenios de liquidacién de siniestros (+ 0 -) - -
d) Otros 2.270 2.461

1.9. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 867 575
a) Gastos de gestién de las inversiones 79 113
a1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 79 113
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 203 447
b1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - B
b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 203 447
b3) Deterioro de inversiones financieras - -
c¢) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 585 15
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 18 -
c2) De las inversiones financieras 567 15
1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 15.300 7.016
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CLASE 8-

ARESA SEGUROS GENERALES, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(Expresadas en miles de euros)

729 1.124

a) Primas devengadas 814 1.217

a1) Seguro directo 814 1.217

a3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ ¢ -) - =

b) Primas del reaseguro cedido (-} (85) (93)

c) Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ ¢ -) - -

¢1) Seguro directo - -

d) Variacion de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) - -

i.2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 1.798 791

a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 297 -

b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 787 769

c¢) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones - -
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias -

¢2) De inversiones financieras - -

d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones 714 22

d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 609 -

d2) De inversiones financieras 105 22

I1.3. Ingresos de inversiones afectas a seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversion - -

Il.4. Otros Ingresos Técnicos - -

1.5 Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro 1.856 1.954

a) Prestaciones y gastos pagados 1.648 1.763

a1) Seguro directo 1.678 1.826

a3) Reaseguro cedido (-) (30) (63)

b} Variacion de la provision para prestaciones (+ 6 -) 23 35

b1) Seguro directo 23 35

b3) Reaseguro cedido (-) - -

c) Gastos imputables a prestaciones 185 156

11.6. Variacion de Otras Provisiones Técnicas Netas de Reaseguro (+ 6 -) (586) {596}

a) Provisiones para seguros de vida (586) (596)

a1) Seguro directo (590) (549)

a3) Reaseguro cedido (-) 4 (47)

¢) Otras provisiones técnicas - -

11.7. Participacion en Beneficios y Extornos. - -

11.8. Gastos de Explotacion Netos 108 90

a) Gastos de adquisicion 54 46
b) Variacién del importe de los gastos de adquisicion diferidos (+/-) 75

¢) Gastos de administracion (21) 64

d) Comisiones y participaciones del reaseguro cedido y retrocedido - (20)

11.9. Otros Gastos Técnicos 26 21

a) Variacion del deterioro por insolvencias (+ 6 -) - -

b) Variacion del deterioro del inmovilizado (+ 6 -) - A

c) Otros 26 21

Il. 10. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 53 52

a) Gastos de gestion del inmovilizado material y de las inversiones 53 52

a1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -

a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 53 52

b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones - -

b1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -

b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -

b3) Deterioro de inversiones financieras - -

¢} Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones - -

c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -

c2) De las inversiones financieras - -

I.11.Minusvalias no realizadas de las inversiones - -

11.12.Subtotal. (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro de Vida) 1.070 394
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CLASE 8-

ARESA SEGUROS GENERALES, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(Expresadas en miles de euros)

1Il. CUENTA NO TECNICA 2010 2009
IIl.1. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 6.909 5.488
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 661 776
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 2.074 1.033
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones - 8
c1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias = 8
c2) De inversiones financieras - -
d) Beneficios en realizacién del inmovilizade material y de las inversiones 4.174 3.671
d1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 14 -
d2) De inversiones financieras 4.160 3.671
IIl.2. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 1.1 964
a) Gastos de gestion de las inversiones 116 400
a1) Gastos de inversiones y cuentas financieras 116 400
a2) Gastos de inversiones materiales - -
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 277 546
b1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
b2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 277 546
b3) Deterioro de inversiones financieras - -
¢) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 798 18
¢1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 25 -
¢2) De las inversiones financieras 773 18
lil.3. Otros Ingresos 584 481
a) Ingresos por la administracion de fondos de pensiones - -
b) Resto de ingresos 584 481
lll.4. Otros Gastos 185 2
a) Gastos por la administracion de fondos de pensiones - -
b) Resto de gastos 185 2
lIL.5 Subtotal. (Resultado de la Cuenta No Técnica) 6.117 5.003
1Il.6 Resultado antes de impuestos ( 1.10 + 11.12 + [11.5) 22.486 12.413
1.7 Impuesto sobre Beneficios 5.888 (2.974)
1Il.8. Resultado procedente de operaciones continuadas ( l1l.6 + 11.7) 16.599 9.439
111.9. Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+ ¢ -) - -
111.10. Resultado del Ejercicio ( 111.8 + 111.9) 16.599 9.439
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CLASE 8.

ARESA SEGUROS GENERALES, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2009

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (Expresados en miles de euros)
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I) RESULTADO DEL EJERCICIO 16.599 9.439
1l}) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (3.719) 1.206
11.1.- Activos financieros disponibles para la venta (6.310) 1.722
Ganancias y pérdidas por valoracién 580 8.165
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (5.890) (6.443)

Otras reclasificaciones - =
11.2.- Coberturas de los flujos de efectivo - -
Ganancias y pérdidas por valoracién - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -
Otras reclasificaciones - -
11.3.- Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Ganancias y pérdidas por valoraciéon - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -
I1.4.- Diferencias de cambio y conversion - -
Ganancias y pérdidas por valoracién - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -

I1.5.- Correccion de asimetrias contables - -
Ganancias y pérdidas por valoracién - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -

Otras reclasificaciones - -
11.6.- Activos mantenidos para la venta -
Ganancias y pérdidas por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Ofras reclasificaciones = -

II.7.- Ganancias / (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal (3) 1
11.8.- Otros ingresos y gastos reconocidos - -
11.9.- Impuesto sobre beneficios 1.594 (517)
1ll) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 12.880 10.645




CLASE 87

ARESA SEGUROS GENERALES, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TRES CENTIMOS

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2009

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (Expresados en Miles de euros)

0J1071210

D. SALDO AJUSTADO INICIO DEL ANO 2009

(3.347)

I Total ingresos y gastos reconocidos.

Il. Operaciones con socios o mutualistas

(3.363)

3.347

1. Aumentos de capital o fondo mutual

747

(747)

2. ( - ) Reducciones de capital o fondo mutual

(731)

731

3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio
neto.

4. (-) Distribucién de dividendos o derramas activas

5. Operaciones con acciones o participaciones
propias (netas).

6. Incremento (reduccion) de patrimonio neto
resultante de una combinacién de negocios.

7. Otras operaciones con socios 0 mutualistas

lll. Otras variaciones del patrimonio neto.

15.489

(15.489)

2 bis. Distribucion de resultado 2008

15.489

(15.489)

E. SALDO FINAL DEL ANO 2009

11.176

75.824

9.439

3.771

100.210

D. SALDO AJUSTADO INICIO DEL ANO 2010

11.176

75.824

9.439

3.771

100.210

I. Total ingresos y gastos reconocidos.

@)

16.599

(3.718)

12.880

Il. Operaciones con socios o mutualistas

1. Aumentos de capital o fondo mutual

2. Reducciones de capital o fondo mutual

3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio
neto.

4. (-) Distribucion de dividendos o derramas activas

5. Operaciones con acciones o participaciones
propias (netas).

6. Incremento (reduccién) de patrimonio neto
resultante de una combinacién de negocios.

7. Otras operaciones con socios o mutualistas

Ill. Otras variaciones del patrimonio neto.

1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto

2 bis. Distribucion de resultado 2009

9.439

3. Otras variaciones

E. SALDO FINAL DEL ANO 2010

11.176

85.260

55

113.090




0J1071211

CLASE 87

ARESA SEGUROS GENERALES, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIO ANUALES TERMINADOS EL 31
DE DICIEMBRE DE 2010 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(Expresados en miles de euros)

- ——
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2000 f
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
a.1) ACTIVIDAD ASEGURADORA
1.- Cobros por primas de seguro directo y coaseguro 193.716 190.302
2.- Pagos de prestaciones seguro directo y coaseguro (145.277) (145.565)
3.- Cobros por primas reaseguro aceptado 5.941 -
4.- Pagos de prestaciones reaseguro aceptadas (3.428) (170)
5.- Recobro de prestaciones 35 148
6,- Pagos de retribuciones a mediadores. (7.845) (6.205)
7.- Otros cobros de explotacion 1.571 367
8.- Otros pagos de explotacion (34.807) (33.360)
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7)= | 201.263 190.817
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8)= Il (191.357) (185.300)
A.2) OTRAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1.- Cobros de actividades de gestién de fondos de pensiones - -
2.- Pagos de actividades de gestion de fondos de pensiones - =
3.- Cobros de otras actividades = =
4 - Pagos de otras actividades 7 =
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3)= 11| - -
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4)= IV = -
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) (3.447) (3.551)
A.3.) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-II+1II-IV+ - V) 6.459 1.966
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
b.1) Cobros de actividades de inversion
1.- Inmovilizado material = -
2.- Inversiones inmobiliarias 8.190 1.452
3.- Activos intangibles = 5
4.- Instrumentos financieros 90.044 160.563
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas = =
6.- Intereses cobrados 856 1.165
7.- Dividendos cobrados 210 1.582
8.- Unidad de negocio - £
9.- Otros cobros relacionados con actividades de inversién - -
10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9)= VI 99.300 164.762
B.2) Pagos de actividades de inversion
1.- Inmovilizado material (116) (292)
2.- Inversiones inmobiliarias - (149)
3.- Activos intangibles (2.304) (1.982)
4.- Instrumentos financieros (98.492) (164.571)
5.- Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas - (3)
6.- Unidad de negocio - -
7.- Otros pagos relacionados con actividades de inversion (168) (9)
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7)= VI (101.080) (167.006)
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI - VII) (1.780) (2.244)
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ARESA SEGUROS GENERALES, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIO ANUALES TERMINADOS EL 31
DE DICIEMBRE DE 2010 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(Expresados en miles de euros)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
c.1) Cobros de actividades de financiacién

1.- Pasivos subordinados = =
2.- Cobros de emision de instrumentos de patrimonio y ampliacion de capital - =
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas = =
4.- Enajenacion de valores propios = =
5.- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
6.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5)= Vil| S E
c.2) Pagos de actividades de financiaciéon
1.- Dividendos de los accionistas = =
2.- Intereses pagados = =
3.- Pasivos subordinados = =
4.- Pagos por devolucién de aportaciones a los accionistas - -
5.- Derramas pasivas y devolucion de aportaciones a los mutualistas = =
6.- Adquisicion de valores propios - -

7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacion B (588)
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7)= IX - (588)
c.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (VIII - IX) - (588)
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) - -
Total aumento/ disminuciones de efectivo y equivalentes (a.3 + b.3 + ¢.3 + - X) 4.679 (866)
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 13.569 14.434
Efectivo y equivalentes al final del periodo 18.248 13.569

o del efectivo y equivalentes al final d 2010
1.- Caja y bancos 18.248
2.- Otros activos financieros - -

3.- Descubiertos bancarios y reintegrables a la vista - -
Total efectivo y equivalentes al final del periodo (1+2+3) 18.248 13.569

10
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ARESA SEGUROS GENERALES, S.A.
Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010

1. Actividad de la entidad

Aresa Seguros Generales, S.A. (en adelante, la Sociedad), fue constituida como Sociedad Anénima el dia 10 de Julio de
1961 bajo la denominacién de Interprovincial Espafiola de Seguros, S.A. (INTESA), modificada por la actual en 1984.

La actividad principal de la Sociedad es la realizacion de operaciones de seguros en el Ramo de Enfermedad, operando
igualmente en los Ramos de Accidentes, Decesos y Vida. Por tanto, esta sujeta a la normativa y regulaciones de las
entidades aseguradoras operantes en Espafia, constituida principalmente por el Real Decreto legislativo 6/2004 de 29
de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervisioén de los Seguros Privados,
al Reglamento que desarrolla dicha Ley y demas disposiciones vigentes.

Tras la adquisicion de la mayoria de las acciones de la Entidad por parte de Mutua Madrilefa, en marzo de 2006, la
Sociedad quedo englobada dentro de la estructura del Grupo Mutua Madrilefia. La distribucién de los productos de la
Entidad se realiza tanto a través de mediadores como de venta directa en las diferentes oficinas de la Entidad
distribuidas por Espaiia.

La Sociedad esta participada en un 99,987% por Mutua Madrilefia Automovilistica y consecuentemente forma parte de
su perimetro de consolidacion.

El domicilio social de la Sociedad se encuentra en Ronda Universidad n°® 22 de Barcelona. Su ambito territorial de
actuacion es nacional.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales
a) Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2010, que han sido formuladas por el Consejo de Administracion de Aresa el 31 de
marzo de 2011, se han preparado a partir de los registros contables de la Sociedad y se presentan de acuerdo con la
legislacion mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan Contable de Entidades Aseguradoras aprobado
mediante Real Decreto 1317/2008 y las modificaciones incorporadas a éste por el Real Decreto 1736/2010, con objeto
de mostrar Ia imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Aresa, asi como la veracidad
de los flujos de efectivo incorporados en el estado de flujos de efectivo.

Las cuentas anuales del ejercicio 2010 se someteran a la aprobacion de la Junta General de Accionistas, estimando el
Consejo de Administracion que se aprobaran sin ninguna variacion.

b) Principios contables no obligatorios

Para la elaboracion de las cuentas anuales de la Sociedad, se han seguido los principios contables generalmente
aceptados recogidos en el Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, por el que se aprueba el Plan de contabilidad de las
Entidades Aseguradoras y las modificaciones incorporadas a éste por el Real Decreto 1736/2010.

No existe ningun principio contable de aplicacion obligatoria que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales,
se haya dejado de aplicar.
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c) Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

La preparacién de las cuentas anuales exige el uso por parte de Aresa de ciertas estimaciones y juicios en
relacion con el futuro que se evallan continuamente y se basan en la experiencia histérica y otros factores,
incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen razonables bajo las circunstancias.

Las estimaciones contables resultantes, por definicion, dificilmente igualaran a los correspondientes resultados
reales.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible sobre los
hechos analizados en cada fecha de cierre contable, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en
el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos ejercicios, lo que se haria, contra las
correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias o de reservas patrimoniales segun la estimacion que se trate.

Las principales partidas contables que pueden verse afectadas en un futuro por cambios en las circunstancias
que afecten a su valoracion se refieren al calculo de los valores razonables, de los valores actuales y la
estimacion de provisiones e impuestos. Para el calculo de estos valores se requiere, en ciertos casos, la
estimacion de los flujos de efectivo futuros asociados, asumiendo de igual forma hipotesis sobre las tasas de
descuento a utifizar. La Sociedad ha utilizado las hipotesis mas razonables en la estimacion de dichos valores,
de acuerdo a la informacién disponible y a las circunstancias actuales.

d) Comparacion de la informacién

Los estados financieros del ejercicio 2010 que comprenden el Balance de Situacion, la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y las Notas de la
memoria se presentan de forma comparativa con dichos estados del gjercicio precedente.

Conforme a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria segunda del Real Decreto 1736/2010 la Sociedad ha
optado por considerar las presentes cuentas anuales 2010 como iniciales a los efectos de su comparabilidad y
aplicacion del principio de uniformidad, consecuentemente las cifras comparativas relativas al ejercicio anterior
no han sido objeto de adaptacion a los nuevos criterios. No obstante lo anterior, dado que los cambios
introducidos por el mencionado Real Decreto no afectan de forma significativa a Aresa, su incorporacion no
afecta ni a la comparabilidad ni a la uniformidad de las presentes cuentas.

e) Criterios de imputacion de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién de la corriente real de bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada de
ellos.

Los ingresos y gastos financieros imputables a las actividades de Vida y de No Vida son, respectivamente, los
derivados de los activos previamente asignados a cada actividad, en virtud de la total separacién patrimonial que
la Sociedad ha realizado entre estos ramos.

Dentro de cada actividad, los referidos ingresos y gastos se imputan a la cuenta técnica correspondiente, si estos
proceden de inversiones directamente relacionadas con la practica de operaciones de seguro. Los ingresos y
gastos de las inversiones en que se materialicen los fondos propios, asi como de otros recursos no relacionados
directamente con la practica de operaciones de seguro, se imputan a la "Cuenta No Técnica" de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Para ello, Aresa imputa los rendimientos y gastos financieros procedentes de las
inversiones a la “Cuenta Técnica del Seguro No Vida" y a la “Cuenta No Técnica” de la cuenta de pérdidas y
ganancias proporcionalmente al volumen medio de provisiones técnicas y fondos propios, respectivamente.

Por lo que se refiere a la actividad de Vida, al haberse atribuido una participacion a los asegurados sobre la
diferencia entre ingresos y gastos de la cuenta técnica de Vida, la totalidad de los ingresos y gastos de las
inversiones financieras propias de la actividad de Vida se incluyen en la “Cuenta Técnica del Seguro de Vida” de
la cuenta de pérdidas y ganancias.
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El resto de gastos se imputan directamente al ramo o actividad (Vida o No Vida) que los origina. Cuando esto no
sea posible se utilizan criterios analiticos de imputacién de costes.

3. Aplicacion de resultados

La propuesta de distribucion de resultado del ejercicio 2010 que el Consejo de Administracién de Aresa
propondra, para su aprobacion, a la Junta General Ordinaria de Accionistas es la siguiente:

Concepto Miles de Euros
Base de reparto:
- Beneficio neto del ejercicio 16.599

Distribucion:

- A Reservas voluntarias 16.599

Total 16.599

4. Normas de registro y valoracién

Los criterios contables aplicados en relacién con las siguientes partidas son los siguientes:
4.1 Inmovilizado intangible
Aplicaciones informaticas

Este epigrafe del balance de situacién corresponde al coste de aplicaciones informaticas, que se valoran por el
importe satisfecho para su adquisicién o derecho de uso, siempre que esté prevista su utilizacion en varios
ejercicios. Los costes recurrentes devengados como consecuencia de la modificacién o actualizacién de
aplicaciones o sistemas informaticos, los de formacion de personal para la aplicacién de sistemas informaticos,
los derivados de revisiones globales de sistemas y los costes de mantenimiento se registran con cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se incurren. Las aplicaciones informaticas se amortizan
linealmente en un periodo de 4 afios (véase Nota 7).

4.2 Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias
a) Inmovilizado material
Los activos que integran los saldos de estos epigrafes del balance de situacién se presentan valorados a su

precio de adquisiciéon, menos su correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan
experimentado (véase Nota 5).
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La Sociedad amortiza su inmovilizado e inversiones inmobiliarias siguiendo el método lineal, distribuyendo el
coste de los activos entre los afios de vida util estimada, determinados individualmente, segun el siguiente
detalle:

Afos de vida util
Concepto estimada
- Construcciones(*) 50
- Instalaciones 10
- Mobiliario y equipos de oficina 4-10
- Equipos proceso de informacién 4
- Otro inmovilizado material 8-10

(*) Excluido el valor del terreno.

Los costes de ampliacién, modernizacion o mejoras que representan un aumento de la productividad, capacidad
o eficiencia, o un alargamiento de la vida atil de los bienes, se capitalizan como mayor coste de los
correspondientes bienes.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en
que se incurren.

b) Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias comprenden edificios en propiedad que se mantienen para la obtencion de rentas a
largo plazo y no estan ocupadas por Aresa. El resto de inmuebles propiedad de la Sociedad, se incluyen en el
epigrafe de inmovilizado material. Los elementos incluidos en este epigrafe se presentan valorados por su coste
de adquisicion menos su correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan
experimentado.

Para el calculo de la amortizacion de las inversiones inmobiliarias se utiliza el método lineal en funcion de los
afos de vida util estimados para los mismos que es de:

Anos vida util estimada
Construcciones 50
Instalaciones Técnicas 10

4.3 Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financieros

Los activos sujetos a amortizacién se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algin suceso o
cambio en las circunstancias indiquen que el valor contable puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida
por deterioro por el exceso del valor contable del activo sobre su importe recuperable, entendido éste como el
valor razonable del activo menos los costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar
las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo
identificables por separado (Unidades Generadoras de Efectivo). Los activos no financieros, distintos del fondo
de comercio, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de balance
por si se hubieran producido reversiones de la pérdida.

En el caso de las construcciones, se entendera por valor de mercado el valor de tasacion determinado por la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones o por entidad tasadora autorizada, conforme a las normas
vigentes de valoracion a efectos de la cobertura de las provisiones técnicas (véase Nota 24). En este caso, se
reconoce deterioro cuando dos tasaciones sucesivas confirman la pérdida de valor.
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4.4 Arrendamientos
Las operaciones por arrendamiento son consideradas en su totalidad como arrendamientos operativos.

Cuando la Sociedad es el arrendatario, los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier
incentivo recibido del arrendador) se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento operativo, el activo se incluye en el balance de acuerdo
con su naturaleza. Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma lineal durante el plazo del
arrendamiento.

4.5 Activos financieros

En la nota 9 de las presentes cuentas anuales se muestran los saldos de los activos financieros en vigor a 31 de
diciembre de 2010 y 2009, junto con su naturaleza especifica, clasificados de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) Préstamos y partidas a cobrar:

Son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo, tales
como préstamos hipotecarios, los préstamos no hipotecarios y los anticipos sobre pdlizas.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de transaccion que les
sean directamente imputables, y posteriormente a coste amortizado reconociendo los intereses devengados en
funcién de su tipo de interés efectivo, entendido como el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del
instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados hasta su vencimiento. No obstante lo anterior, los
créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un aio se valoran, tanto en el momento de
reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos no
sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectuan las correcciones valorativas necesarias por deterioro de valor si existe
evidencia objetiva de que no se cobraran todos los importes que se adeudan.

El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor actual de
los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo en el momento de reconocimiento
inicial. Las correcciones de valor, asi como en su caso su reversion, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante, la reversion de la pérdida tiene como limite el coste amortizado que hubieran tenido los
activos si no se hubiera registrado la pérdida por deterioro de valor.

Se incluyen en esta categoria los créditos mantenidos con terceros por operaciones de reaseguro, asi como con
asegurados, dotandose en su caso, las oportunas provisiones por deterioro. En particular, el deterioro para primas
pendientes de cobro se calcula separadamente para cada ramo y estan constituidas por la parte de las primas de
tarifa devengadas en el gjercicio que, previsiblemente y de acuerdo con la experiencia de afios anteriores, no vayan
a ser cobradas.

Los créditos por recobros de siniestros se activan cuando su realizacion esta suficientemente garantizada.

b) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento:

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento son valores representativos de deuda con cobros fijos o
determinables y vencimiento fijo, que se negocien en un mercado activo y que la direccién de la Sociedad tiene la

intencion efectiva y la capacidad de mantener hasta su vencimiento.

Los criterios de valoracidn de estas inversiones, asi como los calculos correspondientes al test de deterioro de
valor son los mismos que para los préstamos y partidas a cobrar.



041071218

CLASE 8”

A 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009, la Sociedad no ha clasificado ningun activo dentro de esta
categoria.

c) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

Tienen la consideracién de activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
todos aquellos activos financieros hibridos a los que se hace referencia en el apartado 5.1 de la NRV 82
“Instrumentos financieros”, asi como los activos financieros que la entidad designa en el momento del
reconocimiento inicial para su inclusion en esta categoria. Esta designacion se realiza porque se gestionan y su
rendimiento se evalla sobre la base de su valor razonable de acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo.

Estos activos financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones posteriores, por su valor
razonable, imputando los cambios que se produzcan en dicho valor en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio. Los costes de transaccién directamente atribuibles a la adquisicion se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio.

d) Inversiones en el patrimonio de entidades del grupo, multigrupo y asociadas:

Aresa ha incluido en esta categoria, las inversiones en el patrimonio de entidades del grupo, multigrupo y
asociadas, tal y como éstas quedan definidas en las normas en vigor a 31 de diciembre de 2010.

Se valoran inicialmente por su coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los
costes de transaccion. Forma parte de la valoracion inicial, el importe de los derechos preferentes de suscripcion
que se hubiesen adquirido, en su caso.

Con posterioridad a la valoracion inicial se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones por deterioro del valor. No obstante, cuando existe una inversion anterior a su calificacion como
empresa del grupo, multigrupo o asociada, se considera como coste de la inversidn su valor contable antes de tener
esa calificacién. Los ajustes valorativos previos contabilizados directamente en el patrimonio neto se mantienen en
éste hasta que se dan de baja.

Si, de acuerdo a la normativa aplicable, existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es parcial o totalmente
recuperable, se efectiian las oportunas correcciones valorativas por la diferencia entre su valor en libros y el importe
recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor
actual de los flujos de efectivo derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, en la
estimacion del deterioro de estas inversiones se toma en consideracion el patrimonio neto de la sociedad
participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracién. La correccion de valor y, en
Su caso, su reversion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce. La reversion
del deterioro tendra como limite el valor en libros de la inversidén que estaria reconocido en la fecha de reversion
si no se hubiese registrado el deterioro de valor.

e) Activos financieros disponibles para la venta:

En esta categoria se incluyen los valores representativos de deuda y los instrumentos de patrimonio que no se
clasifican en ninguna de las categorias anteriores.

Se valoran por su valor razonable, registrando los cambios que se produzcan directamente en el patrimonio neto
hasta que el activo se enajene o deteriore, momento en que las pérdidas y ganancias acumuladas en el patrimonio
neto se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias, siempre que sea posible determinar el mencionado valor
razonable. En caso contrario, se registran por su coste menos pérdidas por deterioro del valor. Las pérdidas y
ganancias que resulten por diferencias de cambio en activos financieros monetarios en moneda extranjera, se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de los activos financieros disponibles para la venta, se efectuan correcciones valorativas si existe
evidencia objetiva de que su valor se ha deteriorado como resultado de una reduccion o retraso en los flujos de
efectivo estimados futuros en el caso de instrumentos de deuda adquiridos o por la falta de recuperabilidad del valor
en libros del activo en el caso de inversiones en instrumentos de patrimonio.
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Se considera que los “Activos financieros disponibles para la venta” se han deteriorado como consecuencia de uno
0 mas eventos ocurridos después de su reconocimiento inicial y que ocasionan:

- En el caso de los instrumentos de deuda, una reduccion o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros que
puede venir motivado por la insolvencia del deudor.

- En el caso de inversiones en instrumentos de patrimonio, la falta de recuperabilidad del valor en libros del activo,
evidenciada, por ejemplo, por un descenso prolongado o significativo en su valor razonable.

La correccion valorativa por deterioro es la diferencia entre su coste menos, en su caso, cualquier correccion
valorativa por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias y el valor razonable en el
momento en que se efectla la valoracién.

Las pérdidas acumuladas reconocidas en el patrimonio neto por disminucion del valor razonable, siempre que
existe evidencia objetiva de deterioro en el valor del activo, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Si en ejercicios posteriores se incrementa el valor razonable, la correccién valorativa reconocida en ejercicios
anteriores se revierte con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio. En el caso que incrementase el
valor razonable correspondiente a un instrumento de patrimonio, la correccion valorativa reconocida en ejercicios
anteriores no revierte con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias y se registra el incremento de valor razonable
directamente contra patrimonio neto.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha dada, el importe por el cual puede ser
comprado o vendido entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados, en condiciones de
independencia mutua.

Los valores razonables de las inversiones que cotizan se basan en precios de compra corrientes. Si el mercado
para un activo financiero no es activo (y para los titulos que no cotizan), la Sociedad establece el valor razonable
empleando técnicas de valoracién que incluyen el uso de transacciones recientes entre partes interesadas y
debidamente informadas, referencias a otros instrumentos sustancialmente iguales, métodos de descuento de flujos
de efectivo futuros estimados y modelos de fijacion de precios de opciones haciendo un uso maximo de datos
observables del mercado y confiando lo menos posible en consideraciones subjetivas de Aresa.

En este sentido, y ateniéndose a lo establecido en la normativa vigente, se considera como mercado activo aquél
en el que se den simultdneamente las siguientes condiciones:

a) Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

b) Pueden encontrarse practicamente en cualquier momento compradores o vendedores para un
determinado bien o servicio.

¢) Los precios son conocidos y facilmente accesibles para el publico. Estos precios, ademas, han de
reflejar transacciones de mercado reales, actuales y producidas con regularidad.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando se traspasan sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo. En el caso concreto de cuentas a cobrar se entiende que este hecho
se produce en general si se han transmitido los riesgos de insolvencia y de mora.

4.6 Pasivos financieros

a) Débitos y partidas a pagar:

En esta categoria se incluyen débitos por operaciones comerciales y débitos por operaciones no comerciales.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccion directamente
imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segiin el método del tipo de interés efectivo.

Dicho interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala el valor en libros del instrumento con la corriente
esperada de pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.
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No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afo y que no
tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente, por su valor
nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

b) Pasivos financieros mantenidos para negociar y otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias

Tienen la consideracion de pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
todos aquellos pasivos mantenidos para negociar que se emiten con el propésito de readquirirse en el corto plazo o
forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para obtener
ganancias en el corto plazo, asi como los pasivos financieros que designa la Sociedad en el momento del
reconocimiento inicial para su inclusion en esta categoria por resultar en una informacion mas relevante. Los
derivados también se clasifican como mantenidos para negociar siempre que no sean un contrato de garantia
financiera ni se hayan designado como instrumentos de cobertura.

Estos pasivos financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones posteriores, por su valor
razonable, imputando los cambios que se produzcan en dicho valor en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio. Los costes de transaccion directamente imputables a la emision se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que surgen.

Al cierre de los ejercicios 2010 y 2009 la Sociedad no tiene ningun pasivo financiero englobado dentro de esta
categoria.

4.7 Derivados financieros

Los derivados financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones posteriores, por su valor
razonable. El método para reconocer las pérdidas o ganancias resultantes depende de si el derivado se ha
designado como instrumento de cobertura o no y, en su caso, del tipo de cobertura.

En el caso de derivados que no califican para contabilidad de cobertura, las pérdidas y ganancias en el valor
razonable de los mismos se reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

A 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009 la Sociedad no tiene ningln derivado.

4.8 Transacciones en moneda extranjera
a) Moneda funcional y de presentacion

Las cuentas anuales de Aresa se presentan en miles euros, que es la moneda de presentacion y funcional de la
Sociedad.

b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten inicialmente a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en la fecha de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de
la liquidacion de estas transacciones y de la conversién a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto si se
difieren en patrimonio neto como las coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de inversion neta
cualificadas.

Los cambios en el valor razonable de titulos monetarios denominados en moneda extranjera clasificados como
disponibles para la venta son analizados entre diferencias de conversion resultantes de cambios en el coste
amortizado del titulo y otros cambios en el valor contable del titulo. Las diferencias de conversion se reconocen en
el resultado del gjercicio y otros cambios en el valor contable se reconocen en el patrimonio neto.

Las diferencias de conversion sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de patrimonio mantenidos a
valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, se presentan como parte de la ganancia o
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pérdida en el valor razonable. Las diferencias de conversion sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos
de patrimonio clasificados como activos financieros disponibles para la venta, se incluyen en el patrimonio neto.

Las partidas no monetarias en moneda extranjera que se valoran en términos de coste historico se convierten
utilizando los tipos de cambio de la fecha en que se determina este valor razonable.

4.9 Impuestos corrientes y diferidos

El gasto (ingreso) por impuesto sobre beneficios es el importe que, por este concepto, se devenga en el gjercicio y
gue comprende tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como por impuesto diferido.

Tanto el gasto (ingreso) por impuesto corriente como diferido se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias. No
obstante, se reconoce en el patrimonio neto el efecto impositivo relacionado con partidas que se registran
directamente en el patrimonio neto.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de
las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacion en la fecha de
cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan sobre las diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y sus valores en libros. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial
de un activo o un pasivo en una transaccion distinta de una combinaciéon de negocios que en el momento de la
transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible del impuesto no se reconocen. El impuesto
diferido se determina aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha
del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo
por impuesto diferido se liquide.

4.10 Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcion de la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan,
con independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Los porcentajes de reclasificacion de gasto se han calculado basados en el personal que trabaja por
departamento y en funcion de la dedicacion de su tiempo a las diferentes tareas.

Los porcentajes de distribucion aplicados han sido los siguientes:

- Comisiones y Gastos de Publicidad ggf,;‘; g:gg: gg’gg‘ﬁﬁggg

- Servicios de plataformas de apoyo de la gestion de prestaciones  |100% Gastos imputables a prestaciones

- Resto de gastos a reclasificar: No Vida Vida
Gastos de prestaciones 64,00% 64,00%
Gastos de adquisicion 10,00% 10,00%
Gastos de administracion 17,00% 17,00%
Gastos de inversiones - -
Otros gastos técnicos 9,00% 9,00%

Los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funciéon de su periodo de devengo. En este sentido, dado
que las primas con origen en contratos de seguros se abonan y las comisiones se cargan en la cuenta pérdidas y
ganancias en el momento de la emision del recibo y los siniestros se cargan a dicha cuenta en el momento del
pago, al cierre del ejercicio es necesario efectuar distintas periodificaciones contables, que se registran en las
correspondientes cuentas de provisiones técnicas y periodificaciones, para adecuar los ingresos y gastos a dicho
criterio.
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4.11 Provisiones técnicas

Siguiendo la NRV 92 “Contratos de Seguros”, la Entidad ha mantenido las normas de valoracion establecidas para
los activos y pasivos derivados de contratos de seguros de los ramos de vida y no-vida del negocio directo
(incluyendo reaseguro aceptado) y del cedido que venia aplicando bajo los principios contables anteriores de
acuerdo con el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

Adicionalmente, las provisiones técnicas recogen los importes ciertos o estimados de las obligaciones asumidas
que se derivan de los contratos de seguro en vigor, asi como de los gastos relacionados con el cumplimiento de
dichas obligaciones, con el fin de garantizar, con criterios prudentes y razonables, los compromisos derivados de los
referidos contratos, asi como para mantener la necesaria estabilidad de la Sociedad frente a oscilaciones aleatorias
o ciclicas de la siniestralidad. Las mencionadas provisiones técnicas son las siguientes:

a) Provisiones técnicas para primas no consumidas y para riesgos en curso

La provision para primas no consumidas tiene por objeto la periodificacion de las primas emitidas a la fecha de
calculo, reflejando su saldo la fraccion de las primas devengadas en el ejercicio que deba imputarse al periodo
comprendido entre la fecha de cierre y el término del periodo de cobertura. Aresa calcula esta provision para cada
modalidad, por el método “poliza a poéliza”, tomando como base las primas de tarifa devengadas en el ejercicio,
eliminando el recargo técnico de acuerdo con las Bases Técnicas.

Los gastos de adquisicion correspondientes a las comisiones reconocidas a favor de mediadores se han
periodificado de acuerdo al periodo de cobertura de la pdliza y con los limites establecidos en la nota técnica,
mostrandose en el epigrafe "Otros Activos”. El resto de gastos de adquisicion se reconocen como gasto en el
momento en que se incurren.

La provisién para riesgos en curso complementa la provisidn para primas no consumidas en ta medida que su
importe no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir por la Sociedad que se
correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio. A 31 de diciembre de
2010 y 31 de diciembre de 2009 no ha sido necesario dotar esta provision.

b) Provisiones técnicas para prestaciones

Estas provisiones recogen las estimaciones efectuadas por Aresa para atender los compromisos con origen en los
siniestros ocurridos con anterioridad al cierre del ejercicio y pendientes de comunicacion, liquidacion o pago a dicha
fecha. Asimismo, se incluyen los vencimientos y rescates (ramo de Vida) solicitados y pendientes de liquidacion o
pago al cierre del ejercicio. Para los siniestros pendientes de liquidacion o pago, su calculo se ha efectuado
mediante un analisis individualizado de cada expediente, en funciéon de la mejor informacion disponible en cada
momento. Este calculo se complementa con la aplicacion de coeficientes que recogen efectos no contemplados en
la valoracion individual, como son las estimaciones de coste final de actos no autorizados, asi como las
desviaciones probables en funcion de la experiencia histérica de la Entidad.

Para los siniestros pendientes de declaracion el calculo se ha efectuado, segun lo establecido en el Reglamento de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, utilizando métodos estadisticos.

La provision para prestaciones incluye los gastos tanto externos como internos de gestion y tramitacion de los
expedientes hasta la total liquidacion y pago de los siniestros.

En el ramo de enfermedad, el importe de esta provision se establece para siniestros especificos basandose en
informes médicos, en su defecto, segln la estimacion del importe que se espera sera finalmente liquidado.
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c) Provisiones de seguros de Vida

Representan el valor actual de las obligaciones de Aresa, neto de las obligaciones del tomador, por razén de
seguros sobre la Vida al cierre del ejercicio. La provision de seguros de Vida comprende:

- En los seguros cuyo periodo de cobertura sea inferior al afio, la “provision para primas no consumidas”
Yy, en su caso, la “provisién para riesgos en curso”, cuyo objetivo y método de célculo son los mismos
que los indicados en el apartado a) anterior.

- En los demas seguros, la “provision matematica”. Esta provision representa la diferencia entre el valor
actual actuarial de las obligaciones futuras de la Sociedad y las del tomador o, en su caso, del
asegurado. La base de calculo de esta provision esta formada por la prima de inventario devengada en
el ejercicio, entendiendo por tal la prima pura o de riesgo incrementada en el recargo para gastos de
administracion previsto en las Bases Tecnicas. El calculo se realiza pdliza a pdliza, por un sistema de
capitalizacion individual y mediante la aplicacion de un método prospectivo.

Para el célculo de la provision matematica a 31 de diciembre de 2010, se ha tenido en consideracion lo previsto
en articulo 33 del R.D. 2486/1998, de 20 de noviembre asi como sus modificaciones posteriores, la Orden EHA
339 de 16 de febrero de 2007 y la Resolucion de 16 de diciembre de 2009.

No obstante, en aplicacién de la Disposicién Transitoria Segunda, para los seguros contratados antes de la
entrada en vigor del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, si la rentabilidad real
obtenida de las inversiones afectas en el ejercicio fuese inferior al tipo técnico utilizado, la Entidad calculara la
provision matematica aplicando un tipo de interés igual a la rentabilidad realmente obtenida.

Las tablas de mortalidad, de supervivencia y de invalidez aplicadas en el calculo de las provisiones de seguros de
vida, estan basadas en experiencia nacional y extranjera ajustada a tratamientos actuariales generalmente
aceptados, recogiendo intervalos de confianza generalmente admitidos para la experiencia espafiola.

d) Otras provisiones técnicas

- Provision del sequro de Decesos: Se recogen en este epigrafe las provisiones correspondientes al ramo de
Decesos. Para este ramo, la Sociedad calcula la provision técnica, distinguiendo la cartera existente anterior al
Reglamento de las nuevas incorporaciones. De acuerdo con la Disposicion Transitoria 3% del ROSSP, para las
polizas anteriores a 1999, se realiza una dotacion del 7,5% de las primas del gjercicio imputables a esta cartera,
hasta alcanzar un maximo del 150% de las primas devengadas en el ultimo ejercicio cerrado correspondiente a
la cartera. Para las polizas posteriores a 1999, se asimilan las provisiones técnicas al funcionamiento de una
provision matematica.

- Provision para el seguro de Enfermedad: la Sociedad, en su ramo de asistencia Sanitaria de manera voluntaria
calcula mensualmente la dotacion a la citada provision por el importe del 1% sobre primas devengadas, que es
el recargo de seguridad fijado en las bases técnicas. Esta dotacion tiene caracter acumulativo y anualmente se
valora su aplicacion para alcanzar la estabilidad técnica del ramo.

e) Provisiones técnicas a cargo del reaseguro cedido

Se determinan aplicando los criterios sefialados en los parrafos anteriores para el seguro directo, teniendo en
cuenta las condiciones incluidas en los contratos en vigor al cierre del ejercicio.

f)  Provision para participacion en beneficios
Recoge el importe de los beneficios devengados a favor de los tomadores, asegurados y beneficiarios y el de las
primas que proceda restituir a los tomadores o asegurados en su caso, en virtud del comportamiento

experimentado por el riesgo asegurado, en tanto no hayan sido asignados individualmente a cada uno de
aquellos.

1
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4.12 Provisiones y pasivos contingentes

Estas provisiones incluyen el importe estimado para hacer frente a responsabilidades, probables o ciertas,
ajenas a la actividad aseguradora, tales como litigios en curso, indemnizaciones u obligaciones pendientes de
cuantia indeterminada (véase Nota 15).

Dado que se desconoce el vencimiento de estos pasivos, éstas se han recogido por el valor nominai de la
obligacion.

4.13 Prestaciones a los empleados

La Entidad tiene reconocido un compromiso con sus empleados en concepto de premio de jubilacion, siguiendo
lo fijado en el convenio colectivo del sector, consistente en una mensualidad por cada 5 afos de servicio.

La entidad ha procedido a cubrir dicho compromiso a través de una pdliza de seguro colectivo que tiene
contratada con su empresa matriz Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija.

El importe que la Entidad ha aportado a dicha péliza en el ejercicio 2010 ha ascendido a 52 miles de euros (56
miles de euros en el ejercicio 2009). Para mantener en la pdliza la adecuada cobertura de los compromisos
vigentes en 2010, se han realizado rescates por importe de 99 miles de euros (407 miles de euros en el ejercicio
2009). A 31 de diciembre de 2010 la provisiébn matematica que dicha compaiiia de seguros tenia contabilizada
por la pdliza mencionada ascendia a 1.399 miles de euros (1.483 miles de euros a 31 de diciembre de 2009).

Adicionalmente, Aresa tiene reconocido en balance un compromiso con sus empleados en concepto de seguro
de riesgo a los empleados jubilados desde los 65 a los 70 afios.

Las hipétesis y método de calculo utilizado para el calculo de este compromiso son los siguientes:

Hipotesis 2010 Hipétesis 2009
Método de calculo Projected Unit Credit Projected Unit Credit
Tipo de interés técnico 4,25% 4,73%
IPC a futuro 1,5% 1.5%
Tablas de mortalidad GKM/95 GKM/95
Hipotesis de permanencia Si Si

4.14 Transacciones entre partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas surgen del trafico norma de la Sociedad, se realizan en
condiciones de mercado y se registran por el valor razonable de la contraprestacion recibida o entregada.

4.15 Activos (grupos enajenables de elementos) mantenidos para la venta y actividades interrumpidas

Los activos (o grupos enajenables de elementos) se clasifican como mantenidos para la venta cuando se
considera que su valor contable se va a recuperar a través de una operacion de venta en vez de a través de su
uso continuado. Esta condicion se considera cumplida unicamente cuando la venta es altamente probable, y esta
disponible para su venta inmediata en su condicion actual y previsiblemente se completara en el plazo de un afo
desde la fecha de clasificacion. Estos activos se presentan valorados al menor importe entre su valor contable y
el valor razonable minorado por los costes necesarios para su enajenacion y no estan sujetos a amortizacion. Al
cierre del ejercicio la Sociedad no tiene ningln activo bajo esta categoria.
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A continuacion se muestra el detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material:

Miles de euros

Equipos para Otro
Terrenos y Instalaciones procesos de inmovilizado
construcciones técnicas Mobiliario informacion material TOTAL
Coste
Saldos al 31 de diciembre 2008 5.500 1.155 3.662 1.699 142 12.158
Adiciones - 308 B 34 - 342
Retiros - - - - - -
Traspasos - - - - - -
Saldos al 31 de diciembre 2009 5.500 1.463 3.662 1.733 142 12.500
Amortizacion acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2008 (596) (110) (2.571) (1.240) (142) (4.659)
Dotaciones (63) (141) (204) (208) - (616)
Retiros - - - - - -
Traspasos - - - - - -
Saldos al 31 de diciembre 2009 (659) (251) (2.775) (1.448) (142) (5.275)
Deterioro
Saldos al 31 de diciembre 2008 (14) - = - - (14)
Dotaciones (299) - - - - (299)
Retiros 14 - - - - 14
Saldos al 31 de diciembre 2009 (299) - - - - (299)
Valores Netos
Saldos al 31 de diciembre 2009 4.542 1.212 887 285 - 6.926
Miles de euros
Terrenos y Instalaciones Mobiliari Eogipos)para i Ot.rP
construcciones técnicas ohilianio ?;?:ﬁ::;g: '""r::;‘(:'ﬁz:ldo O
Coste
Saldos al 31 de diciembre 2009 5.500 1.463 3.662 1.733 142 12.500
Adiciones - 34 4 50 = 88
Retiros (1.671) - (370) (1) - (2.042)
Traspasos = (29) - - - (29)
Saldos al 31 de diciembre 2010 3.829 1.468 3.296 1.782 142 10.517
Amortizacion acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2009 (659) (251) (2.775) (1.447) (142) (5.274)
Dotaciones (59) (144) (173) (160) - (536}
Retiros 232 - 198 - - 430
Traspasos = ¢ - = = -
Saldos al 31 de diciembre 2010 (486) (395) (2.750) (1.607) (142) (5.380)
Deterioro
Saldos al 31 de diciembre 2009 (299) e - - - (299)
Dotaciones = - 2 = - =
Retiros 228 . 5 - . 228
Saldos al 31 de diciembre 2010 (71) - (71)
Valores Netos 3.272 1.073 546 175 - 5.066
Saldos al 31 de diciembre 2010 3.272 1.073 546 175 - 5.066
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Los retiros producidos en el ejercicio 2010 corresponden a la venta de 3 inmuebles: un local en Sevilla y dos en
Jaén.

La Sociedad tiene contratadas pélizas de seguro con terceros para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran
afectar a los elementos del inmovilizado material.

A 31 de diciembre de 2010, elementos de inmovilizado material con un coste en libros de 3.403 miles de euros se
encontraban totalmente amortizados (2.813 miles de euros a 31 de diciembre de 2009). A dicha fecha, el valor de
tasacion de los inmuebles clasificados como inmovilizado material ascendia a 7.204 miles de euros (9.951 miles de
euros a 31 de diciembre de 2009), lo que supone unas plusvalias latentes por importe de 3.933 miles de euros
(5.409 miles de euros a 31 de diciembre de 2009). Dichos valores se han obtenido segun los criterios indicados en la
Nota 4.2. En el Anexo | se detallan los inmuebles propiedad de la Sociedad a 31 de diciembre de 2010.

A cierre del ejercicio 2010, inmovilizado material con un valor de mercado de 3.574 miles de euros (4.477 miles
de euros a 31 de diciembre de 2009) se encontraba afecto a la cobertura de las provisiones técnicas (véase Nota
23).

Las pérdidas por deterioro por un importe de 71 miles de euros (299 miles de euros a 31 de diciembre de 2009)
surgen del exceso del valor contable del activo sobre su importe recuperable, entendido éste como el valor
razonable del activo menos los costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos.

Se ha considerado como valor razonable de dicho inmueble el valor de tasacion otorgado por una entidad
autorizada acorde a la norma de valoracion del Plan Contable de Entidades aseguradoras (R.D. 1317/2008).

6. Inversiones inmobiliarias

A continuacion se muestra el detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material:

Miles de euros
Terrenos
y construcciones Total
Coste
Saldos al 31 de diciembre 2008 18.737 18.737
Adiciones - -
Retiros - -
Traspasos - -
Saldos al 31 de diciembre 2009 18.737 18.737
Amortizaciéon acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2008 (2.400) (2.400)
Dotaciones (245) (245)
Retiros - -
Traspasos - -
Saldos al 31 de diciembre 2009 (2.645) (2.645)
Deterioro
Saldos al 31 de diciembre 2008 - -
Dotaciones (693) (693)
Retiros - -
Traspasos - -
Saldos al 31 de diciembre 2009 (693) (693)
Valores Netos
Saldos al 31 de diciembre 2009 15.399 15.399
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Miles de euros
y cozzz:ﬁzgisones iGtal
Coste
Saldos al 31 de diciembre 2009 18.737 18.737
Adiciones - -
Retiros - -
Traspasos - -
Saldos al 31 de diciembre 2010 18.737 18.737
Amortizacién acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2009 (2.646) (2.646)
Dotaciones (245) (245)
Retiros - -
Traspasos i .
Saldos al 31 de diciembre 2010 (2.891) (2.891)
Deterioro
Saldos al 31 de diciembre 2009 (693) (693)
Dotaciones (483) (483)
Retiros - -
Traspasos - -
Saldos al 31 de diciembre 2010 (1.176) (1.176)
Valores Netos
Saldos al 31 de diciembre 2010 14.670 14.670

Las inversiones inmobiliarias comprenden edificios de oficinas en propiedad que se mantienen para la obtencion
de rentas a largo plazo y no estan ocupadas por la Sociedad, se encuentran en el Anexo |.

Aresa tiene contratadas pélizas de seguro con terceros para dar cobertura a los posibles riesgos que pudieran
afectar a los elementos de las inversiones inmobiliarias.

A 31 de diciembre de 2010, el valor de tasacion de las inversiones inmobiliarias ascendia a 32.332 miles de eurcs
(31.232 miles de euros a 31 de diciembre de 2009), lo que supone unas plusvalias latentes por importe de 17.662
miles de euros (15.833 miles de euros a 31 de diciembre de 2009). Dichos valores se han obtenido segun los
criterios indicados en la Nota 4.2.

En el Anexo | se detallan los inmuebles propiedad de la Sociedad a 31 de diciembre de 2010.

Al cierre del ejercicio 2010, inversiones inmobiliarias con un valor de mercado de 14.938 miles de euros (14.207
miles de euros a 31 de diciembre de 2009) se encontraban afectas a la cobertura de las provisiones técnicas
(véase Nota 23).

Las pérdidas por deterioro por un importe de 1.176 miles de euros (693 miles de euros a 31 de diciembre de

2009) surgen del exceso del valor contable del activo sobre su importe recuperable, entendido éste como el valor
razonable del activo menos los costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos.
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7. Inmovilizado intangible

A continuacién se muestra el detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado intangible:

Miles de euros

Aplicaciones

informaticas Total
Coste
Saldos al 31 de diciembre 2008 6.174 6.174
Adiciones 2.255 2,255
Retiros - -
Pérdidas por deterioro - -
Saldos al 31 de diciembre 2009 8.429 8.429
Amortizacion acumulada -
Saldos al 31 de diciembre 2008 (1.753) (1.753)
Dotaciones (1.703) (1.703)
Retiros - -
Saldos al 31 de diciembre 2009 (3.456) (3.456)
Valores Netos
Saldos al 31 de diciembre 2009 4.973 4.973

Miles de euros

e
Coste
Saldos al 31 de diciembre 2009 8.429 8.429
Adiciones 2.275 2.275
Retiros (2) 2)
Traspasos 29 29
Saldos al 31 de diciembre 2010 10.731 10.731
Amortizacion acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2009 (3.456) (3.456)
Dotaciones (2.500) (2.500)
Traspasos
Saldos al 31 de diciembre 2010 (5.956) (5.956)
Valores Netos
Saldos al 31 de diciembre 2010 4.775 4.775

Los coeficientes de amortizacion utilizados estan detallados en la nota 4 de esta Memoria.

A 31 de diciembre de 2010 existe inmovilizado intangible, todavia en uso, y totalmente amortizado con un coste
contable de 1.104 miles de euros (1.023 miles de euros a 31 de diciembre de 2009).

A 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009, no se ha reconocido deterioro por partidas incluidas en el
inmovilizado intangible.
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8. Arrendamientos
8.1 Arrendamientos operativos (cuando la Entidad es arrendatario)

El gasto reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el ejercicio 2010 correspondiente a
arrendamientos operativos en concepto de inmuebles, asciende a 1.174 miles de euros y se corresponde con el
alquiler de 7 delegaciones. En el ejercicio 2009 el gasto ascendié a 1.257 miles de euros y se correspondia con
el alquiler de 10 delegaciones.

8.2 Arrendamientos operativos (cuando la Entidad es arrendador)

Aresa tiene 4 contratos de arrendamiento vigentes a 31 de diciembre de 2010 sobre sus inversiones
inmobiliarias, sin considerar los contratos con las compafias del grupo. Las condiciones de dichos contratos
difieren en numero de afios y caracteristicas del alquiler. El importe de los ingresos reconocidos en la cuenta de
resultados por arrendamientos operativos asciende a 1.146 miles de euros, de los que 376 miles de euros

corresponden a alquileres a companiias del grupo. En el ejercicio 2009 los ingresos ascendieron a 1.411 miles de
euros de los que 411 miles de euros correspondieron a alquileres a compafiias del grupo.

9. Instrumentos financieros

9.1 Gestion del riesgo financiero

Factores de riesqo financiero

Las actividades de Aresa estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo
de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés y riesgo de precios), riesgo de crédito y riesgo de liquidez. El sistema
de gestidn del riesgo global de Aresa se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de
minimizar los efectos potenciales adversos sobre su rentabilidad financiera. La Entidad emplea derivados para
cubrir ciertos riesgos.

Aresa ha encomendado a Mutuactivos S.A.U., SGIIC la gestién discrecional de una parie de sus activos
financieros. Con respecto a esta parte gestionada, Mutuactivos identifica, evalla y cubre los riesgos financieros
en consonancia con el marco de inversion establecido por Mutua (reflejado en el articulado del contrato de
Gestion Discrecional e Individual suscrito entre las partes). Los activos en los que se materializan las inversiones
de Aresa son los fondos de inversion gestionados por el propio Mutuactivos y otras inversiones en funcion de las
decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion.

Mutuactivos aplica politicas de gestion de riesgos en el desarrollo de su desempefio. En concreto Mutuactivos
evalla y gestiona el VaR de la cartera de renta fija y fondos de inversiéon de Aresa de forma tal que el riesgo
maximo de la misma esté sujeto a una pérdida maxima a un afo del 0% con un intervalo de confianza del 99%,
siendo supervisada esta metodologia y su seguimiento de forma adicional por el Departamento de Riesgos y
Cumplimiento Normativo.

a) Riesgo de mercado
(i) Riesgo de tipo de cambio:

La cartera de Aresa gestionada por Mutuactivos no tiene exposicion directa al riesgo de tipo de cambio. La
exposicion es indirecta, en la medida en que los fondos de inversiéon en que se materializan sus inversiones
pueden tener como subyacente activos denominados en divisa no euro. Mutuactivos gestiona la exposicion de
sus fondos a délar, libra y yen mediante la combinacion de un sistema ponderado en base a tres criterios: (1)
cuantitativo de analisis de tendencias o medias moviles, (2) la teoria de la paridad del poder adquisitivo y (3)
discrecionalidad de los gestores.
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(ii) Riesgo de precio:

Aresa tiene exposicion al riesgo de precio de los titulos de capital debido a las inversiones mantenidas por la
compaiiia y clasificadas en el balance como disponibles para la venta o a valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias. Para gestionar el riesgo de precio originado por inversiones en titulos de capital,
Aresa diversifica su cartera de acuerdo con los limites estipulados. Las inversiones en titulos de capital de la
Sociedad son activos con cotizacion oficial que forman parte del indice Ibex-35. Indirectamente, y a través de los
Fondos de Inversion en los que invierte, tiene exposicion a activos incluidos en diversos indices internacionales,
principalmente: DAX, CAC, Dow Jones , S&P, y FTSE 100.

(iii) Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable:

La cartera de la Sociedad esta expuesta a riesgos de tipo de interés. Mensualmente se actualizan los pasivos
realizandose estrés tests de los mismos. Con el resultado en mano se toman decisiones sobre los niveles de
exposicion al riesgo de tipos de interés de forma tal que quede garantizada la cobertura de los pasivos.

Asimismo, Aresa esta expuesta al riesgo de tipo de interés de forma indirecta, a través de los fondos de inversion
de renta fija de Mutuactivos en los que invierte. En este sentido, todos los fondos tienen limitada su exposicion a
tipos de interés a un rango de Duracion definido en la politica de inversiones de cada fondo. Para el
posicionamiento dentro de estos rangos la gestora desarrollé6 un modelo basado en tres criterios:

- Criterio Macroecondmico: en un criterio basado en las magnitudes macroecondmicas, a largo plazo y
que supone un posicionamiento dentro del ciclo econémico.

- Criterio de Mercado: depende de las decisiones individuales de cada gestor, basandose en sus propios
estudios de analisis técnico, de flujos, de datos macroeconomicos o comparecencias importantes. Es un
criterio mas a corto plazo

- Criterio Cuantitativo: basado en medias moéviles tendenciales

Cada uno de estos criterios tiene el mismo peso en la decisidon de duracién y posiciona a los fondos dentro de los
rangos de duracion definidos.

b) Riesgo de crédito

La exposicion de Aresa al riesgo de crédito es, basicamente, indirecta, a través de los fondos de inversién de
renta fija de Mutuactivos en los que invierte. La politica de inversiéon de los fondos determina el riesgo de crédito
maximo asumible por cada uno de los fondos. Mutuactivos cuenta en la actualidad con nueve fondos de Renta
Fija. Existen limitaciones internas sobre diversificacion geografica, sectorial y por emisor para garantizar la
adecuada diversificacion de la cartera. Los fondos tienen rangos establecidos de duracion de crédito y se utiliza
como medida esencial el "Spread times duration” que indica la pérdida maxima potencial del fondo ante un
incremento del diferencial de crédito.

La exposicion directa al riesgo de crédito por la compra de activos de renta fija se gestiona teniendo en cuenta
las limitaciones internas sobre diversificacion geografica, sectorial y por emisor establecidas, con el objeto de
garantizar la adecuada diversificacion de la cartera. Se han establecido rangos de duracion de crédito y se utiliza
como medida esencial el "Spread times duration” que indica la pérdida méxima potencial del fondo ante un
incremento del diferencial de crédito.

9.2 Informacion sobre la relevancia de los instrumentos financieros de Aresa

9.2.1 Informacién relacionada con el Balance

a) Categorias de activos y pasivos financieros

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros es el que se describe en los cuadros
siguientes, en miles de euros:
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b) Clasificacién por vencimientos

0J1071235

Los importes de los activos y pasivos financieros existentes a 31 de diciembre de 2010 con un vencimiento determinado
o determinable clasificados por afio de vencimiento son los siguientes (en valores nominales):

Miles de euros

Activos financieros

2011

2012 2013

2014 2015

Afos
posteriores

Total

- Créditos a empresas

- Valores representativos de deuda
- Derivados

- Otros activos financieros

Otras inversiones financieras:

- Instrumentos de patrimonio

- Valores representativos de deuda
- Instrumentos hibridos

de vida que asuman el riesgo de la inversién
- Préstamos

- Depositos en entidades de crédito

- Depdsitos constituidos por reaseguro

- Créditos por operaciones de seguro directo
- Créditos por operaciones de reaseguro

- Créditos por operaciones de coaseguro

- Desembolsos exigidos

- Otros créditos

- Derivados

- Otros activos financieros de corto plazo

Total

Inversiones en empresas del grupo y asociadas

- Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros

1.500

7.096
15.000

3.448
2.199
135

1.211

26.422

7.096
15.000

3.448
2.199
135

1.211

30.589

500 | 1.240

350 1.000 21.832

55.511

30.589 |

500 | 1.240 |

350 ] 1.000]  21.832]

55.511

Miles de Euros

Pasivos financieros

2011 2012 2013

2014

2015

Anos
posteriores

Total

Débitos y partidas a pagar:

- Pasivos subordinados

- Depositos recibidos por reaseguro cedido
- Deudas por operaciones de seguro

- Deudas por operaciones de reaseguro

- Deudas por operaciones de coaseguro

- Obligaciones y otros valores negociables
- Deudas con entidades de crédito

- Deudas por operaciones preparatorias de
contratos de seguro

- Otras deudas

6.470

6.470

Total

7.108

7.108
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Los importes de los activos y pasivos financieros existentes a 31 de diciembre de 2009 con un vencimiento determinado
o determinable clasificados por afio de vencimiento son los siguientes (en valores nominales):

Miles de euros

Activos financieros

2010

2011 2012

2013 2014

Aios
posteriores

Total

Inversiones en empresas del grupo y asociadas
- Créditos a empresas

- Valores representativos de deuda

- Derivados

- Otros activos financieros

Otras inversiones financieras:

- Instrumentos de patrimonio

- Valores representativos de deuda

- Instrumentos hibridos

- Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros
de vida que asuman el riesgo de la inversién
- Préstamos

- Depositos en entidades de crédito

- Depésitos constituidos por reaseguro

- Créditos por operaciones de seguro directo
- Créditos por operaciones de reaseguro

- Créditos por operaciones de coaseguro

- Desembolsos exigidos

- Otros créditos

- Derivados

- Otros activos financieros de corto plazo

Total

80

179

3.445

135

3.149

1.500

500

1.240 350 21.682

4.093

7.018

1.500

500

1.240 350 25.775

7.018 |

1.500 |

500 |

1.240 | 350 | 25.775 |

Miles de Euros

Pasivos financieros

2010

2011 2012

2013

2014

Afos
posteriores

Total

Débitos y partidas a pagar:

- Pasivos subordinados

- Depésitos recibidos por reaseguro cedido
- Deudas por operaciones de seguro

- Deudas por operaciones de reaseguro

- Deudas por operaciones de coaseguro

- Obligaciones y otfros valores negociables
- Deudas con entidades de crédito

- Deudas por operaciones preparatorias de
contratos de seguro

- Otras deudas

Total
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c) Calidad crediticia de los activos financieros

El detalle del rating de los activos representativos de deuda a 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros

Concepto 2010 2009
Préstamos y partidas a cobrar 3.615 3.512
AAA 1.064 1.006
AA 2.551 -
A : -
Sin Calificacién - 2.506
Activos financieros disponibles para la venta 13.264 13.105
AAA 2.742 1.332
AA 6.912 8.012
A 3.334 3.388
Sin Calificacién 276 373

d) Desglose por categoria contable y zona

Miles de euros

Concepto 2010 2009

Otros activos financieros a valor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias

- Titulos de capital: Zona euro 62.343 51.422

- Organismo internacional de liquidacion y otros - -
62.343 51.422

Activos Financieros disponibles para la venta

- Titulos de capital: Zona euro 42.281 60.587

- Organismo internacional de liquidacion y otros 5.004 4.488
47.285 65.075

Préstamos y partidas a cobrar

- Titulos de capital: Zona euro 31.458 2.506

- Organismo internacional de liquidacion y otros 1.246 1.006
32.704 3.512

9.2.1.1 Otros Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

El detalle de los activos financieros clasificados bajo esta categoria a 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de
2009 es el siguiente:

Miles de euros

Concepto 2010 2009
Instrumentos de patrimonio
- Participaciones en fondos de inversién 62.343 51.342
Instrumentos hibridos
- Depdsitos en entidades de crédito = 80
Total 62.343 51.422
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Los activos clasificados bajo este epigrafe no han generado intereses devengados y no vencidos en los ejercicios 2009
y 2010.

9.2.1.2. Préstamos y partidas a cobrar

El detalle de los activos financieros clasificados bajo esta categoria a 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros

Concepto 2010 2009
Valores representativos de deuda 3.615 3.512
Préstamos 7.096 4.272
Depésitos en entidades de crédito 15.000 -
Depositos constituidos por reaseguro aceptado - -
Créditos por operaciones de seguro directo 3.449 3.445
Créditos por operaciones de reaseguro 2.199 30
Créditos por operaciones de coaseguro 135 135
Desembolsos exigidos - -
Otros créditos 1.211 3.149
Total 32.705 14.543

Dentro del epigrafe de préstamos se recogen los préstamos otorgados a la sociedad Servicios Médicos Auxiliares,
S.A.U. en los ejercicios 2010 y 2009 por importe de siete y cuatro millones de euros respectivamente, a un tipo de
interés de mercado (Euribor afio +1%). El préstamo ha sido cancelado en fecha 14 de febrero de 2011.

El importe de los intereses devengados y no vencidos de los activos de renta fija clasificados bajo este epigrafe

asciende a 143 miles de euros (mismo importe a 31 de diciembre de 2009) que se encuentran registrados en el epigrafe
“Otros activos” del balance de situacién adjunto.

9.2.1.3 Activos financieros disponibles para |a venta

El detalle de los activos financieros clasificados bajo esta categoria a 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el siguiente:

Miles de euros

Concepto 2010 2009
Instrumentos de patrimonio: 34.021 51.970
- Inversiones financieras en capital 274 184
- Participaciones en fondos de inversion 33.747 51.785
Valores representativos de deuda: 13.264 13.105
- Valores de renta fija 13.264 13.105
Total 47.285 65.075

Las inversiones financieras en capital incluyen la participacion en el capital de empresas no cotizadas, con lo que su
valor razonable se determina mediante su valor teorico contable, teniendo en cuenta plusvalias si fuera necesario.

El importe de los intereses devengados y no vencidos de los activos de renta fija clasificados bajo este epigrafe
asciende a 468 miles de euros a 31 de diciembre de 2010 que se encuentran registrados en el epigrafe “Otros activos”
del balance de situacion adjunto, mientras que en 2009 dicho concepto fue de 433 miles de euros.

Durante los ejercicios 2010 y 2009 la Sociedad no ha registrado deterioro de Instrumentos de Patrimonio clasificados
bajo esta categoria. El deterioro acumulado a cierre de ejercicio asciende a un importe de 19 miles de euros.
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9.2.1.4 Empresas del grupo, multigrupo y asociadas

El detalle de las sociedades del Grupo, multigrupo y asociadas se adjunta en Anexo Il

No existen sociedades en las que teniendo menos del 20% se concluya que existe influencia significativa y que teniendo
mas del 20% se pueda concluir que no existe influencia significativa.

Durante el ejercicio, la sociedad no ha registrado ningan importe por deterioro de los activos bajo esta categoria. Al
cierre del ejercicio el deterioro acumulado en esta categoria es de 199 miles de euros (el mismo importe al cierre del
ejercicio 2009).

En el ejercicio 2010 se ha producido la venta de las participaciones en Capitolio, S.A., en donde la Sociedad participaba
en un 98,97% y Mesapa, S.A. en donde el porcentaje de participacion era del 83,83%, lo que ha originado un resultado
positivo de 2.803 miles de euros.

9.2.1.5 Débitos y partidas a pagar

Este epigrafe incluye los siguientes conceptos e importes, en miles de euros

Miles de euros

Concepto 2010 2009
Débitos y partidas a pagar:
- Depésitos recibidos por reaseguro cedido 65 86
- Deudas por operaciones de seguro 573 981
- Otras deudas: 6.470 3.561
TOTAL 7.108 4.628

El valor contable de las deudas a corto plazo se aproxima a su valor razonable, dado que el efecto del descuento no es
significativo.

9.2.1.6 Instrumentos financieros derivados

No existen activos financieros clasificados bajo esta categoria a 31 de diciembre de 2010.

9.2.1.7 Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

La composicion de este epigrafe a 31 de diciembre es la siguiente:

Miles de euros

Concepto 2010 2009
Bancos 18.246 13.567
Caja 2 2
Total 18.248 13.569

Los saldos de las cuentas corrientes, que son de libre disposicion, devengan interés de mercado.

A 31 de diciembre de 2010, la totalidad de estos saldos estaban afectos a la cobertura de las provisiones técnicas.
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10. Fondos propios

a) Capital social

La Entidad a 31 de diciembre de 2010 tiene constituido el capital minimo exigido por la Ley 30/1995, de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados para operar en los ramos de seguro autorizados.

El Capital Social asciende a 11.176 miles de euros y estd compuesto por 1.738.064 acciones nominativas de 6,43 euros
de valor nominal cada una de ellas, totalmente desembolsadas.

El unico accionista que a titulo individual supera el margen del 10% en acciones de la Sociedad, es Mutua Madrilefia

Automovilista Sociedad de Seguros a Prima Fija con un porcentaje del 99,99% sobre el capital social.

b} Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que establece
que, en todo caso, una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al menos, el
20% del capital social.

La Reserva Legal esta dotada en su totalidad por un importe de 2.232 miles de euros de acuerdo con el importe minimo
que marca la legislacion vigente.

c) Reservas voluntarias

El saldo de estas reservas a 31 de diciembre de 2010 es de 81.311 miles de euros (71.872 miles de euros a 31 de
diciembre de 2009), siendo dicho importe de libre disposicion.

d) Otras reservas

Se incluyen en este epigrafe la Reserva de Redenominacién a euros por 19 miles de euros y la Reserva de
Revalorizacién R.D.L. 7/1996 por importe de 1.700 miles de euros. No ha sufrido variacién durante el ejercicio 2010.

En el ejercicio 2010 se incluye dentro de las reservas de la Sociedad las pérdidas y ganacias actuariales por un importe
negativo de 2 miles de euros.

e) Ajustes por cambios de valor

La principal partida que se registra fuera de la cuenta de pérdidas y ganancias son las reservas por ajustes en la
valoracion por los activos que se mantienen clasificados en la cartera de activos disponibles para la venta,
correspondientes al importe de las plusvalias netas del impuesto impositivo. El importe de las plusvalias netas de efecto
impositivo es de 55 miles de euros, frente a 3.771 miles de euros al cierre del ejercicio anterior.

11. Moneda extranjera

Al cierre del ejercicio la Sociedad no tiene activos ni pasivos denominados en moneda extranjera.

No se han registrado durante el ejercicio diferencias de cambio en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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12. Provisiones técnicas

El movimiento que se ha producido en los ejercicios 2009 y 2010 en las distintas cuentas de este capitulo de balance de
situacion ha sido el siguiente:

2009
Saldos a 31 Saldos a 31 de
Concepto de diciembre | Dotaciones | Aplicaciones diciembre de
de 2008 2009
Provisiones Técnicas
Provisiones para primas no consumidas (no vida) 3.037 2.553 3.037 2.553
Para riesgos en curso - - - -
Para prestaciones 28.779 20.052 28.779 29.052
Provision para seguros de Vida
Provisién matematica 13.384 12.835 13.384 12.835
Provision para primas no consumidas (vida)
Provisién Decesos 32.493 33.151 32.493 33.151
Total provisiones técnicas del seguro directo 77.693 77.591 77.693 77.591
Participacion del reaseguro en las provisiones
técnicas
Provisiones para primas no consumidas
No vida 23 21 23 21
Vida B 46 - 46
Total provisiones técnicas del reaseguro 23 67 23 67
2010
Saldos a 31 Saldos a 31 de
Concepto de diciembre | Dotaciones | Aplicaciones diciembre de
de 2009 2010
Provisiones Técnicas
Provisiones para primas no consumidas {no vida) 2.553 4.369 (2.553) 4.369
Para riesgos en curso - - - -
Para prestaciones 29.052 28.015 (29.052) 28.015
Provisidn para seguros de Vida
Provisién matematica 12.835 12.245 (12.835) 12.245
Provisién para primas no consumidas (vida) - - - -
Provisién Decesos 33.151 33.083 (33.151) 33.083
Total provisiones técnicas del seguro directo 77.591 77.7112 (77.591) 77.712
Participacion del reaseguro en las provisiones
técnicas
Provisiones para primas no consumidas
No vida 21 22 21 22
Vida 46 43 (46) 43
Total provisiones técnicas del reaseguro 67 65 (67) 65
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La evolucioén, neta de recobros, en el ejercicio 2010 de la provision para prestaciones, del seguro directo del negocio de
No Vida por ramos, constituida a 31 de diciembre de 2009, se muestra a continuacién:

2010
Provision a Provision a
R
i 31 de diciembre e!:;?'?:iocsioerz‘oilo 31 de diciembre
de 2009 ! ) de 2010
N (1)

Seguro Directo
Asistencia Sanitaria 25.894 25.478 187
Enfermedad 1.698 1.704 64
Decesos 818 586 -
Accidentes 1 2 3
Total ramos 28.411 27.770 254

La evolucion en el ejercicio 2010 de la provision constituida en el ejercicio 2009 ha sido positiva. Esta circunstancia se
tiene en cuenta para el establecimiento de las provisiones para prestaciones al cierre del ejercicio.

En el ramo de Vida, la provision dotada a 31 de diciembre de 2010 ha sido suficiente para hacer frente a los pagos
efectuados durante 2010 mas la provision constituida al cierre de este ejercicio correspondientes a los siniestros
abiertos a aquella fecha.

13. Situacioén fiscal

El Impuesto sobre Sociedades se calcula a partir del resultado econémico o contable, obtenido por la aplicacién de
principios de contabilidad generalmente aceptados, que no necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal,
entendido éste como la base imponible del impuesto.

La Sociedad tributa en Régimen especial de consolidacion fiscal en calidad de sociedad dominante del grupo fiscal
220/10. Las sociedades del mencionado grupo fiscal determinan conjuntamente el resultado fiscal del grupo
repartiéndose éste entre las sociedades que forman parte del grupo segun el criterio establecido por el Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas en cuanto a registro y determinacién de la carta impositiva individual.

Adicionalmente, la Sociedad aplica en el ambito del Impuesto sobre el Valor Afadido, junto a otras entidades del Grupo,
el régimen especial de Grupo de Entidades desde el 1 de enero de 2008.

La conciliacion entre el importe neto de ingresos y gastos de los ejercicios 2010 y 2009 y la base imponible del impuesto
sobre beneficios es la siguiente, en miles de euros:
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2010
Cuenta de
anancias
Saldo ingresos y gastos del ejercicio 16.599 - 16.599
Impuesto sobre Sociedades 5.888 - 5.888
Diferencias permanentes: - - -
- Aumentos 69 - 69
- Disminuciones (799) - (799)
Diferencias temporarias: - - -
Con origen en el ejercicio - - -
- Aumentos 810 - 810
- Disminuciones (2.918) - (2.918)
Con origen en ejercicios anteriores - = -
- Aumentos - - -
- Disminuciones (1.248) - (1.248)
Compensacion de bases imponibles negativas - - -
Base imponible (resultado fiscal) 18.401 - 18.401
2009
Cuenta de
Pérdidas y Ingresos y gastos
Ganancias patrimonio neto TOTAL
Saldo ingresos y gastos del ejercicio 9.439 - 9.439
Impuesto sobre Sociedades 2.974 - 2.974
Diferencias permanentes: - - -
- Aumentos 50 - 50
- Disminuciones (801) - (801)
Diferencias temporarias: - - -
Con origen en el gjercicio - - -
- Aumentos 1 - 1
- Disminuciones (1.048) - (1.048)
Con origen en ejercicios anteriores = = -
- Aumentos 1.498 - 1.498
- Disminuciones - (1.663) (1.663)
Compensacion de bases imponibles negativas - - -
Base imponible (resultado fiscal) 12.113 (1.663 10.450
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La liquidacion del Impuesto sobre Sociedades responde al siguiente detalle, en miles de euros:

2010 2009

Beneficio después de impuestos 16.599 9.439
AJUSTES FISCALES AL RESULTADO CONTABLE

Diferencias Permanentes (incluye Impuesto sobre beneficios) 5.158 2.223
Diferencias Temporales (3.356) (1.212)
Base Imponible 18.401 10.450
Tipo de Gravamen 30% 30%
Cuota integra 5.520 3.135
Deducciones 639 525
Cuota liquida 4.881 2.610
Pagos a cuenta (1.079) (1.086)
Retenciones (2.373) (1.508)
Cuota diferencial 1.429 16

Al cierre de los ejercicios 2010 y 2009 no quedaban deducciones pendientes de aplicar.

Con motivo de la aplicacion del régimen de consolidacion fiscal, cuyo primer ejercicio de aplicacion ha sido el 2010, la
Sociedad ha registrado una deuda con las sociedades dependientes de 1.624 miles de euros (ver nota 19).

E! detalle de los impuestos diferidos es el siguiente, en miles de euros:

2010 2009
Activos por impuestos diferidos:
- Diferencias temporarias 1.850 2.815
- Otros créditos fiscales - -
Pasivos por impuestos diferidos:
- Diferencias temporarias 64 1.616
Impuestos diferidos netos 1.786 1.199

El movimiento durante los ejercicios 2009 y 2010 en los activos y pasivos por impuestos diferidos, sin tener en cuenta la
compensacion de saldos, ha sido como sigue, en miles de euros:

2009
Cargo/(abono) a | Cargo/(abono) a
ACTIVO Saldo inicial | cuenta de PyG | patrimonio neto TOTAL
Fondos de comercio 1.546 383 - 1.929
Indemnizaciones 425 162 - 587
Premio de jubilacion 16 (4) - 12
Provision primas pendientes 310 (23) - 287
Cartera disponible para |la venta 12 - (12) -
TOTAL 2.309 518 (12) 2.815
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2010
P Cargo/(abono) a | Cargo/(abono) a
ACTIVO Saldonniclal cuenta de PyG | patrimonio neto TOTAL
Fondos de comercio 1.929 (374) - 1.555
Indemnizaciones 587 (587) - -
Premio de jubilacion 12 - - 12
Provision primas pendientes 287 (45) - 242
Cartera disponible para la venta - - 41 41
TOTAL 2.815 (1.006) 41 1.850
2009
Cargo/(abono) a | Cargo/(abono) a
PASIVO Saldo inicial | cuenta de PyG | patrimonio neto TOTAL
Cartera disponible para la venta 1.112 - 504 1.616
TOTAL 1.112 - 504 1.616
2010
- Cargo/(abono) a | Cargo/(abono) a
PASIVO Salde)inicial cuenta de PyG | patrimonio neto TQWAL
Cartera disponible para la venta 1.616 - (1.552) 64
TOTAL 1.616 - (1.552) 64

A 31 de diciembre de 2010, la Sociedad tiene pendientes de inspeccion todos los ejercicios no prescritos en los
impuestos que le son aplicables. Los administradores consideran que los pasivos adicionales que pudieran surgir como
consecuencia de una Inspeccion, en caso de producirse, no afectaran significativamente a las cuentas anuales.

14. Ingresos y gastos

El detalle las cargas sociales contenidas en la cuenta de Pérdidas y Ganancias de la Sociedad al cierre de los ejercicios

es el siguiente, en miles de euros:

Concepto 2010 2009
Sueldos, salarios y asimilados 11.415 15.280
Cargas sociales: 3.068 2.841
- Seguridad Social Empresa 2.461 2.584
- Otras cargas sociales 607 257
Provisiones -
Total 14.483 18.121

La linea de “Sueldos, salarios y asimilados”, contiene indemnizaciones por despido por importe de 1.037 miles de euros
en el ejercicio 2010 frente a un importe de 4.190 miles de euros en el ejercicio 2009.
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Los movimientos habidos en las provisiones reconocidas en el balance han sido los siguientes:

Miles de euros

Pensiones y Otras provisiones Total

obligaciones no técnicas S5e
Saldo inicial 1 de enero 2009 57 2.507 2.564
Adiciones - 541 541
Aplicaciones (16) (450) (466)
Saldo 31 de diciembre de 2009 41 2.598 2.639
Adiciones ) - 3
Aplicaciones - (2.450) (2.450)
Saldo 31 de diciembre de 2010 44 148 192

Las aplicaciones producidas en el ejercicio 2010 corresponden a la liberacién de una provision por contingencias
laborales por importe de 1.957 miles de euros, al haberse considerado ejecutivo el pago consignado y a una liberacion
de la provision por contingencias fiscales, por un importe de 493 miles de euros de un procedimiento contencioso
administrativo que ha resultado favorable a la Entidad.

15.2 Contingencias

Pasivos contingentes

La Entidad tiene pasivos contingentes por litigios surgidos en el curso normal del negocio de los que no se prevé que
surjan pasivos significativos distintos de aquellos que ya estan contemplados dentro de la provision de prestaciones.

El importe de los avales concedidos a la Sociedad a la fecha de cierre del ejercicio 2010 asciende a 11.361 miles de
euros. Al cierre del ejercicio 2009 el importe de los avales concedidos a la sociedad ascendia a 5.077 miles de euros.

16. Informacion sobre medio ambiente

Se considera actividad medioambiental cualquier operacion cuyo propdsito principal sea la minimizacion del impacto
medioambiental y la proteccion y mejora del medio ambiente.

Las operaciones globales de la Sociedad se rigen por leyes relativas a la proteccion del medio ambiente ("leyes
medioambientales") y la seguridad y salud del trabajador ("leyes sobre seguridad laboral”). La Sociedad considera que
cumple sustancialmente tales leyes y que mantiene procedimientos disefiados para fomentar y garantizar su
cumplimiento.

Por su actividad, la Sociedad no ha precisado realizar inversiones de caracter medioambiental, ni ha incurrido en gastos
de dicha naturaleza, no habiendo aplicado, por consiguiente, ninguna deduccion por inversion en el calculo del Impuesto
de Sociedades correspondiente al ejercicio. Asimismo, no se ha considerado necesario registrar provision para riesgos y
gastos de caracter medioambiental al considerar que no existen contingencias relacionadas con la proteccion y mejora
del medio ambiente.

Las posibles contingencias, indemnizaciones y otros riesgos de caracter medioambiental en las que pudiera incurrir la
entidad estan adecuadamente cubiertas con las pélizas de seguro de responsabilidad civil que tiene suscritas.
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17. Retribuciones a largo plazo al personal

El detalle de los importes reconocidos en el balance en el epigrafe "Provisién para pensiones y obligaciones similares”
es siguiente, en miles de euros:

2010 2009
Obligaciones en balance para
- Prestaciones seguro de Vida de Convenio 44 41
TOTAL 44 41

Las caracteristicas del compromiso cubierto asi como las principales hipotesis utilizadas en el calculo de la obligacion se
detallan en la nota 4.13.

La Entidad no tiene ningun activo afecto a la cobertura de estos compromisos, por lo que el valor recogido en balance
se corresponde con el valor actual de las obligaciones comprometidas siguiendo el método de célculo y las hipotesis
indicadas en la nota 4.13.

18. Hechos posteriores al cierre

El pasado 13 de enero de 2011, Mutua Madrilefia y La Caixa formalizaron un contrato-marco por el que la primera
comprara a Criteria CaixaCorp un 50% de VidaCaixa Adeslas S.A. de Seguros Generales y Reaseguros, la compaiiia
de seguros generales de No Vida del Grupo La Caixa.

En el ambito de esta operacion, Mutua Madrilefia aportara a VidaCaixa Adeslas, S.A. de Seguros Generales y
Reaseguros, la sociedad Aresa Seguros Generales,S.A. previa cesion del actual ramo de Vida de dicha sociedad, y
transmision de todas sus filiales.

A 31 de diciembre de 2010, Aresa Seguros Generales, S.A. es propiedad en un 99,99% de Mutua Madrilefia
Automovilista $.S.P.F.

19. Operaciones con partes vinculadas

a) Empresas del Grupo

El detalle de las transacciones efectuadas por Aresa con las empresas del Grupo, en los ejercicios 2010 y 2009, asi
como los ingresos y gastos para la Sociedades derivados de estas transacciones, se muestra a continuacion:

Miles de euros

Eoieents 2010 2009
Ingresos Gastos Ingresos Gastos
Servicios recibidos y prestados relativos a apoyo a la gestion 14 1.062 14 1.071
Servicios recibidos y prestados relativos a inversiones financieras 125 22 44 18
Servicios recibidos y prestados relativos a inversiones inmobiliarias 430 1.062 398 1.097
Servicios recibidos y prestados relativos al negocio de vida - 48 301 -
Servicios recibidos y prestados relativos al negocio de asistencia sanitaria 1.865 6.535 1.742 4.432
Servicios recibidos y prestados relativos a la AIE - 13 - 13
Dividendos y otros beneficios distribuidos - - 1.429 -
Total empresas del Grupo 2.435 6.535 3.927 6.632
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Los servicios de apoyo a la gestion corresponden, en cuanto a los ingresos por servicios prestados a las sociedades del
grupo y en cuanto a los gastos por servicios abonados a la sociedad Matriz. Los servicios prestados relativos a
inversioes inmobiliarias, corresponden a alquileres de oficinas a sociedades del Grupo y a la sociedad Matriz. Los
dividendos se corresponden fundamentalmente con la distribucién de reservas realizada por las empresas del Grupo a
Aresa.

Los saldos que se mantienen con compafiias del grupo al cierre del ejercicio son los siguientes:

2010 2009
Concepto
A cobrar A pagar A cobrar A pagar
Por arrendamientos 95 83 389 -
Por servicios recibidos y prestados relativos a la AIE 13 - 88 -
Por fianzas constituidas 144 - 149 -
Por prestacion de servicios financieros 7.035 8 4.191 16
Por consolidacion fiscal - 1.624 - -
Por prestacion de servicios inmobiliarios - 42 - 264
Por servicios de asistencia sanitaria - 1.638 - 699
Por pagos efectuados por cuenta de filiales 17 - - B
Por otros servicios - 278 1 -
Total saldos con empresas del Grupo 7.304 3.573 4.818 979

Con fecha 14 de febrero de 2011 se ha cancelado el préstamo por importe de 7.000 miles de euros que estaba
pendiente al cierre del ejercicio con Servicios Médicos Auxiliares, S.A.

b) Retribucion y otras prestaciones al Consejo de Administracion

Los miembros del Consejo de Administracion no han percibido ningun tipo de retribucion en efectivo ni de ninguna otra
naturaleza.

A 31 de diciembre de 2010, no existian anticipos o créditos concedidos por Aresa a sus Administradores, ni se habian
asumido compromisos por garantias o avales con los miembros anteriores o actuales de su Consejo de Administracion.

No existe alta direccion en la Entidad al estar asumida esta funcion por su entidad matriz, a la que se retribuye, entre
otras, por este concepto.

c) Participaciones y cargos de los miembros del Consejo de Administracién en ofras sociedades

De conformidad con lo establecido en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital y con el fin de reforzar la
transparencia de las sociedades los Administradores han comunicado a la Sociedad:

a) Que no hay situaciones de conflictos de intereses, directos o indirectos con el interés de la Sociedad.

b) Que no poseen participaciones en el capital de sociedades con el mismo, analogo o complementario género
de actividad al que constituye el objeto de la Sociedad.
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Adicionalmente, los administradores actuales o los que lo han sido durante el ejercicio han confirmado que no ejercen
cargos o funciones, ni realizan actividades por cuenta propia o ajena en sociedades del mismo, analogo o

0J1071251

complementario género de actividad del que constituye el objeto social de la Sociedad con las siguientes excepciones:

CONSEJERO SOCIEDAD CARGO
Mutua Madrilefia Automovilista, Presidente del Consejo de
Ignacio Garralda Ruiz de Velasco S.S.P.F. Administracién
MM Globalis, S.A.U. de Seguros y Presidente del Consejo de
Ignacio Garralda Ruiz de Velasco Reaseguros Administracion
MM Hogar, S.A.U. de Seguros y Presidente del Consejo de
Ignacio Garralda Ruiz de Velasco Reaseguros Administracion
Mutua Madrilefia Automovilista,
Miguel Corsini Freese S.S.P.F. Vocal del Consejo de Administracién
MM Globalis, S.A.U. de Seguros y
Miguel Corsini Freese Reaseguros Vocal del Consejo de Administracion
MM Hogar, S.A.U. de Seguros y
Miguel Corsini Freese Reaseguros Vocal del Consejo de Administracion
Mutua Madrilefia Automovilista,
Carlos Cutillas Cordén S.S.P.F. Vocal del Consejo de Administracion
MM Globalis, S.A.U. de Seguros y
Carlos Cutillas Cordén Reaseguros Vocal del Consejo de Administracion
MM Hogar, S.A.U. de Seguros y
Carlos Cutillas Corddn Reaseguros Vocal del Consejo de Administracion
Mutua Madrilefia Automovilista,
Alberto de la Puente Rua S.8.P.F. Vocal del Consejo de Administracion
MM Globalis, S.A.U. de Seguros y
Alberto de la Puente Rua Reaseguros Vocal del Consejo de Administracion
MM Hogar, S.A.U. de Seguros y
Alberto de la Puente Rua Reaseguros Vocal del Consejo de Administracion
] ; . . Mutua Madrilefia Automovilista,
Rufino Garcia-Quiros Garcia S.S.P.F Vocal del Consejo de Administracion
) . . . MM Globalis, S.A.U. de Seguros
Bl i R ENI ST Reaseguros ° y Vocal del Consejo de Administracién
) ; o , MM Hogar, S.A.U. de Seguros
SR CiA O ICEIC TG i Reaseguros o g Vocal del Consejo de Administracion
Mutua Madrilefia Automovilista, Vicepresidente del Consejo de
Jaime Montalvo Correa S.S.P.F Administracion
MM Globalis, S.A.U. de Seguros y
Jaime Montalvo Correa Reaseguros Vocal del Consejo de Administracion
MM Hogar, S.A.U. de Seguros y
Jaime Montalvo Correa Reaseguros Vocal del Consejo de Administracion
Mutua Madrilefia Automovilista,
Luis Rodriguez Durdn S.S.P.F Vocal del Consejo de Administracion
MM Globalis, S.A.U. de Seguros y
Luis Rodriguez Durén Reaseguros Vocal del Consejo de Administracion
MM Hogar, S.A.U. de Seguros y
Luis Rodriguez Durdn Reaseguros Vocal del Consejo de Administracion
Mutua Madrilefia Automovilista,
Rafael Rubio Rubio SSP.F Vocal del Consejo de Administracién

Durante el ejercicio 2010, formaron parte del Consejo de Administracion de Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F.:

NOMBRE

SOCIEDAD

CARGO

Carlos Martinez Pérez

Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F.

Vicepresidente del Consejo de
Administracion (hasta el 05-04-2010)

Carlos Martinez Pérez

Aresa Seguros Generales, S.A.

Vocal del Consejo de Administracion
(hasta el 25-03-2010)

Carlos Martinez Pérez

MM Globalis, S.A.U. de Seguros y
Reaseguros

Vocal del Consejo de Administracion
(hasta el 25-03-2010)
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20. Otra informacion

20.1 Informacién sobre la plantilla

El nimero medio de personas empleados por la mutua en los ejercicios 2010 y 2009 por categorias profesionales ha
sido el siguiente:

Nivel 2010 2009

L Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

0 6 - 6 7 - 7

1 3 3 6 7 3 10

2 6 6 12 5 2 7

3 19 5 24 20 4 24

4 32 21 58 28 20 48

5 45 54 99 52 57 109

6 14 53 64 17 67 84
125 141 266 136 153 289

20.2 Honorarios de auditoria

Los honorarios acordados por el auditor externo en concepto de auditoria de las cuentas anuales individuales de la
Entidad del ejercicio 2010 han ascendido a 119 miles de euros, IVA no incluido (144 miles de euros en el gjercicio
2009). Los honorarios satisfechos a la firma de auditoria 0 a otras sociedades vinculadas correspondientes a otros
proyectos relacionados con |la auditoria de cuentas y con trabajos especiales han ascendido a 17 miles de euros, IVA no
incluido (20 miles de euros en el ejercicio 2009).

20.3 Otros acuerdos fuera de balance

No hay ningun acuerdo que no figure en balance y que pueda tener un posible impacto financiero.

20.4 Informacién sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores. Disposicion Adicional Tercera, "Deber de
informacion de la Ley 15/2010, de 5 de julio.

Los saldos pendientes de pago a proveedores que al cierre del ejercicio figuran en las cuentas de la Sociedad, no
acumulan ningun aplazamiento superior al plazo legal establecido en la Ley 15/2010, de 5 de julio.

21. Informacién segmentada

La Sociedad realiza todas sus operaciones en la totalidad del territorio espafiol.

22. Informacion técnica

221 Informacién relativa a las politicas de la entidad

a) Sistemas de control de riesgos

El cambio normativo producido en 2007 en materia de Control Interno con la reforma del Reglamento de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados (ROSSP) ha reforzado la importancia del Control Interno y la responsabilidad del
Consejo de Administracion en las Entidades Aseguradoras.

La reforma normativa establece la necesidad de definir un Marco de Control Interno en la entidad, que evalle la
adaptacion y conformidad de los procesos desarrollados con los Objetivos y Plan Estratégico de la Compafiia y que
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permita identificar y evaluar, con regularidad, los riesgos internos y externos a los que esté expuesta. Adicionaimente se
regula el papel del Consejo de Administracion como Ultimo responsable de la Aprobacion y Supervision del Sistema de
Control Interno, basado en la Gestidn de Riesgos, y de la Politica de Inversiones.

El Sistema de Control Interno debe estar soportado en un Modelo de Gestién de Riesgos basado en la evaluacién
cuantitativa y cualitativa de los mismos. En este proceso de monitorizacién deben establecerse una serie de roles y
responsabilidades que aseguren un Entorno de Control adecuado:

En este sentido, el Grupo Mutua Madrilefia, en el que esta englobada la Sociedad, desarrolla Politicas de Gestion de
Riesgo consistentes en un tratamiento uniforme de los diferentes tipos de riesgos a los que esta expuesta la Compaiiia,
con el objetivo final de:

o Asegurar que los riesgos estén identificados y controlados.
o Poder llevar a cabo una gestién global, homogénea e integrada de los mismos.

La Estrategia de Gestién de Riesgos se enmarca dentro de las directrices que actualmente estan sugiriendo los
Organismos Reguladores para garantizar la supervivencia y el Buen Gobierno de las sociedades.

El Modelo Corporativo de Andlisis de Riesgos se compone de cuatro categorias,

1. Riesgos de los Procesos de Negocio, provocados por la falta de adecuacion de los procesos, de la gestion de
RRHH vy los sistemas internos o bien por factores externos. En los Procesos del Negocio distinguimos la
siguiente tipologia de riesgos:

Riesgos de Operaciones.

Riesgos de Fraude.

Riesgos de Gestion de Recursos Humanos.
Riesgos Tecnoldgicos.

Riesgos Financieros.

Caoop

2. Riesgos Aseguradores, son aquellos vinculados a procesos exclusivos del sector asegurador tales como
actuarial, suscripcion y reaseguro.

3. Riesgos de la Informacion para la Toma de Decisiones, causados por la utilizacién de informacién no relevante
y fiable para respaldar decisiones estratégicas.

4. Riesgos del Entorno, influenciados por factores externos como la Legislacién vigente y sus posibles
modificaciones, asi como por modificaciones en el sector o comportamientos de competidores. El Grupo Mutua
Madrilefa dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la entidad y administrar los riesgos para proporcionar una seguridad e integridad razonable
referente al logro de objetivos.

b) Politica de reaseguro
En las fechas previstas se ha procedido a las renovaciones que vencian para el afio 2010, con total éxito, procurando
obtener las mejores condiciones del mercado y garantizando una elevada calidad crediticia en los respectivos cuadros

de reaseguro, en los ramos de vida y accidentes.

La politica de reaseguro seguida responde a dos principios fundamentalmente: el principio de proteccion frente a
fluctuaciones desordenadas que pueda producir la siniestralidad y el principio de solvencia de las reaseguradoras.

Este afio se ha comprobado el acierto de haber elevado la capacidad del contrato “para evitar la intensidad de
reaseguro facultativo que venia experimentandose.”

c¢) Concentracion del riesgo de seguros

La entidad opera sobre todo en el ramo de salud, siendo asistencia sanitaria la especialidad de mayor volumen. Si bien
la Sociedad opera en otros ramos para diversificar el riesgo de negocio.
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Los gastos de explotacion por naturaleza en funcion del destino de los mimos, durante el ejercicio 2010, en las cuentas
técnicas "Vida” y “No Vida", es el siguiente, en miles de euros:

2010
Gastos por destino
Naturaleza del Gasto Otros Otros
Prestaciones | Adquisiciéon | Administracion | Inversiones Gastos Gastos No | Total
Técnicos Técnicos

No vida:
Servicios recibidos:

Comisiones - 4.395 4,395 - - -| 8.790

Otros servicios recibidos 5.750 1.969 2.442 - 617 -110.778
Dotacion a las amortizaciones 2.067 323 549 - 291 -1 3.230
Tributos 140 22 37 - 20 - 219
Gastos de personal 9.187 1.435 2.440 - 1.292 -114.354
Otros gastos de Gestién 47 7 13 - 50 - 117
Total 17.191 8.151 9.876 - 2.270 - | 37.488
Vida:
Servicios recibidos:

Comisiones - 14 14 - - - 28

Otros servicios recibidos 48 19 24 - 7 - 98
Dotacion a las amortizaciones 34 5 9 - 5 - 53
Tributos 21 3 6 - 3 - 33
Gastos de personal 82 13 22 - 11 - 128
Total 185 54 75 - 26 - 340

2009
Gastos por destino
Otros Otros
Gastos Gastos No

Naturaleza del Gasto Prestaciones | Adquisicion | Administracion | Inversiones | Técnicos Técnicos | Total
No vida:
Servicios recibidos:

Comisiones - 3.619 3.619 - - -| 7.238

Otros servicios recibidos 6.243 870 1.329 - 590 -] 9.032
Dotacion a las amortizaciones 1.642 257 436 - 231 -| 2.566
Tributos 165 26 44 - 23 - 258
Gastos de personal 11.500 1.797 3.065 - 1.617 -1 17.969
Total 19.550 6.569 8.483 - 2.461 - | 37.063
Vida:
Servicios recibidos:

Comisiones - 22 22 - - 44

Otros servicios recibidos 50 8 14 6 - 78
Dotacién a las amortizaciones - - - - - - -
Tributos 20 3 5 - 3 - 31
Gastos de personal 87 13 23 - 12 - 135
Total 157 46 64 - 21 - 288
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22.3 Informacién sobre el sequro de Vida

a) Composicién del negocio de Vida por volumen de primas del seguro directo
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Las primas del seguro directo de los seguros de Vida correspondientes a los ejercicios 2009 y 2010 presentan el detalle

siguiente, en miles de euros:

Primas periodicas
Primas Unicas

Primas por contratos individuales
Primas por contratos de seguros colectivos

Primas de contratos sin participaciéon en beneficios
Primas de contratos con participacion en beneficios

2010 2009

812 1.210

2 7
814 1.217
814 1.217
814 1.217
144 207
670 1.010
814 1.217

b) Condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de Vida

Las principales magnitudes del ejercicio 2010 referidas a la adecuacién entre los activos y los compromisos asumidos

son los siguientes:

2010
ACTIVOS PASIVOS
Duracion RSlcenaisgs Duracién
Valor Rentabilidad financiera exclusion de Provisiones Interés medio fi B
contable de | real de los de los activos B=cauios de la nggcllaera
los activos activos activos asignados en de \?ida provision provision
asignados asignados ; duracién matematica -
asignados financiera matematica
Disposicion transitoria 22 ROSSP
(compromisos anteriores 1999) 12.826 580% | 9,04 anos 4,69% 10.833 5,44% 7,79 ahos
Articulo 33.1.a).1 ROSSP
(compromisos posteriores 1999) 6.992 76,84% | 14,04 afos 18,28% 1.412 2,52% | 11,87 afios
Articulo 33.1.a).2 ROSSP . . . - . - 2
Articulo 33.1.b).1 ROSSP - < - s - 5 <
Articulo 33.1.b).2 ROSSP . . . - & . :
Articulo 33.1.c) ROSSP nuevo PPA s < : = - = 2

Las principales magnitudes del ejercicio 2009 referidas a la

son los siguientes, en miles de euros:

adecuacion entre los activos y los compromisos asumidos
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2009
ACTIVOS PASIVOS
Duracién fRoreEnialSde Duracién
Valor Rentabilidad i . exclusién de Provisi Interés medio i .
contable de | real de los |n§nflera activos drowsmnes de la |ngnci|era
los activos activos acetiv%Ss asignados en %:e\%;os provision rosis?én
asignados asignados ) duracién matematica P o
asignados PR matematica
Disposicién transitoria 22 ROSSP
(compromisos anteriores 1999) 12.828 5,40% | 8,69 afios 7,05% 11.218 5,39% 8,29 afios
Articulo 33.1.a).1 ROSSP
(compromisos posteriores 1999) 4114 11,03% | 13,65 afios 29,24% 1.617 2,59% | 12,32 afios
Articulo 33.1.a).2 ROSSP 5 = = = E 3 2
Articulo 33.1.b).1 ROSSP = - = = 3 - -
Articulo 33.1.b).2 ROSSP = - 3 : - = ]
Articulo 33.1.c) ROSSP nuevo PPA = s s . - o -

Las condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de Vida en vigor a 31 de diciembre de 2010, que
representan mas del 5% de las primas o de las provisiones matematicas, son las siguientes, en miles de euros:

c t Miles de Euros
Sncepto Participacion en Beneficios
= Primas Provisiones Tipo de P
Modalidad Czll?grgxera Ejercicio | Matematicas a 31 de U;Ii-ﬁ:elxzsas Interés ::g':;%?&';’; Dilgtlzgtr}izo Forma de Distribucién
2010 diciembre de 2010 Técnico
90% Excedente |Entre las pdlizas en vigor a
PIJ Capital Diferido 381 7.867 GRM-95 3,00% Si Resultado 31-12-2009 en funcion del tipo
Financiero de interés garantizado
90% Excedente |Entre las pdlizas en vigor a
PCJ Capital Diferido 67 1.168 GRM-95 3,15% Si Resultado 31-12-2009 en funcion del tipo
Financiero de interés garantizado
90% Excedente |Entre las pélizas en vigor a
DOTAL + Capital Diferido 47 661 GKM-95 3,15% Si Resultado 31-12-2009 en funcion del tipo
Financiero de interés garantizado
No vinculados PERM/F- N
INV PAS a préstamos - 665 2000-P 4.50% S -
90% Excedente |Entre las pélizas en vigor a
PFAS Capital Diferido 127 962 GRM-95 2,40% Si Resultado 31-12-2009 en funcién del tipo
Financiero de interés garantizado
90% Excedente |Entre las pdlizas en vigor a
PFAJ Capital Diferido 42 217 GKM-95 2,40% Si Resultado 31-12-2009 en funcioén del tipo
Financiero de interés garantizado
No vinculados 36 o
RENOVABLE oo 109 GKM/F-95 2,40% No
Total 773 11.576

Las condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de Vida en vigor a 31 de diciembre de 2009, que
representan mas del 5% de las primas o de las provisiones matematicas, son las siguientes:
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Goncepto Miles de Euros
Participacion en Benefici
= Primas Provisiones Tlpo de Ty
Modalidad CEI?:r&era Ejercicio | Matematicas a 31 de U;Ii-:li:::jsas Interés ::gf;ﬁ;'g; Dilg':fig:tiZo Forma de Distribucion
2009 diciembre de 2009 Técnico
90% Excedente |Entre las polizas en vigor a
PlJ Capital Diferido 529 7.874 GRM-95 3,00% Si Resultado 31-12-2009 en funcion del tipo
Financiero de interés garantizado
90% Excedente |Entre las polizas en vigor a
PCJ Capital Diferido 113 1.370 GRM-95 3,15% Si Resultado 31-12-2009 en funcion del tipo
Financiero de interés garantizado
90% Excedente | Entre las polizas en vigor a
DOTAL + Capital Diferido 70 690 GKM-95 3,15% Si Resulte_ado 31-_1 2-2909 en fu.ncién del tipo
Financiero de interés garantizado
No vinculados PERM/F-
INV PAS a préstamos - 701 2000-P 4,50% No - -
90% Excedente | Entre las pdlizas en vigor a
PFAS Capital Diferido 231 1.142 GRM-95 2,40% Si Resultado 31-12-2009 en funcién del tipo
Financiero de interés garantizado
90% Excedente |Entre las pdlizas en vigor a
PFAJ Capital Diferido 60 189 GKM-95 2,40% Si Resultado 31-12-2009 en funcidén del tipo
Financiero de interés garantizado
No vinculados 38
RENOVABLE a préstamos 149 GKM/F-95 2,40% No - -
Total 1.152 12.004

22.4 Informacién sobre el seqguro de no vida

a) Composicién del negocio de No Vida.

El detalle de los ingresos y gastos técnicos del ejercicio 2010 para los ramos “No Vida" en los que opera la Sociedad, ha
sido el siguiente, en miles de euros:
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2010
Accidentes | Enfermedad Assist_em_:la Decesos Total
anitaria
|. Primas imputadas (Directo y aceptado) 116 4174 172.433 21.755 198.478
1. Primas devengadas netas de anulaciones y 125 3.367 174.286 21.753 199.531
extornos ’ ' ’ '
2. +/- Variacion provisién para primas no consumidas 4 647 (2.467) - (1.816)
3. +/- Variacion provisién para primas pendientes de
oy (13) 160 614 2 763
Il. Primas reaseguro {Cedido y Retrocedido) (65) - (216) (113) (394)
1. Primas devengadas netas de anulaciones (66) - (216) (113) (395)
2. +/- Variacion provision para primas no consumidas 1 - - - 1
A. Total de primas imputadas netas de reaseguro
(1-11) 51 4174 172.217 21.642 198.084
Ill. Siniestralidad (Directo y aceptado) 54 4.401 151.083 11.246 166.784
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 52 4.976 161.755 11.061 167.844
2. +/- Variacion provisiones técnicas para
prestaciones 2 (575) (672) 185 (1.060)
IV. Siniestralidad del reaseguro (Cedido y R R ) . )
Retrocedido)
1. Prestaciones y gastos pagados - = - - -
2. +/- Variacion provisiones técnicas para . . _ 2 B
prestaciones
B. Total siniestralidad neta reaseguro (lll-1V) 54 4.401 151.083 11.246 166.784
V. +/- Variacion otras provisiones técnicas netas R N ) (69) (69)
de reaseguro
VI. Gastos de adquisicién (Directo y Aceptado) 11 472 6.729 939 8.151
VIl. Gastos de administracion (Directo y aceptado) 13 511 8.223 1.129 9.876
VIIl. Otros gastos técnicos (Directo y aceptado) 2 51 1.965 252 2.270
IX. Comisiones y participaciones en el reaseguro (30) . 3 _ (30)
cedido y retrocedido
C. Total gastos explotacién y otros gastos (4) 1.034 16.917 2 951 20.198

técnicos netos (V+VI+VII+VIII)
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El detalle de los ingresos y gastos técnicos del ejercicio 2009 para los ramos “No Vida” en los que opera la Sociedad,

fue el siguiente:

2009
Asistencia
Accidentes | Enfermedad Sanitaria Decesos Total
I. Primas imputadas (Directo y aceptado) 162 5712 160.657 21.441 187.972
1. Primas devengadas netas de anulaciones y
extornos 84 5.006 160.417 21.373 186.880
2. +/- Variacién provision para primas no consumidas 68 567 (151) 5 484
3. +/- Variacion provision para primas pendientes de
cobro 10 139 391 68 608
IIl. Primas reaseguro (Cedido y Retrocedido) 84 . . 54 138
1. Primas devengadas netas de anulaciones 82 . - 54 136
2. +/- Variacion provision para primas no consumidas 2 . - i 2
A. Total de primas imputadas netas de reaseguro
(I-11) 78 5.712 160.658 21.387 187.834
lll. Siniestralidad (Directo y aceptado) 194 6.925 148.995 10.584 166.698
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 211 6.493 148.801 10.955 166.460
2. +/- Variacién provisiones técnicas para
prestaciones (17) 432 194 (371) 238
IV. Siniestralidad del reaseguro (Cedido y
Retrocedido) 108 - - - 108
1. Prestaciones y gastos pagados 108 s = , 108
2. +/- Variacién provisiones técnicas para
prestaciones - - - - -
B. Total siniestralidad neta reaseguro (lll-1V) 86 6.925 148.995 10.584 166.590
V. +/- Variacioén otras provisiones técnicas netas
de reaseguro - - - 658 658
V1. Gastos de adquisicion (Directo y Aceptado) 22 801 4.731 1.015 6.569
VII. Gastos de administracién (Directo y aceptado) 26 881 6.375 1.203 8.483
VIIl. Otros gastos técnicos (Directo y aceptado) 5 102 2.113 241 2.461
IX. Comisiones y participaciones en el reaseguro
cedido y retrocedido (26) - - - (26)
C. Total gastos explotacion y otros gastos
técnicos netos (V+VI+VII+VIII) 27 1.784 13.219 3.117 18.145

b) Resultado técnico del seguro de No Vida por afio de ocurrencia.

No se presenta el resultado técnico por afio de ocurrencia, en tanto que los siniestros de los ramos en los que opera la
Sociedad tienen una duracion inferior al afio en su practica totalidad.

23. Estado de cobertura de provisiones técnicas

Las provisiones técnicas estan invertidas en los activos que se determina reglamentariamente con arreglo a los
principios de congruencia, seguridad, liquidez, rentabilidad, dispersion y diversificacién.

Los criterios de valoracion empleados en los bienes aptos para la cobertura de provisiones técnicas se ajustan a lo
establecido en el Reglamento de Ordenacién y Supervisidon de los Seguros Privados, Real Decreto 2486/1998, de 20 de

noviembre, y normas posteriores.
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A 31 de diciembre de 2010 y 2009, el valor de cobertura de los activos aptos era superior al importe de las provisiones

técnicas a cubrir.

Estado de cobertura de provisiones técnicas ramos de No Vida

Miles de euros
A 31de A 31de
Concepto diciembre de | diciembre

2010 de 2009
Provisién para primas no consumidas y riesgos en curso seguro directo 2.053 599
Provisién para primas no consumidas y riesgos en curso reaseguro aceptado 2.316 -
Provisién correspondientes a las primas devengadas y no emitidas netas de comisiones (1.478) -

Provision para prestaciones

- Provision para prestaciones pendientes de liquidacidn y pago seguro directo 24.558 26.996
- Provision para prestaciones pendientes de liquidacion y pago reaseguro aceptado 1.564 23
- Provision de prestaciones pendientes de declaracion 1.368 1.414
- Provision para gastos internos de liquidacion de siniestros seguro directo 423 562
- Provision para gastos internos de liquidacion de siniestros reaseguro aceptado 23 562
Otras provisiones técnicas 33.083 33.151
Total provisiones a cubrir seguros de No Vida 63.910 62.745

Bienes afectos a cobertura de provisiones técnicas de seguros No Vida

Miles de euros
A 31 de A 31 de
Naturaleza diciembre diciembre

de 2010 de 2009
Valores y derechos negociables de renta variable negociados en mercados regulados nacionales - -
Acciones de entidades aseguradoras y reaseguradoras = -
Valores y derechos negociables de renta fija negociados en mercados regulados nacionales 1.588 1.598
Valores y derechos negociables de renta fija negociados en mercados extranjeros 182 182
Activos financieros estructurados negociables - -
Acciones y participaciones en instituciones de inversion colectiva armonizadas 94.980 101.020
Depdsitos en entidades de crédito 33.263 13.374
Efectivo en caja, billetes de banco o moneda metalica 2 2
Créditos por intereses, rentas y dividendos devengados y no vencidos - 9
Bienes consignados en los tribunales por contratos de seguro - 336
Bienes inmuebles 18.512 18.684
Total 148.517 135.205
Provisiones a cubrir 63.910 62.745
Bienes afectos 148.517 135.205
Diferencia (Superavit) 84.607 72.460
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Estado de cobertura de provisiones técnicas ramo de Vida

Miles de euros
Concepto A 31 de diciembre A 31 de diciembre
P de 2010 de 2009
Provisién para primas no consumidas y riesgos en curso - -
Provision para participaciones en beneficios y para extornos - -
Provisiéon para prestaciones
Provisién para prestaciones pendientes de liquidacion y pago 79 56
Provision de prestaciones pendientes de declaracion - -
Provisién para gastos internos de liquidacion de siniestros - -
Provision matematica 12.245 12.835
Anticipos sobre pélizas (96) (100)
Total provisiones a cubrir seguros de Vida 12.228 12.791
Bienes afectos a cobertura de provisiones técnicas de seguros de Vida
Miles de euros
A 31de A 31 de
Naturaleza diciembre de diciembre de
2010 2009
Valores y derechos negociables de renta fija negociados en mercados
regulados nacionales 6.292 6.400
Valores y derechos negociables de renta fija negociados en mercados
extranjeros 9.439 8.583
Acciones y participaciones en instituciones de inversion colectiva
armonizadas 1.110 2.107
Depositos en entidades de crédito 135 273
Efectivo en caja, billetes de banco o moneda metalica -
Creditos por intereses, rentas y dividendos devengados y no vencidos - 429
Bienes inmuebles 3.629 5.474
Total 20.604 23.266
Provisiones a cubrir 12.228 12.791
Bienes afectos 20.604 23.266
Diferencia (Superavit) 8.376 10.475
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24. Estado del margen de solvencia y de fondo de garantia.

La regulaciéon en materia de solvencia, establece un periodo transitorio para que las entidades aseguradoras se adapten
a las nuevas exigencias de calculo del fondo de garantia y del margen de solvencia, R.D. 297/2004, de 29 de octubre, y
el articulo 18 del Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

A 31 de diciembre de 2009 y 2010, el margen de solvencia de Aresa es superior al minimo legal exigido.

Miles de Euros Miles de Euros
Concepto Vida No Vida

2010 2009 2010 2009
Capital social 9.015 9.015 2.161 2.161
Reservas patrimoniales 1.970 1.671 83.290 74.153
Ajustes por cambios de valor (31) 622 86 3.149
Plusvalias inversiones financieras (*) 120 103 = =
Plusvalias inversiones inmobiliarias (*) 3.360 4115 11.756 10.755
Saldo acreedor de pérdidas y ganancias 1.070 394 15.529 9.045
Total partidas positivas 15.504 15.920 112.822 99.263
Minusvalias inversiones financieras (*) (11) - (2) (1)
Minusvalias inversiones inmobiliarias (*) . - - =
Total partidas negativas (11) - (2) (1)
Patrimonio propio no comprometido 15.493 15.920 112.820 99.262
Cuantia minima del margen de solvencia 548 549 14.608 13.667
Resultado Margen de Solvencia (Superavit) 14.945 15.371 98.212 85.595

(*) Netas de su correspondiente efecto fiscal.
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Miles de euros

Valor Neto Contable

Valor Mercado

Inmuebles a 31 de diciembre a 31 de diciembre
de 2010 de 2010

PZ. URQUINAONA, 6, PBY 1 (Barcelona) 1.941 4.814
PZ. URQUINAONA, 6, 2-3-4-5 (Barcelona) 1.862 12.315
SILOS S/N PARCELA 1 (Sevilla) 139 223
ROMERA, 45 BAJOS (Sevilla) 105 270
LOPEZ PELAEZ, 13-15-17 (Tarragona) 3.028 6.817
GRAN VIA, 480 (Barcelona) 142 440
JOSEP PLA, 101 (Barcelona) 7.453 7.453
Subtotal Inmuebles clasificados como inversiones inmobiliarias 14.670 32.332
RDA. SAN PABLO, 34 36 (Barcelona) 223 441
AVDA. REYES CATOLICOS, 10 1°E-H (Burgos) 202 342
CARRIO, 31 (Manresa - Barcelona) g5 324
VOLUNARIOS SANTIAGO, 5 BAJOS (Valladolid) 27 133
CRONISTA SESSE, 7-9 BAJOS (LOCAL A) (Tarragona) 205 372
CRONISTA SESSE, 7-9 BAJOS (LOCAL B) (Tarragona) 443 436
DR. SUMSI, 50, 6 (Valencia) 51 204
LOPEZ PELAEZ, 19 (Tarragona) 311 1.052
ALICANTE, 5-7-9, 2° 22 Y 2 GARAJES (Barcelona) 258 1.161
MUNTANER, 577, ATICO 2 Y TRASTERO (Barcelona) 121 534
LONDRES, 69, 6 (Barcelona) 101 711
ESPRONCEDA, 25, 2-4 (Reus - Tarragona) 25 162
GRAN VIA, 618 (Barcelona) 754 967
AVDA LIBERTAD, 7 (San Sebastian) 365 365
Subtotal Inmuebles clasificados como inmovilizado material 3.272 7.204
Total Inmuebles 17.941 39.536
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OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS

Instrumentos de Patrimonio

Valor de mercado

Valor en Balance

FONDOS DE INVERSION

NO VIDA

MUTUAFONDO CORTO PLAZO FIM 17.684 17.684

MUTUAFONDO FIM 26.963 26.963

MUTUAFONDO HIGH YIELD

MUTUAFONDO L.P.FIM 8.659 8.659

MUTUAFONDO GESTION BONOS 9.037 9.037
62.343 62.343

TOTAL FONDOS DE INVERSION 62,343 62.343

PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR

Valores representativos de Deuda Valor de mercado Valor en Balance
NO VIDA
CAJA AHORROS BARCELONAINDEXADO 10/10/2011 1.498 1.500
PREFERENTES CAIXA 182 182
1.680 1.692
VIDA
BUONI POLIENNAL! STRIP 01/11/2027 376 378
BUONI POLIENNALI PRINCIP BONO 01/02/2037 477 492
EUROPEAN BK RECON & DEV (VIDA 2%) 04/02/2048 518 448
EUROPEAN BK RECON & DEV (VIDA 4-6%) 04/02/2048 717 617
2.088 1.933
TOTAL VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA 3.768 l 3.615
Depésitos Valor de mercado Valor en Balance
DEPO TRIMESTRAL BANCA MARCH 3,65% VTO. 12/01/11 5.000 5.000
DEPO ANUAL BANCA MARCH 3,65% VTO. 12/01/11 10.000 10.000
TOTAL DEPOSITOS 15.000 15.000
TOTAL PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 18.768 18.615
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ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

Instrumentos de Patrimonio

Valor de mercado

Valor en Balance

RENTA VARIABLE

NO VIDA
BASERE 5 5
SCANNER ASTURIAS 27 27
CENTRO INFORMATIVO DEL SEGURO - -
TIREA 105 105
SANATORIO CRISTO REY - -
RESONANCIA MAGNETICA 58 58
Total Renta variable 275 275
FONDOS DE INVERSION
NO VIDA
MUTUAFONDO CORTO PLAZO FiM - -
MUTUAFONDO FIM - -
MUTUAFONDO HIGH YIELD 11.466 11.466
MUTUAFONDO L.P.FIM - -
MUTUAFONDO GESTION ACCIONES - -
MUTUAFONDO GESTION MIXTO 6.645 6.645
MUTUAFONDO TECNOLOGICO GLOBAL FIM 960 960
MUTUAFONDO ESPANA FI 1.464 1.464
MUTUAFONDO BOLSA FIM 6.350 6.350
MUTUAFONDO FONDOS FIM 3.353 3.353
MUTUAFONDO VALORES FIM 948 948
MUTUAFONDO BOLSAS EMERGENTES 1.450 1.450
BG MIXTO 25 - -
32.636 32.636
VIDA
MUTUAFONDO CORTO PLAZO FIM 231 231
MUTUAFONDO FIM 213 213
MUTUAFONDO HIGH YIELD 58 58
MUTUAFONDO CORTO PLAZO FIM 608 608
1.110 1.110
Total Fondos de inversion 33.746 33.746
TOTAL INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 34.021 34.021
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INSTRUMENTOS DE DEUDA

Valor de mercado

Valor en Balance

NO VIDA
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO BONO 6,00% 31/01/2029 86 86
86 86
VIDA
BELGIUM KINGDOM BONO 5,00% 28/03/2035 275 275
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO BONO 6,00% 31/01/2029 303 303
ABERTIS INFRAESTRUCTURAS BONO 5,125% 12/06/2017 92 92
BANCO BILBAO VIZCAYA ARG BONO 4,00% 25/02/2025 82 82
CAJA MADRID BONO 4,50% 26/04/2022 130 130
GDF SUEZ BONO 6,375% 18/01/2021 239 239
REFER-REDE FERROVIARIA BONO 5,875% 18/02/2019 90 90
GENERAL ELEC CAP CORP 2035 4,125 BONO 4,125% 19/09/2035 158 158
RABOBANK NEDERLAND BONO 4,375% 07/06/2021 101 101
PFIZER INC. 4,55 BONO 4,55% 15/05/2017 107 107
BUNDESREPUB. DEUTSCHLAND BONO 6,50% 04/07/2027 345 345
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO BONO 6,00% 31/01/2029 1.515 1515
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO BONO 4,10% 30/07/2018 559 559
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO BONO 4,80% 31/01/2024 231 231
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO BONO 5,50% 30/07/2017 277 277
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO BONO 4,20% 30/07/2013 445 445
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO BONO 4,20% 31/01/2037 1.068 1.068
FRANCE (GOVT OF) BONO 6,00% 25/10/2025 317 317
BUONI POLIENNALI DEL TES BONO 4,50% 01/02/2020 297 297
ABERTIS INFRAESTRUCTURAS BONO 5,125% 12/06/2017 185 185
BANCO BILBAO VIZCAYA ARG BONO 4,00% 25/02/2025 246 246
CAJA MADRID BONO 4,50% 26/04/2022 476 476
HSBC FRANCE BONO 5,75% 19/06/2013 327 327
GDF SUEZ BONO 6,375% 18/01/2021 239 239
RABOBANK NEDERLAND BONO 4,375% 07/06/2021 608 608
GE CAPITAL EURO FUNDING 4,125 2016 BONO 4,125% 27/10/2016 513 513
PFIZER INC. 4,55 BONO 4,55% 15/05/2017 321 321
DNB NOR BANK ASA BONO 5,875% 20/06/2013 545 545
SANTANDER INTL DEBT SA 5,625% BONO 5,625% 14/02/2012 512 512
RWE FINANCE BV BONO 6,625% 31/01/2019 596 596
BANCO SANTANDER SA BONO 4,625% 04/05/2027 436 436
TELEFONICA EMISIONES SAU BONO 5,431% 03/02/2014 372 372
NATIONAL AUSTRALIA BANK BONO 4,75% 15/07/2016 214 214
TELEFONICA EMISIONES SAU BONO 3,406% 24/03/2015 494 494
EDP FINANCE BV BONO 3,25% 16/03/2015 463 463
13.178 13.178
TOTAL VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA 13.264 13.264
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 47.285 47.285
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INVERSIONES FINANCIERAS EN EMPRESAS DEL GRUPO A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(Miles de euros)

Empresas del Grupo

Promociones e

regulado

Nombre Delfitur, A.LE. AINgICe Cirve, S.A. Iniciativas Zatrin, S.A. | Palau, 806 S.L..
Clinica, S.A.
Vallromanes, S.L.
’ Ronda e . Ronda Ronda
Direccion Casﬁggzz s PlaZSa(rgcl:I)gr?!a 4 L’'Universitat Rogga é.al;Jcrg;/oenr:ltat L*Universitat L Universitat 22,
22, Barcelona ' 22, Barcelona Barcelona

Actividad Servicios Servicios Inversion Inversion Inversion Inversién
o Egdondecaniiayeingees 65.5%% 51,71% 60,00% 11,14% 55,67% 0%
Fraccion de capital que posee
indirectamente 34,25% 0% 0% 32,01% 0% 42,03%
Capital social 60 725 1.141 1.200 3.240 3.000
Reservas y resultados
(pérdidas) de ejercicios 107 1.832 1.188 5} 1.684 1.766
anteriores
Dividendos a cuenta - (250) - - -
Resultados del ejercicio 2010 0 436 (17) 1) 10 (61)
Valolr segun libros, neto de 39 703 871 115 2369 .
provisiones
Dividendos devengados en el | N : )
ejercicio 2010
Cotizacién en mercado No No No No No No
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Empresas del Grupo

Mutuamad Inversora de Asociacion de L -
Nombre Infraestructuras, Asistencia Médica, Médicos sir::i:;i:e“geg';os
S.L. S.A. Estématologos, S.L. Uiy
! Gran Via de Les
Direccién Casltv?ggzg &) Juf:rr;r:gnfgrc;v:;ﬁ;;de Corts Catalanes 680, | Castellana 33, Madrid
' Barcelona
Alquiler de locales e
Actividad industriales servicios de asistencia | Servicios Sanitarios Servicios Sanitarios
clinica general

Fraccién de capital que posee N o o 3
directamente 0% 44,99% 50,00% 100,00%
Fraccion de capital que posee o
indirectamente S L O e
Capital social 18.000 361 8 5.000
Reservas y resultados (pérdidas) de
ejercicios anteriores (802) U L)
Dividendos a cuenta - - - -
Resultados del ejercicio 2010 (183) 113 (2.260)
Valor segun libros, neto de R 45 5.021
provisiones p
Dividendos devengados en el R
gjercicio 2010
Cotizacién en mercado regulado No No No No
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Aresa Seguros Generales, S.A.

Informe de Gestidn correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010

En cumplimiento de lo establecido por la Ley de Sociedades Anonimas y en los Estatutos de la Sociedad, se presenta
por el Consejo de Administracion a la Junta General de Accionistas la gestion del ejercicio 2010 y para su aprobacion,
en su caso, de las Cuentas Anuales del mismo.

El volumen de primas devengadas de! ejercicio 2010 ha sido de 199.531 miles de euros, con un incremento del 6,8%
sobre el afio anterior. El ramo de Asistencia Sanitaria, principal ramo de No Vida de Aresa, ha experimentado un
crecimiento del 8,6% en el volumen de primas devengadas. Las primas devengadas de este ramo suponen en 2010 el
87,3% del total de Aresa, con lo que su peso se incrementa en 1,5 puntos porcentuales respecto a 2009.

En los ramos No Vida, el ratio de siniestralidad técnica (prestaciones pagadas + variacién provision técnica de
prestaciones sobre primas imputadas) se reduce pasando del 78,3% en 2009 al 755% de 2010, motivado
principalmente por el incremento de 5,5% de prima imputada y la contencién de la siniestralidad.

La siniestralidad total No Vida se situ6 en 2010 en 166.784 miles de euros, equivalente al 84,2% de las primas
imputadas de No Vida, frente al 88,7% del anterior ejercicio. Esta disminuciéon se debe por un lado el incremento de
prima imputada explicada anteriormente y a la reduccion de los gastos imputables a prestaciones.

Los gastos de explotacion No Vida en 2010 presentan un incremento del 19,8%, alcanzando los 18,0 millones de euros.
No obstante los ratios de gastos sobre primas imputadas se han incrementado en Gnicamente 1,1 puntos porcentuales,
debido al incremento del 5,5% que han experimentado las primas imputadas;

* El ratio de gastos de adquisicion sobre primas imputadas se incrementa del 3,5% de 2009 al 4,1%
= El ratio de gastos de administraciéon sobre primas imputadas se incrementa del 4,5% de 2009 al 5,0% de 2010
= El ratio de gastos de explotacion se incrementa pasa del 8,0% de 2009 al 9,1% de 2010

El resultado del ejercicio después de impuestos se sitia en 16.599 miles de euros, equivalentes al 8,3% de las primas
imputadas totales de Vida y No Vida.

El importe de los recursos propios, antes de la distribucién de resultados propuesta, es de 113.035 miles de euros de
euros, equivalente al 1.011% del capital social

El nimero de empleados medio de la Sociedad del ejercicio 2010 fue de 266, lo cual representa un descenso del 8,0%
con respecto a 2009.

A finales del ejercicio 2010 se ejecut6 la venta de Capitolio, S.A. y su filial MESAPA, S.A., generando dicha operacion
plusvalias por importe de 2.803 miles de euros.

La Sociedad se ha beneficiado en 2010 de la politica de inversiones financieras adoptada por el Grupo, que se ha
basado en la minimizacion de la exposicion al riesgo de los activos financieros, aplicando simultdneamente principios de
dispersion, diversificacién y adecuacion de los plazos a los pasivos técnicos a cubrir, para amortiguar los riesgos de
mercado, crédito, liquidez y flujos de caja.

Por ultimo resefar que, durante el presente ejercicio, no se ha incurrido en gastos de Investigacion y Desarrollo (1+D),
distintos de los ya incluidos en las cuentas anuales de la Sociedad.

Actividades 2010

El ejercicio 2010 ha sido el afio del inicio del reposicionamiento tomando el concepto de Medicina Personalizada como
eje del proyecto. De este modo, se ha puesto todo el esfuerzo desde el primer contacto con el asegurado para que
tanto la eleccién del producto, como la atencion y la percepcion del servicio estén adaptadas a las necesidades de cada
persona.
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Para apoyar este posicionamiento, se ha consolidado una estructura comercial basada en la diversificaciéon, con
especial énfasis en el nuevo canal de Asesores Comerciales que permite llegar al cliente de una forma adaptada a sus
necesidades.

Por otro lado, la mejora de los procesos operativos, asi como la apuesta por las nuevas tecnologias, ha redundado en
una mejora de la comunicacién tanto con el asegurado como con nuestros proveedores.

Durante el ejercicio 2010 ponemos a disposicion de nuestros asegurados la Ultima tecnologia y los recursos médicos
mas avanzados ofreciendo un servicio de calidad adaptado a las necesidades de nuestros asegurados a través de las
coberturas mas innovadoras. En concreto, Aresa ha puesto a disposicion de los asegurados nuevas prestaciones,
avanzando especialmente en las relacionadas con la prevencion y tratamiento del cancer.

Clinica Olivé Guma

La consolidacion de la Clinica Olivé Guma es, en 2010, un hecho, superando las expectativas marcadas en el plan de
negocio, convirtiéndose en un centro de referencia en la sanidad privada catalana asi como un elemento diferenciador
de la oferta de servicios que Aresa MM pone a disposicion de sus clientes.

En el gjercicio 2.010 la Clinica Olivé Guma se ha consolidado como un centro de referencia para los pacientes de Aresa,
atendiendo mas de 100.000 consultas médicas de especialidades, realizando mas de 2.400 endoscopias, 3.000
urgencias y 24.000 pruebas radiologicas. Asimismo destacamos la consolidacion del cuadro médico, que en la
actualidad esta formado por mas de 100 facultativos que atienden 32 especialidades médicas. Cabe destacar finalmente
que se ha puesto en marcha un servicio de citacion on line, donde los asegurados de Aresa pueden solicitar visita con
su especialista a través de la nueva web de la clinica.

Mejora continua de la calidad

Con el objetivo de mejora continua, durante este afio se ha medido la calidad asistencial de los servicios médicos con
mas de 10.500 encuestas a asegurados. Con ello, hemos mejorado la atencién médica en los puntos que mas valoran
nuestros pacientes, colaborando también con los profesionales médicos en la diferenciacion de sus servicios.
Acontecimientos posteriores al cierre

El pasado 13 de enero de 2011, Mutua Madrilefa y La Caixa formalizaron un contrato-marco por el que la primera
comprara a Criteria CaixaCorp un 50% de VidaCaixa Adeslas S.A. de Seguros Generales y Reaseguros, la compafia
de seguros generales de No Vida del Grupo La Caixa.

En el ambito de esta operacion, Mutua Madrilefia aportarda a VidaCaixa Adeslas, S.A. de Seguros Generales y
Reaseguros, la sociedad Aresa Seguros Generales,S.A. previa cesion del actual ramo de Vida de dicha sociedad, y

transmision de todas sus filiales.

A 31 de diciembre de 2010, Aresa Seguros Generales, S.A. es propiedad en un 99,99% de Mutua Madrilefa
Automovilista S.S.P.F.
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RESUMEN DEL INFORME DEL DEFENSOR DEL MUTUALISTA DEL ASEGURADO Y DEL CLIENTE DEL GRUPO
MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA DURANTE EL ANO 2010

Datos estadisticos

1.- A lo largo del afio 2010, se han iniciado y admitido a tramite un total de 39 expedientes de reclamacion dirigidos al
Defensor del Mutualista, de los que 15 procedian de Aresa, y los restantes 24 de Mutua Madrilefia, siendo, 4 del Seguro
de Hogar y los restantes 20 de Automovil. Del total de las reclamaciones tramitadas, una se archivé por desistimiento
expreso del reclamante, mientras que de las resueltas, 32 han sido favorables a la entidad y 6 favorables al reclamante,
siendo, por materias, las cuestiones que mas dudas han suscitado las exclusiones de cobertura, seguidas por las
discrepancias de valoracién.

Durante el afio 2010 el Defensor del Mutualista, del Asegurado y del Cliente del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista
no recibié reclamacion alguna respecto de las Sociedades Mutuactivos S.A.U., SGIIC, Mutuactivos Pensiones S.A.U.,
SGFP , Globalis S.A.U. de Seguros y Reaseguros y MM Hogar S.A.U. de Seguros y Reaseguros, esta Ultima por no
haber iniciado su actividad aseguradora hasta el mes de enero de 2011.

2.- De los datos anteriores resulta importante destacar no solo que el numero de quejas y reclamaciones ha sido
superior al del afio precedente por haberse producido un incremento de casi el 22%, sino también que ha ido creciendo
conforme transcurria la anualidad, habiéndose tramitado solo 15 expedientes en el primer semestre del afio y los 24
restantes en el segundo.

3.- En todos los casos se han respetado los plazos previstos en la Orden ECO 734/2004 y el Reglamento del Defensor
del Mutualista del Asegurado y del Cliente del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista.

4.- Tanto en la fase de instruccion como en la de resolucidén conviene destacar que la gran mayoria de los reclamantes
se han aquietado y ha aceptado las Resoluciones dictadas por el Defensor del Mutualista del Asegurado y del Cliente
del Grupo Mutua Madrilefia Automovilista, siendo tan solo nueve casos en los que el reclamante se ha alzado ante la
Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones que a fecha de hoy ha resuelto uno de forma favorable a la
entidad, estando los otros ocho, pendientes de resolucion administrativa.

5.- Las resoluciones resueltas a favor del reclamante han generado pagos por un importe total de 2.537,22 €.

Es cuanto tengo el honor de informar al Consejo de Administracion.

Madrid a 18 de febrero de 2011

Rafael de Mendizabal Allende
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RESUMEN RECLAMACIONES 2010

1. Reclamaciones 2010

Durante el pasado afio 2010 se iniciaron un total de 3.106 comunicaciones en el Departamento de los que 1299 se
corresponden con la Proteccién de Datos Personales. Asi, se iniciaron un total de 1.807 expedientes de reclamacion de
los que 102 fueron rechazados por erréneos o sin datos (98 en aplicacion del articulo 2 de la Orden Eco 734/2004 y
articulo 8.1 del reglamento para la Defensa del Mutualista, del Asegurado y del Cliente del Grupo Mutua Madrilefia
Automovilista); 618 fueron resueltos directamente por el Departamento de Atencién al Mutualista, al Asegurado y al
Cliente y 1.087 fueron trasladados a los Directores de los Departamentos afectados por no haber intervenido con
antelacion. De estos Ultimos, 324 volvieron al Departamento de Atencion al Mutualista al Asegurado y al Cliente, por no
estar el reclamante conforme con la decision adoptada, de forma que el total de reclamaciones resueltas por el
Departamento de Atencion al Mutualista al Asegurado y al Cliente fue de 942.

2, Clasificacion y Estadisticas

Distinguiendo entre las distintas empresas del Grupo las reclamaciones se clasifican de la siguiente forma: 151
corresponden a Aresa, 2 a Mutuactivos, SAU, SGIIC, y las restantes 2.357 a Mutua Madrilefia, siendo 60 del Ramo de
Hogar y 1.645 de Automovil, sin que se haya tramitado ninguna correspondiente a Mutuactivos Pensiones S.A.U., SGFP
Globalis SAU de Seguros y Reaseguros y MM Hogar S.A.U. de Seguros y Reaseguros, esta ultima por haber iniciado su
actividad aseguradora en el mes de enero de 2011.

Por lo que se refiere a las reclamaciones de Aresa, del total de 151 reclamaciones recibidas, solo en 7 expedientes se
resolvio de forma favorable al reclamante, siendo los restantes favorables a las tesis de la compaiiia.

En cuanto al resultado de las restantes reclamaciones resueltas por el Departamento y correspondientes a tanto a
Mutua Madrilefia como a las restantes empresas del Grupo, 291 fueron favorables (en todo o en parte) al reclamante,
suponiendo un 28,58% del total, habiéndose resuelto las 727 restantes, que suponen un 71,41% a favor del Grupo
Mutua Madrilefia.

A peticion expresa de los reclamantes, y tal como se prevé en el Reglamento para la Defensa del Mutualista, del
Asegurado y del Cliente, 39 expedientes fueron trasladados al Defensor del Mutualista, del Asegurado y del Cliente. En
la tramitacion de todos ellos se respetaron los plazos, habiéndose resuelto 6 a favor del reclamante y los restantes de
forma favorable a la entidad. A fecha actual 37 estan archivados, quedando 2 pendientes de resolver.

Por lo que se refiere a las cuantias afectadas, es de resefiar que en los expedientes resueltos a favor del reclamante se
ha producido un decremento importante en relacion con el afio anterior, habiéndose realizado pagos por un importe total
de 63.441,19 euros en 2010, mientras que en 2009 los pagos totales efectuados ascendieron a 123.102,04 euros.

De todos los datos resefiados en los parrafos precedentes, se desprende que el nimero de quejas y reclamaciones

tramitados durante el afio 2010 se ha reducido muy ligeramente en relacion al afio anterior, habiéndose resuelto 1018
expedientes en el afio 2009, frente a los 924 resueltos en 2010.
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3. Reclamaciones tramitadas a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

De las 942 reclamaciones tramitadas durante el pasado afio por este Departamento de Atencion al Mutualista, al
Asegurado y al Cliente, se recibieron a través de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones 93
reclamaciones relativas a Mutua Madrilefia, 44 reclamaciones relativas a Aresa y ninguna a las Sociedades Mutuactivos
S.A.U., SGIIC y Mutuactivos Pensiones S.A.U. SGFP, Globalis SAU de Seguros y Reaseguros, ni de MM Hogar S.A.U.
de Seguros y Reaseguros, que no inici6 su actividad aseguradora hasta enero de 2011 .

De las 93 reclamaciones correspondientes a Mutua Madrilefia, 11 han sido directamente aceptadas por la compaiiia,
habiéndose alcanzado un acuerdo con el reclamante.

En cuanto a los restantes 82 expedientes, a fecha de hoy la Direccién General de Seguros ha resuelto 32 a favor de los
criterios alegados por Mutua Madrileiia (39,04%) y solo 4 en su contra por incumplimiento de normas imperativas de la
Ley de Contrato de Seguro (4,87%)

En la actualidad quedan pendientes de resolucion administrativa 46 expedientes de reclamacion (56,09%).

De las reclamaciones correspondientes a Aresa, la Direccion General de Seguros resolvié 5 a favor de la compafia y 1
en contra, encontrandose las 38 restantes pendientes de resolucién.

En todos los casos tanto Mutua Madrilefia como Aresa han acatado los criterios recogidos por la Direccion General de
Seguros.

Madrid a 18 de febrero de 2011

Pilar Auger Manuel Barceld
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De acuerdo con el articulo 253 de la Ley de Sociedades de Capital aprobada por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio el Consejo de Administracion formula las Cuentas Anuales de Aresa Seguros
Generales, S.A. y el Informe de Gestion correspondiente al ejercicio 2010, todo ello extendido e identificado
en folios de papel timbrado numerados del 0J1071202 al 0J1071274.

[Presidente

D. Ignacio Ga_nﬁ/dl?@fae Velasco

Vocal
D. Luis Rodriguez Durén

AN
Vocal /|
D. Carlog Cutillas Cordén

Vocal \
D. Rufino Garcia-Quirds Garcia

[
// s feez —>

')l/h“

D. Jaime Montalvo Correa

Vi
Vocal

D. Alberto de la Puente{

Vocal
D. Rafael Rubio

/;’/,/
—

Yo, Antonio Lépez Taracena, Secretario - No Consejero del Consejo de Administracién de Aresa Seguros
Generales, S.A., certifico la autenticidad de las firmas que anteceden de los sefiores cuyo nombre figura a

su pie, que son todos los miembros del Consejo de Administraci

chle

D. ANTONIO LOPEZ TARACENA

Madrid, 31 de marzo de 2011

on de dicha Sociedad.
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