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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los accionistas de BANKIA PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de BANKIA PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS
DE PENSIONES (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién
(que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa requladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamaos una opinion por
separado sobre esas cuestiones.

Ingresos por comisiones

Descripcion  Segun se indica en la nota 1 de la memoria adjunta, la actividad principal de la
Sociedad, es la administracion de Fondos de Pensiones en los términos previstos en la
normativa aplicable para Planes y Fondos de Pensiones. Las comisiones procedentes
de la actividad de gestién suponen la principal fuente de ingresos de la Sociedad. La
descripcidn de los criterios de reconocimiento de ingresos y el detalle de los ingresos
reconocidos se encuentran recogidos, respectivamente, en las notas 4.i) y 22 las
cuentas anuales adjuntas.

Dado lo significativo del importe correspondiente a los ingresos por gestion de los
fondos de pensiones, hemos identificado esta &rea como aspecto clave de nuestra
auditoria.

Nuestra
respuesta Como parte de nuestra auditoria y en relacion con los ingresos por comision de
gestion reconocidos, nuestro trabajo ha consistido en:

Obtener un entendimiento de los procedimientos y criterios empleados por la
Sociedad en el calculo de la comisidn de gestion.

Realizar procedimientos analiticos consistentes en una revisién de la evolucion
del patrimonio medio de los fondos gestionados y la comisién de gestion
aplicada para evaluar la consistencia de las comisiones devengadas.

Realizar un recalculo de las comisiones de gestion devengadas durante el
ejercicio 2019, en funcion de las comisiones de gestidn establecidas para cada
uno de los fondos de pensiones gestionados y comprobacidn selectiva sobre las
variables utilizadas para calcular la comision devengada por la Sociedad.

Otra informacion: Informe de gestién

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la
obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e
informar de si el contenido y presentacion del informe de gestion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.
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Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que
contiene el informe de gestiéon concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2019 y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacién con las cuentas
anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia,
gue se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacidn de cuentas anuales libres de incorreccidon material, debida a fraude o
error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisidn de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracién y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecciéon material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar

procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.
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Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemaos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la entidad en relacidén con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisién de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 6 de julio de 2020.
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Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de abril de 2019 nos nombré como
auditores por un periodo de un afio, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2018.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2013.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° S0530)

Este informe se corresponde con el

sello distintivo n® 01/20/02639

emitido por el Instituto de Censores

Jurados de Cuentas de Espafia .

(

Jaume Pallerols Cat
(Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° 22702)

6 de julio de 2020

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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BANKIA PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

Balances de Situacion al 31 de diciembre
(Datos expresados en euros)

ACTIVC

Notas

219

2018

ACTIVO NQ CORRIENTE

9.932.768,15

10.864.041,76

Inmevilizado intangible
Desarrallo
Caneesiones
Patentes, icencias, marcas ¥ similares
Fondo de comercio
Aplicaciongs informéticas
Qtro inmovilizado intangible
Inmovilizade materiat
Termensos y construcciones
Instalaciones técnicas v otre inmovilizado material
Inmovilizado en curse y anticipos
fnversiones inmablliarias
Terrenos
Construccicnes
Inversiones en empresas del grupo y asocladas a largo plazo
Instrumentos de palrimonio
Créditos & empresas
Valores representativos de deuda
Derivados
Olros actives financieros
inversiones financieras a fargo plazo
Instrumentos de patrimonic
Créditos a terceros
Valores representativos de deuda
Derivados
QOtros activos financieros
Actlvos por impuesto diferido

17

9.402.778,38

9.030,964,35
3?1.814,06
16.458,26_
16.458{2{5—
46.463,16-

46.463,18
35.914,55

35.914,55

431,153,80

10.591.035,28

10.043.964,38-
54?,070,9{;
24.358,6?:
24.368,6?:
50.926,4‘;

50.926,44
35.914,55

35.914,55

165.796,82

ACTIVO CORRIENTE

46.500,679,27

44.381.415,73

Aclivos no corrientes mantenidos para la venta
Existencias
Comarciales
Materias pnmas y otros aprovisionamientos
Productos en cursa
Productos terminados
Subproductos, residuos y materiales recuperados
Anticipos a proveedores
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Clientes, empresas del grupo ¥ asociadas
Deudores varios
Personal
Aclivos por impuestoe corriente
Otros crédilas con las Administraciones Pubilcas
Accionistas (socios) pér desembolsos exigidos
Inversiones en empresas del gripo y asociadas a corto plazo
Instrumenios de patrimonio
Créditos a empresas
Valores representativos de deuda
Derivados
Otros activos financieros
Inverslones financieras a corto plazo
Instrumentos de patrimonio
Créditos a emprasas
Valores representativos de deuda
Derivades
Ctros activos financierps
Perlodificaciones a coro plazo
Efectivo y otros activos liguidos equivalentes

9.163.251,29
8.049.228 55
2.485.328,31
485.833,27
142.863,16

769.129,72
769.129,72

7.585,29
36.960.712,97

8.565.915,71
§.622.000,90
2.485.328 31
120.756,55
337.828,95

618.483,37
B18.483,37

£.523,20
35.180.493,45

Tesoreria 36.860.712,87 35,190.493,45
Otros activos liquidos eguivalentes - -
TOTAL ACTiVO 56.833.447,42 55.250.457,49




BANKIA PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

Balances de Situacién al 31 de diciembre

(Datos expresados en euros)

PATRIMONIO NETO ¥ PASIVD Notas 2019 2018
PATRIMONIO NETQ 40.777.559,54 38.078.957.89
FONDOS PROPIOS 40.720.168,74 36.078,957,89

Capital 14 16.869.081,00 16.669.081,00

Caphal escriturado

Capital no exigido
Primna de emisidn
Reservas

Legal vy estafutarias

Obras reservas

Acclones y participaciones en patrimenie propias

Resultades de eferciclos anteriores
Remanenie

Resultados negatlvos de ejercicios anteriores

Otras aportaciones de socios
Resultado del ejercicio

Dividendo a cuenta

Otros instrumentos de patrimonlo neto

AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR

Activos financieros disponibles para la venta

Operaciones de cobertura
Diferencias de conversion
Ctros

SUBVENCIONES, DONACIONES ¥ LEGADOS RECIBIDOS

16.669.081,00

15 -
16 3.332.816,20
3,333.818,20

20.726.271,54

48.390,80
48.390,80

16.669.081.00

3.333.818,20
3.333.8186,20

16.133.122,33

{57.061,64}
{57.061,64)

PASIVO NO CORRIENTE

224,191,11

292.095,35

Provisiones 2 larga plazo

Obligaciones por prestaciones a largo ptazo al persanal

Actuaciones medicambiantales
Provisiones por reestructuracion
Otras provigiones

Deudas a largo plaze
Obligaciones y otros valores negociables
Deudas con entidades de crédito
Acreedores por arrendamiento financierg
Derivados
Qlros pasivos financieros

Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo

Pasivos por impuesto diferido
Periodificacicnes a largo plazo

1" 224,191 11

224,191,111

292,095 35

282.085,35

PASIVQ CORRIENTE

15.931.696,77

18.879.404,25

Fasives vinculedos con activos ne cordl
Provisiones a corto plaza
Deudas a corto plaze
Obligacicnes y otros valores negociablas
Deudas con entidades de crédito
Acreedares por arrendamiento financiero
Derivados
Otros pasivos financieros

Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Proveedares

Proveedores, empresas del gritpo v asociadas

Acreedores varios

Fersonal (remunsraciones pendientes de pago}

Pasivos por impuesto corriente

Otras deudas con las Administraciones Plblicas

Anticipos de clientes
Perlodificaciones a cortg plaze

entes mantenidos para la venta

1 525,336,30

12 8.242.160,32
13 7.064.200,15

1.411.854,35
275.604,26

5.376.661,54

1.4050.000,00

6.533.096,64
11.296,307,61

1.581.228,96
282,767 38

9.482.311,27

TOTAL PATRIMONIO NETD Y PASIVE

56,833.447 42

§5.250,457,45




BANKIA PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

Cuenta de Pérdidas y Ganancias

correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre

{Datos expresados en euros)

Notas

201

2018

OPERACIONES CONTIMUADAS

Ingresos propios de fa gestion de Fondos de Pensiones 22
Variacién de existencias de productos terminados ¥ en curso de fabricacion
Trabajos realizados por la empresa para si actlve
Aprovisionamientos
Consume de mercaderias
Consumo de materias primas y otras materias consumibles
Trabajos realizados por otras empresas
Deterioro de mercaderlas, materias primas y ofros aprovisionamientos
Otros Jngresos de explotacitn 25
Ingresos accesorios y ofros de gestion coriente
Subvenciones de explotacidn incorporadas al resuitado del gfercicio
Gastos de persenal 23
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales
Provisiones
Ctros gastos de explotacién 25
Servicios exteriores
Tributas
Pérdidas, deterioro v variacion de provisiones par operaciones comerciales
Otros gastos de gestién corriente

69.237.235,50

5,74
574

{1.768.503,92)
(1.318.431,18)
{431.625,64)
{18,447 10)
{36.544.882,62)
(2.533.391,81)
{10.134,32)

{34.001.356,49)

61.545,619,59

{2.791,460,57)
{2.335.810,41)
{440.470,70)
{15.179,45)
(35.386.514,02)
(2.587.131,72)
(2.133.523,64)

(30.265 058,66}

Amortizacién del inmavilizado 5,6y7 {1.254,275,78) {384.601,22)
Imputacidn de subvenciones de inmovilizade no financlero ¥ ofras - -
Excesos de provisiones - -
Deterioro y resultada por enajenacicnes del inmovilizado - -
Deterioros v pérdidas - -
Resultados por enajenaciones y otras - -
Ctros resultados - -
RESULTADO DE EXPLOTACION 28.629.579,01 22.982.943,78
ingresos financieros 24 3,24 23.636,99
De participationes en instrumentos de patrimonio - -
£n empresas del grupo y asociadas - -

En terceros - -

De valores negociables y otres Instrumentos financisros 3.24 23,638,589
De empresas def grupo y asociadas 3,24 23.636,99

De terceros - -
Gastos financieros {2.B23,58) (9.519,10}
Por daudas con empresas del grupo y asociadas {2.823,58) {19.819,10)
Por deudas con terceros - -
Por actualizacion de provisiones - -
Incorporacion al activo de gastos financieros - -
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 8 - {15.004,35)
Cartera de negociacidn y otros - {15.004,35}
Imputacidn al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para 1a venta - -
Diferencias de cambio . -
Detestoro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 8 - 58,291,14
Deterioros y pérdidas - -
Resullados par enajenaciones y ofras - 58.291.14
RESULTADOC FINANCIERD {2.820,32) 47,004 68
RESULTADD ANTES DE MPUESTOS 29.626.753,69 23.025.948. 45

Impueste sobre beneflcios 17

(8.900.487,15)

{6.896.826,13}

RESULTADO DEL EJERCICKD PROGEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

20.726.271,54

16.133.122,33

CPERACIONES INTERRUMPIDAS

Resultado del gjercleio procedente de operaciones ll‘lteIIL:Ll]‘lpidas aeto de impuestos

RESULTADO DEL EJERCICIO

20.726.271,54

15,133.122,33

=




BANKIA PENSIONES, S.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES
Estados de cambios en el Patrimonio Neto

correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre
{Patos expresados en euros)

A)  ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE

20138 2018

RESULTADQ DE LA CUENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS 20.726.271,54 _ 16.133.122,33

INGRESOQS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETC
Por valoracion de instrumentos financieros 150,646,234 (78.702,94;
Activos financiaros dispanibles para 1z venta 150.646,34 (¥3.702,94)
Olros ingresos/gastos - -
Por coherturas de flujos de efectivo - -
Diferenclas da conversidn - .
Subvenciones, donaciones ¥ legados recihidos - -
Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes - -
Efecto impositivo {45.193,90) 23.610,88
TOTAL INGRESOS Y GASTOS iMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETOD 105.452,44 (66.092,08)

TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Par valoracion de instrumentos financieros
Activos financieros disponibles para |a venta
Otros ngresosigastos
Por coberturas de flujos de efectlvo
Suhvenciones, donaciones y legados recibidos
Efecto impasitive
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

L3 T T T R

[ R T T S T

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 20.831.723,98  16.078.030,27
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BANKIA PENSIONES, S.A,, ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

Estado de flujos de efectivo

correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre

(Datos expresados en eures)

Notag 2019 2018
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 17.996.987,64 17.408.530,42

Resultado del ejercicio antes de impuestos 29.626.758,69 23.029.948,46

Ajustes del resultado 1.297.098,10 423,954,31
Amortizacidn del inmovilizado 56,7 1.284.275,78 384.601,22
Correctiones valorativas por deterigro - -
Variacién da provisiones Ek| - -
Resuitados por bajas y enajenaciones del inmovilizado - -
Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieras - -
Ingresos financieros {3.24) {23 636 5%
Gastos financieros 2.823,56 14.818,10
Diferencias de cambio - -
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros - 43.070,98
COtres ingresos v gastos - -

Carmbios en ¢f capital corriente {5.919.744,64} 1.695.730,28
Existencias - -
Deudores y olras cuentas a cobrar {597.335 58) {381.518,94)
Ofros activos corentes (1.062 09) 21.76277
Acreedores y olras cuentas a pagar {4.300.011,70) 1.082.937,87
Otros pasivos corrientes - -
Otros activos ¥ pasivos no corrientes {1.021.335,27) 866,.548,58

Ctros fiufos de efectivo de las activizades de expiotacion {7.007.123,11) (¥.745,102,63)
FPagos de intereses (2.823,56) (18.919,10)
Cobros de dividendos - -
Cobros de interzses - (86.357.77)
Cuobros {pagos} por Impuesto sobre bengficios (7.004,209 55) {V.678.663,06)
Otros cobros {pagos) - -

FLUJCS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (93.845,19) 27.336.325 05

Pages por inversiones {93.645,19) {10.274.975,85)
Empresas det grupo y asociadas - -
Inmovilizado intangible - {10.244,520,76)
Inmovilizado materiaf - (30.455,09)
Inversiones inmobiliarias - -
Ofras activos Ananciergs - -
Aclivos no corrientes mantenidos para venta -

Cobros por desinversiones - 37.611.300,80
Empresas del grupo y asociadas - 9.088.774,16
inmovilizado intangible - -
Inrrovilizado material - -
Inversiones inmobiliarias - -
Olros activos financieros - 28.521.526,74
Activos no corfientes mantenidos para venla - -
Oties activas - -
FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (6.133.122,33} {44.232.226,14)
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio " -
Cobros y pagos por instrumentos de paslve financlero - -
Pagos por dividendos y remuneracienes de otros instrumentos e patrimonio (15.133.122,33} (44.232.226,14)
Dividendos 14 {16.133.122,39) {27.782.8595 74)
Remuneracion de otros instrumentos de pakimenio - {16.449.330,40)
EFECTO DE LAS YARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVOD O EQUIVALENTES 1.770.219,52 512.629,33
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicia 10 35.190.493.45 34.677.864,12

Efactive o equivalantes al final del ejercicio 10 358.960,712,97 35.190.4583,45

Efectiva total




BANKIA PENSIONES, 8.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

Memoria correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019

1. NATURALEZA Y ACTIVIDADES PRINCIPALES

Bankia Pensiones, S.A., Entidad Gestora de Fondos de Pensiones (en adelante, “la Sociedad”) se
constituyo ef 29 de noviembre de 1988 bajo la denominacién de Caja de Madrid de Pensicnes, S.A,,
Entidad Gestora de Fondos de Pensiones. Con fecha 22 de febrero de 2013 el entonces Socio Unico
de la Sociedad acord6 cambiar la denominacion de la Sociedad por Bankia Pensiones, S.AU,, Entidad
Gestora de Fondos de Pensiones. La Sociedad tiene como objeto social exclusivo ia administracion de -
Fondos de Pensiones en los términos previstos en la normativa aplicable para Planes y Fondos de
Pensiones, llevando a cabo cuantas operaciones actos y contratos se requieran para su cumplimiento.
El ambito de su actividad se extendera a todo el territoric nacional, pudiendo operar en el exfranjero
previo cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa vigente.

La Sociedad tiene actualmente su domicilio social en el Paseo de la Castellana, 189 de Madrid, y

desarroila su actividad en todo e! territorio nacional, fundamentalmente a través de las oficinas de la
red de Bankia, S.A. servicic por el que la Sociedad le cede comisiones de gestidn cobradas, en

concepto de comisiones de comercializacién.

Su actividad estd acogida ai régimen juridico especifico de las Entidades Gestoras de Fondos de

Pensiones recogido en el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se aprueba

el Texto Refundido de la Ley de Regulacidn de los Planes v Fondos de Pensiones ¥ SiIS sucesivas

modificaciones, en lo dispuesto en e! Rea! Decreto 304/2004, de 20 de febrero Yy sus sucesivas

maodificaciones, por el que se reglamenta dicha Ley y en lo dispuesto en ef Real Becreto-ley 16/2005, -
de 30 de diciembre.

Esta normativa regula, entre otros, los siguientes aspectos:

- El capital desembolsado debera alcanzar un importe de, al menos, 800 miles de euros.
Ademas, los recursos propios deberan incrementarse en ef 0,5% del exceso del activo total de
tos fondos gestionados siempre que este importe no exceda de 60.000 miles de euros, 0,3% -
de lo gue exceda de 60.000 miles hasta 600.000 miles de euros, el 0,2% de lo gue exceda de
600.000 miles hasta 3.000.000 miles de euros, 0,1% de lo que exceda de 3.000.000 miles
hasta 6.000.000 miles de euros, aplicando el 0,05% sobre el exceso de esta litima cantidad.

- Sus acciones seran nominativas.

- No pueden emitir obligaciones, pagarés o titulos analogos, acudir al crédite o dar en garantia
Q pignorar sus activos.

- Los recursos propios deberan estar invertidos en activos financieros contratados en mercados
organizados reconocidos oficialmente, en inmuebles, mobiliario, tesoreria o cualquier otro
activo adecuado a su objeto social.



- Obligacion de remitir periddicamente a la Direccidn General de Seguros y Fondos de
Pensiones informacion sobre su situacion, la de Jos Fondos de Pensiones que gestionen y la -
de los Planes de Pensiones integrados en los mismos.

Al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad gestionaba 64 Fondos de Pensiones activos, cuyo patrimonio
ascendfa a 7.838.1656.571,24 euros (62 Fondos de Pensiones activos, cuye patrimonio ascendia a
7.363.855.240,54 eurcs at 31 de diciembre de 2018) (Nota 22 y Anexo),

Con fecha 30 de noviembre de 2017, la Sociedad suscribié un contrato con Bankia Fondos, Sociedad
Gestora de Instituciones de Inversién Colectiva, S.A., sobre la base del cual esta dltima asumio fa
gestion discrecional e individualizada de los valores, efectivo y ofros instrumentos financieros
propiedad de los fondos de pensiones, asi como de fos rendimientos generados por éstos. La Sociedad
mantiene la administracion de participes, el control de las inversiones y el registro y fa contabilizacion
de las operaciones de los fondos de pensiones; mientras que Bankia Fondos, Sociedad Gestora de
Instituciones de Inversién Colectiva se encarga de las decisiones de inversién de las carteras de los
fondos de pensiones, asi como de las conirataciones de las operaciones de cartera y el célculo del
valor liquidativo de los fondos de pensiones administrados la Sociedad. El contrato tiene una duracion
inicial de tres anos renovables tacitamente por periodos anuales, pudiendo, la Sociedad, darlo por
finalizado unilateralmente en cualquier momento de su vigencia.

La Sociedad esta inscrita en ef Registro Administrativo de Entidades Gestoras y Depositarias de
Fondos de Pensiones de fa Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con el nimera G-
0077.

Al 31 de diciembre de 2019, los accionistas de la Sociedad son Bankia, S.A. y Corporacidn Industrial
Bankia, S.A.U. Esta tltima, a su vez se encuentra integrada en los Grupos Bankia y BFA Tenedora de
Acciones (principal accionista de Bankia, S.A.) cuyas cabeceras son respectivamente, Bankia, S.A. y
BFA Tenedora de Acciones (Notas 14 y 20). El Grupo BFA-Bankia fue constituido el 3 de diciembre de
2010 gquedande inscrito en el Registro Mercantil de Valencia el 7 de diciembre de 2010.

Al 31 de diciembre de 2018, los accionistas de la Sociedad eran Bankia, S.A. y Bankia Inversiones

Financieras, S.A.U. Esta ultima, a su vez se encontraba integrada en los Grupos Bankia y BFA
Tenedora de Acciones {principal accionista de Bankia, $S.A.) cuyas cabeceras eran respectivamente,

Bankia, S.A. y BFA Tenedora de Acciones (Notas 14 y 20).

La estrategia y la actividad de la Sociedad deben entenderse realizadas bajo la direccion de los Grupos
BFA y Bankia, en el marco de la esirategia global definida por a direccion de los mismos, realizando,
adicionalmente, un volumen relevante de su actividad y manteniendo saldos relevantes al 31 de
diciembre de 2019 con los mismos {Nota 20). :

Las cuentas anuales consolidadas dei Grupo BFA Tenedora de Acciones correspondientes al ejercicio
2019 fueron formuladas por sus Administradores el dia 24 de febrero de 2020.



Escision parcial de Aseguradora Valenciana, S.A.U., de Sequros v Reasequros (sociedad parcialmente
escindida) a favor de Bankia Pensiones, S.A., E.G. FONDQ DE PENSIONES. (sociedad beneficiaria)

Los Consejos de Administracion de la Sociedad y de Aseguradora Valenciana, S.A.U., de Seguros y

Reaseguros (en adelante, "Aseval’), respectivamente, en sus reuniones mantenidas el 28 de junio de

2013 formularon y suscribieron el proyecto comun de escision parcial de Aseguradora Valenciana, -
S.A.U., de Seguros y Reaseguros (sociedad parcialmente escindida) a favor de Bankia Pensiones,

S.A., E.G. FONDO DE PENSIONES. {sociedad beneficiaria). Con fecha 28 de junio de 2013, los

Accionistas de las dos sociedades participantes en Ia escision parcial acordaron aprobar la escisién

parcial proyectada. Finalmente, la escritura publica de escision parcial fue otorgada el 17 de marzo de

2014, inscribiéndose el Registro Mercantil de Valencia con fecha 20 de marzo de 2014.

L.as dos sociedades Intervinientes formaban parte al 23 de abril de 2013 de los Grupos BFA Tenedora
de Acciones y Bankia, cuya entidad dominante es BFA Tenedora de Acciones S.A. En este sentido,
conforme a lo establecido en el apartado 2.2 de la norma de registro y vaioracion 21a Operaciones
entre empresas del grupo del Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007
de 16 de noviembre, modificado por el Real Decrete 1159/20410 de 17 de septiembre, el proyecto de
fusion establecio ei 23 de abril de 2013 come fecha a partir de la cual las operaciones realizadas por
la sociedad parcialmente escindida en relacién con la actividad y negocio de gestion y administracion
de fondos de pensiones se consideraron realizadas a efestos contables por cuenta de la Sociedad.
Como consecuencia de o anterior, el resultado del periodo comprendide entre ef 23 de abril yel31de-
diciembre de 2013 correspondiente a dicha rama de actividad, que ascendia a 8.284.427,69 esuros
antes de impuestos, formd parte del resultado de Ja Sociedad al 31 de diciembre de 2013.

La mencionada operacion de escision parcial requirié la autorizacion previa de ia Direccitn General de
Seguros y Fondos de Pensiones, la cual fue obtenida con fecha 7 de febrero de 2014,

Los balances y la cuenta de resultades de escisién al 31 de diciembre de 2013, fueron incluidos en la
memoria del ejercicio 2013 a efectos puramente informativos.

Fusion por absorcién de Ges-Layetana Pensiones. S.A. Fntidad Gestora de Fondos de Pensiones
{sociedad absorbida) por la Sociedad (sociedad absorbente)

L.os Consejos de Administracion de ta Sociedad y de Ges Layetana Pensiones, S.A, Entidad Gestora
de Fondos de Pensiones (en adelante Ges-Layetana), respectivamente, en sus reuniones mantenidas
el 2 de octubre de 2012 formularon y suscribieron el proyecto coman de fusion por absorcion de Ges- -
Layetana por la Sociedad, con disolucion sin liquidacion la primera. Con fecha 28 de diciembre de 2012
gl Socio Unico de la Sociedad y de Ges-Layetana, aprobo la fusion y ef proyecto comun de fusion de
Ges-Layetana. Finalmente, la escritura publica de fusién fue otorgada el 22 de febrero de 2013,
inscribiéndose en los Registros Mercantiles de Barcelona y Madrid el 15 de marzo de 2013 y el 21 de
marzo de 2013, respectivamente. '




La fusién por absorcién de Ges-Layetana (como sociedad absorbida) y la Sociedad {(como sociedad
absorbente} se realizod con disolucion sin liguidacién de la primera y mediante el traspaso en blogue de
todo el patrimonio de la sociedad absorbida a la sociedad absorbente, La Sociedad al adquirir en’
bloque el patrimonio de la entidad absorbida asumid todas las obligaciones y quedo subrogada en el
gjercicic de todos los derechos y acciones integrados en ef patrimonio de la entidad absorbida. Si bien,
por razgnes puramente operativas y de gestidn, la fecha de integracién del personal de la Sociedad vy
Ges-Layetana y el correspondiente al alta en la Seguridad Social 2 inicie del pago del salario por parte
de la Sociedad, se produciria con efectos 1 de abril de 2013. En este sentido, segun lo recogido en &}
mencionado Proyecto comun de fusion y dado que Ges-Layetana y la Sociedad estaban integramente
participadas por Caja Madrid Cibeles, S.A., la fusién por absorcidn se realizd sin necesidad de aumento -
de capital alguno ni canje de participaciones sociales, en virtud de lo establecido en la Ley de
Medificaciones Estructurales de las Sociedades de Capital. Asimismo, no fue necesaria la emisién de
informes de los administradores y expertos sobre el proyecto comidn de fusion.

Los balances de fusion, cerrados al 31 de agoste de 2012, que sirvieron de base para la fusion, se
incluyeron en la memaoria del ejercicio 2012 a efectos puramente informativos.

2, BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo con el Plan General de Contabilidad aprobado por
el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, el cual ha sido modificado por el Real Decreto
1159/2010, de 17 de septiembre, asi como con el resto de Ia legislacion mercantil vigente.

2.1 Imagen fiel

Las cuentas anuales adjuntas han side obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se
presentan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacion vy,
en particular, los principios y criterios contables en &l contenidos, de forma que muestran la imagen fie
del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo
habidos durante el correspondiente gjercicio.

Estas cuenias anuales, que han side formuladas por los Administradores de la Sociedad, se someteran
a la aprobacion de los accionistas, estimandose que seran aprobadas sin modificacién alguna. Por su
parte, las cuenias anuales del ejercicio 2018 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas
celebrada el 26 de abril de 2019.

2.2, Principios contables no obligatorios aplicados
En la elaboracion de las cuentas anuales, se han seguido los principios contables y las normas de
valoracién generaimente aceptados gue se describen en la Nota 2. No existe ningun principio contable

o norma de valoracidén de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas
anuales, se haya dejado de aplicar.

-10-



2.3 Aspectos criticos de la valoracién y estimacidn de la incertidumbre

Los resultados y la determinacion del patrimonio son sensibles a los principios y politicas contables,
criterios de valoracién y estimaciones seguidos por los Administradores de la Sociedad para Ia
elaboracion de fas cuentas anuales. Los principales principios y politicas contables y criterios de
valoracion se indican en la Nota 2.

En fa elaboracién de las cuentas anuales adjuntas se han utilizado ocasicnalmente estimaciones
realizadas por los Administradores de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos,
resultados y compromisos que figuran registrados en las mismas. Basicamente, estas estimaciones se
refieren a:

- La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro {Nota 4.a))

- E! valor razonable de determinados instrumentos financieros {Nota 4.a))

- El calculo de las provisiones (Nota 4.9))

- El deterioro de los activos intangibles (Notas 4.¢) y d})}

- La recuperaciodn futura de los impuestos diferidos (Nota 4.m))

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponibie al
clerre del ejercicio 2019, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el fuiuro
obliguen & modificarlas en préximos ejercicios, lo que se haria de forma prospectiva con cargo o abono
a la cuenta de pérdidas y ganancias.

24 Comparacién de la informacién

Comoe requiere Ia normativa contable, el balance de situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias y &l
estade de cambios en ef patrimonio neto recogen, a efectos comparativos, las cifras correspondientes
al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales de 2018 aprobadas por la Junta
General de Accionistas con fecha 26 de abril de 2019.

2.5 Agrupacién de partidas

Determinadas partidas del balance se presentan de forma agrupada para facilitar su comprensién, si
bien, en la medida en que sea significativa, se ha incivido la informacién desagrupada en las
correspondientes notas explicativas at mismo.

2.6 Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las gue se dedica la Sociedad, ésta no tiene responsabilidades, gasios,
activos, ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental gue pudieran ser significativos -
en relacién con el patrimonio, la situacien financiera y los resultados de la misma. Por este motive, no

se incluyen desgloses especificos en las presentes notas explicativas respecto a informacion de
cuastiones medicambientales.

-11 -



27 Recursos propios minimos

Con fecha 6 de marzo de 2011, entré en vigor la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible
publicada en el Boletin Oficial del Estado el 5 de marzo de 2011, por la que, entre otros, se modifica el
Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre. Conforme a esta modificacion, las Entidades
Gestoras de Fondos de Pensiones deberan tener un capital desembolsade minimo de 600 miles de
euros y, adicionalmente, los recursos propios deberan incrementarse en el 0,5% del exceso del activo
total de los fondos gesticnados siempre que este importe no exceda de 60.000 miies de euUros, en cuyo
caso se aplicaria el 0,3% en lo que exceda de dicha cuantia hasta 3,000,000 miles de euros, aplicando
el 0,1% sobre el exceso de esta Gltima cantidad en lo que exceda de dicha cuantia hasta 6.000.000
miles de euros, aplicando ei 0,05% sobre el exceso de esta uitima cantidad.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los recursos propios de la Sociedad exceden del importe minimo
requerido por la normativa vigente a dichas fechas,

3. APLICAGCION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucion de resultados del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019,
formulada por los Administraderes y pendiente de aprobacion por {a Junta General de Accicnistas, as{
como el resultado correspondiente al ejercicio 2018 es como sigue:

Miles de euros

2M9 2018
Base de reparto
Resultade dal gjercicio 20.726.271,564  16.133.122,33 -
Aplicacion
Reserva Legah - -
Distribucién de dividendo 20.726.271.54  16.133.122,33

20.726.271,54  16.133.122,33

-12 .



4, NORMAS DE REGISTRO Y VALORACIGON

Estas cuentas anuales han sido preparadas de acuerdo con los principios contables y normas de
valoracion y clasificacion contenidas en el nuevo Plan Generat de Contabilidad y demas normativa
aplicable, como se indica en la Nota 1. Los principales principios y criterios de valoracion aplicados son
las siguientes:

a) Activos financieros
1. Clasificacién y valoracion
1.1, Préstemos y partidas a cobrar

En esta categoria se registran los créditos por operaciones comerciales ¥ no comerciales, que ingluyen
los activos financieros cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable, que no se negocian
en un mercado activo y para los que se estima recuperar todo el desembolsc realizado porla Sociedad,
salvo, en su case, por razones imputables a la solvencia del deudor.

En su reconocimiento inicial en el balance, se registran por su valor razonable, que, saivo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccién, que equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas Jos costes de transaccion que les sean directamente atribuibles.

Tras su reconocimiento inicial, estos activos financieros se valoran a su coste armortizado,

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afo y gue no
tienen un tipo de interés contractual, asi como los anticipos y créditos a! personal, los dividendos a
cobray y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir
en el corto plazo, se valoran inicialmente y posteriormente por su valor nominal, cuando &l efecto de
no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

La diferencia entre ! valor razonable y el importe entregade de las fianzas por arrendamientos
operativos se considera un pago anticipado por el arrendamiento y se imputa a la cuenta de pérdidas
y ganancias durante el pericdo del arrendamiento. Para el caleulo de! valor razonable de tas fianzas se
toma como periodo remanente e! plazo contractual minime comprometido.

1.2. Activos financieros mantenidos para negociar

Incluyen los activos financieros originados o adquiridos con el objetivo de obtener ganancias a corto -
plazo. Asimismo, también forman parte de esta categoria los instrumentos derivados que no hayan
sido designados como instrumentos de cobertura.

E=n su reconocimiento iniciat en el balance, se registran por su valor razonable, que, salvo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccién. Los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. Para los instrumentos de patrimonio se
incluye en el valor inicial el importe de los derechos preferentes de suscripcion y similares que se han
adquirido.
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Tras su reconocimiento inicial, fos activos financieros mantenidos para negociar se valoran a su valor
razonable, sin deducir fos costes de fransaccion en los que se pudiera incurrir en su enajenacién. Los
cambios que se producen en el valor razonable se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias.

1.3. Activos financieros disponibles para fa venta

Incluyen los valores representativos de deuda y los instrumentos de patrimonio que no se han incluido
en las categorias antericres.

En su reconocimiento inicial en el balance, se registran por su valor razonable, que, salvo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccién, que equivale al valor razonable de la contraprestacion
entregada mas los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles. Para los instrumentos
de patrimonio se incluye en el valor inicial el importe de los derechos preferentes de suscripeion y’
similares que se han adquirido.

Tras su reconacimiento inicial, estos activos financieros se valoran a su valor razonable, sin deducir
fos costes de transaccidn en los que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios que se
preducen en el valor razonable se registran directamente en el patrimonio neto, hasta que &f activo
financiero cause baja del balance o se deteriore, momento en ef que el importe reconocido en
patrimonio neto se imputard en fa cuenta de pérdidas y ganancias. No obstante, las peérdidas y.
ganancias que resulten por diferencias de cambic en activos financieros monetarios en moneda
extranjera se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no puede ser estimado de manera fiable se
valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de fas correcciones valorativas por
deterioro de su valor.

En el caso de venta de derechos preferentes de suscripeion y similares o segregacion de los mismos
para ejercitarlos, el importe del coste de los derechos disminuird el valor contable de los respectivos
activos.

Los activos financieros se dan de baja del balance de la Sociedad cuando han expirado los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiere o cuando se transfieren, siempre que en
dicha transferencia se transmitan sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

1.4. Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con postericridad al momento de Ia
adquisicion se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses deben
reconocerse utilizando el métode del tipo de Interés efectivo y los dividendos cuando se declare el
derecho a recibirlos.

A estos efectos, en la valoracion inicial de los activos financieros se registran de forma independiente,
atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y no vencidos en dicho
momento, asi como el importe de los dividendos acordados por el organo competente hasta el
momento de la adquisicion. Se entiende por intereses explicitos aquellos que se obtienen de aplicar el
tipo de interés contractual del instrumento financierc.
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Asimismo, cuandoe los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicién porgue se hayan distribuido importes superiores a los beneficios
generados por la participada desde la adquisicion, no se reconocen como ingresos, y minoran el valor
contable de la inversién.

1.5 Valor razonable
Para la determinacion del valor razonable de los activos financieros se atiende a las siguientes reglas:

- Instrumentos de patrimenie cotizados: su valor razonable es su valor de mercade considerado
como tal en que resulte de apficar el cambio oficiai de cierre del dia de referencia, si existe, e
inmediato habil anterior, o el cambio medio prevalorade si no existiera precio oficial de cierre.

- Valores representativos de deuda cotizados: su valor razonable es el precio de cotizacién en
un mercado, siempre y cuando éste sea active y los precios se obtengan de forma consistente,
Cuando no estén disponibles precios de cotizacion, el valor razonable se corresponde con el
precic de la transaccion mas reciente siempre que no haya habido un cambio significativo en |
las circunstancias econdmicas desde el momenic de la transaccién. En este caso, ef valor
razonable refleja ese cambio en las condiciones. En caso de que no exista mercado activo se
aplican técnicas de valoracion que son de generai aceptacion y que utilizan en la mayor medida
posible datos observables de mercado en particular ia situacién actual de tipo de interés y el
riesgo de crédito del emisor.

- Para las acciones o participaciones de otras instituciones de inversion colectiva, el valor
razonable se calcula en funcidn del titimo valor liquidativo publicado el dia de la valoracion.

2. Deterioro de valor de los acfivos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige por la Sociedad con cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro.

Para determinar las pérdidas por deterioro de los activos financieros, la Sociedad evalda las posibles .
perdidas tanto de los actives individuales, como de los grupos de activos con caracteristicas de riesgo
similares.

2.1. instrumentos de deuda

Existe una evidencia objetiva de deterioro en los instrumentos de deuda, entendidos como las cuentas
a cobrar, los créditos y los valores representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento
inicial ocurre un evento que supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo estimados futuros.

La Sociedad considera como activos deteriorados (activos dudosos) aquellos instrumentos de deuda
para los que existen evidencias objetivas de deterioro, gue hacen referencia fundamentalmente a Ia
existencia de impagados, incumplimientos, refinanciacicnes y a la existencia de datos que evidencien
la posibilidad de no recuperar la totalidad de los fiujos futuros pactados o que se produzca un retraso
en su cobrg,
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En el caso de los activos financieros valorados a su coste amortizado, el importe de las pérdidas por
deterioro es igual a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros
que se estima van a generar, descontados al tipo de interés efectivo existente en el momento del
reconocimiento inicial del activo. Para los activos financieros a tipo de interés variable se utiliza el tipo
de interés efectivo a la fecha de cierre de las cuentas anuales. Para los deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar, la Sociedad considera como activos dudosos aguellos saldos que tienen partidas
vencidas a mas de seis meses para las que no existe seguridad de su cobro y los saldos de empresas -
que han solicitado un concurso de acreedores. La Sociedad considera para los instrumentos cotizados
el valor de mercado de los mismos como sustituto del valor actual de los flujos de efectivo futuro,
siempre que sea suficientemente fiable.

Para los “Activos financieros disponibles para la venta”, cuando existen evidencias objetivas de que un
descenso en el valor razonable se debe a su deterioro, las minusvalias latentes reconocidas como
“‘Ajustes por cambios de valor” en e! patrimonic neto se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

La reversion del deterioro se reconoce como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias y tiene
como limite el valor en libros del active financiero que estaria registrado en ta fecha de reversion si no
se hubiese registrado el deterioro de valor.

2.2. Instrumentos de patrimonic

Existe una evidencia objetiva de que los instrumentos de patrimenio se han deteriorado cuando
después de su reconocimiento inicial ocurre un evento o una combinacién de elios que suponga que
no se va a poder recuperar su valor en libros debido a un descenso prolongado o significativo en su
valor razonable. En este sentido, la Sociedad considera, en todo caso, que los instrumentos se han
deteriorado ante una caida de un afic y medio y de un 40% de su cotizacion, sin que se haya producido
la recuperacién de su valor.

En el caso de instrumentos de patrimonio valorades a valor razonable e incluidos en la cartera de
"Activos financieros disponibles para la venta”, la pérdida por deterioro se calcula como Ia difersncia
entre su coste de adquisicion y su valor razonable menos las pérdidas por deterioro previamente
reconocidas. Las minusvalias latentes reconocidas como “Ajustes por cambios de valor” en el
patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se
determina que el descenso de! valor razonable se debe a su detericro. Si con posterioridad se
recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce en “Ajustes por cambios
de valor® en el patrimonio neto. ’

En el caso de instrumentos de patrimonio valorados al coste, incluidos en la categoria de "Activos
financieros disponibles para fa venta”, y de las inversiones en el patrimonic de empresas del grupo,
multigrupo y asociadas, |la pérdida por deterioro se calcula como la diferencia entre su valor en libros
y el importe recuperable, aue es el mayor importe entre su valor razonable menos los ¢ostes de venta
y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de Ia inversién. Salvo mejor evidencia, en la
estimacion del deterioro se toma en consideracion el patrimonio neto de la entidad participada, -
corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracién. Estas pérdidas se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias minorando directamente el instrumento de patrimonio.
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La reversion de las correcciones valorativas por deteriore se registra en la cuenta de perdidas y
ganancias, con el limite de! valor en libros que tendrfa ta inversién en |a fecha de reversion si no se
hubiera registrado el deterioro de valor, para las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo,
muftigrupo y asociadas; mientras que para los activos financieros disponibies para la venta que se
valoran al coste no es posible la reversién de las correcciones valorativas registradas en ejercicios
antericres.

b} Pasivos financieros
1. Clasificacion y valoracién
1.1. Débitos y partidas a pagar

Incluyen los pasives financieros originados por la compra de bienes y servicios por operaciones de
trafico de la Sociedad y los débitos por operaciones no comerciales que no son instrumentos derivados.

En su reconocimiento inicial en el balance, se registran por su valor razonable, que, salvo evidencia en
contrario, es &l precio de la transaccion, que equivale al valor razonable de la contraprestacion recibida
ajustado por los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles,

Tras su reconocimiento inicial, estos pasives financieros se valoran por su coste amortizado. Los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicande el método del
tipe de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afic y que no

tengan un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre-
participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto piazo, se valoran por su valor nominal,

cuando el efecto de no actualizar fos flujos de efectivo no es significativo.

La diferencia entre el valor razonable y ¢! importe recibide de las fianzas por arrendamientos operativos
se considera un cobro anticipado por el arrendamiento y se imputa a la cuenta de perdidas y ganancias
durante el periodo de!l arrendamiento. Para el célcula del valor razonabie de las fianzas se toma coma
periode remanente el plazo contractual minime comprometido.

2, Cancelacion
La Sociedad da de baja un pasivo financiero cuando la obligacion se ha extinguido.

Cuando se produce un intercambio de instrumentos de deuda, siempre que éstos fengan condiciones

sustancialmente diferentes, se registra la baja del pasivo financiero original y se reconoce el nuevo

pasivo financiero que surja. De la misma forma se registra una modificacion sustancial de las’
condiciones actuales de un pasivo financiero.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero, o de la parte del mismo que se haya dado
de baja, y la contraprestacion pagada, incluidos los costes de transaccion atribuisibles, y en la que se
recoge asimismo cualguier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la
cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio en que tenga lugar,
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Cuando se produce un intercambio de instrumenics de deuda que no tengan condiciones
sustancialmenie diferentss, el pasivo financiero original no se da de baja def balance, registrando el
importe de las comisiones pagadas como un ajuste de su valor contable. El nuevo coste amortizado
del pasivo financierc se determina aplicando el fipo de interés efectivo, que es aquel que iguala el valor
en libros del pasivo financiero en [a fecha de medificacion con los flujos de efectivo a pagar segun tas
nuevas condiciones.

c) Inmovilizado intangible

La Sociedad registra en esta cuenta los costes incurridos en la adgquisicion y desarrcilo de programas
de ordenador, incluidos los costes de desarrolio de ias paginas web. Los costes de mantenimiento de
las aplicaciones infoermaticas se registran en el resultado del ejercicic en que se incurren. La
amortizacion de las aplicaciones informaticas se realiza aplicande el método lineal en base a los
siguientes porcentajes:

% anual
Aplicaciones infarmaticas 25%
Patentes, licencias, marcas y similares 10%

Como norma general, el inmovilizade intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion o
coste de produccion. Posteriormente se valora a su coste minorado por la correspondiente
amortizacién acumulada y, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado.

La Sociedad reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de los activos intangibles con origen en su deterioro, utilizando el epigrafe “Deterioro y
resultados de enajenacion del inmovilizado - Deterioro del inmovilizade" de fa cuenta de pérdidas y
ganancias. Los criterios para el reconogimienic de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su
caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
similares a los aplicados para los activos materiales.

En los activos intangibles de vida dtit definida, al menos al final del ejercicio se procede a revisar la
vida 0fil estimada, el valor residual y método de amortizacion de los elementos del inmovilizado
inmaterial, de cara a detectar cambios significativos en los mismos que, de producirse, se ajustaran
mediante |a correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios
futuros de la dotacién a su amortizacién en virtud de fas nuevas vidas Gtiles.

d) Inmovilizado material

Incluye el importe del inmovilizado material de uso propio, compuesto por ef mobiliario y equipos
informaticos y de comunicacién propiedad de la Sociedad, a los que se prevé dar un uso continuado y
propio.

Dicho inmovilizado se presenta a su coste de adquisicion, menos su correspondiente amortizacion
acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida
con su correspondiente importe recuperable (Nota 5). ’

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, scbre el coste de adquisicién de los activos
menos sy valor residual.
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Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de ios activos materiales se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y, basicamente, equivalen a los
porcentajes de amortizacion siguientes (determinados en funcién de los afios de la vida Otil estimada,
como promedio, de los diferentes elementos):

% anual
Mobiliaric € instalaciones 10%
Equipos para procesos de informacion 25%

Con ocasién de cada cierre contable, se analiza si existen indicios de que el valor nete de los elementos
de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso se reduce el
valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y se ajustaran los cargos futuros -
en concepto de amortizacidn en proporcion a su valor en libros ajustado v a su nueva vida atil
remanente, en el caso de ser necasaria una reestimacion de la misma,

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un active material, la
Sociedad registra la reversidn de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta,
en consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacion. En ningun caso la reversion de la
pérdida por deteriore de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de
aguél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

La Sociedad reconoce contablemente cualquier pérdida (o recuperacion) que haya podido producirse
en el valor registrado de activos materiales con origen en su deterioro, utilizando el epigrafe “Deterioro
y resultados de enajenacion del inmovilizado - Deterioro del inmovilizade" de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Asimismo, al menos al final del ejercicio se procede a revisar la vida util estimada, el valor residual y
método de amortizacién de los elementos del inmovilizado material, de cara a dstectar cambios
significativos en fos mismos que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion
del cargo & la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros de la dotacion a su amortizacién en
virtud de ias nuevas vidas (tiles,

lLos gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el
inmovilizado material se cargan & los resultados del sjercicio en que se incurren. Por el contrario, los
importes invertidos en mejoras gue contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida
util de dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

At 31 de diciembre de 2019 y 2018, no habia pérdidas por deterioro de estos activos.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no habla activos adquiridos ni cedidos en régimen de
arrendamiento financiero,

e) Inversiocnes Inmobiliarias
El eplgrafe "Inversiones inmobiliarias” del activo del balance recoge los valores de los terrenos, edificios
y otras construccicnes que se mantienen, bien para explotarlos en régimen de alguiler, bien para

obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzean en el
futuro en sus respectivos precios de mercado.
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Estos actives se valoran de acuerdo con los criterios indicados en la Nota 2-d), relativa al inmovilizado
material y se registran contablemente de igual manera.

La Scciedad amortiza el valor def edificio v las mejoras realizadas sobre el mismo susceptibles de ser
amortizadas, sin considerar el valor del suelo, en base a los siguientes porcentajes:

% anual
Construcciones 3%
Otro Inmovilizado material (*} 10%

{*} Incluye las mejoras sobre el edificio
f) Contabilizacion de operaciones de arrendamiento

La Socledad ne mantiene ningdn contrato de arrendamiento. Cuando la Sociedad actia como
arrendatario, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos concedides, en su caso, por el
arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo “"Otros gastos -
de explotacion - Servicios exteriores - Arrendamientos”. Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse
al contratar un arrendamiento operativo, se tratara come un cobro o pago anticipado gue se imputara
a resultados & lo large del periode del arrendamiento, a medida que se cedan o reciban los beneficios
del activo arrendado.

g} Provisiones

Las provisiones son obligaciones actuales, surgidas como consecuencia de sucesos pasados, que
estan claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a la fecha a ta que se refieren los estados
financieros, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe o momento de cancelacion, a cuyo
vencimiento, y para cancelarlas, se espera desprenderse de recurscs que incorperen beneficios
econdomicos.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles surgidas como consecuencia de suc¢esos pasados,
cuya existencia esta condicionada a que ocurra, ¢ ne, une 0 mas eventos futuros independientes de la
voluntad de la Sociedad, incluye las obligaciones actuales cuya cancelacion no es probable que origine
una disminucion de recursos que incorporen beneficios econdmicos o cuye importe no pueda ser
cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Las cuentas anuales recogen aguellas provisiones significativas con respecto a las que se estima que
la prebabitidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de o contrario, Los pasivos
contingentes no se reconocen en el balance, sing que, en ¢caso de existir, se informa sobre ellos en las
notas explicativas al mismo, salvo que sean considerados como remotos. '

Las provisiones se valoran, con ccasidn de cada cierre contable, por el valor actual de 1a mejor
estimacion posible del imparte necesario para cancelar o transferir la obligacion, teniendo en cuenta la
informacién disponible scbre el suceso y sus consecuencias, y registrandose los ajustes gue surjan
por la actualizacion de dichas provisiones como un gasto financiero confoerme se va devengando.
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La cempensacion a recibir de un tercero en el momenio de ligquidar ta obligacion, siempre que no
existan dudas de que diche reembeolsc sera percibido, se registra como activo, excepto en el caso de
gue exista un vinculo legal por el que se haya exteriorizado parte del riesgo, y en virtud del cual ta
Sociedad no esté obligada a responder; en esta situacion, la compensacion se tendra en cuenta para
estimar el importe por el que, en su caso, figurara la correspondiente provision.

h) Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual en el patrimonio de la Sociedad,
una vez deducidos todos sus pasives. Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad se registran
en el patrimonio neto por el importe recibido, neto de los gastos de emision.

i) Reconocimienfo de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por la Sociedad para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

i ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caréacter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a elios se raeconocen

contablemente en los epigrafes “Ingresos financieros" y “Gastos financieros" de la cuenta de pérdidas .
y ganancias, respectivamente, en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del método de

interés efective. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen, en su ¢asc, como

ingreso en el capitulo “Ingresos financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en

que nace el derecho a percibirlos por la Sociedad. Los importes correspondientes a intereses y

dividendos devengados con anterioridad a la fecha de adquisicion, no se registran en la cuenta de

pérdidas y ganancias, cancelandose e! activo correspondiente cuando se cobre.

if. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados se reconocen en la cuenta
de perdidas y ganancias con criterios distintos segun sea su naturaleza. Los mas significativos son las
comisiones procedentes de la actividad de gestion y administracion de Fondos de Pensiones, que se
incluyen en el saldo del epigrafe “Ingresos propios de la gestion de Fondos de Pensiones - Comisiones
de gestion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (Nota 22). En la medida en que tienen su
origen en servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, se imputan a la cuenta de pérdidas vy -
ganancias en el periodo de gjecucion de dichos servicios.

Algunas de ias comisicnes procedentes de la gestién y administracién de Fondos de Pensiones san
variables, en la medida en que el importe devengado depende del rendimiento de la inversion
gestionada. En estos casos {a Sociedad revisa, y si es preciso modifica, los ingresos reconocidos por
dichas comisiones, cuandc en un momento posterior al reconocimiento exista la posibilidad de
retrocesion, si el rendimiento &n ese periodo posterior se reduce,

Los gastos derivados de la actividad de comercializacion de Fondos de Pensiones desarrollados por
terceros se inciuyen en el epigrafe “Otros gastos de explotacién - Otros gastos” (Nota 25b) de |a cuenta
de pérdidas y ganancias adjunta. En la medida en que tienen su origen en servicios que se prolongan
a lo largo del tiempo, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en e periodo de ejecucion de
dichos servicios.
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i, Ingresos y gasios no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
i Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por la Sociedad que son propiedad de terceros, correspondientes a los

Fondos de Pensiones, no se incluyen en el balance. Las comisiones generadas por esta actividad se

recogen en la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio vy el importe pendiente de cobro por este

concepto en el epigrafe "Deudores y cuentas a cobrar - Créditos contra fondos de pensiones -
Comisiones pendientes de page” (Nota 9} del activo del balance adjunto (Nota 1 y Anexo a las notas

explicativas del balance).

K} Compromisos por pensiones y prestaciones a largo plazo al personal

Los compromisos post-empleo mantenidos por la Sociedad con sus empleados se consideran
‘compromises de aportacion definida”, cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado
a una entidad separada, sin tener obligacién legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si
la entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los
servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Los compromisos post-empleo gue no
cumptan las condiciones antericres son considerados como “compromisos de prestacion definida”.

El plan de pensicnes de los empleados de la Sociedad esta integrado dentro del Plan de Pensiones

de Promocién Conjunta de Empleados def Grupo Bankia cuya Entidad Gestora es Bankia Pensiones,

Entidad Gestora de Fondos de Pensiones. En las especificaciones del Plan se establece un sistema -
en el que Ia Sociedad realizara una aportacion anual e individual consistente en un porcentaje sobre

determinados conceptos retributivos.

Las aportaciones devengadas por la Sociedad durante el ejercicio 2019 a dicho fondo de pensiones
han ascendido a 83 miles de euros (92 miles de euros en el ejercicio 2018), que se han registrado en
la partida “Gastos de Personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los compromisos asumidos para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez de los
empleados durante el perfodo en el que permanecen en activo, quedaron establecidos en el Acuerdo
de Prevision Sacial de fecha 7 de julic de 2015 de Bankia, S.A. y que se hizo extensivo a los
trabajadores de Bankia Pensiones, mediante el acuerdo laboral de fecha 29 de julio de 2015. Desde el
1 de Julio de 2015 estos compromisos se encuentran cubiertos madiante una péliza de seguros dentro
del Plan de Pensicnes.

] Indemnizaciones por despido
De acuerdo con 1a legislacién vigente, Ja Sociedad esta obligada a indemnizar a aguellos empleados
con los que bajo determinadas condiciones rescinda sus relaciones laborales. En este sentido, al 31

de diciembre de 2019, en el epigrafe "Provisiones” dei pasivo del balance se registran 525.336,30
euros (1.050.000 eurcs en 2018) (Nota 11).
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m} impuesto sobre Beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del .ejercicio viene determinado por el impuesto a pagar
respecto al resultado fiscal de dicho ejercicio, una vez consideradas las variaciones, en su caso,
producidas en dicho ejercicio en los activos y pasivos registrados derivadas de las diferencias
temporarias, de los crédifos por deducciones y bonificaciones fiscales y de bases las imponibles
negativas.

Existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros vy |la base fiscal
de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe
atribuido al mismo a efectos fiscales. Una diferencia temporaria imponible es aguella que generara en
el futuro la obligacién para la Sociedad de realizar algin pago a la Administracién correspondiente.
Una diferencia temporaria deducible es aquella que generara para la Sociedad algun derecho de
reembolso 0 un menor pago a realizar a la Administracion correspondiente en el futuro.

l.os creditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibies negativas son
importes que, habiéndose producido o realizade la actividad u obtenido el resultado para generar su
derecho, no se aplican fiscalmente en fa declaracion correspondiente hasta el cumplimiento de fos
condicionantes establecidos en la normativa tributaria para ello, consideréandose probable por parte de
la Sociedad su aplicacién en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aqguellos impuestos que se prevén .
recuperables o pagaderos a la Administracién correspondiente en un plazo que no excede a los 12
meses desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos y pasivos por impuestos
diferidos aquellos importes que se espera recuperar o pagar, respectivamente, a la Administracion
correspondisnte en ejercicios futures.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles
significativas. Por su parte, la Sociedad solo registra activos por impuestos diferidos con origen en
diferencias temporarias deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones o por la existencia
de bases imponibles negativas si se cumplen las condiciones que hagan posible su recuperacion.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre,
en su caso, un elemento patrimonial, que no surja en una combinacion de negocios y que en el
momento de su registro no haya afectado ni al resultado contable ni al resultado fiscal.

Anualmente, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos) con objeto de -
comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose tas oporiunas correcciones a los mismos de
acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

Con fecha 1 de enero de 2011 se constituyé el grupo fiscal 559/11 siendo su sociedad dominante
Bankia, 5.A. (Nota 1} e incluyéndose, con efectos para el misme gjercicio 2011, a la Sociedad como
dependiente con el objeto de tributar por el Impuesto sobre Sociedades en Régimen de Declaracion
Consolidada. La politica seguida por dicho grupo fiscal en relacién con la distribucién del impuesto
sobre Sociedades consolidado resultante, consiste en imputar la cuota a pagar o a devolver
consotlidada asi como los pagos a cuenta correspondientes, de forma proporcionhal a los resultados de
cada sociedad dentro del grupo fiscal. Por fanto, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la cuota a pagar
consolidada imputable a la Sociedad, que constituye una deuda con Bankia, S.A., se registra en el
epigrafe "Deudas con empresas del Grupo y asociadas a corto plazo" (Nota 12).
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n} Estados de cambios en el patrimonio neto

Los estados de cambios en el patrimonio neto que se presentan en estas cuentas anuales muestran
el fotal de las variaciones habidas en el patrimenic neto durante los ejercicios. Esta informacién se
presenta desglosada a su vez en dos estados; los estados de ingresos y gastos reconocidos y los
estados totales de cambios en el patrimonio neto. A continuacién se explican las principales
caracteristicas de la informacion contenida en ambas partes de los estados:

i Estado de ingresos v gasfos reconccidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos
generados por la Sociedad como consecuencia de su actividad durante los ejercicios, distinguiendo
aquelios registrados como resuitados en fas cuentas de pérdidas y ganancias de dichos ejercicios y
los ofros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en [@a normativa vigente,
directamente en ei patrimonio neto.

Por tanto, en estos estados se presentan, en su caso:
- Los resultados de las cuentas de pérdidas y ganancias.

- Los ingresos y gastos que, segln lo requerido por las normas de valoracion, deban imputarse
directamente al patrimonio neto de la entidad.

- Las transferencias realizadas a la cuenta de pérdidas y ganancias segun lo dispuesto en las
normas de valoracion adoptadas.

- El efecto impositivo correspondients, en su case, a fas letras b) y ¢) anteriores.

- Los totales de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las ietras
anteriores,

if. Estados totales de cambios en el patrimonioc neto

En esta parte de los estados de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los movimientos -
habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen, en su caso, en cambios en los criterios
contables y en correcciones de errores, en su caso. Estos estados muestran, por tanto, una conciliacién
del valor en libros al comienzo y al final de los ejercicios de todas las partidas que forman ef patrimonio
neto, agrupando los movimientos habidos en funcion de su naturaleza en las siguientes partidas:

- Ajustes por cambios de criterios contables y por errores: que incluye, en su caso, los cambios
en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la re expresién retroactiva de los .
saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la
correccion de errores.

- Total ingresos y gastos reconocidos: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicadas.
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- Operaciones con accionistas: recege los cambios en el patrimonio neto derivadas de reparto -
de dividendos, ampliacicnes o reducciones de capital, pagos con instrumentos de capital, ste.

- Ofras variaciones del patrimonio neto: recoge el resto de partidas regisiradas en el pafrimonio
neto, como pueden ser distribucién de resultadoes, traspasos entre partidas del pafrimonio neto
y cualquier otro incremento o disminucion del patrimonio neto.

0} Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las sigulentes expresiones:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efactivo y de sus equivalentes, entendiendo
por estos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su
valor.

- Actividades de explotacion: son aguellas que constituyen la principal fuente de los ingresos
ordinarios de la entidad, as{ como otras actividades que no puedan ser clasificadas como de
inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicidon, enajenacion y dispesicién por otros medios de
activos a largo plaze y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalentes de efectivo.

- Actividades de financiacion: las que producen cambios en el tamafio y composicion del .
patrimonio neto y de los préstamos tomados por parte de la entidad que no formen parte de
las actividades de expletacion.

A efectos de la elaboracion de los estados de flujos de efectivo, se han considerado como "efectivo y
equivalentes de efective” aquellas inversiones a corto plaze de gran liquidez y con bajo riesgo a
cambios en su valor. De esta manera, la Sociedad considera efectivo o equivalentes de efectivo al
salde mantenido en cuentas corrientes, que se encuentra registrado en el epigrafe "Efectivo y otros
activos liquidos equivalentes -Tesoreria" del activo del balance de situacion. '

R) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional de la Sociedad es el euro, Consecuentemente, las operaciones en otras divisas
distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran, en su caso, segun
fos tipos de cambio vigentes en las fechas de las operaciones. A 31 de diclembre de 2019 y 2018, la
Sociedad no tiene registrados saldos en moneda extranjera. Asimismo, durante los sjercicios 2019 y -
2018 no se han realizado transacciones en moneda extranjera.

q} Transacciones con vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas a valores de mercado. Adicionaimente, los
precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportadaos por lo que los Administradores de
la Sociedad consideran que no existen riesgos significativos por este aspecte de los que puedan
derivarse pasivos de consideracion en el futuro, Adicionalmente, |z politica de 1a Sociedad se encuentra
enmarcada dentro de Ja politica de precios de transferencia de los Grupos BFA Tenedora de Acciones
y Bankia.

- 95 .




r Activos y pasivos corrientes v no corrientes

El activo corriente comprendera aquellos elementos que la empresa espera vender, consumir ¢ realizar
en &l franscurso del ciclo normal de explotacion, aquellos ofros cuyo vencimiento, enajenacion o
realizacion se espera se produzca en el plazo de un afio, asi como el efectivo y equivalentes. Los
demas activos se clasificaran como no corrientes.

Por otro lado, el pasivo corriente comprendera aquellas obligaciones vinculadas al ciclo normal de
explotacion que la empresa espera liquidar en el transcurse del mismo vy las obligaciones cuyo
vencimiento o extincion se espera que se produzca en el plazo maximo de un afic. Los demas
elementos del pasivo se clasificaran como no corrientes.

5) Partes vinculadas

Las transacciones. con partes vinculadas se contabilizan de acuerdo con las normas de valoracidon
detalladas antericrmente.

La Sociedad realiza todas sus operaciones con vinculadas & valores de mercado. Adicionalmente, los
precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de
la Sociedad consideran que no existen riesgos significatives por este aspecto de los que puedan
derivarse pasivos de consideracion en el futuro. '
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5. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle vy los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizade material son os
siguientes:

Euros
Equipos para
procesos de
Mobiliario informacion Total

Valor del coste

Saldo al 31 de diciembre de 2017 346,584 22.904,78 23.251,82
Altas - 30.455,09 30.455,08
Baias - - -
Saldo al 31 de diciemhbre de 2018 346,84 53.359,87 53.706,71
Aftas - - -
Bajas - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2048 346,84 53.359,87 53.708,71
Amortizacién acumulada

Saldo al 31 de diciembre de 2017 {346,84) {22.236,07) {22.582,91)
Altas - {6.755,13) (68.755,13}
Bajas - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2018 {346,84) {28.991,20) {29.338,04}
Altas - {7.910,41) {7.910,41)
Bajas - - i
Saldo al 31 de diciembre de 2018 {345,84) {36.901,61}) {37.248,45)
Valor neto al 31 de diciembre de 20H8 - 24.368,67 24.368,67
Valor neta al 3 de diciembre de 2019 - 16.458,26 16.458,26

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Sociedad tenfa elementos del inmovilizade material
completamente amortizados, por importe de 21.763,32 euros.
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6. INVERSIONES INMOBILIARIAS

La composicion del saldo de este capituic det balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018, asi como el
movimiento que se ha producido en el mismo durante los gjercicios 2019 y 2018, es la siguiente:

Euros
Amortizacion
Coste acuimulada Neto
Saldos al 31 de diciembre de 2017 168.087,54 {112.697,82) 55.389,72
Bajas - - -
Adiciones o dotacionas - {4.64871) (4.84871)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 168.087,54 {117.161,10) 50.926,44
Bajas - - -
Adiciones & dotaciones - {4.463,28) {4.453,28)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 168.087,54 {121.624,38) 46.463,16

Al 31 de diciembre de 2018 y 2018 |a Sociedad mantiene en el eplgrafe de “Inversiones inmobiliarias”
el 14,04% de unas oficinas sitas en la Avenida de Blasco lbariez, 8 (Valencia) que se incorporaron a la
Sociedad como consecuencia de la operacion de escision parcial registrada al 31 de diciembre de 2013.
{Nota 1).

-28.



7. INMOVILIZADO INTANGIBLE

Et movimiento habido en este capitulo del balance durante el ejercicic 2019 y 2018, ha sido el siguiente:

Euros
Patentes,
licencias, ‘“Total
Aplicaciones marcas y Inmeovilizado
Informéticas similares Intangibie
Coste:
Saldo al 31 de diciembre de 2017 2.110.897,08 - 2.110.897,08
Adiciones 118.677,55 10.130.000,00 10.248.877.55
Disminuciones - - -
Traspasos - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2018 2,229,574 63  10.130.000,00 12.259.574,63
Adiciones 43.645,18 - 83,645,189
Disminuciones - -
Traspasos - .
Saldo al 31 de diciembre de 2019 2.323.219.82 10.130.000,00 12.453.219,82

Amorizacién acumulada:

Saldo al 31 de dickembre de 2017

{1.390,999,75}

{1.390.994,75)

Disminuciones
Dotacionas a la amortizacion

(291.503,98)

(86.035,62)

(377539, 60)

Saldo al 31 de diciembre de 2018

{1.682.503,73)

(86.035,62)

{1.768.539,35}

Disminuciones
Dotaciones a la amortizacién

(268.902,08)

{1.013.000,00)

{1.281.902,08)

Salde al 31 de dictembre de 2015

{1.951.408,82)

{1.099.035,62}

{3.050.441 44}

Activo intangible neto:

Saldo al 31 de diciembre de 2018

B47.070.90

10.043.964,38

10.591.035,28

Saldo al 31 de diciembre de 2019

371.814.00

9.030.964,38

9.402.778,38

Con fecha 17 de julic de 2018, la Scciedad firmo un contrato de trasmision del negocio de gestion de
planes y fondos de pensiones con Cajamurcia Vida Compariia de Seguros y Reaseguros S.A. y Caja
Granada Vida Compafila de Seguros y Reaseguros S.A. por un importe total de 10.130.000,00 euros
sin IVA (12.257.300,00 euros con IVA). La fransmision se hizo efectiva en el mes de noviembre de
2018.

El valor razonable asignado fue el precio de adquisicion. Para Ia determinacion del valor razonable de
los activos intangibles se utilizd el valor actual de los beneficios proyectades futuros después de
impuestos de la cartera en vigor a la fecha de valoracidn, ajustado por el coste de capital. .
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La amortizacion de dicho active se realiza lineaiments en funcién de la vida ttil estimada. La vida atit
se ha estimado en diez anos.

Al cierre de cada ejercicio se procede a estimar si se ha producide algiin deterioro que reduzca su valor
recuperable. Las pruebas para la evaluacidon de la existencia de indicios de deterioro consisten
princigalmente en:

. Verificar si se han producido hechos que pudieran implicar un impacto negativo en los®
beneficios proyectados futuros.

. Aciualizar las estimaciones de las tasas de caidas de participes, con el fin de determinar si se
han producide modificaciones en los plazos en que se estima que las carteras generen
ingresos.

En el caso de que existan indicios de deterioro, el valor recuperable se estima en base al valor actual .
de las nuevas estimaciones de flujos de caja generados por los confratos en el periodo de vida 0Ofil
restante.

En el caso de que se haya producide un incremento en las tasas de caidas de participes, se realiza
una nuava esfimacion de la vida 0til de las carteras de contratos.

Al 31 de diciembre de 2019 no se han producido hechos que pudieran implicar un impacto negativo en
los beneficios proyectados futuros ¢ en las tasas de caidas de participes. El importe recuperable se
calcula considerando e! valor actual de los beneficios futuros del negecio en viger y una tasa de
descuento del 9%.

Al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad fenia elementos del inmovilizado intangible completamente
amortizados, por importe de 1.022.645,19 euros (891.849,58 eurcs a 31 de diciembre de 2018).

8. INVERSIONES FINANCIERAS {(LARGC Y CORTO PLAZO)
a} Inversiones financieras a corto plazo

Et saldo de las cuentas del epigrafe “Inversiones financieras a corto plazo” al 31 de diciembre de 2018
y 2018 es el siguiente:

Instrumentos financieros a corto plazo

Instrumentos de © Valores Representafivos
Patrimonio de Deuda Total
Categorias 31212019 3M2020M8  31M202019 3MM42018  31MA2019  31M12/2018
Aclivos a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias
— Mantenidos para negociar 763.129,72  ©618.483.37 - - 789.129,72  518.483.37
Taotal 769.128,72  618.483,37 - - 78912872  618.483,37
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2018, |a totalidad del saldo de la cuenta *Instrumentos de Patrimonic”
cofresponde a participaciones que ia Sociedad mantenia en [nstituciones de nversion Colectiva
geslionadas por Bankia Fondos, S.6.1.1.C., S.A., entidad integrada en los Grupos BFA Tenedora de
Acciones y Bankia (Nota 1), con el siguiente detalle:

2019 2018
Naturaleza Titulos Euros : Titulos Euros
Participaciones en L1.C.
Bankia Futurg Sastenible Plus, F.1 6.856,11 ¥69.129,72 £.856,11 618.483,37
Total 8.856,11 769.120,72 6.856,11 618.483,37

Como consecuencia de la aplicacion de los criterios de valcracion descritos en la Nota 2, al 31 de”
diciembre de 2018 se han puesto de manifiesto plusvalias por la valoracion de los activos clasificados
como "lnstrumentos de Patrimonio” por importe de 105.452,44 euros que se regisiran en el epigrafe
“Agtivos financieros disponibles parz la venta — Ajustes por cambios de valor” det halance de situacion
(2018: minusvalia de 55.092,06 euros).

En el ejercicio 2018 la Sociedad enajend participaciones en Instifuciones de Inversion Colectiva, por
las que obtuvo una plusvalia bruta de 61.511,25 euros que fue registrada en la partida "Detericro y .
resultado por enajenaciones de instrumentos financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta.

La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 del saldo de la cartera de inversiones financieras a
corto plazo de la Sociedad atendiendo a su divisa y naturaleza, es la siguiente!

201%
Euros
Naturaleza Euro No Euro Total
Instrumentos de patrimonio 759.128,72 - 768.129,72
Total 760,128,72 - 768.128,72
2018
Euros
Naturaleza Euro - No Euro Total
Instrumentos de patrimonio 518.483.37 - £18.483,37
Total 6518.483,37 - £18.483,37

Los valores que forman parte de las inversiones financieras a corfo plazo de la Sociedad, que son
susceptibles de estar depositados, fo estén en Bankia, S.A. :

Al 31 de diclembre de 2019 y 2018, no se han puesto de manifiesto indicios de deteriore que afecten
al valor de estas inversiones financieras.
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b) Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo pfazo

La informacion més significativa retacionada con las empresas del Grupo y asociadas a largo plazo al
31 de diciembre de 2019 y 2018 es Ia siguiente:

Euros

2019 2018
Clasificacion:
Inversiones en empresas del Grupo, multigrupo vy ascciadas
Cartera de negociacian - -
Préstamos y partidas a cobrar 35.914,55 35.914 55

35.814,55 35,814,565
Naturaleza:
Instrumentos de patrimonio - "
Valores representativos de deuda - -
Otros activos financieros 3591455 35.914,55
Cotlizacitn:
Cotizados - -
No cotizados 35914,55 35.914,55

35.914,55° 35.914,55
Moneda:
Euro 35.914,55 35.914,55
Total {Nota 20) : ] 35,914,565 35.914,55

Al 31 de dicismbre de 2019 y 2018, el saldo de la cuenta “Otros activos financieros” del cuadro anterior
recogia, entre otros la fianza en garantia de arrendamiento, que mantiene depositada la Sociedad, por
el alquiler de [as oficinas en fas que realiza su actividad principai, las cuales son propiedad de Bankia, -
SA,

Durante los ejercicios 2018 y 2018, la Sociedad no ha percibido remuneracion alguna por estos
importes en concepto de intareses.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se han puesto de manifiesto indicios de deterioro que afecten
al valor de estas inversiones,
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9. DEUDORES Y CUENTAS A COBRAR
a) Desglose

El saldo de las cuentas del capitulo "Deudores y cuentas a cobrar” at 31 de diclembre de 2019 y 2018
es el siguiente:

Euros
2019 2018
Clasificacién;
Préstamos y partidas a cobrar 8.163.251,29 8.565.915.71
9.163.251,29 8.565.915,71
Naturafeza:
Creditos contra fordos de pensiones
Comisiones pendientes (Nota 22) 5.012.243 .64 5.608.489.47
Ctros créditos 36.982,91 13.511,43
Crédito contra empresa del Grupo 2.485.328,31 2.485.328,31
Deudores varios 485.833,27 120.7586,55
Personal 142.863,16 337.829,95
9.163.251,29 8.565.915,71
Moneda:
Euros 9.163,251,29 §.566.915,71

9.163.261,29 8.565.915,71

En la cuenta “Créditos contra fondos de pensiones - Comisiones pendientes” del epigrafe “Deudores
y cuentas a cobrar” se recogen al 31 de diciembre de 2019 y 2018 fas comisiones pendientes de cobro
por la actividad de gestion y administracién de Fondos de Pensiones (Nota 1 y Anexo de las cuentas
anuales),

Asimismo, al 31 de diciembre de 2018 y 2018, el saldo de la cuenta "Personai” del cuadro anterior
corresponde fnfegramente a anticipos cohcedidos al personal de la Sociedad.

La cuenta "Crédito conira empresas del Grupo” del cuadro anterior recoge, al 31 de diciembre de 2019
y 2018, el importe adeudado por Bankia 8.A. por la liquidacion del Impuesto sobre Sociedades del
ejercicio 2013, en el que tiene lugar la integracion de la rama de actividad aportada tras la escision
parcial de Aseval (Nota 1). Dado que fiscalmente no cabe dicha retroaccion, correspendia a Aseval
tributar por los resultados obtenidos desde 23 de abril de 2013 (fecha de efectos contables de la
escision) hasta ef 31 de diciembre de 2013. Fruto de ello, a 31 de diciembre de 2013 ja cuenta “Pasivos
por impuesto corriente” (Nota 12) recogid un importe de 7.135.375,47 euros, de los que 4.650.047,16
euros debian ser abonades por la Sociedad a Bankia, S.A., en concepto de Impuesto de Sociedades.
k! 14 de noviembre de 2014, la Sociedad abono a Bankia S.A. la totalidad del importe correspondiente
a la provision por Impuesto sobre Sociedades, generando un derecho de cobro por importe de

2.485.328 31 euros. :
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10. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la composicion del epigrafe “Efectivo y ofros activos liquidos -
equivalentes — Tesoreria” es la siguiente:

Euros
2019 2018
Cuentas corrientes:
Bankia, 5.A. (*} (Nota 20) 36.960.412,57 35.180.193,45
Caja 300,00 300,00 -
Total 36.960.712,97 35.190.493,45

{*)  Entfidad integrada en los Grupos BFA Tenedora de Acciones y Bankia, S.A. {Nota 1}.

Durante el gjercicio 2019 y 2018 la cuenta corriente que mantiene la Scciedad en Bankia, S.A. no ha
devengado intereses.

i1. PROVISIONES A LARGO Y CORTO PLAZOD

El detalle de las provisiones def balance de situacion al 31 de diciembre de 2049 y 2018, asi como los
principales movimientos registrados durante ef gjercicio, son los siguientes:

Otras
provisiones
Saldo al 31 de diciembre de 2017 449.849,09
Dotaciones {Nota 25) 940.246,26
Aumantos / (Disminuciones) -
Aplicaciones {48.006,00)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 1.342.095,35
Dotaciones {Nota 25} -
Aumentos / (Disminuciones) "
Aplicaciones (592.567,94)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 749.527.41

Al 31 de diciembre de 2019 en el epigrafe “Provisiones” del pasivo corriente del balance se registran -
525.336,30 euros (1.050.000,00 eurcs en el gjercicio 2018} (Nota 4.1) para hacer frente a fos costes
asociados a reestructuraciones a realizar durante el préximo ejercicio. '
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12, DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS (LARGO Y CORTO PLAZQ)
a) Deudas con empresas del Grupo y asociadas a corto plazo

La composicion del saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2019 y 2018, atendiendo a los criterios
de clasificacién, a su naturaleza, a su drea geografica y a su moneda, se indica a continuacion:

Euros
2018 2018

Clasificacion:
Debitos v partidas a pagar (Nota 20) 8.242.160,32 6.533.006 64

8.242.160,32 6.533.096,64
Naturaleza:
Comisiones a pagar (Nota 25} 2.944.085,57 3.118.891,66 -
Pasivos por impuesto corriente {Nota 20} 5.298.074.75 3.414.204,68

B.242.160,32 6.533.006,64
Moneda:
Euros 8.242.180,32 6.533.006,64
Total 8.242.160,32 6.533.006,54

La cuenta “Comisiones a pagar" recoge el importe pendiente de pago por el servicio de
comercializacion de los Fondos de Pensiones gestionados por la Sociedad, realizado,
fundamentaimente, por entidades infegradas en los Grupos BFA Tenedora de Acciones y Bankia
{Notas 1y 25).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cuenta "Pasivos por impuesto corriente” del cuadro anterior

recoge los importes que la Sociedad adeuda por impuesto sobre beneficios a Bankia S.A., sociedad
dominante de! grupo consolidable fiscal del que forma parte la Sociedad {Notas 17 y 20). :

-35-



13. ACREEDORES Y CUENTAS A PAGAR

La composicion del saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2018, atendiendo a los criterios
de clasificacion, a su naturaleza, a su area geografica y a su moneda, se indica a centinuacion; '

Euros
2019 2018
Clasificacion;
Débitos v partidas a pagar 6.998.285 91 11.286.307 61
6.996.285,91 11,296.307.61
Naturaleza:
Acreederes varios 1.343.950,11 1.651.228.96
Personal {Nota 23} 275.684,26 262.767,38
Administraciones Pdblicas (Nota 17} 5.376.661,54 9.482.311,27
6.996.295,91 11.296.307,61
Area geogréfica;
Espaiia £.996.295,91 11.296.307,61
6.996,205,91 11.296,307,61
Moneda:
Eurog 6.596.295,91 11.296.307.61
Total . ) 6.996.295,91 11.296.307,61

La cuenta "Acreedores varios” recoge al 31 de diciembre de 2019, entre otros, acreedores por facturas -
pendientes de recibir por importe de 853.562,83 euros (1.258.292,73 euros al 31 de diciembre de
2018). Estos servicios, con caracter general, son contratados a nivel Grupo v la estimacion del importe
contabilizado se basa en las estimaciones que se reciben de la direccion del Grupo en el que se integra
la Sociedad.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2018 y 2018, en la cuenta "Administraciones Publicas” se recoge por
importe de 5.319.493,24 euros y 8.420.509,10 euros, respectivamente, el importe correspondiente a
las retenciones por prestaciones de fos planes de pensiones. El saldo restante de la cuenta
‘Administraciones Publicas” corresponde a los diferentes impuestos que fe son aplicables por
retenciones del impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, Impuesto sobre el Valor Anadido
repercutido, y deudas pendientes de pago a la Seguridad Social (Nota 17).

14, CAPITAL ESCRITURADO

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el capital social de la Sociedad estaba compuesto por 551.044
acciones nominativas de 30,25 euros de valor nominal cada una, fotalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las acciones constifutivas del capital social gozan de los mismos derechos
politicos y economicos, no existiendo restricciones estatutarias para su transmisibifidad y, asimismo,

no cotizando en Bolsa.
<
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Con fecha 18 de noviembre de 2018 se ha realizado ia fusién por absorcién entre las sociedades
Bankia Inversiones Financieras S.A.U. (absorbida) con Bankia S.A. {gbsorbente). Estas sociedades
eran las Unicas accionistas de Bankia Pensiones S.A. E.G.F.P. ostentando ef 64,26% v el 35,74%
respectivamente, La operacion de fusion no ha producido una modificacién sustantiva de la estructura
accionarial de’ Bankia Pensionas S.A. E.G.F.P va que, en virtud de esta, Bankia S.A. ha pasado a
ostentar de forma directa el 100% del capital social de la sociedad, algo que ya posela con anterioridad
a la mencionada operacién como suma de su participacion directa e indirecta. (a través de Bankia
Inversicnes Financieras S.A.U.). Con posterioridad a la operacion de la fusion anteriormente
comentada, Bankia $.A. ha procedido a vender 1 accion a la Corporacién Industrial Bankia S.A.U. Por
tanto, al 31 de diciembre de 2019, la composicion del accicnariado de la Sociedad era el siguients:

Cddigo de _ %a
identificacién fiscal N° Acciones Participacidn
Bankia, $.A. A14010342 551.043 §9,999958%
Corporacion lndustrial Bankia, S.A.U. (%) A79078663 i 0,0002% .
§551.044 100%

{*} Entidades integradas en los Grupos BFA y Bankia {MNota 1)

Al 31 de diciembre de 2018, la composicién del accionariado de la Socledad era el siguiente:

Cadigo de %
identificacion fiscal N¢ Acciones Participacion
Bankia, 5.A. A14010342 196.970 35.74%
Bankia Inversiones Financieras, 5.A.U. ("} AB5426971 354.074 §4,26%
) §51.044 100%

(") Entidad integrada en los Grupo Banco Financiero y Ahorros y Bankia en los cuales tambign se integra la Sociedad (Nota 1)

Con fecha 26 de abril de 2019 la Junta General de Accionistas aprob¢ fa distribucion del resultade del
gjercicic 2018 a dividendos. Con fecha 22 de mayo de 2019 se realizé el pago integro.

Con fecha 24 de abril de 2018 la Junta General de Accionistas aproh6 la distribucion del resuitado del
gjercicio 2017 del 3% a Reserva Legal y el resto a dividendos. Con fecha 4 de mayo de 2018 se realizd
el pago integro.

Con fecha 2 de octubre de 2018, la Junta General de Accionistas, acordd reducir el capital social en la
suma de 16.449.330,40 euros mediante la reduccian del valor nominal de ias acciones en la suma de
29,85 eurcs por accion para la devolucion del valor de las aportaciones a los accionistas y la-
reclasificacion de 3.289.866,08 euras (importe que excedia el importe minimo de reserva legal exigible
a la Sociedad atendiendo a la nueva cifra de capital social) de reserva legal a reservas voluntarias.
Adicionalmente, se aprobd la distribucion a los accionistas de 11.482.361,12 euros en conceptio de
dividendo extraordinario con cargo a reservas de libre disposicién.
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15. PRIMA DE EMISION

Tal v como se indica en la Neta 14, con fecha 2 de octubre de 2018 la Junta General de Accionistas
acordo distribucion a los accionistas de 11.482.361,12 euros en concepto de dividendo extracrdinario
con cargo & reservas de libre disposicion. Este importe incluyd el reparto de Iz prima de emision por .
imperte de 1.260.984,67 euros (Nota 14).

E! Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion de la prima

de emision de accicnes para ampliar el capital social de las entidades en las que figura registrada y no
establece restriccion especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo,

16. RESERVAS Y RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

La composicion del saldo del epigrafe "Reservas”, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se muestra a
continuagion:

Eurcs
20158 2018

Reservas:
Reserva legal 3.333.816,20 3.333.816,20

Reservas voluntarias

3.333.816,20 3.333.816,20

Reserva legal

De acuerdo con el Real Decreto Legistativo 1/2010, por el gue se aprueba la Ley de Sociedades de -
Capital, las sociedades que obtengan beneficios en el ejercicio ecoendmico deberan destinar un 10%
det mismo a ta reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social, excepto
cuando existan pérdidas acumuladas, en cuyo casc el beneficio se destinara a la compensacion de
dichas pérdidas y destinandose el 10% del beneficio restante a dotar la correspondiente reserva legal.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte que exceda del 10% del
capital social ya aumentade. Salvo para esta finalidad, mencionada anteriormente, y mienfras no
supere el 20% del capital social, esta reserva solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas v
siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Reservas voluntarias

Taty coma se ha indicado en la Nota 14 con fecha 2 de octubre de 2018 se reclasificaron 3.289.886,08
euros desde fa reserva legal a reservas voluntarias. Adicionalmente, la Junta General de Accionistas
acordo distribucion a los accionistas de 11.482.361,12 euros en concepto de dividendo extraordinario
con cargo a reservas de libre disposicion {incluye [a prima de emision).

Las reservas voluntarias no tenian restricciones especificas en cuanio a su dispenibilidad al 31 de
diciembre de 2018.
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17. ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y SITUACION FISCAL

Los beneficios, determinados conforme a la legislacion fiscal, estan sujetos a un gravamen del 30%
sobre la base imponible, en la medida en que, al menos, una entidad de crédito se integra en el grupo
de consolidacion fiscal.

Desde el 1 de enero de 2011, la Sociedad tributa en régimen de declaracion consolidada en el grupo
consolidable fiscal 559/11 del que es entidad dominante Bankia, S.A.

a) Saldos corrientes con las Administraciones Piblicas

La composicion de los saldos corrientes con las Administraciones Plblicas es la siguiente:

-Euros
2019 2018
Hacienda Publica acreedora por IRPF 23.592,26 26.302,82
Hacienda Piblica por retenciones de prestaciones de Planes de Pensiones 5.319.493,24 9.420.509,10
Hacienda Pubiica acreedora por IVA 378,00 756,00
Organismos de fa Seguridad Sociedad acraedores 33.188.04 34.743,25
Total (Nota 13) 5.376.861,54 9.482.311,27

b}

La conciliacién entre los ingresos y gastos del ejercicio y

Sociedades es la siguiente:

Conciliacion del resultado contable y la base imponible fiscal

fa base imponible de impuesto sobre

Euros

Cusnta de Pérdidas y Ganancias

Auwmentos/ {Disminuciones)

2019

2018

Saldo de ingresos vy gastos del ejercicio

20.726.271,54

16.133.122,33

Impuesto schre Socledades 8.900.4B7,15 5.896.826,13
Base contable del impuesto 29.625.758,69 23,029,948 46
Diferencias permanentes 472,38 2.480.78
Diferencias temporarias - -
- con origen en el ejercicio (37.441,70) -
- con origen en ejercicios anteriores - -
Compensacién de bases imponibles negativas de efercicios anteriores - -
Base imponible (resuliado fiscal) 25.589.789,38 23.032.438,24
Cuota integra 8.876.936,81 6.800.731.47
Deducciones - -
Ctros 11.232,51
Retencignes y pagos a cuenta {3.590.094,57} {3.495.525,49)
Saldo acreedora compensar con &l Grupo por Impuesto sohre Sociedades
{Nota 12) 5.298.074,75 3.414.204,98
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i. Activos por impuesios diferidos registrados

El detalle del salde de esta cuenta al cierre de los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Euros
2019 . 2018
Deducciones pendientes y otros 431.153,80 166.796,82
Total activos por impuesto diferido 431.153,80 166.796,82

La Sociedad tiene registrados activos por impuesto diferido por importe de 322.456,23 euros
(12.905,34 suros al 31 de diciembye de 2018) respecto a activos por impuesto diferido en concepto
de la provision por restructuracion y la amortizacién de los activos intangibles

Los activos por impuesto diferido indicados antericrmente han sido registrados en &l balance por
considerar los Administradores de la Sociedad que, conforme a la mejor estimacion sobre los
resultados futuros.

d} Ejercicios pendientes de comprobacién y actuaciones inspectoras

Segun establece la legislacion vigente, los impuestes no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. Al 31 de diciembre de 2019 la
Sociedad tiene abiertos a inspeccion los Gltimos cuatro ejercicios del impuesto sobre Sociedadas y
para los demds impuestos que le son de aplicacion. L.os Administradores de la Sociedad consideran
gque se han practicado adecuadamente las liquidaciones de los mencionados impuestos, por lo que,
aun en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion normativa vigente por el tratamiento
fiscal otorgado a fas operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de materializarse, no
afectarian de manera significativa a las cuentas anuales adjuntas. :

18.  GESTION DEL RIESGO
Estructura de la gestion del riesgo. Coberturas

La Sociedad ne realiza coberturas de sus instrumentos financieros, no existisndo en consecuencia’
exposicion a esteriesgo.

Exposicion al riesgo

Dada la actividad de la Sociedad, el uso de instrumentos financieros esta condicionado al cumplimiento

del Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones (Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero y sus

sucesivas modificaciones), que establece gue los recursos propios de las Entidades Gestoras de .
Fondos de Pensiones deberan estar invertidos en activos financieros coniratados en mercados

regulados, en inmuebles, valores mobiliarios, tesoreria o cuaiquier otro activo adecuado al objeto social

exclusivo gque caracteriza a estas entidades. En ningln caso, estas entidades podran emitir

obligaciones, pagarés, efectos o titulos analogos, ni dar garantia o pignorar sus activos o acudir al

crédito.
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Los instrumentos financieros en poder de la Sociedad cumplen en todos los aspectos significativos,
con las caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos -
significativos, el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito de la Sociedad en cada fecha de
presentacién de los estados financieros.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina en la posibilidad de pérdida derivada por el incumplimiento total o parcial
de las obligaciones contractuales de las contrapartes de la Sociedad. Con caracter general la Sociedad .
mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades financieras de nive! craditicio medio.
Adicionalmente, hay que indicar que, no existe concentracion del riesgo de crédito con terceros.

Riesgo de liguidez

Este riesgo refleja la posible dificultad de que ia Sociedad no disponga de fondas liquidos, o que no
pudiese acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, de forma que pueda hacer frente
en todo momento a sus obligaciones de page. )

En funcion de la actividad que realiza la Sociedad (cobro comisiones por la gestion de Fondos de
Pensiones y cesién de parte de las comisiones a los comercializadores) y en funcion de las
periodicidades de cobro y pago (mensual o irimestral, segun ias condiciones establecidas
contractualmente), no existe riesgo de liquidez significativo.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado representa la pérdida en las posiciones de los activos de la Sociedad como
consecuencia de movimientos adversos en los precios de mercado. Los factores de riesgo mas
significativos podrian agruparse en los siguientes:

- Riesgo de tipo de interés: El riesgo de tipo de interés se entiende como la sensibilidad de los
activos y pasivos de la Sociedad ante variaciones en los tipos de interés de mercado. Los
activos que mantiene la Sociedad tienen en su mayoria un vencimiento inferior a un afo por lo
que no existe riesgo significativo de tipo de interés al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

- Riesgo de tipo de cambio: La inversidn en activos o la toma de pasivos denominados en divisas
distintas del euro confleva un riesgo por las fluctuacicnes de los tipos de cambio. Al 31 de
diciembre de 2012 y 2018, la Sociedad no presenta exposicion alguna a riesgo de tipo de
cambio, ya que no posee sakios en moneda distinta al euro.

- Riesgo de precio: Este riesgo se define como aquél que surge como consecuencia de cambios
en los precios de mercado, provocados bien por factores especificos def propio instrumento o
bien por factores que afecten a todos los Instrumentos negociados en e mercado. Teniendo
en cuenta las posiciones mantenidas por la Sociedad, los Administradores consideran que la
exposicion de fa misma a este riesgo ne es relevante en relacion al patrimonio.
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Riesgo operacional

Este riesgo refleia la posible pérdida resultante de deficiencias o fallos de los procesos internos,
recursos humanos ¢ sistemas, o bien el derivado de situaciones externas. Se frata de sucesos que
tienen una causa originaria puramente operativa, lo que los diferencia del resto de riesges, y que
podrian generar quebrantos para lz Scciedad,

El objetivo de la Saciedad en materia de conirol y gestidn del riesgo operacional se fundamenta enla’
identificacién, prevencion, valoracion, mitigacion y seguimiento de dicho riesgo.

La politica de gestidén del riesge operacional de fa Scociedad se encuentra enmarcada dentro de los
principios y marco de actuacion del Grupo Bankia. Adicionalmente, en funcion de ia normativa vigente,
la entidad depositaria realiza labores de supervision de la operativa de la Sociedad.

La mayor exigencia para la Sociedad es identificar y eliminar focos de riesgo, independientemente de -
gue hayan producido pérdidas o no. La medicién también contribuye a la gestién, al permitir que se
establezcan prioridades y jerarquicen las decisiones:

Analisis y seguimiento de los controles en la operativa de mercados

Las turbulencias en los mercados financieros durante los (timos afios y el incremento del riesgo
operativo derivado de la creciente complejidad de los instrumentos financieros hacen necesario
reforzar de forma continua los esfuerzos de control operative de la actividad en mercados financieros
en los Fondos de Pensiones, potenciando asf fos principios de rigsgo y operativos muy exigentes y
conservadores que ya aplicaba regularmente Grupo Bankia.

En particular, en relacion con los Fondos de Pensiones que gestiona fa Sociedad:

La gestion de los riesgos financieros que lleva a cabo la Sociedad respecto de los Fondos de Pensiones
que gestiona, estd dirigida al establecimiento de mecanismos necesarios para controlar la exposicién -
a las variaciones en los tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito y liquidez.
En este sentido, el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones y demas naormativa aplicable,
establecen una serie de coeficientes normativos gue limitan dicha exposicién y cuye control se realiza
por fa Sociedad. Los limites y coeficientes legales mitigan los siguientes riesgos a los que se exponen
los Fondos de Pensiones que, en todo caso, son objeto de seguimiento especifico por la Sociedad.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufririan los Fondos de Pensiones gestionados, en el
caso de que alguna confraparte incumpliese sus obligaciones contractuales de pago con la misma.
Dicho riesgo se veria mitigado con los limites a la inversién y concentracion de riesgos antes descritos.

La politica de gestién del riesgo de crédito consiste en la definicién y monitorizacion periddica de limites
internos definidos en funcion de la vocacion inversora de fos Fondos de Pensiones asi como de la
estrategia prevista. Se definen en funcion, entre ofros aspectos, del rating minimo de inversion por’
activo y del rating medio estimado para la cartera de renta fija de largo piazo.
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Riesgo de liquidez

En el caso de que los Fondos de Pensiones invirtiesen en valores de baja capitalizacion o en mercados

con una reducida dimension y limitado volumen de contratacidn, o en Instituciones de Inversion
Colectiva con liquidez inferior a la de los Fondos de Pensicnes, las inversiones podrian quedar privadas

de liquidez. Por gilo, la Sociedad gestiona el riesgo de liquidez inherente a la actividad para asegurar

el cumplimiento de los coeficientes de liquidez, garantizando la capacidad del mismo para responder

con rapidez a los requerimientos de prestaciones de sus participes.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado representa la pérdida en las posiciones de los Fondos de Pensionas como-
consecuencia de maovimientos adversos en ios precios de mercado. Los factores de riesgo mas
significatives podrian agruparse en los siguientes:

- Riesgo de tipo de interés: La inversion en activos de renta fija conileva un riesgo de tipo de
interés, cuya fluctuacion de tipos es reducida para activos a corto plazo y elevada para activos
a largo plazo.

- Riesgo de tipo de cambio: La inversion en activos denominados en divisas distintas del euro .
conlleva un riesgo por las fluctuaciones de los tipos de cambio.

- Riesgo de precio de acciones o indices bursatiles: La inversidn en instrumentos de patrimonio
conlieva que la rentabilidad de los Fondos de Pensiones se vea afectada por la volatilidad de
tos mercados en los que invierte. Adicionalmente, la inversion en mercados considerados
emergentes puede conllevar, en su caso, riesgos de nacionalizacion o expropiacion de activos
o imprevistcs de indole politice que pueden afectar al valor de las inversiones, haciéndolas
mas volatiles.

La Sociedad, adicionalmente a los coeficientes legales descrites en el Reglamento, tiene establecidos
limites internos a los que estan sujetos cada uno de los Fondes de Pensiones gesticnados, tanto para
el confrol y seguimiento del riesgo de mercade como de los riesgos de crédito y liquidez. Ei
establecimiento de dichos limites se adecua a la filosofia de inversion de cada institucion, utilizando
practicas habituales de mercado para su medicion ("Value at Risk”, “Ratings”, “Tracking Errof”, etc.).
Adicionalmente, en ningune de fos Fondos de Pensiones gestionados se permite la inversion en activos
no cotizados. ’

La politica de gestidn del riesge de mercado consiste en |la definicidn y monitorizacién periodica de
limites internos definidos en funcién de la vocacion inversora de los Fendoes de Pensiones asf como de
Iz estrategia prevista para el producto. Se definen en funcion, entre otros aspectos, del VaR (maxima
pérdida potencial diaria previsia) y/o del tracking error ex ante.

18, GESTION DE CAPITAL

l.a estrategia de gestion de los recursos propios de la Sociedad ha consistide en mantener en todo
momento unos niveles de recursos propios minimos superiores z los establecidos en la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de Economia Sostenible, por la que, entre ofros, se modifica ef Real Decreto Legislativo
1/2002, de 29 de noviembre.
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20, PARTES VINCULADAS
a) Saldos con vinculadas

Ef detalle de operaciones vinculadas al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es e! siguiente:

Euros

2019 2018
Activos:
inversionss en empresas del Grupo y asociadas a corto plaza {MNota 8) - -
Inversiones en empresas del Grupoe y asaciadas a largo plazo {Nota 8) - -
Efectivo y otras actives liguidos equivalentes (Nota 10} 36.960.712,87 35.180.483,45
Pasivo:
Debitos y partidas a pagar (Nota 12) 2.844 0B5,57 3.118.891.66 .
Pasivos por impuesto carriente (Nota 12) 5.208.074.75 3.414.204,88
Cuenta de pérdidas y ganancias:
Gtros gastos de explotacion 35,263.785,06 31.343.184,42
Ingresos financieros (Nota 24) - 23.836,89

Dentro dei saldo de la cuenta de otros gastos de explotacion, se recogen a 31 de diciembre de 2019 -
33.835.265,55 euros (29.931.422,75 euros a 31 de diciembre de 2018) correspondientes a gastos por -
comisiones de mediacion con empresas del Grupo, asi como 186.519,51 euros {169.761,67 euros a
31 de diciembre de 2018) en concepto de servicios profesionales independientes también con
empresas del Grupo (Nota 25.h). Adicionalmenie, con fecha 30 de noviembre de 2017 la Sociedad
llege a un acuerdo con Bankia Fondos, Sociedad Gestora de Instituciones de inversion Coiectiva, S.A.
por la que esta (ltima presta el servicio de gestién de inversiones de los fondos de pensiones
administrades por la Sociedad, asi como de las contrataciones de las operaciones de cartera y el
calculo del valor liquidativo de los fondos de pensiones (Nota 1), ascendiendo las comisiones por dicho
concepto a 1.242.000,00 euros al 31 de diciembre de 2019 (1.242.000,00 en &l gjercicio 2018).

b) Operaciones con miembros del Consejo de Administracion y Alta Direccién
A 31 de diciembre de 2018 y 2018, Ia Sociedad no tenia concedidos anticipos, compromisas por
pensiones, seguros de vida ni compromisos en garantia, ni se han concedido créditos por la Sociedad

a miembros anteriores y/o actuales de su Consejo de Administracion.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Consejo de Administracion de la Sociedad ests formado por 3
varones y 1 mujer (3 varones y 1 mujer al 31 de diciembre de 2018).

En el ejercicio 2019 se devengaron 167.557.90 eurcs en concepto de remuneracion al Consejo de
Administracién {(175.693,78 euros en ! gjercicio 2018).

Durante el ejercicio 2019 y 2018 las primas de seguros de responsabilidad civil de los administradores .
por dafios ocasionados en el ejercicio del cargo han sido asumidas por su sociedad dominante.
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Al cierre de los ejercicios 2019 y 2018, a los exclusivos efectos de lo establecido en ef Real Decreto
1614/2007, de 16 de naviembre, una persona es considerada como alta direccion, En el gjercicic 2018
se devengaron 167.5657,90 euros en concepto de remuneracion a la alta direccion (175.693,76 euros
en &l ejercicio 2018).

Durante el gjercicio 2019 y 2018 la Sociedad no ha formado parte de érganos de administracion de
otras scciedades comao persona juridica administradora.

c) Informacidén exigida por el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital

De acuerdo con la informacién requerida por el articulo 229 del Real Decreto Legislative 1/2010, de 2
de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se informa que
los Consejeros no se encuentran en ninguna de las situaciones de conflicto de interés de los -
Administradores previstas en dicho articute a 31 de diciembre de 20619.

21, DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El Consejo de Administracion de Bankia, S.A. aprobd en su reunidn del 16 de junio de 2011 el

‘Regltamento para la defensa del cliente de Bankia, S.A. y de su Grupo®, que fue posteriormente -
actualizado en su reunion dei 25 de julio de 2012. Este Reglamento contempla, entre otros aspectos,

que el Servicio de Atencidn al Cliente de Bankia, S.A. atendera y resolvera las quejas y reclamaciones

que le sean presentadas por quienes reciban los servicios financieros de todas las sociedades

financieras del Grupo a las gue se extiende el ambito de aplicacidn del mismo (Bankia, $.A. y entidades

del Grupo a las que resulta de aplicacion lo dispuesto en fa QOrden ECO/734/2004 de 11 de marzo,

sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente vy defensor del cliente de las entidades

financieras).

De esta manera, en virtud de lo dispuesto en la indicada Orden ECQ/734/2004, de 11 de marzo, sobre
los departamentos y servicios de atencién al cliente y el defensor del cliente de las entidades
financieras las siguientes enfidades del Grupo se encuentran sujetas a las obligaciones y deberes que
a este respecto requiere dicha Orden, ceniralizandose la atencion y resolucion de reclamaciones a
través del Servicio de Atencién al Cliente de Bankia, S.A.:

Entidad

Bankia, S.A.

Bankia Fondos, $.G.1.1.C., 5.A.

Bankia Pensiones, Entidad Gestora de Fondes de Pensiones, S.A.
Segurbankia, 5.A., Correduria de Seguros del Grupo Bankia

-45 -




A continuacion se presentan los principales datos relativos a reclamaciones de clientes relacionadas
con la actividad de la Sociedad:

2018
N NP
reclamasiones N¢ reclamaciones
N® N° N° resiceltas reclamaciones -rasueltas
reclamacgionss reclamaciones reclamacionas desfavorable al  resueltas a favor informando al
recibicdas admitidas desestimadas : cliente del cllente clighte
115 114 1 71 11 42
2018
Ne . Ne
. 3 reclamaclones Ne reclamaclones
N® Ne N resusltas reclamaciones resucltas
reclamaciones reclamaciones reclamaciones desfavorable al  resueltas a favor  informando al
reclbidas admitidas desestimaas clignte del cliente cliente
136 133 3 73 4 37

Por su parte, la tipologia de las reclamaciones resueltas en el ejercicio 2019 y 2018 ha sido la siguiente:

Niimero de reclamaclones

Tipologia da las reclamaciones 2019 ) 2018
Fondos de Pensiones 123 113
Varios 1 1

Al 31 de diclembre de 2019 habia 12 reclamaciones pendientes de resolucion (27 reclamaciones
pendientes de resolucién a 31 de diciembre de 2018).

22. INGRESOS PROPIOS DE LA GESTION DE FONDOS DE PENSIONES

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio por la gestion y
administracion de los Fondos de Pensiones.

El desglose del saldo de este capltulo de las cuentas de pérdidas y ganancias, as! como el patrimonio
gestionado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 (véase Anexo} se muestra a continuacion;

Euros
2019 2018
Patrimonio al Ingresos por Patrimonio al Ingresos por
31122018 comisiones de 3MM22018 comisiones de
{MNota 1} gestién {Nota 1} gestién
Fondos de Pensiones 7.838.165.571,24 69.237.235,55 7.363.855.240,54 61.545.619,58

7.838.165.571,24  69.237.235,59  7.363.855.240,54  ©61.545.619,68
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Al 31 de diciembre de 201% y 2018, quedaban pendientes de cobro en concepio de comisiones
6.012.243,64 euros y 5.608.489,47 euros, respectivamente, gue se registran en el epigrafe "Deudores
y cuentas a cobrar-Créditos conira fondos de pensiones-Comisicnes pendientes” del balance (Nota 9).

23. GASTOS DE PERSONAL
a) Composicién

La composicidn de los gastos de personal es:

Euros
2019 2018
Sueldeos y salarios 1.318.431,18 1.395 564,15
Seguridad Sociat 318.642 11 317.774 67
Apcrtaciones a planes de pensiones {Nota 4.k) 83.133,81 92.122,15
Dtios gastos sociales {1} 48.294,82 985.989,60

1.768.503,92 2.791.460,67

(1) Incluye a 31 de diclembre de 2018, 940.246,26 euros correspondientes a ia provision por reestructuracion (Nota 11).

Al 31 de diciembre de 2019 los importes pendientes de pago en concepto de gasios de personal por -
importe de 275.684,26 euros, de los que 175.872,40 euros corresponden a retribucion variable (gastos
de personal por importe de 262.767,38 euros, de fos gque 174.689,27 euros corresponden a retribucion
variable al 31 de diciembre de 2018) se registran en el epigrafe “Acreedores y cuentas a pagar-
Acreedores varios" del balance (Nota 13).

b) Numero de empleados

Ei numero medic de empleados de la Sociedad, durante los ejercicios 2019 y 2018 detallado por'
categorias profesionales es el sigulente:

Ni{imero medio de empleados

2019 2018
Directivos 2,6 25
Técnicos 18,9 205
Administrativos - -
21,5 23,0
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Adicionaimente, el namero de empleados de |la Sociedad al cierre de los ejercicios 2019 y 2018
distribuido por categerias profesionales y género, es &l siguiente:

Nimerg de empléados

2019, 2018
Hombres Mujgsres Hombres Mujeres
Direstivos 2 - 2 -
Técnicos 8 11 8 13
Administrativos - - - -
8 11 10 13

Durante los ejercicios 2019 y 2018 no se emplearon personas con discapacidad superior al 33%.

Por ofro 1ado, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad tenia registrados 142.863,16 euros y
337.828,95 euros, respectivamente, que se registran en ef saldo del epigrafe "Deudores y cuentas a
cobrar - Personal” del activo del balance, correspondientes a préstamos concedidos al personat (Nota
9). A este tipo de ayuda pueden acceder los empleados fijos en plantilla que hayan superado e! periodo
de prueba. El importe méaximo a conceder es de seis mensualidades de retribucion fija y sin devengo
de intereses.

24, INGRESOS FINANCIEROS

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el gjercicio
por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el método
del tipo de interés efectivo, excepte aquéllos que son valorados por su valor razonable. Los intereses
se registran pof su importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en
origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los ingresoes financieros mas significativos devengados por la
Sociedad durante los ejercicies 2019 y 2018:

Euros
2019 218

Imposiciones a plazo fijo -
Valores representativos de deuda 3,24 23.636,99
De participaciones en valores negociables y otros instrumentos financieros -

De empresas del grupo y asociadas (Nota 20} 3,24 23.636,99
Valores representativos de deuda - -
Dg participacianes &n valores negociables y otros instrumentos financieros —

De terceros - -
Total Ingresos financieros 3,24 23.636,99
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25, OTROS INGRESOS Y OTROS GASTOS DE EXPLOTACION
a) Qtros ingresos de explotacién

El desglose del saldo de este capliulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondiente a los
gjercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Euros
2019 2018

Otros productos de explotacidn 5,74 -
574 -

b}  Otros gastos de explotacion

El desgiose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondiente a los -
ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Euros
28 2018

Servicios exteriores

Arrendamientos 115.404,93 114.345,12

Servicios profesionales independientes 1.824.484,51 1.895.548,53

Primas de seguros - -

Transportes 1.185,88 1.201,44

Publicidad, propaganda y relaciones plbficas 592.316,49 §76.036,63
Tributos 10.134,32 2.133.523,64
Otras gastos

Comisiones de mediacion 33.871.313,87 28.472 438,35

Otros 130.042,62 283.520,31

36.544.882,62 35.386.514,02

Durante los ejercicios 2018 y 2018, la Sociedad ha cedido a entidades del Grupo y a ofros
intermediarios parte de las comisiones de gestion devengadas en concepto de mediacién en la
comercializacion de los planes de pensiones de los fondos de pensiones gestionados, que se incluyen
en la partida "Ofros gastos" del cuadro anterior,

- 49 -




Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los gastos por estas comisiones, asl como el importe pendiente de
pago por las mismas, se detallan a continuacion;

Euros
2019 2018
Gasto por Conilsiones Gasta por Comisiones
comisiones pendientes  comisiones  pendientes
devengado de pago tlevengado de pago
{Nota 20) {Nota 12.a) {Nota 20) {Nofa 12.a)

Empresas del Grupo (Nota 20)

Bankia, 5.A. 33.835.265,55 2.944.085.57 20.931.422.75 3.118.801.68
Total 33.835.265,55 2,944,085,57 29.931.422,75 3.118.891,66
Otros intermediarios (™ 36.048,32 9.878,76 41.015.60 5.657,70
Total comisiones de mediacign 36.048,32 9.878,76 41.015,60 5.657,70

("}  Serecogen saldos mantenidos con entidades gue actdan como comercializadores que no pertenacen al Gripe en & que
se integra la Sociedad. El saldo pendiente de pago por este concepto se recoge en el epigrafe “Acreedoras y otras cuentas
a pagar” del pasivo del balance {Nota 13).

Dentro del salde de la cuenta “"Otros gastos - Otros” del cuadro anterior se recogen, al 31 de diciembre
de 2019, 2.623,53 euros (2018: 41.918,5 euros) correspondientes a los gastos incurridos por fa
Sociedad en concepto de alquiler de terminales de acceso al mercade y ofros servicios de informacion.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2019 en el epigrafe "Otros gastos - Otros" del cuadro anterior se
recogen £6.528,28 euros (95.253,62 euros al 31 de diciembre de 2018) correspondientes al
mantenimiento de aplicaciones informaticas que empiea la Sociedad para el desarroilo de su actividad
ordinaria,

Al 31 de diciembre de 2019 se recogen 186.519,51 euros (168.761,67 euros al 31 de diciembre de
2018} en la cuenta "Servicios profesionales independientes” en concepto de gastos satisfechos por
determinados servicios prestados por miembros del personal del Grupo en el que se integra la
Sociedad {Nota 20).

Los importes pendientes de page al cierre del ejercicio por todos esios conceptos se registran en el
epigrafe "Acreedores y cuentas a pagar - Acreedores varios" del balance {Nota 13).

Otra informacion

Incluido en el saldo de la cuenta "Servicios de Profesionales independientes”, se recogen los
henorarios satisfechos por la Sociedad a su auditor por la auditoria de sus cuentas anuales de los
gjercicios 2019 y 2018, que han ascendido 8.500 euros, respectivamente. En el gjercicio 2019 y en el
gjercicio 2018 se han prestado otros servicios profesionales por importe de 4.875 euros y 4.876 euros,
respectivamente, no habiéndose producido ningin gasto por servicics de asesoria fiscal. :

Informacion sobre tos aplazamisntos de pago a proveedores en aperaciones comerciales

A continuacion se facilita la informacion requerida por la Ley 15/2010, de 15 de julio, de modificacion
de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad
en las operaciones comerciales.
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La informacion relativa al pericdo medio de pago a proveedores es la siguiente:

2019 2018
{Dias)
Periode medic de pago a proveedores 5,79 8,54
Ratio de operaciones pagadas 5,79 6.54

Ratio de operaciones pendientes de pago - -

{Miles de euros)
Total pagos realizados 4.167.876,49 3.679.461,48
Total pagos pendientes - .

28, HECHOS POSTERICRES

La Organizacién Mundial de fa Salud elevé el pasado 11 de marzo de 2020 la situacién de emergencia .
de salud plblica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. La rapidez en la evolucién de
los hechos, a escala nacional e internacional y las circunstancias extraordinarias que concurren
constituyen, sin duda, una crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud. Para hacer frente a
esta situacion, el Gobierno espafiol ha considerado necesario proceder a ia dectaracion del estado de
alarma, a través de fa publicacion del Real Decreto 463/2020.

Adicionalmente, tanto el Gobierno espafiol como las autoridades europeas e internacionales han
tomado medidas y estan evaluando medidas adicionales de estimulo econdmico con el objetivo de -
mitigar los impactos sociales y econdmicos de esta crisis.

La Entidad ha tomado las medidas necesarias para asegurar la continuidad de las operaciones y de
negocios en lo referente a los aspectos de medios tecnologicos y de gestidn del personal, con especial
atencion a la seguridad e integridad del personal. A fecha de formulacion se siguen prestando los
servicios a clientes con normalidad.

La Sociedad considera que estos acontecimientos no implican un ajuste en las cuentas anuales
correspordientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019, si bien podrian impactar en
las operaciones y, por tanto, en sus resultados y flujos de efectivo futuros.

Esta situacion impactard en el entorno macroecondmico espario!l e internacional y de forma directa e
inmediata a la valoracién de los activos financieros y por tanto de las carteras gestionadas, hechos que
podrian afectar al volumen de negocio. Si bien a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales es
prematuro para valorar el efecto de esta situacion sobre el negocio, los Administradores de la Sociedad
consideran que nos encontramos ante una situacion coyuntural, gue no comprometera la continuidad
de los negocios, cuyo efecto se registrard prospectivamente. Por dltimo, resaltar que los
Adminisiradores de la Sociedad estan realizando un seguimiento constante de la evolucidn de la
situacion, con el fin de informar de cualquier cambio en esta evaluacion en el caso de que sea
necesaria.

Con posterioridad at cierre del ejercicio 2019 y hasta la formuiacion de las presentes Cuentas Anuales, -

por ef Consejo de Administracién de la Sociedad, no ha ocurrido ningln oire hecho con efecto
significativo en las mencionadas Cuentas Anuales.
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ANEXO
DETALLE DE FONDOS DE PENSIONES

Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad gestionaba jos siguientes Fondos de pensiones;

. Bankia Asociado Fijo Mixto

. Bankia Multif, Prof. |

. Bankia Pensiones 2000, FONDO DE PENSIONES.

. Bankia Pensiones Empleo, FONDQ DE PENSIONES.

. BANKIA PENSIONES GRANADA Vi, Fondo de Pensiones
. Bankia Pensiones |, FONDO DE PENSIONES.

. Bankia Pensiones IX, FONDO DE PENSIONES.

. Bankia Pensiones LI, FONDQO DE PENSIONES.

. Bankia Pensiones Lill, FONDQ DE PENSIONES.

. Bankiz Pensiones LIV, FONDQO DE PENSIONES.

. Bankia Pensiones LIX, FONDO DE PENSIONES.

» Bankia Pensiones LV, FONDQO DE PENSIONES.

. Bankia Pensiones LVI, FONDOQ DE PENSIONES.

. Bankia Pensiohes LVi, FONDO DE PENSIONES.

» Bankia Pensiones LXIV, FONDQ DE PENSIONES.

. BANKIA PENSIONES LXIX FONDO DE PENSIONES,

. Bankia Fensiones LXV, FONDO DE PENSIONES.

. Bankia Pensiones LXVI, FONDQO DE PENSIONES.

J Bankia Pensiones LXVII, FONDC DE PENSIONES.

. Bankia Pensiones LXVII, FONDO DE PENSIONES.

. BANKIA PENSIONES LXX, FONDO DE PENSIONES

° BANKIA PENSIONES LXXI, FONDO DE PENSIONES
» BANKIA PENSIONES LXXIH, FONDO DE PENSIONES
. BANKIA PENSIONES LXXIII, FONDO DE PENSIONES
. BANKIA PENSIONES LXXIX, FONDO DE PENSIONES
. BANKIA PENSIONES LXXVI|, FONDO DE PENSIONES
. BANKIA PENSIONES LXXX, FONDO DE PENSIONES
» BANKIA PENSIONES LXXXI, FONDQ DE PENSIONES
s Bankia Pensiones LXXXIl, FONDQ DE PENSIONES

. BANKIA PENSIONES LXXXV, FONDO DE PENSIONES
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Bankia Pensiones Pyme, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones V, FONDQO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones VI, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones VII, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones Vill, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XL, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XLIX, FONDQ DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XLVI, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XVII, FONDQ DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XVIIl, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XX, FONDO DE PENSIONES,
Bankia Pensiones XXil, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XXII, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XXIX, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XXV, FONDQ DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XXVI FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XXVIII, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XXX, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XXXI, FONDQ DE PENSIONES.
Rankia Pensiones XXXill, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XXXV, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XXXIX, FONDO DE PENSIONES.
Bankia Pensiones XXXVill, FONDO DE PENSIONES.
Colegio de Economistas, FONDO DE PENSIONES.
Empleados Grupe Bankia, FONDO DE PENSIONES.
Fondo Murcia |, FONDO DE PENSIONES.

FONDO DE PENSIONES EXCMO AYUNT CARTAGENA, FONDQ DE PENSIONES
Futurcaval, FONDO DE PENSIONES.

Multifondo Profesional |, FONDO DE PENSIONES.
Multifondo Profesional i, FONDO DE PENSIONES
Pensioval 27, FONDO DE PENSIQNES.

Pensioval ll, FONDO DE PENSIONES.

Pensioval VIl, FONDQ DE PENSIONES,

Pensiaval XVIl, FONDO DE PENSIONES.
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ANEXO

DETALLE DE FONDOS DE PENSIONES

Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad gestionaba los siguientes Fondos de pensiones:
» Bankia Asociado Fijo Mixto, Fondo de Pensiones

+  Bankia Multifondo Profesional I, Fondo de Pensiones
«  Bankia Mulfifondo Profesional Il, Fondo de Pensiones
«  Bankia Pensiones 2000, Fondo de Pensiones

» Bankia Pensiones Empleo, Fondo de Pensiones

« Bankia Pensiones 1, Fondo de Pensiones

» Bankia Pensiones IX, Fondo de Pensiones

+« Bankia Pensiones LI, Fondo de Pensiones

« Bankia Pensiones Liil, Fondo de Pensiones

» Bankia Pensiones LIV, Fondo de Pensiones

» Bankia Pensiones LIX, Fondo de Pensiones

+ Bankia Pensiones LV, Fondo de Pensiones

=  Bankia Pensiones LVI, Fondo de Pensiones

«  Bankia Pensiones LXIV, Fondo de Pensiones

. Bankia Pensiones LXIX, Fondo de Pensiones

»  Bankia Pensiones LXV, Fondo de Pensiones

+  Bankia Pensiones LXVI|, Fendo de Pensiones

+ Bankia Pensiones LXVI, Fondo de Pensiones

»  Bankia Pensiones LXVIII, Fondo de Pensiones

» Bankia Pensiones | XX, Fondo de Pensicnes

+  Bankia Pensiones LXX!, Fondo de Pensiones

. Bankia Pensiones [LXXIl, Fondo de Pensicnes

»  BANKIA PENSIONES LXXIX, Fondo de Pensiones
« Bankia Pensiones Pyme, Fondo de Pensiones

» Bankia Pensiones V, Fondo de Pensiones

»  Bankia Pensiones V1, Fondo de Pensiones

»  Bankia Pensiones VII, Fondo de Pensiones

* Bankia Pensiones XL, Fondo de Pensiones

»  Bankia Pensiones XLIX, Fondo de Pensicnes

s  Bankia Pensicnes XLVI, Fondo de Pensiones
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Bankia Pensiones XVI, Fondo de Pensiones

Bankia Pensiones XVIII, Fondo de Pensiones

Bankia Pensiones XX, Fondo de Pensiones

Bankia Pensiones XX|, Fondo de Pensiocnes

Bankia Pensiones XX|i, Fondo de Pensicnes

Bankia Pensiones XX, Fondo de Pensiones

Bankia Pensiones XXIX, Fondo de Pensiones

Bankia Pensiones XXV, Fondo de Pensicnes

Bankia Pensiones XXV, Fondo de Pensiones

Bankia Pensicnes XXVill, Fondo de Pensiones

Bankia Pensiones XXXI|, Fondo de Pensiones

Bankia Pensiones XXXII, Fondo de Pensiones

Bankia Pensiones XXXIV, Fondo de Pensiones

Bankia Pensiones XXXIX, Fondo de Pensiones

Bankia Pensiones XXXVIII, Fondo de Pensiones
CajaGranada Vida y Pensiones VI, Fondo de Pensiones
CajaGranada Vida y Pensiones XV, Fondo de Pensiones
CajaGranada Vida y Pensiones XXI|, Fondo de Pensiones
Caja Murcia XVIIl, Fondo de Pensiones

Caja Murcia XX, Fondc de Pensiones

Caja Murcia XXI!, Fondo de Pensiones

Caja Murcia XXil, Fondo de Pensiones

Empleados Grupo Bankia, Fondo de Pensiones

Fondo de Pensiones del Colegio de Economistas de Madrid, Fondo de Pensiones
Fondo Murcia |, Fondo de Pensiones

Futurcaval, Fondo de Pensiones

Pensicval 28, Fondo de Pensiones

Pensioval 27, Fondo de Pensiones

Pensioval lll, Fondo de Pensiones

Pensioval VI, Fondo de Pensiones

Pensioval XVIi, Fondo de Pensiones

Pensioval XXI, Fonde de Pensiones
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BANKIA PENSIONES, 8.A., ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES

Informe de gestién correspondiente al ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2019

Evolucion de tos negocios (mercados) y evolucion previsible

El 2019 ha sido un ejercicio magnifico para los fondos de inversién, los planes de pensiones y las
carteras gestionadas, en el gue todas las clases de activos acabaron en positivo destacando los’
mercados de mas riesgo, aungue las buenas rentabilidades alcanzaron también a [a deuda publica y
a la renta fija corporativa. l.os bonas de gobierno europeos y americanos alcanzaron rendimientos
positivos, superando los ndices de duracién intermedia (en torno a 6 afios) el 5% de rentabilidad. Por
lo que se refiere a la renta fija privada, ha tenido incluso un mejor comportamiento que la deuda de los
gobiernos, con rentabifidades superiores al 10%. En renta variable, si bien el afio no ha estado exenio
de sobresaltos, tocando minimos del ado en Espafia durante el mes de agosto, destacamos las altas
rentabilidades obtenidas en el conjunte del afio que van desde el 28,8% acumulado por el S&P, aupado .
por el peso en tecnoldgicas, al'24,8% del Eurostoxx y el 11,8% del Ibex35, mas penalizado por el peso
del sector bancos. En esta linea, el indice de referencia japonés se ha anctado en el afio una
rentabilidad det 15,21% mientras que el MSCI Emerging Markets ha subido un 15,42%.

Caonforme avanzaba el afic se ha ido teniendo mayer visibilidad sobre dos de las principales
incertidumbres que han condicionado el mercado en 2018: el acuerdo comercial EE.UU. — China y el
Brexit. Por el lado del acuerdo comercial, se ha ido produciendo un acercamiento y rebaja de tono
hasta cerrar el aflo con la noticia de gue se firmaria la Fase | del acuerdo en enero. En lo gue concierne
al Brexit y después de meses de incertidumbre, tras ganar las elecciones con mayoria absoluta el
partido conservador se dio por descontado ia salida con acuerde de UK de la UE. Ante estas
previsiones el mercado reaccioné con ef fortalecimiento de la libra esterlina frente a ofras divisas que
alcanzo sus maximos de seis meses a la espera de un plan de impulso fiscal.

La FED ha implementado en 2019 tres rebajas de tipos sucesivas, la Gltima en octubre, cerrando su

titima reunion del afo en &l 1,6%- 1,75% y sin variaciones. En el contexto actual, con el mercado .
EE.UU. creciendo al 2% v cerca del plenc empleo, se espera que la FED mantenga tipos en 2020. Por

el lado del BCE, en septiembre redujo los tipos de interés de fa facilidad de depésito del -0,40% al -

0,50% y anuncid que volveria a comprar activos por valer de 20.000 M de € a partir de noviembre. En

la dltima reunién de! afio, y coincidiendo con el cambic en la direccién del banco central con Christine

Lagarde al frente, se ha anunciado que a lo largo del 2020 ei BCE revisara su estrategia y en enero

analizara cdmo afecta a los objetivos de inflacion de politica monetaria factores como la transformacién

digital, el cambio climatico y la desigualdad.
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En lo que respecta a ja evolucion de los mercados durante 2020, las perspectivas positivas con las
que empezo el aio se han truncado por la pandemia del coronavirus con origen en la ciudad china
de Wuhan. Las politicas monetarias y fiscales expansivas, que ya se habian anunciado van a tener
que acentuarse para contener el deterioro de los indicadores macroeconémicos y las caidas en los
mercados bursatiles. En estos momentos la incertidumbre es extrema, y el futuro dependera de ia
duracion y de la intensidad de la pandemia. De momento, el primer y el segundo trimestre de
crecimignto econdémico se da per perdido y con las medidas que se estan y se van a aplicar
esperamos que la situacion revierta en el segunde semestre del afio.

Actividades de investigacion y desarrolio

L.a Sociedad no tiene ninglin proyecto de investigacion y desarrolio en curso, ni ha incurrido en
gastos por este concepto en el gjercicio 2018.

Adquisicién de acciones propias

En el ejercicio 2019, la Sociedad no ha adquirido ni tiene participaciones propias en autocartera.
Aconte.cimientos posteriores af cierre

Nada que resefiar distinto de lo comentado en la Memoria.

Informacién sobre ef periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales

Nada que resefiar distinic de lo comentade en la Memoria.
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D. David Lara Ldpez en mi calidad de Secretario del Consejo de Administracién de BANKIA
PENSIONES, S.A. ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES, certifico gue las cuentas
anuales y el informe de gestién adjuntos de la Sociedad, correspondientes al ejercicio cerrado
el 31 de diciembre de 2018, han sido formulados con el voto favorable de todos los miembros
del Consejo de Administracion de Bankia Pensiones, S.A., Entidad Gestora de Fondos de
Pensiones, en su reunion del 31 de marzo de 2020, con vistas a su verificacidn por los auditores
y posterior aprobacidn. Dicha reunién tuvo naturaleza telemadtica, de acuerdo con el contenido
del RDL 8/2020, de 17 de marzo, con el fin de preservar la salud de las personas y evitar la
propagacién del COVID 19, motivo por el cual las cuentas anuales debidamente formuladas
adjuntas no cuentan con las firmas de los siguientes Consejeros:

D. Fernando Sobrini Aburto NIF; 5.383.180-F

- D2 Rocio Eguiraun Montes NIF: 15.934.519-G

- D. Ignacio R. Ezquiaga Dominguez NIF 2.521.277-VD,
D. Félix Lopez Gamboa NIF: 50.424.643-H

£l presente documento comprensivo de la memoria, balance, cuenta de pérdidas y ganancias,
estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo e informe de gestién,
correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019 se compone de 57 paginas,
excluyendo la presente.

Madrid, 31 de marzo de 2020

Fdo.: David Lard Lépez
NIF: 33.526.772-V
El Secretario o Consejero del Consejo de Administracién



