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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
VidaCaixa S.A. de Seguros y Reaseguros:

Hemos auditado las cuentas anuales de VidaCaixa, S.A., de Seguros y Reaseguros que comprenden el
balance de situacion al 31 de diciembre de 2011 y la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios
en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al gjercicio anual
terminado en dicha fecha. Los Administradores de la Sociedad son responsables de la formulacién de las
cuentas anuales de la Sociedad, de acuerdo con el marco normativo de informacidn financiera aplicable a
la Sociedad (que se identifica en la nota 2-a de la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo. Nuesira responsabilidad es expresar una opinion sobre las
citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia, que requiere €l examen, mediante la
realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de si
su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan de
acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de VidaCaixa S.A. de Seguros y
Reaseguros, al 31 de diciembre de 2011, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los Administradores de
VidaCaixa S.A. de Seguros y Reaseguros consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la
evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos ¥y no forma parte integrante de las cuentas anuales.
Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la
de las cuentas anuales del ejercicio 2011. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del
informe de gestidn con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.
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VIDACAIXA 5.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 {NOTAS 1 A 5)

{Mies de euros}
ACTIVO Nota dela 3.1220m M.12.2010 ()
Mamoria
A-1)  Efectivo y otros activos liguidos equivalentes Nota 10y 16 2.168 460 1.713.937)
A-2}  Activos fi i dos para negocl Nota 10 E.100 10.539
I.  Instrumentos de patrirmonio - -
li. Valores raprasentativos de dauda - -
(i, Derivados ) 8.100 50.539
IV, Ottos - -
A-3} Otros activos fi o5 A valors r ble con bfos on pérdidaa y g i 210,654} 201.473
I.  Instrumentos de patrimonio . - -
Il Valores representativos de deuda - -
#l. tnstrumentos hibridos - -
IV, Inversiones por cuenta de los tamadores de vida que asuman el rigsge de Ja inversién Nota 11 210.654 201.473]
V. Ofros -
A} Actives financieros disponibies para la vanta Nota 10 24.811.772] 18.652.078
1. Instrumentes de patfimenio 21.483 73.307|
1l Valores rapresantativos de deuda 24.780.309) 18.578.772
fil. Inverscnes por cuenta de los tomadores de vida que asuman el riesgo de la inversion - -
Y. Otros - -
A-5) Préstamos y partidas a cobrar 8,394,043 5.061.813
I.  Valeres representativos de deuda -
Il Préstamos Nota 10 8.923.923 4.831.888
1. Anlicipos sobre pélizas - -
2. Préstamos a entidades del grupo y ascciadas 8.921.583 4.823.886
3. Préstamos a ofras partes vinculadas - 8.00D
Ik, Depésitos en entidades de crédito - -
N, Depésitos ituidos por reaseguro aceptad . .
V. Crédites por operaciones de seguro diracto Nota 12 1M2.11% 35,012
1. Tomadores de segure 100.071 20.723)
2 Mediadores 3.040| 5.285i
VI. Créditos por operaciones de reassguro Nota 12 53] 4,630
Vil. Crédilos por operaciones de coaseguro Nota 12 2.60G4 13.278
Vil Desembolsas exigidos - -
X, Cfros créditos Nota 12 349,092 176.947
1. Créditos can las Adrinistraciones Publicas 1.080 6685
2. Reste de créditos 347.042 176.282
A6) Inversionas idag hasta a| imi - Nota 10 333,529 -1
A-7} Derivados de cobartura - -
A-8) Participacién del reaseguro an fas provisiones técnicas Nota 14y 20 8.611 6.689
{.  Provisidn para primas no consumidas 122 18
I} Provisién de segurcs de vida 786 813
IN. Previsibn para prestaciones 5.70] 5.858
V. Ofras provisiones técnicas - -
A9} Inmovillzado matarial e Invetsiones inmabitlarias Nota 7 23.740 21.478;
I Inmovilizada material 2.859) 1.038
H. Inversiones inmobiliarias 20.081 20.440
A-10} Inmovilizado intangible Nota § 15.672 11.4451
. Fondo de comercio 3.407] 3.407
li. Derechos acondmicos derivadas de carteras de poélizas adquiridas a mediadores - -
. Otre activo intangible 12.265 10.038,
A-11) Partici eh entidades del grupo y fad. Nota 13 7819 8053
I. Panicipaciones en emp i - N
Il. Participaciones an empresas multigrupo - -
Ul. Participaciones en empresas del grupo 7.019 5053
A-12) Activos flscales Nota 17 266.418] 127.237
I, Actvos por impuesla cortienle - N
Il.  Activos por impuesto diferida 288.416 127,237
A-13) Otros activos 630.045| 472.328
I.  Activos y derachos de resmboiso por relributiones a largo plazo al parsonal - -
Il. Comisiones anticipadas y olros costes de adqulsicion Notz 8 84.287] 79.868]
W, Periodificacionss Nota 10 545,758 392.960
V. Reslo da actives . .
A.14} Activos mantanidos pars venta - N
TOTAL ACTIVO 37.876.861 26.289.564]
{*} Se presantan dnica y i a efaclos

Las Notas 1 a 27 dascritas en lka Memoria adjunta forman parte inlagrante del balanca de sitvacidn al 31 de diciambra do 2011



VIDACAIXA 5.A, DE SEGUROS Y REASEGUROS
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 A 5)
{Miles de eurgs)

PASIVO Y PATRIMONIO NETO Hota de la 31.12.2011 3f.42.2010
Maemoria

A} PASIVO

A-1} Pasivog financiaros mantenidos para negociar 4 i

A-2) Oiros pasives financiercs a valor razonable con cambios en pérdidas y gananclas - -
A-3) Débitos y partidas a pagar Nota14y 15 10.857.137) 6.843.926]
I, Pasivos subordinadas 294,064 203422
1l. Depdsitos recibidos por reasegura cedide 1.059| 1.040]
ilt. Daudas por operaciones de seguro 95.008 42567
1. Deudas con asegurados ¥7.808 19,346
2. Deudas con mediadores 16,735 20,965
3. Deudas tondicicnadas 1.356 2255
IV, Deudas por operacicnes de reaseguro 1.103 462,
V. Deudas por operacianes de coasegura 5.370, 5.253]
V1. Chligacionss y olros valores negociables - -
VII, Paudas con entidades de crédito 3.949 358.927)
VIll Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro 1.356 2470
IX. Otras deudas; 10.454.227 6.142.785
1. Deudas con las Administraciones Publicas 15.134 15.317|
2. Ofras deudas con entidades def grupe y asogindas 10.420.811 6.123.493|
3. Resio de otras deudas 18.282 3.975
A4) Derivados de cobertura - -]
A-5} Provisionss técnicas Nota 20 25.907.156| 19.142.210
I.  Provision paca primas ne consumidas 2.291 2.200
. Provisién para riesgos en curse - r
Iit. Provision de sepuros de vida 25.559.182 18.621.315)
1. Pravision para primas no censumidas 39.641 37.933
2. Provisidn para riesgas en cursa - -
3. Provision matematica 25.294.208 18.567 485
4. Provisién de seguros de vida cuando el riesgo de ia inversion le asume el tomadar 225.333 215.897]
IV. Provisidn para prestaciones. 301.253 258.952
V. Provisién para participacién an beneficios y para extornos 44,430 59.743

VL. Qlras provisiones técnicas E . -

A6} Provisiones no técnicas - 4
I.  Provisién para impuestos y ofras contingencias tegales B -
. Provisidn para pansiones y obligaciones simares - .

Ifl. Provisidn para pagos por convenios de liquidacion - -
V. Otras provisionss no técnicas - -

A-T}) Pasivos fiscales Nota 17 538.265L 72141
I, Pasivos por impueslo comiante - -
Il. Pasivos par impuesto diferido 538,265 72,141

A-8) Ruesto de pagivoes {531.830) {285.633)
I Periodificaciones 131.273 143.296
Il. Pasives par asimatrias contables Rota 203 (662.903) (428.929)
lli. Comisiones y atros costes de adguisicion del reasegura cedido - -

W, Otros pasivos - -

A-9) Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta - -]

[ TOTAL PASIVO 36.770.928 25.772.644

PATRIMONID NETC

B-1}) Fondes propios Nota 23 1.557.003] 599.205
I Capital ¢ fondo mutual 520472 380.472
1. Capital ascrituradi o fondo mutuat 1.052.972] 492.972
2. (Capftal no exigido) {(532,500) {112.500),
Il.  Prima de emision 800 -
lll. Reservas 841.131 176.238
1. Lepal y estatutarias 98.534 95.504
2. Reserva de estabilizacitn - -
3. Clras reservas 742,537 77.844
V. {Acciones propias) - -
V. Resultados de ejercicies anteriores - E
1. Remanente - -

Z. (Resultados negativos de ejercicios anteriores) - -
Vi. Otras aportaciones de socios y mutualistas. -
VII. Resultada del gjercicio 194,600 201.495)

Wil (Dividendo a cuenia y reserva de estabiiizacion a cuenta) - (159.000)
IX. Otros instrumentas de palrimonio nete - -
B:2) Ajustes per camblos de valor: Nota 10 {451.070} {B2.285)
I Activos finangieros disponibles para Ia venla (908.596) (384,690}
Il.  Operaciones de cobertura . R
Ul. Diferencias de cambie y conversion (6.508) 2.1585
V. Corraccibn de asimetrias conlables 464,032 300.250
V. Otros Ajustes . -

83) Sub - L d " v legados racibid . }
TOTAL PATRIMONIO NETO 1.105,933 516.9204
|TOTAL PASVG Y PATRIMONIO NETO 37.876.861] 26.289.564'

(*) Se presentan Gnica y a efeclos P

Las Notas 1a 27 descritas en la Memaria adjunia forman pare integranle de! balance de situacion al 31 de diciembre de 2011



VIDACAIXA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 ¥ 2010 (NOTAS 1 A 5)
{Miles de Euros)

. - A

I. CUENTA TECNICA - SEGURG DE NO VIDA N;;t::n ?ri': Ejorcicio 2011 | Ejercicio 2010 (*)
1.1- Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 30.259 66.107|
a) Primas devengadas 33.285) 67.095}
a.1} Saguro directo Nota 19 32.575) 66.234

a.2) Reaseguro aceptado Nota 19 716 960

a.3) Varfacion de la comeccion por deterioro de las primas pendientes de cobra (+ / -) {6) {98)

b) Primas del reaseguro cedido Nota 19 {2.039) (1.175)|

<) Variacion de fa provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso (+/-) (91} 196

¢.1) Seguro directo (81} 196

6.2} Reaseguro aceptado - -

d) Variacién de fa provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) 104 {9)
1-2- Ingresos del Inmovilizado material y de las inversiones 80| 7.985L
a} Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias - g

b) Ingresos procedentes de inversiones financieras Nota 10 B0 7.307]

¢} Aplicaciones de correcciones de valor por detericro del inmmovilizado material y de las inversiones E E

¢.1) Del inmovilizado material y de las inversicnes inmabiliarias 1 E

c.2) De inversiones financieras E -

d} Beneficios en realizacion del inmovilizada material y de las inversiones g -
d.1) Del inmovilizago material y de las inversiones inmobiliarias k -
d.2) De inversiones financieras - STBW

1.3- Otros Ingresos Técnicos E -
1.4- Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro {4.087) (38.621);
a) Prestaciones y gaslos pagados {10.180), {27.362)
a.1} Seguro directo {10.039) (27.209)

a.2) Reaseguro aceptada {141} (244)

a.3) Reaseguro cedido (~) E 91

b) Variacion de la provisién para preslaciones (+/-) 6.329' 8.97%)
b.1} Seguro direclo 6.325 (8.930)

b.2) Reaseguro aceptade - 164

b.3) Reasaguro cedido (+} - (58),

¢) Gasios imputables a prestaciones (218} (289}

1.5- Variacién de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reasaguro {+/) - E
1.6- Participacién en Beneficios y Extornos (636} {1.220)
&) Prestaciones y gasios por parlicipacion en beneficios v extomos {742) (865)

b) Variacion de ta provision para participacién en beneficios y extornos (+4} 108| (655)

L7- Gastos de Explotacién Netos {5.458) {8.572)
a) Gastos de adquisicion (5.092) {8.082)

b) Gastos de adminisiracién (379) {513)

) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y relrocedido 12 23

1.8- Otros Gastos Técnicos (+/-} {383) {516)
a) Variacion del deterioro por insclvencias (+/-) g -

b} Variacion del deteriore del inmavilizado {+/-) - E

¢) Variacion de prestacicnes par convenios de Iquidacion de siniestros {(+/-) E -

d} Otros (383 {516)
1.8~ Gastos del inmovilizado material y de las inversiones {335) {464}
a) Gaslos de geslitn de las inversiones {335) (464}
a.1) Geslos del inmovilizado material y de las inversicnes inmobiliarias E -

a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras Nota 10 (335) {484)

b) Carrecciones de valor del inmobilizado material y de las inversiones g E
b.1} Amertizacion def inmovilizado material v de las inversiones inmobifiarias E -

b.2} Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias E g

b.3) Deteriorc de inversiones financieras - -

¢} Pérdidas procodentes de inmovilizado malerial y de ias inversiones E -
¢.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias E E

¢.2} De las inversiones financieras k E
I.10- Subtotal {Resultado de ia Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 19.459 26.899'

(") Se presenlan drilca y a afectos

Lae Molas 1 a 27 descrilas en la Memoria adjunta forman parte Integrante da {a cusnta da pérdidas ¥ ganancias del ejercicia 2011



VIDACAIXA 5.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANGIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 [NOTAS 1 A 5)
{Milas de Euros)

ru.cu ENTA TECNICA -SEGURQC DE VIDA

IL1- Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro
a) Primas devengadas
a.1) Seguro directo
2.2) Reaseguro aceptado

b) Primas de reaseguro cedido (-)

¢.1) Seguro directo
c.2) Reasegura aceptado

i1.2- Ingreses del inmovilizado

b} Ingresos procedentes de inversiones financieras

c¢.2) De inversiones financieras

d.2) De inversiones financieras

I.4- Otres Ingresos Técnlicos

IL5- Siniestralidad del Ejerciclo, Neta de Reasegure
a) Prestaciones y gastos pagados
a.1) Segura directo
4.2} Reaseguro aceptadq
a.3) Reasaguro cedido (-)

b) Variacian de ks provision para prestaciories (+-}
b.1. Seguro directe
b.2, Reaseguro aceptada
b.3: Reaseguro cedido {-)

) Gastos imputatiles a preslaciones

IL&- Variacién de Otras Provisiones Té
a) Provisiones para segures de vida
a.1) Seguro directo
a.2) Reaseguro aceplado
a.3) Reasegura cedido {-)

) Ofras provisiones fécnicas

IL7- Participacién en Baneficios y Extornos

Il.8- Gastos de Explotacién Netos
1. Gastos de adquisicion
3. Gastos de administracion

I.8- Otros Gastos Técnicos (+/-)
a) Variacin del deterioro por insolvencias (+/-)
b) Variacion del deterioro del inmovifizado (+/-)
¢) Ofros

1,10- Gasios dal inmovilizade material y de las Invergiones
a} Gaslos de geslion

b.3) Deteriore de (as inversionses financieras

¢.2) De las inversiones financieras

Nota de I . .
Memoria Ejercicio 2011 | EJercicio 2010 ()
5.027.026 3.693.233
5.034.580 017
Nota 19 5.033.544 3.695.346
Nota 19 - -
a.3) Variacién de |a provision para primas pendientas de cobro (+1-) 1.036 5.825
Nota 19 (5.900) (8.050)
o} Variacitn de la provision para primas no censumidas y para riesgos en curso (+-) (1.554) 112
{1.554)) 112]
d) Variacion de la provisidn para primas no cansumidas, reaseguro cedido (+} - -
ial y de las i 1.702.486] 1.085.519|
a)Ingresos procedentes de tas inversiones inmobiliarias - -
Nota 10 1.234,985 853.481
c} Aplicaciones de correcciones da valor por deterioro del inmavilizade material y de lag inversiones - -
¢.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarlas N i
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado maleral y de las inversiones 467.501 232.058
d.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias E -
Nota 10 467.501 232.058
11.3- Ingresos de Inversiones afectas a seguros en los que af tomador asume el rigso de inversién 24.472 18.621|
{2.515.581} (2.365.817)
(2.464,203) (2.330.845)
(2,486,478} {2.338.565),
22751 T.720
(45.986) {31,022)
(45.831) {30.352)
(155)) (670)
{5.302} {3.950)
, Netas de R guro {(+/-} (3.271.998) {1.863.030}
(3.262.561) (1.844.234)
(3.262.535) (1.844.085)
(26 (149)
b) Provisitn para seguros vida cuanda el riesgo de inversion lo asumen [as tomadores de seguros (9.437) {18.7986)
{39.024) (43.707)
a) Prestaciones y gastos por participacidn en beneficios y extormos {54.248) (45.668)
b) Variacién de la provisién para participacion en bensficios y exlomos (+/-} 15.222| 1.961
{115.841) (140.702}
(88,449) ({86.076)
{29.691) (22.332)
4. Comisiones y parlicipaciones en el reaseguro cedide y reirocedide {) 2,295 708
[5.830) {3.663}
(15) (18}
{5.815) (3.665)
(595.320) (208.206)
ef inmovilizado material y de las inversiones {51.291) (31.094)
1.1. Gastos del inmovilizado malerial y de las inversionas inrnobiliarias ] -
1.2, Gastes de inversiones y cuentas finarcieras Nota 10 {51.291) (31.094)
b} Correcciones de valor gal inmovilizade material y de las inversiones {286.626) {102)
b.1} Amortizacion del inmovitizada material y de las inversionas inmobiliarias (193), {102)
b.2} Deteriaro dal Inmovilizado material y de las inversicne inmobiliarias - ]
(286.433) -
c) Pérdidas procedentes del inmovilizade matarial y de las inversionas (257.412)| (177.010),
c.1) Del Inmevilizado material y de las inversiones inmobifarias -
Nota 10 (257.412) (177.010)
I.11- Gastos de Inversiones afectas a segures en las que el tomador asume el riegsgo da la inversidn {28.105) (11.011)
.12 Subtotal (Resultads de la Cuanta Téenica del Seguro de Vida) 182.276 191.217

(") Se presentan Gnica y exclusivamente a efecins comparativos.

Las Nolas 1 a 27 descrilas en la Memoria adjunta forman parie integrante de la cugnta de pérdidas ¥ ganancias del ejercicia 2011



VIDACAIXA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2111 Y 2810 (NOTAS 1 A 5)

{Miles de Euros)
[WE N

M.CUENTA NO TECNICA Nl\:l’:ngtli: Ejarcicio 2011 | Ejercicio 2010 (*)
1l.1- fngrescs del inmovilizade materlal y de las inversiones 188.667 104.476
a} Ingresos procedentes de las inversiones inmobilizrias Nota 7 1.206 522

b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras Nota 10 182.661 98.63%;

¢} Aplicaciones de correcciones de valor por deterforo del inmovilizado material y de ias inversiones o -

c.1} Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - E

c.2)} De inversiones financleras E -

d} Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones 5.800 5.315

¢.%} Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias R -

4.2} De inversiones financieras 5.800 5.315

ll.2- Gastos def Inmovilizado Material y de las inversiones {149.150) (82.771)
a) Gastos de gestién de las inversiones (145.040)| (72.532)
a.1) Gaslos de inversiones y cuentas financieras Nota 10 (145.040) (72.532)

a.2) Gaslos de inversiones malariales - -

b) Corecciones de valor del inmavitizado material y de las inversiones - -

b.1) Amorlizacion def inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias E -

b.2} Deterioro del inmovilizade material y de las inversiones inmobiliarias - Y

b.3} Deterioro de inversiones financieras - |

¢) Pérdidas procedenles del inmevilizado malerial y de [as inversiones (4.410) {10.239),

c.1) Del inmovilizado malerial y de Jas inversiones inmaobiliarias - -

€.2) De las inversiones financieras 4.114) (10.239)

13- Otros Ingresos 131.185 135.404
a) Ingresos por la administracion de fondos de pensiones 125.246 125.502

b} Resto de ingresos £.939 9.902
lll.4- Ofros Gastos (87.148)| {68.100)
a) Gastas por la administracién de fondos de pensiones {29.069} (25.167)

b} Resto de gastos (68.077) {62.933)
ilL5- Subtotal (Resultado de la Cuenta No Técnica} 74.556] 69.009,
1.6~ Resultado antes de impuestos {1.10 + 1112 + |1L,5) 276.294 286.925
WL7- Impussto sobre Beneficios Nota 17 {81.691) {85.430)
1.8- Resultade procedente de operaciones continuadas (.6 + II.7) - 201.495“
H1.8- Resulado procedante de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+/-) - -
IIL.10- Resultade del Ejercicio (I8 + II.8) 194.600] 204.495

(*} Se presentan Onica y exclusivamente a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 27 desciitas en la Memoria adjunta forman parte integrante de fa cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicia 2011
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VIDACAIXA 5.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESFONDIENTYES A LOS EJERCICIOS DE 2011 ¥ 2010 (NOTAS 1 A 5)
{Miles de suras)
Nolada la Ejarcicio 2011 Elargicla 2049 (*}
Mamorks
|A) FLUJGS DE EFECTIVO DE LAS ACTVIDADES DE EXPLOTACION 7.484.298 1.1
A1) Actividad assguradora: Hota 19
1. -Cobros por pimes segum directo ¥ cossagum 5.040.421 3.724.929
2.-Pagos de p Seguro direcio y (2.537.113)) (2416.348)|
A.-Cobrog por primas reesegum cadide. Ti6 960
4.-Pago de prestaclones reassgum cedide {141} (244,
5.-Recobro de presteciones 2.275 784
B.-Pagos de retbucionas 8 mediadores - {13 598)|
7.-Qtras cobiros de explatacidn £.026 1.804
§.-Oiros pagos de expiotacion {135.337) {136,838)]
9.-Totel cobiros de afectiva de la actividad aseguradors (T+3+5+7= 1) 5.048.437 3.7965.804
10.-Tatal pages du afuctivo de la acivided asaguradars [2+4+5+8= Hl) (2672.58% {2.567.026;
A2) Dtros aclividadas de sxploiacidn:
1.-Cobros de actividadas de gostion de fundos de pensionss 125.246 125.502
2.-Pagos de aclividades de gestidn de fondoe da pansipnas {29.069)| {25.167)|
3-Cabros de otres actividades 5.144.282 122.786
4.-Pagos de ctras schividades (162.078) {158,328}
8.-Totei cobros db afeclive de olras actividadas de explotacion (1+3=1lf) 5.280.538 248.288
6,-Tolsl prgas do efaciva de otres actividedes de expiotacidn (2+4= V) (191,147} (104495,
7.-Cobros y pagas por impuesta sobne banaficios (V) - -
A3) Total Flijes de efectivo netos de actividades de sxplotacisn (HEEHV+Y) 7.484.230 1.232.371
B) FLUJOS DE EFECTA/O DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 19.792.588) (1.587.997%)
B.1} Cobrox da actividades de Inverséan; Nota 10
1.inmavilizady maledal - 33z
2.inversionas inmobifiaias 358 -
3.Activos Intanglolas - -
A.Instrumantos financiaros 75.454.780 24,203,204
§.Paniclpaci 81 enfi del gipo, it ¥ 1.048
8.Intargsas cobrados 1.732.802 1.629.944
7.Dividendus cobrados 2310 2.635
8 Unidad de negocio - -
9.0tos cobras reiacianadps con actividades de inversien 55.4G9 25.863
12.Tats! cabros de efoctvo deJis potividades de Invarsidn (T+2+J+d+5+8+ T+8+8 = Vi) 77.245.520 35.653.328
B2} Pagos dr acilvidades de Inversidn;
1.imovilizado maledat Nuta 7 (2.622)| -
2.inversionas inmobiitarias g {17.681
3.Activas Intangibles Nata § - -
4.Insiumenios finencieros Hola 10 (82.926 454) {36036 617,
5. Pt #n and dal grupn, i ¥ 14.106.422)| (&17.780)|
8.Unidad de negocio - .
7.0tros pages relacionedas con actividades do inversion (2808} {959.059)|
8. Total pagos de efsciiva da las aotvidedes de inversion (14243+4+5+5+T+8+8 = Vi) {B7.038.108] {37.541.017)|
8.3) Total fujor de efectivo de actividades de nversisn (VE - VH) (9.792.586) (1.587.899)
C) FLU.IDS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 2702878 228.023
€1. Cabros de activkiades de financincken: Nota 10 y 14
1.Pesivas subordinados 4247 9.288
2-Catims por emision de i da d iay idn de capital 140,000 -
A.Bemanray actives y ap de I8 50008 0 - -
4.Ensjenaclan de valores propios - -
5,0tr03 cobros coR ackivi de i 34.840.134 20.242.885
6. Toln! cobrog da efectvo de las actividades de fnanciacion (T+2+344+5 = vitl) 34.984.381 20251981
€3, Pagos de sctividadas da financlaclén: Neta 10 y 14
1.Dlvidandas a las ageionistas - {158.000)|
2.miereses pagadss - -
3.Pasivas subordinados [10.423) (12813
4.Pagas por devalucisn de i & fos acch - .
5.0 posivas y idn de =g .
G.Adquisicién de viloras propios - M
7.0kros pegos it con actividedas de {32.181 080} {19.852.345)
4.Total pegos de efactiva de I8 actvidodes de fnanalacidn (T+2e3e4+5 = B} {32.201.503)] {Z0.023.958)
C3.Total Flujos d ctivo naloy de actividades de inanclackén {VIIHX) 2.702.8¢8 218.023%
Efaclo de Ias veiidclones di los ligos de cambio {X) - -
de afaciive y (A+B.3+CI4-X) 454.590 (127.290)
Efoctive ¥ aguivalantas al iniclo del parioda 1.715.9%0 1.841,228
|Efectiva y aquivatonies al fina) ded periode 1.168.460 1.713.930
[COMPONENYES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODG Nota de la Ejercicio 2011 Ejercicie 2010
Memoria
1.Caja y hancas Hots 10 121173 24,659
2.0tros acdvas finsncierns Nate 10 2047287 1.688.2T4
3.0 = la visla 4 K
Tolalafsctivo ¥ #quivalentas al finel del paricdo (142-3) 3.188.460 1.713.930

{*} S prigontan inice y exchushamenia 2 efecios comparafis,
Las Mols 1 3 27 deéscrilas an i Memoria adjuna forman parla lniegranin dal estado o Iujox de eiact del sierciclo nminado 2017



VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

Memoria correspondiente al
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2011

Actividad de |la Sociedad

VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros {(en adslante, VidaCaixa o ia Sociedad) se constituyé por
escritura publica de fecha 5 de marzo de 1987 en Esparia de conformidad con la Ley de Sociedades de

Capital.

Los accionistas de la Sociedad son VidaCaixa Grupo S.A.U. y AgenCaixa, S.A, ésta Ultima con una
accion, ambas propiedad 100% de CaixaBank, S.A., entidad de la cual Caixa d'Estalvis i Pensions de
Barcelona "la Caixa", poseia &l 81,52% al 31 de diciembre de 2011.

Su objeto social es la practica de operaciones de seguros y reaseguros de vida, asi como de las demas
operaciones sometidas a la ordenacidn del seguro privado, en particular las de seguro o capitalizacién,
gestion de fondos colectivos de jubilacion, pensiones y de cualquier otra de las que autoriza la Ley sobre
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, su Reglamento y disposiciones complementarias a las
que la Sociedad se encuentra sometida, previo el cumplimiento de los requisitos en ella exigidos.

La Sociedad opera, con autorizacién de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones {en
adelante DGSFP), en los ramos de vida, accidentes y enfermedad. Todos los contratos emitidos conforme
al texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, la Ley de Contrato de
Seguro y demas disposiciones de desarrollo se consideran como contratos de seguro. Asimismo, la
Sociedad gestiona fondos de pensiones individuales y colectivos cuando estén destinados a otorgar a sus
participes prestaciones referentes a riesgos relacionados con la vida humana. Los derechos consolidados
totales de los fondos gestionados por la Sociedad ascienden a 14.213.256 miles de euros a 31 de
diciembre de 2011 {14.338.173 miles de euros a 31 de diciembre de 2010).

Los ingresos brutos devengados por comisiones de gestion de los distintos fondos han ascendido en sl
gjercicio 2011 a 125.246 miles de euros y se encuentran contabilizades dentro del epigrafe 'Otros
ingresos’ de la cuenta no técnica. Asimismo, los gastos asociados a dicha gestién han sido de 29.069
miles de euros, presentandose en la misma cuenta no técnica bajo el epigrafe de 'Otros gastos’.

En noviembre de 2009 Criteria CaixaCorp aporté su participacién directa del 20% en VidaCaixa, S.A. de
Seguros y Reaseguros como suscripcion no dinerarla de la ampliacion de capital de VidaCaixa Grupo,
S.A.U. (anteriormente denominada SegurCaixa Holding, S.A.L.). Después de esta transaccion, VidaCaixa
Grupo pasé a controlar el $00% de las acciones de VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros y del
negocio asegurador del Grupo.



VidaCaixa esta inscrita en el Registro de Sociedades Gestoras y Depositarias de Fondos de Pensiones y
es gestora de 160 Fondos de Pensiones (Véase Anexo IlI).

La Sociedad es también Socio Protector-Promotor de las entidades de prevision social:
- GeroCaixa, E.P.S.V.
- GeroCaixa Pyme, E.P.S.V.
- GeroCaixa Prevision Empresarial, E.P.S.V.
- GeroCaixa Privada Pensiones, E.P.S.V.

- GeroCaixa Privada Planes Empresa, E.P.S.V.

La Sociedad es también administrador de la entidad de prevision social GeroCaixa Prud Pensitn
E.P.8.V,, si bien, ésta no tiene por objeto la gestion de los activos financieros en que se materializa el
patrimenio de los planes de prevision de ia EPSV, ni el depgsito y custodia de los mismos.

VidaCaixa esta integrada en la sociedad dominante VidaCaixa Grupo S.A.U., con domicilic social en Juan
Gris 20-26, de Barcelona, siendo esta sociedad la que formula estados financieros consolidados de
manera voluntaria. Las cuentas anuales consolidadas de VidaCaixa Grupo S.A.U., y Sociedades
Dependientes del ejercicio 2010 fueron formuladas por los Administradores de VidaCaixa Grupo S.AU,
en la reunion de su Consejo de Administracion celebrada el 31 de marzo de 2011 y depositadas en el
Registro Mercantil de Barcelona.

La Sociedad comercializa diferentes productos de seguro de vida y no vida. En relacién a los canales
de mediacion, la Sociedad efectGia la comerdializacion de sus productos principalmente a través de Ia
red de distribucion de la entidad de crédito Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona {en adelante,
“la Caixa”) la cual se ha configurado como operador de banca-seguros exclusivo de la misma.
Adicionalmente, la Sociedad también mantiene contratos de agencia exclusivos con BMW Financial
Services Ibérica, EFC, S.A. y AgenCaixa, S.A. Agencia de Seguros perteneciente a VidaCaixa Grupo.
Por (ltimo, la Sociedad también ha celebrado contratos consistentes en la prestacién de servicios
para la distribucién de los productos de seguros de otras entidades aseguradoras, bajo la
responsabilidad de éstas, a fravés de su red de distribucion. La comercializacién de productos también se
realiza a fravés de la red de mediadores.

La administracion se efectla por medios informaticos. Durante el ejercicio 2011 el gasto registrado
asciende a 9.051 miles de Euros (10.016 miles de euros en el ejercicio anterior). La mayor parte de dicha
administracion ha sido realizada por Hewlett-Packard Servicios Espafa, S.L..

Los productos mas significativos comercializados por la Sociedad son:

- "P.V.L." Consiste en rentas vitalicias inmediatas con la opcién de un seguro de vida.

- Plan Garantizado/Plan de Ahorro asegurado-PIAS: Es un seguro de vida entera que garantiza un capital
en caso de fallecimiento del asegurada y gue tiene la posibilidad de rescatar la operacién en cualquier

momento.

- Libreta Futuro: Consiste en un seguro de vida entera, sin vencimiento predsterminado, que tiene como
principal objetivo generar un capital para un menor.

- Planes de Reestructuracién Empresarial y Seguros de Ahorro Colectivos: Consisten en rentas vitalicias
inmediatas y diferidas de grupos de empleados de empresas.

- Plan de Prevision Asegurado: contrato de seguros que garantiza una rentabilidad, permitiendo alcanzar
un capital fijo garantizado en un determinado plazo. Ofrece la misma liquidez y el misma regimen fiscal de
aportaciones y prestaciones gue los planes de pensiones.

- Unit Linked: Consiste en un seguro de vida de capitalizacion o acumulacién donde el valor de su
inversion (provision matematica) estd referenciada a las participaciones de uno o varios fondos de



inversién o carteras creadas por la propia entidad aseguradora y es el tomador quien asume el riesgo de
las inversiones.

- Seviam: Consiste en un seguro de vida que garantiza un capital en caso de fallecimiento del asegurado
equivalente al capital pendiente de amortizar del crédito vinculado.

Al 31 de diciembre de 2011 la Sociedad tiene una participacion del 77,220% en el fondo operativo del
Grupo Asegurador de la Caixa A.LE. {en adelante la Agrupacion). Dicha participacién figura registrada al
31 de diciembre de 2011 dentro del capitulo de Inversiones Financieras en empresas del grupo (Nota
10}.

La Agrupacién facilita la actividad de las Sociedades miembros mediante la realizacién de la promocién,
distribucion y comercializacion de los servicios y productos que constituyen el objeto de cada una de Jas
Sociedades agrupadas, asi como |la administracién ordinaria de los agrupados, llevada en comun.

Los gastos correspondientes a la Agrupacién se han imputado en funcién del grado de utilizacion de los
servicios de Ja misma y se han incluido en los epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas,
seg(n su destino partiendo de su naturaleza (personal, amortizacién, siniestros, etc.).

De conformidad con o establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerioc de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Dafensor del
Cliente de Ilas Entidades Financieras, se resume a continuacién el Informe Anual a presentar por el titular
del Servicio en el Consejo de Administracién que se celebrara el 7 de marzo de 2012

Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas.

Las entradas de reclamaciones en el Servicio de Atencion al Cliente durante el gjercicio 2011 fueron, 84 io
que supone un incremento de un 79% respecto de las del afio 2010, siendo admitidas a tramite {sin
perjuicio de la existencia de causas de inadmision en el Reglamento del Servicio),

La tipologia de las reclamaciones presentadas fue la siguiente:

Materias de las reclamaciones Namero

- Operaciones Pasivas -
- Operaciones Activas -

- Seguros y Fondos de Pensiones 80
Total de las admitidas 80
Inadmitidas 4
Total afio 2011 84

Del analisis realizado en las contestaciones dadas a los clientes resulta la siguiente clasificacion:

Tipo de resolucion Ndamero
- Estimatorias 14
- Desestimatorias 42
- Improcedentes 11
- Renuncias del cliente -
- Pendientes de resclucién 17
Total afio 2011 84

Los criterios de decision utilizados por el Servicio se extraen, fundamentalmente, del sentido de las
resoluciones dictadas por la DGSFP en supuestos similares, y en los supuestos en que no existe esta



referencia, la respuesta se emite con el asesoramiento de los Servicios Juridicos del Grupo “la Caixa” en
funcidn de las circunstancias concretas que motiven la reclamacién.

Operaciones Societarias

Con fecha 27 de enero de 2011 los Conssjos de Administracién de “la Caixa”, Criteria CaixaCorp, S.A.
(actualmente denominada “CaixaBank”) y Microbank de "ia Caixa”, SA (“Microbank™), acordaron la
suscripcion de un acuerdo marco teniendo por objeto esencial la recrganizacion del grupo "la Caixa".
Consecuencia de este acuerdo Criteria CaixaCorp, S.A. transmitié a VidaCaixa Grupo, S.A.U. el 100% de
las acciones de Calxa de Barcelona Seguros de Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros, en adelants
‘CaixaVida'.

Con fecha 30 de junic de 2011, |a Junta General Extraardinaria de Accionistas de VidaCaixa, aprobd el
acuerdo de fusidn por absorcion de CaixaVida (Véase Nota 3). Dicho proyecto fue formulado previamernte
por el 6rgano de administracion con fecha 14 de junio de 2011, e inscrita la escritura en el Registro
Mercantil el 1 de diciembre de 2011.

El objetivo fundamental de esta operacion es Ia reorientacion de los intereses estratégicos incorporando el
negocio de vida bajo una misma sociedad.

Adicionalmente, con fecha 23 de diciembre de 2011 Ja Junta General Extracrdinaria pracedio a la
ampliacién de capital dineraria de la Sociedad por importe de 560.000 miles de euros, de los que 420,000
miles de euros estan pendientes de desembolso.

Con fecha 22 de noviembre de 2011 la Sociedad ha procedido a integrar seglin el respectivo acuerdo de
movilizacion, el plan de pensiones “Pian de Pensiones Multindividual” procedente de Agrupacio
Bankpyme Pensiones asi como ha aceptado la gestién de la cartera cedida en posicién de mediador
procedente de Agrupacié Mitua. La Sociedad ha activade como inmovilizado intangible los importes
procedentes de dichos acuerdos en las cantidades de 180 y 200 miles de euros respectivamente.

Bases de presentacidn de las cuentas anuales

2.1. Marco Normatjvo de informacién financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
infermacién financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

a) Cddigo de Comercio y la restante legislacién mercantil.

b} Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 y sus Adaptaciones
sectoriales y, en particular, ia Adaptacion Sectorial del Plan General de Contabilidad a las
Entidades Aseguradoras, aprobado por el RD 1317/2008 del 24 de julio, y la modificacion
aprobada por ¢l RD 1736/2010.

¢) Reglamento de Ordenacion y Supervisian de los Seguros Privados ("ROSSP"), aprobado por
el RD 2486/1998, y modificado en diversas ocasiones posteriores.

d) Las normas de obligado curnplimiento aprobadas por &l Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas en desarrolio del Plan General de Contabilidad ¥ SUs normas complementarias.

e) Disposiciones reguladoras establecidas por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

2.2. Imagen fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2011 han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y
se presentan de acuerdo con el R.D. 1317/2008, de 24 de julio, por el gque se aprusba el Plan de
Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, del Reglamento de Ordenacion y Supervisién de los
Seguros Privados (en adelante, ‘ROSSP' o ‘Reglamento’), aprobado por e R.D. 2486/1998 y sus
modificaciones parciales, de la notmativa general relativa a dichas entidades, de las disposiciones
reguladoras establecidas por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones y del resto de
legislacion y normativa que les es de aplicacion, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio



y de la situacién financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2011 y de los resultados de sus
operaciones, de los flujos de efectivo y de los cambios en el patrimonio neto que se han producido
durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Las presentes cuentas anuales, que han sido formuladas por el Administrador Unico de la Sociedad
con fecha 7 de marzo del 2012, se someteran a la aprobacion de la Junta General Ordinaria de
Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin modificacién alguna.

Por su parte, las cuentas anuales de! ejercicio 2010 fueron aprobadas en la Junta General Ordinaria
de Accionistas celebrada el dia 27 de abril del 2011.

2.3. Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios distintos a los referidos en el apartado anterior.
Adicionalmente, los Administradores han formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion
la totalidad de los principios y normas contables de aplicacion obligatoria que tienen un efecto
significativo en dichas cuentas anuales. No existe ningln principio contable que siendo obligatorio,
haya dejado de aplicarse.

2.4. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracién de! balance de situacion a 31 de diciembre de 2011 los Administradores de la
Sociedad han necesitado realizar estimaciones para valorar algunos de los activos y pasivos, que
figuran en él registrados. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

- El valor de mercado de determinados instrumentos financieros (véase Nota 5.5 de
‘Instrumentos Financieros’)

- El célculo del deterioro de los distintos activos

- Las hipétesis empleadas para asignar parte de las plusvalias y/o minusvalias no realizadas
de las carteras de inversiones financieras asignadas como ‘disponibles para la venta' y en la
cartera “a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias' como pasivos
por asimetrias contables (véase Nota 5.8 de ‘Provisiones técnicas’) segln se desprende de la
norma de valoracion 9° del NPCEA.

- LaVida dtil del inmovilizado material e intangible {véase Notas 5.3 y 5.1).
- El célculo del deterioro de los fondos de comercio (véase Nota 3).
- La determinacién del valor de las provisiones técnicas (véase Nota 5.8).

- Las provisiones por compromisos adquiridos con terceros y los pasivos contingentes (véase
Nota 5.9).

- La evaluacién del deterioro de los créditos por seguro directo, por reaseguro y ofros créditos
(véase Nota 5.5.1).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacion disponible al
cierre del gjercicio 2011, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el future obliguen a
modificarlas (al alza 0 a la baja) en los proximos ejercicios, lo que se realizarla, en su caso, de forma
prospectiva.

2.5. Comparacion de la informacion

Con fecha 30 de diciembre de 2010 fue publicado en ef BOE el Real Decreto 1736/2010, de 23 de
diciembre, por el que se introducian algunas modificaciones al Plan General de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras, aprobado por el Real Decreto 1317/2008.

Asimismo, las cuentas anuales presentan, a efectos comparativos, cada una de las partidas del balance
de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimono neto, del
estado de flujos de efectivo y de la memoria del ejercicio 2011.



Conforme a las reglas de transicion establecidas, estas modificaciones se han aplicado de forma
prospectiva a partir del 1 de enero de 2010, sin que hayan tenido ningln impacto significativo.

Efectos fusidn con CaixaVida

Con el fin de permitir [a adecuada comprensién y comparacion de la situacidn financiera y patrimonial de
VidaCaixa a 31 de diciembre de 2011 con la de 31 de diciembre de 2010, asi como de los resultados de
sus operaciones y de sus flujos de efectivo comespondientes al ejercicio 2011 con los del ejercicio
anterior, se presentan en el Anexo Il de esta memoria las cuentas individuales de CaixaVida a 31 de
diciernbre de 2010.

De acuerdo con |a normativa contable aplicable a operaciones de fusion y escision entre sociedades del
mismo grupo, la fecha efecto de la fusién se ha efectuado con caracter retroactivo a 1 de enero de 2011.

(Véase Nota 3).

2.6, Agrupacién de partidas contables

Determinadas partidas de! balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, de! estado de cambios en el
patrimonio neto y del estadoc de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprension. En la medida en que sea significativa, se ha inciuido la informacion desagregada en las
cotrespondientes notas de la memoria.

2.7. Criterios de imputacién de gastos e ingresos

La Sociedad opera en los ramos de Vida, Accidentes y Enfermedad en sus modalidades de seguros de
enfermedad-invalidez. Dado que la actividad de la Sociedad estd orientada basicamente a las
operaciones de seguro sobre la vida, se ha estimado oportuno considerar fos seguros complementarios
de invalidez como parte integrante del segura de vida principal, en funcion de la respuesta que fa DGSFP
ha dado a las consultas pertinentes.

Los ingresos y gastos derivados del ramo de Vida se registran en la Cuenta Técnica del seguro de Vida y
los ingresos y gastos derivados de los ramos de Accidentes y Enfermedad se registran en la Cuenta
Técnica del seguro No Vida.

3. Combinaciones de negocios

Como consecuencia de la operacién de fusién por absorcion de "la Caixa Gestién de Pensiones, E.G.F.P.,
S.A.U" (anteriormente denominada Morgan Stanley Gestion Pensiones, E.G.F.P, S.A\U)}, llevada a cabo
por VidaCalixa durante el ejercicio 2008, se generé un fondo de comercio inicial de 10.360 miles de euros.
En el proceso de asignacion del coste de adquisicion, la Sociedad identificéd un activo intangible por valor
de 6.953 Miles de euros, y un fondo de comercio resultante de 3.407 Miles de euros. Dichos importes se
encuentran registrados dentro del epigrafe ‘Inmovilizado intangible’ dei balance de situacion adjunto. El
citado activo intangible identificado se amortizara de acuerdo con su vida ttil estimada que a la fecha de
balance se ha fijado en 12 afios. De acuerdo con la normativa contable aplicable, la Sociedad evaluara
anuaimente la existencia de posibles deterioros del fondo de comercio. Del registro de esta operacién, no
se han generado impuestos diferidos, sin embargo al tratarse de un fondo de comercio surgido de fusion,
aunque éste no se amortizard contablemente de acuerdo con la normativa actual, serd deducible
fiscalmente en la medida en que se dote un 5% anual a *Reservas especiales- Fondo de Comercio™.

Durante el glercicio 2010, y en virtud de la fusién por absorcion de la entidad Caixa d’Estalvis de Girona
por parte de “la Caixa", VidaCaixa adquiri¢ el negocio de gestidn de fondos de pensiones de Caixa Girona
Pensions. (Véase Nota 6). De dicha operacién se indentifico un activo intangible durante el gjercicio 2010
por valor de 2.696 miles de euros.



Adicionalmente, con fecha 14 de junio de 2011, el Consejo de Administracion de VidaCaixa aprobd el
proyecto de fusién por absorcion de Caixa de Barcelona Seguros de Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros
{en adelante CaixaVida}, posteriormente ratificado por la Junta General Extraordinaria de Accionistas con
fecha 30 de junio. Posteriormente, con fecha 29 de noviembre de 2011 se ha otorgado |a escritura de
fusidn por absorcion, inscribiéndose la misma en el Registro Mercantil el 1 de diciembre de 2011.

Los aspectos mas significativos de fa fusién por absorcién de CaixaVida, realizada en el ejercicio 2011
son los siguientes:

» La fecha de adquisicién de las acciones de la sociedad absorbida se produjo el 30 de junio de
2011 y se establece el dia 1 de enero de 2011 como fecha a partir de Ja cual las operaciones de
CaixaVida se consideraran realizadas a efectos contables y fiscales por cuenta de VidaCaixa.

* La operacidn se ha acogido al Régimen especial previsto en el Capitulo VI del Titulo VIl del
Real Decreto 4/2004, del 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Scciedades (TRLIS).

» El precio de la combinacion de negocios ha sido de 504.905 miles de euros los cuales han sido
desembolsados en efectivo.

+ Como consecuencia del reconocimiento de los activos vy pasivos, anteriormente mencionados,
por su valor razonable, no se ha puesto de manifiesto ningtn fondo de comercio.

Se incorporan en el Anexo i de esta memoria los Estados Financieros de CaixaVida a 31.12.2010.

Los activas y pasivos de CaixaVida reconocidos en la fecha de adquisicion, han sido los siguientes:

Activos Miles de Pasivos Miles de
31.12.2010 euros 31.12.20190 euros

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 435.662 | Débitos y partidas a pagar 1.259.601
Actlivos financieros mantenidos para negociar 3.376 | Provisiones técnicas 3.642.776
Activos financieros disponibles para la venta 3.264.216 | Provisiones no 1&cnicas -
Préstamos y partidas a cobrar 1.756.402 | Pasivos fiscales 524.926
Participaciones en entidades del grupo y asociadas 98 | Resto de pasivos 11.029
Activos fiscales 219.861 | Ajustes por cambics de valor (306.697)
Otros activos 95.431 | Subvenciones, denaciones y legados

recibidos -
Total elementos de activo 5.775.046 | Total elementos de pasivo 5.131.635

Como consecuencia del proceso contable de fusion, fa Sociedad ha incrementado el neto patrimonial en
la cantidad de 328.549 miles de euros, tal y como se recoge en el Estado de Cambios del Patrimonio Neto
adjunto.

En aplicacion de los criterios contables de VidaCaixa se ha procedido con efectos 1 de enero de 2011 a la
correccion del exceso de provision procedente de CaixaVida. Por este motive, se han desdotado 168.500
miles de euros con contrapartida por su importe neto del efecto impositivo en el epigrafe de Reservas del
Patrimonio Neto. (véase Notas 5.8, 20.1 vy 23.2).



4. Aplicacién del resultado

La propuesta de aplicacion del resultado del gjercicio formulada por los Administradores de la Sociedad y
gue se sometera a fa aprobacién de la Junta General de accionistas es la siguiente:

Ejercicio
2011
(Miles de
Euros)
A Otras Reservas: 19.630
- Reserva de Fondo de Comercio 170
- Reserva Legal 19.460
A dividendos 174.970
Total 194.600

La distribucion del beneficio neto del gjercicio 2010, que fue aprobada por la Junta General el 27 de abril
de 2011, fue la siguiente:

Ejercicio
2010
(Miles de
Euros})

A Otras Reservas: 42,495

- Reserva de Fondo de Comercio 170

- Otras Reservas 42.325

A dividendos 159.000

Total 201.495




Total en Miles

Organo de Goblerno | Fecha del acuerdo Tipo dividendo de Euros

Consejo de

Administracién 14 de junioc de 2010 A cuenta dei resultado del gjerciclo 2010 55.000

Consejo de 24 de noviembre de

Administracion 2010 A cuenta del resultado del ejercicio 2010 85.000

Consejo de 30 de noviembre de

Administracion 2010 A cuenta del resultado del ejercicio 2010 9.000
159.000

El total de la cifra destinada a dividendos fue distribuida en el gjercicio 2010, figurando contabilizada en el
epigrafe de ‘Dividendo a cuenta’ del Patrimonio Neto del balance a 31 de diciembre de 2010. Este
dividendo fue acordado por el Consejo de Administracion durante el gjercicio 2010, calculado segin el
balance de la Sociedad a 31 de mayo y 31 de octubre de 2010.

La Junta General Ordinaria de CaixaVida acordd con fecha 15 de noviembre de 2010 la distribucion de
222.248 miles de euros con cargo a Reservas Voluntarias y 800 miles de euros con cargo a Prima de
Emisién. E! importe total a repartir podia ser exigido por los accionistas desde el 17 de diciembre de 2010.
Con fecha 29 de marzo de 2011, "la Caixa” procedi6 a solicitar un pago por importe de 130.000 miles de
euros con cargo a reservas de CaixaVida. Posteriormente, con fecha de 15 noviembre 2011 se procedio a
un segundo pago por imparte de 8.165 miles de euros.

5. Normas de registro y valoracién

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de las cuentas
anuales del ejercicio 2011, de acuerdo con las establecidas por el Plan de Contabilidad de las entidades
aseguradoras ('PCEA'), han sido las siguientes

5.1. Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adqguisicién o
coste de produccion. Posteriormente se valora a su coste minorado por la correspondiente
amortizacién acumulada y, en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado. Dichos
activos se amortizan en funcién de su vida Gtil,

Este epigrafe comprende varios conceptos, que se detallan a continuaclon:

- Aplicaciones informaticas: La Sociedad registra en esta cuenta los costes incurridos en la
adquisicién y desarrollo de programas de ordenador siempre que esté previsto su uso en varios
gjercicios. Los costes de mantenimiento de las aplicaciones informaticas se registran en la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio en gue se incurren. £.a amortizacion de las aplicaciones
informaticas se realiza aplicando el método lineal durante un pericdo maximo de 4 afios.

- Fondo de comercio: Corresponde al importe del fondo de comercio en el proceso de compra y
posterior fusion por absorcion de la Sociedad “la Caixa Gestidn de Pensiones, E.G.F.P,, S.AU."
realizada en el gjercicio 2010.

- Otro inmovilizado intangible: se registra el activo intangible identificado en el proceso de compra
del negocio de gestion de fondos de pensiones de Caixa Girona Pensions durante et ejercico 2010
por vator de 2.696 miles de euros, asi como el procedente del acuerdo por la movilizacién del plan
de pensiones de Agrupacio Bankpyme Penslones y por la cesidn de la gestion de la cartera en -
posicion de mediador procedente de Agrupacié Matua durante el ejercicio 2011, por valor de 180 y
200 miles de euros respectivamente.

- Concesiones administrativas: se recoge el precio de adquisicion de las concesiones susceptibles
de transmisién,



3.2, Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién activados

Las comisiones anticipadas y los costes de adguisicion del ramo de vida se activan por el importe de
la comision y de los costes de adquisicién técnicamente pendientes de amortizar siempre que tengan
proyeccion econdmica futura y permitan, de forma directa, la generacion futura de volumen de
negocio. Los gastos recurrentes que se producen en la Sociedad normalmente en todos los ejercicios,
o los que no estén relacionados con la generacion de volumen de negocio, se cargan en la cuenta de
pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se incurren.

Con caracter general, las comisiones y ofres gastos de adquisicién activados se amortizan en el
periodo de pago de primas, utilizando un criterio financlero-actuarial para las comisiones. Si el contrato
se anula o queda total o parcialmente liberado del page de primas, antes de que la comisién y costes
gueden compietamente amortizados, éstos se amortizan anticipadamente en el ejercicio de su
anulacion o liberacion, si bien cuando ésta es parcial se tiene en cuenta dicha circunstancia.

5.3. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

E! inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias que consisten principalmente en mobiliario,
equipos informaticos e inmuebles se valoran inicialmente por su precio de adquisicion o coste de
praduccion, y posteriormente se minora por la correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas
por deterioro, si las hubiera, conforme al criterio mencionado al final de esta Nota.

Tienen la consideracion de inversiones inmobiliarias los terrenos, bienes naturales ¥ construcciones
que se poseen para obtener rentas, plusvalias o ambas. Los terrenos, bienes naturales y
consirucciones que se poseen para la prestacion de servicios o para fines administrativos se
consideran inmovilizaciones materiales.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el
inmovilizado matertal e inversiones inmobiliarias se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias de!
gjercicio en gue se incurren. Por el contrario, los importes invertidos en mejoras que contribuyen a
aumentar la capacidad o eficiencia o0 a alargar la vida Otil de dichos bienes se registran como mayor
coste de los mismos.

La Sociedad amortiza el inmovilizado material y las inversiones inmabiliarias siguiendo el método
lineal, aplicando porcentajes de amortizacién anual calculados en funcién de los afios de vida Gl
estimada de los respectivos bienes, seguin el siguiente detalle:

Porcentaje de

Amontizacion
Construcciones 2%
Mobiliaric 10% - 20%
Instalaciones 10%
Equipos para proceso de la informacian 10% - 35%

Deterioro de valor de activos intangibles, inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Al cierre de cada ejercicio (para el caso de los activos diferentes a los gastos de adquisicion de cartera
© a los activos intangibles de vida Util indefinida) la Sociedad procede a estimar mediante el
denominado "Test de deterioro” la posible existencia de pérdidas de valor que reduzcan el valor
recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros.

El importe recuperable se determina como el mayor importe entre el valar razonable merios los costes
de venta y el valor en uso. A fin de determinar el valor en uso, los flujos futuros de tesoreria se
descuentan a su valor presente utilizando tipos de descuento antes de impuestos que reflejen las
estimaciones actuales del mercado de la valoracion temporal del dinero y de los riesgos especificos
asoclados con el active. Para aquellos activos que no generan flujos de tesoreria altamente
independientes, como es el caso del fondo de comercio, el importe recuperable se determina para las
unidades generadoras de efectivo a las que pertenecen los activos valorados.



En el caso de los inmuebles, el valor razonable es el valor de tasacion otorgado por las entidades
tasadoras autorizadas para la valoracion de bienes en el mercado hipotecario conforme a lo
establecido en {a Orden ECO3011/2007, de 4 de octubre, sobre normas de valoracion de bienes
inmuebles y de determinados derechos para ciertas finalidades financieras.

Las comecciones valorativas individualizadas de [os anteriores elementos, asi como su reversion
cuando desaparecen las circunstancias que las motivaron, se registran como un gasto o un ingreso,
respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion tiene como limite el valor
contable de los activos que estarla reconocido en la fecha de reversion si no se hubiera registrado la
pérdida de valor. No obstante, no se permite la reversion de correcciones valorativas para el fondo de
comercio, las cesiones de cartera ni para los derechos econdmicos derivados de carteras de polizas
adquiridas a un mediador.

Durante el ejercicio 2011, la Sociedad ha registrado un importe de 61 miles de eurcs en concepto de
deterioro de las inversiones inmobiliarias en la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

8.4, Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de
los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a fa propiedad del activo objeto del contrato. Los demas arrendamientos se clasifican como
arrendamientos operativos.

Durante los ejercicios 2010 y 2011, todos los contratos de arrendamiento han sido clasificados coma
arrendamiento operativo.

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se trata como
un cobro o pago anticipado que se imputa a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a
medida que se ceden o reciben los beneficios del activo arrendado.

5.5. Instrumentos financieros
5.5.1. Activos financieros
Clasificacion
Los activos financieros gue posee ta Sociedad se han clasificade en las siguientes categorias:

- Prestamos y partidas a cobrar: activos financieros originados en las operaciones de seguro,
coaseguro y reaseguro, o los que no teniendo un origen comercial, no son instrumentos de
patrimonio ni derivados, sus cobros son de cuantia fija o determinable y no se negocian en un
mercado activo. Se excluyen los valores representativos de deuda y las permutas de flujos
ciertos o predeterminados que la Sociedad asigna en el momento de su reconocimiento inicial en
la categoria de ‘activos financieros disponibles para la venta',

- Activos financieros mantenidos para negociar: son aquellos adquiridos con el objetivo de
enajenarlos en el corto plazo o aquellos que forman parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que existen evidencias de
actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plaze. Esta categoria incluye también
los derivados financieros que no sean contratos de garantias financieras (por ejemplo avales) ni
han sido designados como instrumentos de cobertura. Dentro de ests capitulo se han incluido los
derivados implicitos gue se han reconocido y valorado de forma separada de su contrato inicial.

- Otros activos financieros a valor razonable con cambios en |a cuenta de pérdidas y ganancias: se
inciuyen en esta categoria los activos financieros que asl designa la Sociedad en el momento del
reconocimiento inicial, debido a que dicha designacion elimina o reduce de manera significativa
asimetrias contables, o bien dichos actives forman un grupo cuyo rendimiento se evallia, por
parte de la Direccion de la Sociedad, sobre la base de su valor razonable y de acuerdo con una
estrategia establecida y documentada. También quedan incluidos en esta categorfa los
instrumentos hibridos cuando el derivado implicito no puede ser valorado de forma fiable
separadamente, asi comeo aquellos casos en que opte, en el momento de su reconocimiento
inicial, por valorar el instrumento financiero hibrido a su valor razonable.



De forma especifica, la Sociedad ha clasificado en esta categoria las inversiones por cuenta de
tomadores que asumen el riesgo de la inversién, determinandose las provisiones de seguros de
vida para estas modalidades de seguros en funcion de los activos especificamente afectos o de
fos indices o activos que se han fijado como referencia para determinar el valor econémico de
sus derechos. De esta forma, tanto las varlaciones en el valor razonable de los activos
financieros afectos como de las provisiones asociadas se reglstrar&n con posterioridad a la fecha
de transicion con cargo y/fo abono a la cuenta de pérdidas y ganancias como venia haciéndose
hasta el momento.

- Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, asociadas y multigrupo: se consideran
empresas del grupo aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacion de control, y empresas
asociadas aquelias sobre las que la Sociedad ejerce una influencia significativa. Adicionalmente,
dentro de la categoria de muitigrupo se incluye a aguellas sociedades sobre las, en virtud de un
acuerdo, se ejerce un control conjunto con uno o Mas socios.

- Activos financieros disponibles para la venta: se incluyen los valores representativos de deuda,
las permutas de flujos ciertos o predeterminados y los instrumentos de patrimonio de ofras
empresas que no hayan sido clasificados en ninguna de las categorias anteriores.

- Inversiones mantenidas hasta el vencimiento:Este capitulo del balance incluye valores
representativos de deuda, con fecha de vencimiento fijada y cobros de cuantia determinable, que
se negocian en un mercado activo y sobre los que el Grupo manifiesta su intencién y capacidad
para conservarlos en su poder hasta |a fecha de su vencimiento.

Reconaocimiento inicial

La Sociedad reconoce los actives financieros en su balance cuando se convierte en una parte
obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

Los recobros de siniestros sélo se reconocen cuando su realizacion se halla suficientemente
garantizada a la fecha de la formulacion de las cuentas anuales y, por tanto, se espera obtener de los
mismos beneficios econémicos. En ningln caso se reconocen activos financieros por recobros de
siniestros en funcion de estimaciones efectuadas con base en la experiencia de la Sociedad.

Las operaciones de compra o venta de activos financieros instrumentados mediante contratos
convencionales se reconocen en ia fecha de contratacién o de liquidacion. Los contratos que pueden
liguidarse por diferencias se contabilizan como un instrumento derivado. En particular, las operaciones
realizadas en el mercado de divisas se registran en la fecha de liquidacion, mientras que los activos
financieros negociados en mercados secundarios de valores, si son instrumentos de patrimonio, se
reconacen en la fecha de contratacion, y si se trata de valores representativos de deuda, en Ia fecha
de liquidacién.

Valoracion inicial

De acuerdo con el actual PCEA, los activos financieros se registran inicialmente al valor razonable de
la contraprestacion entregada mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles,
excepto los que se clasifican en la categoria de ‘otros activos financleros a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias’ cuyos costes de transaccion se reconocen en la cuenta
de pérdidas y ganancias del gjercicio

Cuando se trata de instrumentos de patimonio adquiridos, el importe de los derechos preferentes de
suscripcién y similares se encuentra incluido en la valoracién inicial de los mismos.

Para los instrumentos financieros hibridos, aquellos que combinan un contrato principal no derivado y
un derivado financiero (denominada como ‘derivado implicite’) y que no puede ser transferido de forma
independiente, en |a fecha de transicién la Sociedad ha evaluado si debe reconocer, valorar y registrar
por separado el contrato principal y el derivado implicito. En este sentido, para los hibridos no
asociados a contratos de seguros con particlpacién en beneficios, la Sociedad ha tratado
contablemente el derivado implicito como un instrumento financiero derivado, clasificandclo en la
cartera de negociacion y el contrato principal se ha registrado dentro de la cartera de ‘activos
financieros disponibles para la venta’.



Valoracién posterior

Los activos financieros clasificados en las categorias de ‘préstamos vy partidas a cobrar' e ‘inversiones
mantenidas hasta el vencimiento’ se valoran por su coste amortizado. 1.0s intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el métcdo del tipo de interés efectivo.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias se han
valorado a su valor razonable a 31 de diciembre de 2011. La posterior variacion de su valor razonable
se registrara en la cuenta de pérdidas y ganancias,

Las inversiones en empresas del grupo, asociadas y multigrupo se valoran por su coste, minorado, en
su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro, Dichas comecciones
se calculan como |a diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como
el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de
efectivo futuros derivados de la inversién. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, se toma en
consideracion el patrimonio neto de la Sociedad participada, corregido por las plusvalias tacitas
existentes en la fecha de la valoracién ({incluyendo el fondo de comercio, si lo hubiera). En el caso de
participaciones en empresas def grupo se tienen en cuenta el valor contable y las plusvalias tacitas
existentes en el momento del célculo de las correcciones valorativas.

Por ultimo, los activos financieros disponibles para la venta se han valorado a su valor razonable,
registrandose en la fecha de transicién la diferencia entre el valor razonable y el valor contable previo
en el Patrimonio neto. Las futuras variaciones en dicho valor razonable, @ posteriori de la transicién,
también se regfstraran en Patrimonio neto hasta que el activo se enajene o sufra un deterioro de valor
(de caracter estable o permanente), momento en el cual dichos resultados acumuiados reconocidos
previamente en el Patrimonio neto pasaran a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias. En
este sentido, para los instrumentos de pafrimonio se considerard que existe deterioro (caracter
permanente) si se ha producido una caida de mas del 40% del valor de cotizacién del activo, durante
un periodo de un afio y medio, sin que se haya recuperado el valor.

Para los valores representativos de deuda y las permutas de flujos ciertos o predeterminados que se
encuentran asignados en la categoria 'disponible para la venta’, asi como |a totalidad de activos
financieros que no estan registrados a valor razonable, al menos al cierre del ejercicio la Sociedad
realizard un test de deterioro. Se considerara que existe evidencia objetiva de deterioro si el valor
recuperable del activo financiero es inferior a su valor en libros. El valor recuperable vendra
determinado por el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima van a generar los activos
financieros que se evallan descontados al tipo de interés efectivo calculado en el momento del
reconocimierito inicial.

En particuiar, y respecto a las correcciones valorativas relativas a las primas pendientes de cobro, la
Sociedad procede a su dotacion con cargo en la cuenta de pérdidas y ganancias en funcion del
deterioro de los créditos con tomadores. Dicho deterioro se calcula al cierre del ejercicio de forma
separada para cada ramo o riesgo a partir de la informacién disponible sobre la situacion de los
recibos de primas pendientes de cobro a dicha fecha.

Los criterios empleados por la Sociedad son los siguientes:

- Las primas con antigliedad igual o superior a seis meses se provisionan por su importe integra.

- Las primas con antiglledad igual o superior a tres meses e inferior a seis meses se provisionan
apficando un coeficiente del 50%.

- Las primas con antigliedad inferior a tres meses no reclamadas judicialmente se provisionan
aplicandoles el coeficiente medio de anulaciones de las primas que se encontraban en esta
sltuacién en los tres ultimos ejercicios, confiriendo a la serie histérica la mayor homogeneidad
posible.

Para estas primas, cuando no se dispone de experiencia suficiente, se utiliza un coeficiente del
25%.

- Las primas reclamadas judicialmente se provisionan individualmente en funcion de las
circunstancias de cada caso.



La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los
flujos de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos
y beneficios inherentes a su propiedad, tales como en ventas en firme de activos, las ventas de activos
financieros con pacto de recompra por su valor razonable o las titulizaciones de activos financleros en
las que la empresa cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de garantia
o asume algun ofro tipo de riesgo.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por
un importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las gue se
retenga sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propledad, tales como el descuento
de efectos, las ventas de activos financieros con pactos de recompra a un precio fijo o al precio de
venta mas un interés y las titulizaciones de activos financieros en las que la empresa cedente retiene
financiaciones subordinadas u ofro tipo de garantias que absorben sustancialmente todas las pérdidas
esperadas.

58.5.2. Pasivos financieros

Los instrumentos financieros emitidos, incurridos o asumidos se clasifican como pasivos financieros,
en su totafidad o en una de sus partes, cuando suponen para la Sociedad una obligacion contractual
de entregar efectivo u ofro activo financiero, o de intercambiar activos o pasivos financieros con
terceros en condiciones potencialmente desfavorables.

Clasificacion

La Socledad ha clasificado los pasivos financieros, a efectos de su valoracion, en alguna de las
siguientes categorfas en la fecha de transicion:

- Débitos y partidas a pagar. son aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad Y que
se han originado en las operaciones de seguro y reaseguros, o también aquellos que sin tener
un origen comercial, no pueden ser considerados como instrtumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion
recibida, ajustada por los costes de Ia transaccién directamente atribuibles. Los débitos por
operaciones comerciales con vencimiento no supsrior a un afio y que no tienen un tipo de interés
contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo
importes se espera pagar en el corto plazo, se valoran por su importe nominal siempre que el
efecto de no actualizar los flujos no es significativo.

Con posterioridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo
de interés efectivo. No obstante, ios débitos que se hayan valorada inicialmente a su valor
nominal, contintian valorandose por dicho importe.

- Pasivos financieros mantenidos para negociar: son aquellos emitidos con el objetivo de
readquirirlos en el corto plazo o aquellos que forman parte de una cartera de de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente de la que existen evidencias de
actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo. Esta categoria incluye también
los derivados financieros gque no sean contratos de garantias financieras (por ejemplo avales) ni
han sido designados como instrumentos de cobertura.

Los instrumentos financieros derivados de pasivo se valoran a su valor razonable, siguiendo los
mismos criterios que los correspondientes a los activos financieros mantenidos para negociar
descritos en el apartado anterior.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han
_generado.

- Otros pasivos a valor razonable con cambios en Ja cuenta de pérdidas y ganancias.

La Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir los riesgos a los que se encuentran
expuestas sus actividades de seguros, operaciones y flujos de efectivo futuros. Fundamentaimente,
estos riesgos son de variaciones de |os tipos de interés, de los tipos de cambio y del valor razonable
de determinados elementos concretos.



En concreto, la Sociedad ha incorporado a diferentes titulos de renta fija permutas financieras de tipo
de interés recibiendo de las diferentes contrapartes, con caracter general, importes fijos yio
determinables. La principal finalidad de estas operaciones es cubrir los flujos de efectivo necesarios
para hacer frente al pago de prestaciones derivadas de los compromisos con sus asegurados,
Incluyéndose los compromisos adquiridos en virtud de determinadas pélizas de exteriorizacion de
COMpromisos por pensiones.

Por lo general, ia Sociedad dispone de |a valoracion separada del bono y de la permuta, pero dado
que sus cupones son objeto de intercambio, procede a su contabilizacion de forma conjunta de
acuerdo con su valor razonable determinado a través de [a actualizacion de los flujos pactados y los
asociados a dichos activos financieros utilizando una curva de interés de mercado.

5.6. Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por [a Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en
otras divisas distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segn
los tipos de cambio vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
convierten aplicando el tipo de cambio en fa fecha del balance de situacion. Los beneficios o pérdidas
puestos de manifiesto durante el ejercicio 2011 se han imputada a la cuenta de pérdidas y ganandias
{diferencias de cambio negativas).

En los activos financieros de cardcter monetario clasificados en la fecha de transicion como
disponibles para la venta, la Sociedad ha determinado la parte de los cambios en su valoracién gue es
consecuencia de las variaciones en los tipos de cambio de tal forma que registrard la misma en la
cuenta de perdidas y ganancias del ejercicic en gue surjan, mientras que los otros cambios en el valor
razonable se reconoceran directamente en el Patrimonio neto tal y cémo se ha procedido a la fecha de
transicion.

5.7. Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende |a parte relativa al gasto o ingreso por el
impuesto cortiente y la parte corespondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Socledad satisface como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas
fiscales en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas
fiscales compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un
menor importe del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento v la cancelacién de
los activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se
identifican como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las
diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como |as bases
imponibles negativas pendientes de compensacién y los créditos por deducciones fiscales no
aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria o crédito que
corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias impanibles,
excepto aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de ofros activos y
pasivos en una operacién que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable vy no es una
combinacién de negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos sélo se reconocen en la medida en que se considere
probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos
efectivos,

En el caso de combinaciones de negocios en las que en la contabilizacion inicial no se reconocieron
activos por impuesto diferido de la empresa adquirida, por no cumplir los criterios de reconocimiento ¥,
posteriormente, se proceda a reconocerios en el periodo de valoracion contemplado por el PCEA, se
realizara minorando el valor en libros del fondo de comercio o generando diferencia negativa si es
necesario, siempre y cuando procedan de nueva informacion sobre hechos y circunstancias que
existian en |a fecha de adquisicidn. De lo contrario, los activos por impuesto diferido seran reconocidos
contra resultados o patrimonio neto, segun su naturaieza.



Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos
directos en cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

Se reconoce como impuesto diferido, el 30% de las plusvalias (pasivo) y minusvalias (activo)
gensradas por la cartera de activos disponibles para la venta con asimetrias contables.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose
las oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion
futura. Asimismo, en cada cierre se evaltan los aclivos por impuestos diferidos no registrados en
balance y éstos son objeto de reconocimiento en ia medida en que pase a ser probable su
recuperacion con beneficios fiscales futuros.

La Sociedad dominante del Grupo fiscal al cual pertenece la Sociedad es “la Caixa" desde 1 de enero
de 2008. Dicho grupo de consolidacion fiscal se ha mantenido vigente durante el ejercicio 2011.

5.8. Provisiones técnicas

La valoracién de las provisiones técnicas se efectia conforme a lo dispuesto en el Reglamento de
Ordenacion y Supervision de los seguros privados {en adelante, ‘Reglamento’ o ‘ROSSP’) y demas
disposiciones de desarrofto asi como el resto de normativa que les resulta de aplicacion.

1. Provision para primas no consumidas y riesgos en curso:

La provisidn de primas no consumidas constituye [a fraccién de las primas devengadas en el
ejercicio que debe imputarse al periodo comprendide entre la fecha de ciere y el término del
periodo de cobertura de la péliza. Esta provision se calcula para cada modalidad o ramo por e!
método pdliza a pdiiza, tomando como base de calculo las primas de tarifa, deducido, en su caso,
el recargo de seguridad.

Las comisiones y ofros gastos de adquisicion correspondientes a las primas emitidas se
reconocen como gasto con el mismo criterio que se reconocen como ingreso las primas
correspondientes a los contratos de seguro en vigor y la parte de comisiones y otros gastos de
adguisicion correspondientes al periodo de cobertura no consumido de las pélizas de seguro en
vigor se registra en el epigrafe “Otros activos-Periodificaciones” del active del balance de
situacién.

La provision de riesgos en curso tiene por objeto complementar la provision de primas no
consumidas en la medida en que su importe no sea suficiente para reflejar |la valoracién de todos
los riesgos y gastos a cubrir, que se comrespondan con el periodo de cobertura no transcutrido a
la fecha de cierre del ejercicio. Cuando resuiie aplicable, esta provisién se dota conforme al
calculo establecido por el Reglamento, considerando el resultado técnico por afio de ocurrencia
conjuntamente del propio afio de cierre y del anterior o de los tres afios anteriores, segtn el ramo
0 producto comercial de que se trate. No ha sido necesario dotar cantidad alguna por este
concepto en el presente gjercicio.

2. Provision de seguros de vida

Esta provision incluye la provisién de primas no consumidas de los seguros de periodo de
cobertura igual o inferior al afio y principalmente, para los demas seguros de vida, fa provision
matematica. Las provisiones matematicas, que representan el excesc del valor actual actuarial de
fas obligaciones futuras de la Socledad sobre el de las primas que debe satisfacer el tomador del
seguro, han sido calculadas pdliza a péliza por un sistema de capitalizacion individual, tomando
como base de calculo la prima de inventario devengada en el ejercicio, de acuerdo con las Notas
Técnicas de cada modalidad.

Con fecha 3 de octubre de 2000 se publicd una Resolucion de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, en relacion con las tablas de mortalidad y supervivencia a utilizar por las
entidades aseguradoras, y se publicason las tablas PERM/F-2000P que pasaron a ser de
aplicacion para ia nueva produccion que se efectuara desde la entrada en vigor de la Resolucion
(15 de octubre de 2000). Asimismo, para la cartera de pélizas en vigor a esa fecha se habilitaba Ia
utilizacién de fas tablas PERM/F-2000C. Desde la fecha de entrada en vigor de estas tabias, se
disponia de 14 afios para poder adaptar el déficit que surgiera por la aplicacion de las mismas.



La Sociedad evalua el impacto de adaptar el calculo de las provisiones de seguros de vida de sus
productos a las tablas PERM/F-2000C aplicando los porcentsjes de rescates Y opciones capital—
renta que ejercen los asegurados en cada momento en funcién de la experiencia de su cartera de
pélizas de acuerdo a lo dispuesto en la Disposicion transitoria segunda del Reglamento y la
Resolucion de la Direccitn General de Seguros y Fondos de Pensiones del 3 de octubre de 2000,
El resuitado total de la mencionada evaluacién, al 31 de diciembre de 2011, en los términos
indicados asciende a 385.309 miles de Euros. En el presente gjercicio la Socledad ha
incrementado sus provisiones matematicas en 23,453 miles de Euros. Dicho Incremento sitda la
cantidad provisionada por este concepto a 31 de diciembre de 2011 en 365.474 miles de Euros,

E! vigente Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, establece ciertos
limites sobre el tipo de interés a utilizar en el calculo de Jas provisiones de seguros de vida para
los compromisos asumidos a partir def 1 de enero de 1999. Para los compromisos asumidos con
anterioridad, se puede continuar utilizando para ef céleulo de dicha provisién el mismo tipo de
interés técnico que hubiera servido de base para el calculo de la prima, siempre que en el
sjercicio la rentabilidad real obtenida de las Inversiones afectas sea suficiente respecto al fipo de
interés técnico medio utilizado en el calculo de la pravision matematica.

Con motivo de |la operacion de fusion llevada cabo por la Entidad durante el ejercicio 2011, se
incorpord el exceso de provisidon matematica por tipos de interés procedente de CaixaVida. En
aplicacién de los criterios contables de VidaCaixa se ha procedido a la correccion del exceso de
provision con efectos contables 1 de enero de 2011. En este sentido se han desdotado 168.500
rmiles de euros con contraparatida, neto de su efecto fiscal en Reservas en Patrimonio Neto.

Correccion de asimetrias contables

En las operaciones de seguro que se encuentran inmunizadas financieramente, que referencian
su valor de rescate al valor de los activos asignados de forma especifica, que prevean una
participacion en los beneficios de una cartera de activos vinculada, o en el caso de operaciones
de seguro en que el tomador asume el riesgo de la inversion o asimilados, la Sociedad reconoce
simetricamente a patrimonio las variaciones experimentadas en el valor razonable de los activos
que se mantfenen clasificados en las categoria ‘disponible para la venta'.

La contrapartida de las anteriores variaciones es |a provision de seguros de vida, cuando asi lo
exige el Reglamento y demas normativa aplicable, o bien una cuenta de pasivo (con saldo
positivo o negativo) por la parte no registrada como provisién de seguros de vida que se presenta
bajo el concepto de “Pasivos por asimetrias contables™ del epfgrafe de resto de pasivos del
balance adjunto. Véase Nota 2.4.

La correccion de asimetrfas contables también resulta de aplicacion a las diferencias ds cambio y
en las operaciones de cobertura cuando el elemento cubierto son las provisiones de seguros de
vida.

Provision de prestaciones

Recoge el importe total de las cbligaciones pendientes derivadas de los siniestros ocurridos con
anterioridad a la fecha de cierre del efercicio. La Sociedad calcula esta provisidn como la
diferencia entre el coste total estimado o certo de los siniestros ocurridos pendientes de
declaracion, liquidacién o pago y el conjunto de los importes ya pagados por razén de tales
siniestros.

Simiestros pendientes de liquidacion o pago

Para los siniestros pendientes de liquidacién o pago el importe de esta provision se calcula en
base al andlisis individualizado de cada expediente, en funcién de la mejor informacién disponible
al cierre del ejercicio. Se incluyen los gastos de caracter externo inherentes a l? liguidacién de los
siniestros, los intereses de demora y las penalizaciones establecidas Iegalmentp, en su caso,

Sinlestros pendientes de declaracion
La Sociedad esta autarizada por la DGSFP a (a utilizacién de métodos estaclishcos globates para

el calculo de la provision para siniestros pendientes de declaracion en las madalidades de Vida
Individual, Vida Colectivo y Accidentes Colectivos.



Para las anterfores modalfidades la provision se ha calculado conforme a la mejor estimacién
(‘best estimate’) proporcionada por los calculos actuariales internos basados en técnicas
deterministas generalmente aceptadas. A continuacién se detalla la metodologia y las principales
hipbtesis utilizadas en el célculo de dichas provisiones a 31 de diciembre de 2011:

- Se ha seleccionado el andlisis Cape-Cod y Chain Ladder de pagos y gastos incurridos
{métodos deterministas).

- Para la determinacion del nivel de seguridad fijado no se ha considerado ningin efecto
por la inflacién ni descuento financiero por el paso del tiempo. Los siniestros tipo punta,
definidos como aquéllos cuyo coste estimado supera una determinada cuantia en
funcion del ramo, son excluidos de la aplicacion de estos métodos.

- Los pagos computados han sido considerados netos de recobros.

La Sociedad realiza anualmente un contraste de |la bondad de los calculos realizados de acuerdo
con os requisitos establecidos en el Reglamento. Adicionalmente, cada siniestro es objeto de una
valoracion individual, de forma independiente al uso de los métodos estadisticos.

A efectos de la deducibilidad fiscal de fa provision de prestaciones calculada mediante métodos
estadisticos se han efectuado los célculos para la consideracién de cuantia minima de la
provision, de acuerdo con los requisitos establecidos por la Disposicién Adicional Tercera del Real
Decreto 239/2007, de 16 de febrero, por el que se modifica el ROSSP. Las diferencias entre las
dotaciones efectuadas y las consideradas como gasto fiscaimente deducible en el gjercicio se han
considerado diferencias temporales.

Gastos interncs de liguidacion de siniestros

En la provision de prestaciones se incluye una estimacion para gastos internos de gestion y
tramitacion de expedientes para afrontar los gastos internos de la Sociedad necesarios para la
total finalizacidon de los siniestros que han de incluirse en la provisién de prestaciones tanto del
seguro directo como del reaseguro aceptado.

Dicha estimacién se efectia, conforme a lo establecido en el artfculo 42 del Reglamento,
teniendo en cuenta la relacion porcentual existente entre los gastos internos imputables a las
prestaciones y las prestaciones pagadas corregidas por la variacion de la provision de
prestaciones de cada ramo. Este porcentaje se aplica sobre la provision de prestaciones de cada
ramo, una vez considerado el sistema de imputacién de gastos explicado en la Nota 5.11. y los
sistemas de calculo de la provision para prestaciones que han sido expuestos anteriormente.

4, Provisiones para participacidn en beneficios y extornos

Incluye el importe de los beneficios devengados a favor de los asegurados o beneficiarios v
todavia no asignados a la fecha de cierre de acuerdo con las estipulaciones de las
correspondientes notas técnicas de los contratos de seguro.

5. Provisiones relativas al seguro de vida cuando el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores

En aqueilos seguros en los que el tomador asume el riesgo de la inversién, las provisiones
técnicas correspondientes se determinan en funcién de los indices o activos fiados como
referencia para determinar el valor econdmico de los derechos del tomador.

5.9. Compromisos por pensiones

En virtud de los acuerdos firmados con el personal de la Sociedad, a partir del 23 de diciembre

de 1998 es de aplicacién el Convenio General de ambito estatal para Entidades de Seguros,

Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo, salvo en lo modificado en los acuerdos
alcanzados en el citado dia.

Para todos los empleados en activo con una antigliedad superior a un afio se establecié un plan
de pensiones en sustitucion del Convenio General antes mencionado de forma que a todo aquel
empieado que haga una aportacion anual del 1% de su salaric base anual, la empresa aporta un
3% scbre la misma base.



Para dar cumplimiento a estos acuerdos se cred un Plan de Pensiones denominado Plan de
Pensiones VidaCaixa adscrito al Fondo de Pensiones “PENSIONS CAIXA 21, FONDO DE
PENSIONES".

Las aportaciones efectuadas por la Sociedad por este concepto en cada ejercicio se registran en
el capitulo “Gastos de Personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias, los cuales ascienden a 67
milas de euros en el gjercicio 2011. (véase Nota 24.1)

5.10. Transacciones con vinculadas

Los precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportades, por lo que los
Administradores de |la Sociedad consideran que no existen riesgos significatives por este aspecto
de los que puedan derivarse pasivos de consideracion en el futuro,

§.11.Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan con carédcter general en funcion del criterio de devengo, es
decir, cuando se preduce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con
independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de
ellos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la contraprestacion recibida,
deducidos descuentos e impuestos. En este sentido, dado que las primas y comisiones se
abonan y se cargan, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento de la
emision del correspondiente recibo y los siniestros se cargan en dicha cuenta en el momento ds
su pago, al cierre del ejercicio ha sido necesario efectuar las correcciones contables necesarias
para adecuar los ingresos y los gastos a dicho principio, véase Nota 5.8 de ‘Provisiones
técnicas'.

En la Nota 2.7 de ta presente memoria se indican los criterios de imputacién de gastos e ingresos
a las actividades de vida y no vida, y dentro de no vida, a los diversos ramos.

A continuacion se indican los criterios seguidos por la Sociedad para la reciasificacion por
destino, dentro de cada actividad, de los gastos por naturaleza:

La Sociedad ha reclasificado los gastos por naturaleza en gastos por destino (gastos imputables
a prestaciones, de adquisicion, de administracidn, de ias inversiones y otros gastos técnicos y no
técnicos), identificando las actividades y tareas desarrolladas en cada uno de los procesos de
negocio y asignando a cada una de dichas actividades los recurscs consumidos por las mismas.

De esta forma, los gastos imputables a prestaciones incluyen fundamentalmente los gastos de
personal dedicado a gestion de siniestros, las amortizaciones del inmovilizado afecto a esta
actividad, asi como |os gastos incurridos relacionados con la tramitacion de los siniestros.

Los gastos de adquisicion incluyen fundamentalmente las comisiones, Ios de personal dedicado
a la produccién y las amortizaciones det inmovilizado afecto a esta actividad, los gastos de
estudio, tramitacion de salicitudes y formalizacion de polizas, asi como los gastos de publicidad,
propaganda y de la organizacién comercial vinculados direciamente a la adguisicién de los
contratos de seguros.

Los gastos de administracion incluyen fundamentalmente los gastos de servicios por asuntos
contenciosos vinculados a las primas, los gastos de gestion de cartera y cobro de las primas, de
tramitacion de los extornos, del reaseguro cedido y aceptado comprendiendo, en particular, los
gastos del personal dedicado a dichas funciones y las amortizaciones del inmovilizado afecto al
mismao.

Los gastos imputables a las inversiones incluyen fundamentaimente los gastos de gestion de las
Inversiones tanto internos como externos, comprendiendo en este Gltimo caso los honorarios,
comisiones y corretajes devengados, los gastos del personal dedicado a dichas funciones vy las
dotaciones a las amortizaciones.

Los otros gastos técnicos, son aquellos que, formando parte de la cuenta técnica, no pueden ser
imputados en aplicacién del criterio establecido a uno de los destinos anteriormente
relacionados, fundamentalmente los gastos de direccién general y de servicios exteriores.

Los ofros gastos no técnicos incluyen basicamente los gastos de servicios exteriores, de tributos,
los gastos de personal y las dotaciones por amortizacién afectas a actividades no relacionadas
directamente con la practica de operaciones de seguros.



5.12. Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones a
aquellos empleados con los que, bajo determinadas condiclones, rescinda sus relaciones
laborales. Por tanto, |as indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se
registran como gasto en el gjercicio en el que se adopta la decisién y se crea una expectativa
vélida frente a terceros sobre el despido. En las cuentas anuales adjuntas no se ha registrado
provision alguna por este concepto, ya gue no estdn previstas situaciones de esta naturaleza.

5.13. Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes que son utilizados de forma
duradera en la actividad de la Sociedad, cuya finalidad principal es la minimizacion del impacto
medioambiental y la proteccidn y mejora del medicambiente, incluyendo la reduccion o
eliminacion de la contaminacion futura.

La actividad de la Sociedad, por su naturaleza no tiene un impacto medioambiental significativo.

5.14 Combinaciones de negocios

Las combinaciones de negocios se contabilizan aplicando el método de adquisicion para lo cual
se determina la fecha de adquisicidn y se calcula el coste de la combinacién, registrandose los
activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos a su valor razonable referido a dicha
fecha.

El fondo de comercio o la diferencia negativa de la combinacion se determina por diferencia entre
los valores razonables de los activos adquiridos y pasivos asumidos registrados y el coste de la
combinacion, todo ello referido a la fecha de adquisicién.

El coste de [a combinacion se determina por la agregacion de:

— Los valores razonables en la fecha de adquisicién de los activos cedidos, los pasivos incurridos o
asumidos y los instrumentos de patrimonic emitidos.

No forman parte del coste de la combinacion los gastos relacionados con la emision de los
instrumentos de patrimonic o de los pasivos financieros enfregados a cambio de los elementos
adquiridos.

Asimismo, y desde el 1 de enero de 2010, tampoco forman parte def coste de ia combinacion los
honorarios abonados a asesores legales u otros profesionales que hayan intervenido en la
combinacién ni por supuesto los gastos generados internamente por estos conceptos. Dichos
importes se imputan directamente en la cuenta de resultados.

En el supuesto excepcional de que surja una diferencia negativa en [a combinacidon ésta se
imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso.

Si en la fecha de clerre del ejercicio en que se produce la combinacién no pueden concluirse los
procesos de valoracion necesarios para aplicar el método de adquisicion descrito anteriormente,
esta contabilizacion se considera provisional, pudiéndose ajustar dichos valores provisionales en
el periodo necesario para obtener la informacion requerida que en ningin caso sera superior a
un afo. Los efectos de los ajustes realizados en este periodo se contabilizan retroactivamente
modificando la informacion comparativa si fuera necesario.

Los cambios posteriores en el valor razonable de la contraprestacion contingente se ajustan
contra resultados, salvo que dicha contraprestacion haya sido clasificada como patrimonio en
cuyo caso los cambios posteriores en su valor razonable no se reconocen.



6. Inmovilizado intangible

El movimiento habido en el inmovilizado intangible en el gfercicio 2011 y 2010 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2011
Miles de Euros
Fondo de Otro Aplicaciones | Concesiones
Inmovilizado intangible . inmovilizado | . \ Total
Comercio . ; informaticas | administrativas
intangible

Coste:

Saldos al 31 de diciembre de 2010 3.407 9.649 14.008 1.221 28.285
Incorperaciones por fusion - 380 - - 380
Adiciones activades - . 4.023 - 4.023
Retiros - - - . _
Saldos al 31 de diciembre de 2011 3.407 10.029 18.031 1.221 32.688
Amortizacién acumulada:

Saldos al 31 de diciembre de 2010 ] - _(1.571) (13.257) {12) {14.840)
Incorporaciones por fusion - - - - . -
Dotaciones con cargo a la cuenta de

pérdidas y ganancias ) (1.253) (699) (24) (2.176)
Retiros - . - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2011 . (2.824) {14.156) (36) {17.016)
Valor Neto Contable:

Al 31 de diciembre de 2011 3.407 7.205 3.875 1.185 15.672

Las incorporaciones por fusién del ejercicio 2011, corresponden al registro del activo intangible derivado
del acuerdo por la movilizacién del plan de pensiones procedente de Agrupacié Bankpyme Pensiones y
por la cesién de la gestion de la cartera en posicién de mediador procedente de Agrupaclé Matua durante
el gjercicio 2011, por valor de 180 y 200 miles de euros respectivamente. (Véase Nota 1),



Ejercicio 2010

Miles de Euros
- Fondode |. Otro Aplicaciones | Concesiones
Inmovilizade Intangible Comercio |r1lmovili:z ado informaticas | administrativas Total
intangible
Coste:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 3.407 6.953 13.356 - 23.716
Adiciones activades - 2.698 652 1.221 4.569
Retiros. - - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2010 3.407 9.649 14.008 1.221 28.285
Amortizacién acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 - (912) (12.795) - {13.707)
Dota.ciones con cargo a la cuenta de . (659) (462) (12) (1.133)
pérdidas y ganancias
Retiros - - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2010 - {1.571) (13.257) (12) {14.840}
Valor Neto Contable:
Al 31 de diciembre de 2010 3.407 8.078 751 1.209 13.445

En virtud de la fusion por absorcidn de la entidad Caixa d'Estalvis de Girona por parte de “la Caixa’, se
traspasé el negocio de Caixa Girona Pensfons a VidaCaixa. Como consecuencia del registro de los
aclivos y pasivos a valor razonable acordados procedentes de la citada operacion, se indentificd un activo
intangible durante el ejercicio 2010 por valor de 2.696 miles de euros, que corresponde al valor actual de
los derechos comerciales de gestién de los Fondos de Pensiones.

En concepto de concesion administrativa, procedente de la operacién de la compra del Edificio Torre Sur,
se recogieron 1.221 miles de euros activados durante el ejercicio 2010. La Sociedad amortiza dicho activo

en el periodo de 50 afios desde el inicio de la concesién.

Al cierre del ejercicio 2011 la Sociedad tenfa elementos del inmovilizado intangible totalmente
amortizados gue seguian en uso, conforme al siguiente detalle (en Miles de Euros):

Descripcion Valor Contable 2011 Valor Contable 2010
(Bruto} (Bruto)
Aplicaciones informaticas 13.058 12.432
Total 13.058 12,432




1

Inmovilizado material e Inversiones inmobillarias

El movimiento habido en el ejercicio 2011 y 2010, asi como la informacién mas significativa que afecta a

estos epigrafes han sido los siguientes:

Ejercicio 2011

Inmovilizado material e
Inversiones inmobiliarias

Miles de Euros

Mobiliario e
Instalaciones

Equipos
Procesos
informaticos

Terrenos y
consfrucciones

Total

Coaste:

Saldos al 31 de diciembre de 2010

Incorporaciones por fusién
Adiciones activadas

Retiros
Deterioros

1.497

4.040

20.694

26.231

2914

266

(61)

3.180

{61)

Saldos al 31 de diciembre de 2011

4.411

4.306

20.633

29.350

Amortizacion acumulada:

Saldos al 31 de diciembre de 2010

Incorporaciones por fusion

Dotaciones con cargo a fa cuenta de
pérdidas y ganancias

Retiros

(1.486)

(3.013)

(254)

(4.753)

(175)

(384)

(298)

(857)

Saldos al 31 de diciembre de 2011

(1.661)

{3.397)

(552)

(5.610)

Valor Neto Contable:

Al 31 de diciembre de 2011

2.750

909

20.081

23.740




Ejercicio 2010

Miles de Eurcs

Inmovilizado material e Mobiliario e Equipos Procesos Terrenos y Total

Inversiones inmobiliarias Instalaciones informéticos construcciones

Coste:

Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.500 4,014 2.855 8.369

Adiciones activades 4 58 17.839 17.801

Retiros ] (32} - (39)

Deterioros - - - -

Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.497 4,040 20.694 26.231

Amortizacién acumulada:

Saidos al 31 de diciembre de 2009 {1.491) (2.653) {(96) {4.240)

Dotaciones con cargo a la cuenta de

pérdidas y ganancias ) (392) (158) (562)

Retiros 7 32 - 39

Saldos al 31 de diciembre de 2010 (1.486) (3.013) (254) {4.753)

Valor Neto Contable:

Al 31 de diciembre de 2010 11 1.027 20.440 24.478
Los terrenos y construcciones mostrados en el cuadro superior se muestran segregados en el balance de
situacion adjunto a 31 de diciembre de 2011 y 2010 con el siguiente detalle (en miles de euros);

2.011 2.010
Valor Contable Amortizacion Valor Contable  Amortizacion
Descripcién (Bruta) Acumulada (Bruto) Acumulada

Inmovilizado Material 8717 (5.058) 5.537 (4.499)

Inversiones Inmobiliarias 20.633 (552) 20.694 {254)
Total 29.350 (5.610) 26.231 (4.753)




Al cierre del ejercicio 2011 la Sociedad tenfa elementos del inmovilizado material e inversiones
inmobiliarias totalmente amortizados que segulan en uso, conforme al siguiente detalle (en Miles de
Euros):

201 2.010

Valor Contable (Bruto) Valor Contable (Bruto)

Desctipcion ) )
{miles de euros) {mlles de eurcs)
Mobiliario e Instalaciones 1.480 1.475
Procesos informaticos 2.344 2157
Total 3.824 3.632

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 las inversiones inmobiliarias no se encuentran afectas a la cobertura
de provisiones técnicas.

En el Anexo | de las presentes notas se adjunta e! detalle de los terrenos y construcciones propiedad de
la Sociedad a 31 de diclembre de 2011 facilitandose para cada elemento la siguiente informacién:
calificacion como inmovilizade material (uso propio) o inversién mobiliaria (alguilados o para vender}, valor
contable bruto, amortizacion acumulada, valor contable neto, plusvalia, ubicacion, valor de tasacion,
sociedad de tasacion y fecha de tasacion.

Las Construcciones de que dispene la Sociedad a 31 de diciembre de 2011 se coresponden a:

Valor Metros
Contable Cuadrados
Descripcién (Bruto)
Construcciones uso propio 8.922 6.365
Construcciones uso de terceros 7.187 4.945
Total 16.109 11.310

En el ejercicio 2011 los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones inmobifiarias
propiedad de |la Sociedad ascendieron a 1.206 miles de Euros. Estos ingresos se incluyen dentra de la
cuenta no técnica en el epigrafe -Ingresos procedenies de las invesionses inmobiliarias-,

Con fecha 29 de junio de 2010 la sociedad adquirié un inmueble por importe de 17.839 miles de Euros a
la Sociedad Anaemba, S.A,, por 32 fincas ubicadas en el Edificio “Torre Sur”. Dichas propiedades estén
sujetas a una hipoteca, subrogada con Banif, S.A. con fecha de vencimiento 17 de junio de 2019 y con un
capital pendiente a 31 de diciembre de 2011 de 3.949 miles de euros, (ver Nota 14).

Al cierre del ejercicio 2011 no existia ningln tipo de restricciones para la realizacién de nuevas
inversiones inmobiliarias ni para el cobro de los ingresos derivados de las mismas ni tampoco en relacion
con [os recursos obtenidos de una posible enajenacion.

Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicion activades

La Sociedad activa las siguientes comisiones y otros gastos:

- Las comisicnes pagadas anticipadamente a AgenCaixa, S.A. Agencia de Seguros, sobre
operaciones de planes de pensiones, cuya activacion se inicid en el ejercicio 2005 atendiendo a
un criteric de mejor correlacién de ingresos y gastos. Dichos gastos se amortizan en un plazo
méximo de tres afios, teniendo en cuenta las caidas de cartera observadas.



-Los premios en metalico, los depésitos a plazo fijo y los regalos en especie asociados a ciertas

nuevas modalidades de planes de pensiones y a productos de seguro. La Sociedad activa el
importe de dichos premios y los amortiza en un plazo aproximade de 5 afios, teniendo en cuenta
tas movilizaciones y las caidas de cartera.

En virtud de la adenda del contrato de agencia entre VidaCaixa y AgenCaixa y el anexo a la
misma, formalizados el 23 de diciembre de 2010 y 29 de abril de 2011, respectivamente, la
Socledad ha adquirido los derechos comerciales sobre las pélizas con fecha de efecto anterior a
31 de diciembre de 2006 para los productos VidaCaixa Salud, PPA, Pension 2000, Prevision
Profesionai, Libreta Futuro, Vida Colectivo, Planes de Pensiones individuales y Vida Familiar,
pagando ei valor actual de las comisiones futuras estimadas. En consecuencia, VidaCaixa ya no
estard obligada a abonar a AgenCaixa ninguna comisién o derecho econdmico sobre
determinadas pdlizas que se devengue en 2011 y en los afios siguientes para dichas pdlizas. El
importe activado asciende a 13.091 miles de suros. Su valoracion se ha realizado considerando
una calda media de cartera ponderada del 11,57% para proyectar los flujos futuros de
comisiones y un tipo de descuento del 8%. VidaCaixa asumira el riesgo de cualquier posible
desviacion entre la caida de cartera estimada y la que se produzca en |a realidad.

9.  Arrendamientos

Al cierre del ejercicio 2011 la Sociedad tiene contratado en su posicién de arrendador, los siguientes
contratos de arrendamiento operativo:

1.

Arrendamiento de un local comercial situado en la calle Juan Gris de Barcelona cuyo amendatario es
CaixaBank, Los importes por rentas cobrados durante el ejercicio 2011 han ascendido a 59 miles de
euros.

Arrendamiento de varias plazas de parking situadas en la planta subterranea del edificio situado en
la calle Juan Gris 20-26 de Barcelona. Los importes por rentas cobrados durante el gjercicio 2011
han ascendidc a 30 miles de euros.

Arrendamiento de varias oficinas situadas en la Torre Sur, cuyas rentas cobradas ascienden a 1.109
miles de euros.

Asimismo, a 31 de diciembre de 2011 la Sociedad es el arrendatario en un contrato de arrendamiento con
ia AIE en relacion a las oficinas sitas en la calle Juan Gris, 20-26 de Barcelona. Asimismo, la Sodedad
tiene subarrendada una parte de las citadas oficinas a las sociedades VidaCaixa Grupo S.AU. Los
ingresos y gastos asociados a dichas operaciones ascienden a 7 y 811 miles de euros respectivamente y
se encuentran recogidos en los correspondientes epigrafes de las cuentas de resultados.



10. Actives financieros

10.1 Categorias de activos financiergs

A continuacidn se muestra el detalle de los instrumentos financieros clasificados en funcién de las
diferentes categorias previstas en el PCEA, de acuerdo con las valoraciones efectuadas de los mismos a
31 de diciembre de 2011 y a 31 de diciembre de 2010;

Saldos a 31 de diciembre de 2011

Miies de Euros

Inversiones clasificadas por Acti (r)tros .activos Activos financieros | |

categoria de activos financieros 5 < 'YOS fnancieros a Disponibies Para la Venla nvers .ones .

v naturaleza Efective y | financieros Valor financieras |Participaciones

ofros aclivos | Manteridos |Razonable con Préstamos y| mantenidas | en entidades
liquidos Para cambics en Valor Partidas a hasta del grupo y Total a
equivalenies | Negociar PyG razonable Coste (*) Cobrar  {vencimiento| asociadas 31.12.2011

nstrumentos de Patrimonio 21.463 25.008 7.819 29.282
[Valores representativos de deuda 24.790.309 |26.093.962 333.529 25.153.838
[Derivados 8.100 B.100
Inversiones por cuenta de tomadores
que asumen el riesgo de la inversion 12.924 210.654 223.578
Operaciones con pacto de recompra 725414 725414
Depbsitos en entidades de crédite 1.321.873 1.321.873
Préstamos 8.923.983 8.923.983
Créditos por operaciones de seguro 2411 112.11

irecto
ICréditos por operacicnes de 253 253
reaseguro
ICréditos por operacicnes de 9.604 9.604
Coasequro
[Gtros créditos 348.092 348,082
[Tesoreria 108.249 108.249
Total neto 2,168.460 8.100 210.654 24.511.772 |26.119.060 | 9.394.043 333.529 7.819 36.934.377

(*} Incluye los intereses implictos




Saldos a 31 de diciembre de 2010

Miles de Euros
Inversiones clasificadas por categoria . Acll\f'os _ ] Actl.vos financieros L
de activos financieros y naturaleza Efectivoy | financieros | Otros activos | Disponibles Para fa Venta | Participaciones
ofros activos | Mantenidos | financieros a Valor Préstamos y| en entidades
liquidos Para Razonable con Valor Partidas a | del grupoy Total 3
equivalentes | Negociar cambios en PyG razonable Cosfe {9 Cobrar asociadas | 31.12.2010

nstrumentos de Patrimonio 73.307 40.373 8.053 B81.360
Malores representatives de deuda 18.578.772 (19.158.184 18.578.772
Derivados 10.539 10.530
L‘lversiones por cuenta de tomadores que 13.382 201.473 214.855

sumen el riesgo de la inversion
Operaciones con pacto de recompra 166,912 165.912
Depésitos en entidades de crédito 1.509.977 1.509.977
Préstamos 4.831.886 4.831.8886
Créditos por operaciones de seguro directo 35.012 35.012
Créditos por operaciones de reasegura 4,690 48690
Créditos por operaciones de coaseguro 13.278 13.278
Otras créditos 176.947 176.947
[Tesoreria 24.559 24.659

otal neto 1.713.930 10.539 201.473 18.652.079 | 19.198.557 | 5.061.813 8.053 25.647.887

(*) Incluye los intereses implicitos



10.1. a) Activos financieros disponibles para la venta

A continuacion, se presenta el movimiento experimentado por los activos financieros clasificados en Ja
categorfa de disponibles para la venta todos ellos valorados y registrados a valor de mercado en los

eiercicios 2011y 2010:

Miles de euros
Instrumentos de patrimonio
Activos Financieros disponibies para la venta Valores de
Inversiones |Participaciones| Valores de renta| renta fija
financieras en | en fondos de ffija (emisor no del| (emisor del Total
capital inversion grupo) grupo) Cartera

Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2009 55.868 17.128.753 547.162 17.731.783
Compras - 48.962 10.485.121 701.330 11.235.413
Intereses implicitos devengados - - 6.659% 360.360 367.019
Ventas y amortizaciones - (23.810) {9.159.948) (431.940) {9.615.698)
Reclasificaciones y traspasos - - - . -
Revaloralizaciones contra reservas (3.653) {1.908) (723.131) (382.130) (1.112.322)
Beneficios/pérdidas por realizacion registrados - {152) 46.807 (271) 46.384
Cambios en las pérdidas de valor - - - - -
Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2010 50.215 23.092 17.784.261 794.511 18.652.079
Compras - - 19.112.252 1.742.725 20,854,977
[ntereses implicitos devengados - - {49.364) (31.298) (80.662}
Ventas y amortizaciones (52.336) - (15.962.061)| (1.328.862) | (17.343.259)
Incorporaciones por fusion 3] - 2.992.252 271,957 3.264.215
Reclasificaciones y traspasos - - (411.306) - {411.3086)
IRevaloralizaciones contra reservas (34.874) (1.694) {65.817) (220.285) (322.670)
Eeneficios/pérdidas por realizacién registrados 37.054 - 130.875 30.469 198,398
ICambios en las pérdidas de valor - - - - -
Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2011 65 21.398 23.531.002 1.259.217 24.811.772

A 25 de febrero de 2011 la Sociedad vendio |a totalidad de la participacion que mantenia en Abertis
Infraestructuras, S.A. por un importe de 52.338 Miles de Euros y cobré un dividendo de 1.118 Miles de
Euros. Dicha participacién correspondia al 0,5044% de la sociedad a dicha fecha.

Asimismo la Sociedad posee una participacion de la sociedad denominada "Tecnologias de la informacién
y redes para las entidades aseguradoras, S.A." por un importe de 65 Miles de Euros (6 Miles de Euros se
correspanden a adiciones por fusién con CaixaVida) y una participacién en un fondo de inversién por

21.398 Miles de euros.

El valor razonable de los instrumentos financieros se ha determinado de la siguiente manera:

- El valor razonable de las inversiones financieras en capital se ha obtenido a través de las
cotizaciones observadas en el mercado. Para las acciones de sociedades no cotizadas su valor
razonable se ha determinado utilizando técnicas de valoracion generalmente aceptadas en el

sector financiero.



- Para los titulos de renta fija su valoracién se obtiene a través de cotizaciones observadas en el
mercado. Para los casos en los que no ha sido posible disponer de un valor fiable de mercado,
el valor de mercado se ha obtenido a partir de métodos de descuento de flujos futuros,
considerando las particularidades de cada emisor segdn su spread de riesgo observable en el
mercado.

Los titulos de renta fija se encuentran emitidos por emisores de paises miembros de la OCDE, un 98%
emitidos en euros y el 2% restante en dolares, libras esterlinas y yenes.

Los beneficios y pérdidas obtenidos de las enajenaciones realizadas en el ejercicio 2011 y en el gjercicio
2010, son los siguientes:

Miles de euros
Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
Beneficios por Pérdidas por Beneficios por Pérdidas por
Realizacién Realizacion Realizacion Realizacion
Instrumentos de Patrimeonio 37.054 - - (152)
Valores representativos de deuda 417.040 (255.695) 221.749 (175.213)
Total 454,094 {255.695) 221.749 {175.365)

Resultado de la venta de Abertis Infraestructuras, S.A. la Sociedad realizé un beneficio de 37.054 Miles
de Euros que se encuentran registrados en el epigrafe “Beneficios en realizacidn del inmovilizado material
y de las inversiones” de la cuenta Técnica de Seguros de Vida.

Durante el ejercicio 2011, la Sociedad ha procedido a enajenar titulos de deuda publica, basicamente
espafiofa (35%), italiana {10%), belga (2%), francesa (2%), alemana (2%), asi coma, en menor medida,
de corporaciones privadas, que disponian de un vencimiento comprendido entre 2012 y 2058,
reinvirtiendo en titulos emitidos mayoritariamente por el Gobierno Espafiol con la misma duracion, con el
fin de adecuar las duraciones de las inversiones financieras a las duraciones de los compromisos con los
asegurados. Como resultado de esta operativa la Sociedad ha registrado unos beneficios por 282.404
miles de euros y pérdidas por 179.955 miles de euros que se encuentran registrados en el epigrafe
“Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones — Beneficios en realizacidn del inmovilizado
material y de las inversiones” y “Gastos del inmovilizado material y de las inversiones — Pérdidas
procedentes del inmovilizado material y de las inversiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias técnica-
seguro de vida respectivamente. En las mencionadas pérdidas se encuentran registradas las minusvalias
procedentes de las compras y ventas realizadas durante el ejercicio 2011 por la Sociedad sobre la cartera
de Deuda Publica Griega, previamente a la reclasificacion de ésta en la cartera de vencimiento por
importe de 108.638 miles de euros (véase Nota 10.1.d).

Asimismo, la Sociedad ha realizado ventas de valores representativos de deuda dentro de |a operativa
habitual de la cartera de disponibie para la venta, registrandose unos beneficios por importe de 134.636
miles de euros y pérdidas por 75.740 miles de euros en el epigrafe “Ingresos del inmovilizado material y
de las Inversiones — Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones" y “Gastos del
inmovilizado material y de las inversiones — Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las
inversiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias técnica-seguro de vida respectivamente.

Adicionalmente, bajo el mismo epigrafe la Sociedad también presenta a 31 de diciembre de 2011
permutas financieras de tipos de interés formalizadas con diferentes entidades financieras, principalmente
"CaixaBank”, con el objetivo de adecuar los flujos derivados de |a cartera de inversién a las necesidades
de liquidez de las diferentes pdlizas afectas, recibiendo de las diferentes contrapartes, con caracter
general, importes fijos y/o determinables. El vencimiento de fas mismas se sitla entre el afo 2012 y el
afio 2055. Si bien la Compafiia dispone de la valoracion de dichas permutas y de los bonos a los que van
asociadas procede a la valoracion de forma conjunta segin se indica en la Nota 5.5.




El importe de los intereses explicitos a favor de la Sociedad, no cobrados a 31 de diciembre de 2011
ascendia a 543.305 Miles de euros (389.102 Miles de euros a cierre del ejercicio 2010) y se registran en
el subepigrafe “Otros Activos - Periodificaciones” del balance de situacién adjunto. En este epigrafe
también se incluyen los intereses devengados y no cobrados por las cuentas corrientes que la Sociedad
mantiene con “CaixaBank” y otras entidades por 258 Miles de euros.

A confinuacion se detalla la parte de los instrumentos financieros que, habiendo sido incluidos en el
cuadro superior, se encuentran vinculados a contratos de seguro que reconocen una participacion en
beneficios a los tomadores - Inversiones clasificadas por categoria de activos financieros y naturaleza:

Miles de euros

Activos financieros
Disponibles Para la
Efeclive y otros Venta
actives liquidos Valor Total a
equivalentes razonable Coste 31.12.2011
INVERSIONES FINANCIERAS:
Valores de renta fifa y Oftros valores
representativos de deuda ) 910100 965.178 910.100
Tesoreria 3.100 - - 3.100
Total 3.100 910.100 965.178 913.200




10.1.b) Activos flnancieros mantenidos para negociar

A continuacién, se presenta el movimiento experimentado por los activos financieros clasificados en la
categoria de mantenidos para negociar todos ellos valorados y registrados a valor de mercado en los
ejercicios 2011y 2010,

Miles de euros

Activos financieros mantenidos para negociar Derivados

Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2008 22.020

Compras -
Intereses implicitos devengados .
Ventas y amortizaciones .
Reclasificaciones y traspasos -
Revaloralizaciones contra resultados {11.481)

Beneficios/pérdidas por realizacion registrados -

Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2010 10.539

Comipras 24
Intereses implicitos devengados -
Ventas y amortizaciones -
Incorporaciones por fusion 3.376
Reclasificaciones y traspasos .
Revaloralizaciones contra resuitados (5.839)
Beneficios/pérdidas por realizacién registrados -

Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2011 8.100

Las inversiones en derivados mantenidas a 31 de diciembre de 2011 corresponden a una opcion Call
sobre el Eurostoxx 50 con vencimiento 2012 y a unos derivados implicitos que la Sociedad ha valorado y
registrado de forma separada y se corresponden en su totalidad a opciones “Lookback” sobre el
Eurostoxx 50. Ef vencimiento de las opciones “Lookback”, se encuentra comprendide entre los afios 2019
y 2021, El valor razonable de dichas inversiones ha sido determinado a partir de la itima cotizacion, en el
caso de valores cotizados en mercados organizados, y en el caso de valores no cotizados o con
cotizacién no representativa, el valor de mercado se determina a partir de métodos de valoracion

generalmente aceptados por el sector financiero.



10.1.c) Cartera de Préstamos y partidas a cobrar

A continuacion se presenta el movimiento experimentado por los depésitos en entidades de crédito v los
préstamos concedidos que no cotizan en un mercado activo, todos ellos registrados y valorados por su
coste amortizado, en el ejercicio 2011 y 2010:

Miles de euros
Depdsitos en Préstamos a Préstamos a
Cartera de Préstamos y partidas a cobrar entidades de Crédito entidades de otras partes
crédito vinculadas
Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2009 2.929 4.314.125 -
Compras/concesiones - 10.215.369 8.000
Infereses implicitos devengados (129) {19.935) -
Ventas y amortizaciones (2.800) (9.685.673) -
Beneficios/pérdidas en ia realizacion registrados en la - -
cuenta de pérdidas y ganancias
Reclasificaciones y fraspasos - -
Cambios en las pérdidas por deterioro - -
Valor neto Contable a 31 de diciembre de 2010 - 4.823.886 8.000
Compras/concesiones - 21.701.514
Intereses implicitos devengados - 15.156
Ventas y amortizaciones - (19.188.108) (8.000)
Beneficios/pérdidas en la realizacion registrados en la -
cuenta de pérdidas vy ganancias
Incorporaciones por fusion - 1.671.535
Reclasificaciones y traspasos - -
Cambios en las pérdidas por deterioro - -
Valor neto Contable a 31 de diciembre de 2011 - 8.923.983

El saldo del epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar — Préstamos a entidades del grupe y asociadas”
recoge los depodsitos y adquisicionss con pacto de recompra cuya duracion desde la fecha de adquisicién
es superior a 3 meses contratados con “CaixaBank”.

A 31 de diciembre de 2011 la Sociedad mantiene 6 depdsitos contratados con “CaixaBank”, 3 depdsitos
cuyo importe asciende a 8.314.877 Miles de Euros con vencimiento 2012 que presentan una TIR media
ponderada de 2,16% y 3 depdsitos con importe 90,149 Miles de Euros con vencimiento 2019 procedentes
de la fusion con CaixaVida que presentan una TIR media ponderada de 8,38%.

Adiclonalmente, este epigrafe recoge 5 adquisiciones con pacto de recompra cuyo importe asciende a
518.957 Miles de Euros con vencimiento en el afo 2012,

Dichos depositos y adquisiciones con pacto de recompra han generado unos ingresos de 99.701 Miles de
Euros y figuran contabilizados en “Ingresos procedentes de las inversiones financieras” de la cuenta de
pérdidas y ganancias técnica de Vida.

Con fecha 28 de abril de 2011, la Sociedad firmé un contrato marce de operaciones financieras con
“CaixaBank™ comprometiéndose a dejar en garantia un importe de 600.000 Miles de Euros en una cuenta
depositada en dicha Entidad. A 31 de diciembre de 2017, esta garantia se encuentra constituida en uno
de los depdsitos contratados con “CaixaBank” con vencimiento 2012 y que presentan una TIR media
ponderada de 2,16%.

El 21 de febrero de 2011 se canceld un préstamo con VidaCaixa Grupo por importe de 8.000 Miles de
Euraos,



10.1.d) Inversiones mantenidas hasta vencimiento

A continuacidn, se presenta el movimiento experimentado por los activos financieros clasificados en la
categoria de mantenidos hasta el vencimiento, todos ellos valorados y registrados en el momento inicial
por su valor razonable, y por su coste amortizado en su valoracion posterior:

Miles de Euros
Inversiones mantenidas
hasta vencimiento

Valor contable neto a 1 de enero de 2010 -

Compras -
Ventas y amortizaciones -
Reclasificaciones y traspasos -
Revalorizaciones conira reservas -
Revalorizaciones contra resultados -
Cambias en las pérdidas por deterioro de valor

Valor contable neto a 31 de diciembre de 2010 -
Compras -
Ventas y amortizaciones -
Reclasificaciones y traspasos 411.306

Revalorizaciones canfra reservas -
Revalorizaciones contra resultados -
Cambios en las pérdidas por deterioro de valor (77.777})
Valor contable neto a 31 de diciembre de 2011 333.529

Bl 21 de julio de 2011, el Consejo de la Unidn Europea hizo publico un documento en el gue los Jefes de
Estado y de Gobierno de la Zona Euro y las Instituciones de la Unién Europea daban su apoyo a un
nuevo programa de financiacién para Grecia, que contaba con la participacion del FMI y la contribucién
del sector privado. A finales del mes de julio , VidaCaixa, tras analizar este documento y tomar en
consideracién otros factores, decidié modificar su pelitica de inversién en deuda soberana de Grecia, En
este sentido, considerando tanto la intencion como la capacidad a 31 de julio de 2011 de VidaCaixa de
mantener la inversién hasta su vencimiento, reclasificd a dicha fecha toda su exposicion en deuda pdblica
griega, desde la cartera disponible para la venta a la cartera a vencimiente. A 31 de julio de 2011, Ia
inversién en deuda soberana de Grecia figuraba registrada en el balance por importe de 411.306 miles de
euros, que era su valor a mercado a dicha fecha, convirtiéndose en el nuevo coste amortizado tras su
clasificacion en ia cartera a vencimiento. Teniendo en cuenta las incertidumbres existentes sobre la
situacion econdmica en Grecia, VidaCaixa ha registrado 286.433 miles de euros en el epigrafe “Gastos
del inmovilizado materlal y de las inversiones — Correcciones de valor del inmovilizado material y de las
inversiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias técnica —seguro de vida del ejercicio 2011 para ajustar
el valor en libros de la inversién en deuda griega al 56,5% de su valor nominal, 333.529 miles de euros.

La estimacion de la pérdida por deterioro de la cartera de deuda soberana griega se realiza tomando en
consideracion la mejor informacion disponible a la fecha de preparacion de estas cuentas anuales referida
a las condiciones existentes a fecha de cierre del ejercicio, asi como la garantia financiera obtenida por la
Sociead por la que se le compensara las posibles pérdidas adicionales al 56,5% del valor nominal de la
posicién mantenida a 31 de diciembre de 2011.

El 21 de febrero de 2012 el Ministerio de Finanzas de la Republica de Grecia ha anunciado los términos
de un intercambio voluntario de bonos de deuda publica griega con los titulares del sector privado. Como
consecuencia del continuo deterioro de la situacion econdmica griega, este acuerdo supone una quita
superior a lo acordado en el Euro Summit Statement de 26 de octubre de 2011 por el que se invitaba a la



Republica de Grecia y al sector privado a realizar un intercambio voluntario de bonos con un descuento
del 56,5% del nominal. En concreto, el acuerdo establece una quita del 53,5% del nominal, asf como ia
disminucidn de los cupones y el alargamiento del plazo.. Ante esta situacion de caricter excepcional, Ia
Sociedad ha procedido con fecha 6 de marzo de 2012 a la enajenacion parcial de la cartera de deuda
publica griega, Considerando tanto el efecto de la venta realizada como el deterioro adicional en la deuda.
que se mantiene y el efecto de la garantia financiera contratada la pérdida neta total que afectara a la
Sociedad asciende a 30,01 miliones de euros. Por ofra parte, desde el 1 de enero de 2012 hasta la fecha
de formulacién de las cuentas anuales como consecuencia de una gestidn activa de la cartera de
disponible para la venta, la Sociedad se ha registrado beneficios netos por enajenacién de inversiones
financieras superiores al citado importe,

10.1.e} Participaciones en empresas del grupo

A continuacion se presenta el movimiento experimentado por la cartera de participaciones en empresas
del grupo, asodadas y multigrupo, valorada y registrada por su coste amortizado para los ejercicios 2011
y 2010:

Miles de Euros
Empresas del grupo y asociadas Parlicipaciones en
empresas del grupo (%)

Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2009 8.824
Compras -
Ventas y amortizaciones (771)

Reclasificaciones y traspasos -
Cambios en las pérdidas por deterioro de valor -
Beneficios/pérdidas por realizacion registrados -

Valor Neto Contable a 31 de diciembre de 2010 B.053
Compras 293
Ventas y amortizaciones {619)
ncorporaciones por fusion 98

Reclasificaciones y traspascs -
Cambios en las pérdidas por deterioro de valor -
Beneficios/pérdidas por realizacidn registrados (6}
Valor Neto Contable a 31 de diciembre 2011 7.819

(*) Neto de desembaiscs pendientes

El 02 de junio de 2011, |a Sociedad adquirié una accion de AgenCaixa S.A. de Seguros y Reaseguros por
un importe de 58 Miles de Euros y el 15 de junic de 2011 la Sociedad adquirié 54.000 acciones de
CaixaBank $.A. por un importe de 235 Miles de Euros.

A 15 de julio de 2011 se vendieron las acciones de Caixabank S.A. generando unas pérdidas de 6 Miles
de Euros registradas en el epigrafe “Gastos del inmovilizado material y de las inversiones — Pérdidas
procedentes del inmovilizado material y de las inversiones” de la cuenta Técnica de Seguros de Vida.

El 25 de julio de 2011 vencieron las participaciones que la sociedad mantenia en Naviera Itaca [V AIEy
Naviera Ulises Iy Il por un importe de 387 y 3 Miles de Euros respectivamente.

A 31 de diciembre de 2011, la Sociedad mantiene sus participaciones en AgenCaixa S.A. de Seguros y
Reaseguros, Grupo Asegurador de [a Caixa, A.LE., GeroCaixa Prevision Empresarial y GestiCaixa.



10.2 Vencimientos

E! detalle por vencimientos de los instrumentos financieros clasificados por categorias a 31 de diciembre

de 2011 y 2010 es el siguiente (en Miles de Euros}):

Detalle a 31.12.11

2018y Sin
2012 2013 2014 2015 siguientes vencimientc Total
Activos financieros 2.418.842 | 1241947 | 1.428.208| 1.095.680( 18.605.632 21,463 | 24.811.772
disponibles para la venta:
Detalle a 31.12.10
2015y Sin
2011 2012 2013 2014 siguientes vencimiento Total
Activos financieros 1.184.189 | 1.708.079| 1.266.604| 1.169.781 13.250.109 73.307 [ 18.652.079
disponibles para la venta:

10.3 Informacién sobre naturaleza y nivel de riesgo de los instrumentos financieros

La gestién de los riesgos financieros de la Sociedad viene determinada por el cumplimiento de un marco
de actuacion aprobado por el Consejo de Administracién de fecha 31 de marzo de 2011. La Direccion de
ta Sociedad tiene establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicion a las variaciones
en los tipos de interés y tipos de cambio, asi como a los riesgos de crédito y liguidez. A continuacién se
indican los principales riesgos financieros que impactan a la Sociedad:

- Riesgo de crédito

Por lo que se refiere a la tesoreria y los activos liquidos equivalentes que mantiene la Sociedad son.
con caracter general con entidades financieras de elevado nivel crediticio, y en especial con
“CaixaBank”. Por lo que se refiere a los saldos que se mantienen a cobrar de |os tornadores de

seguro, no existe una concentracion significativa del riesgo de ¢rédito con terceros.

Asimisma, con relacién con el riesgo de créditc asociado a los instrumentos financieros, la politica
establecida por la Sociedad se ha basado en dos principios basicos:

. Prudencia: se han definido escalas de rating y plazos de inversién.

. Diversificacidn: alta diversificacion en sectores y emisores, con limites maximos de
riesgo por emisor.

- Riesgo de liquidez

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de
su actividad, Ja Sociedad dispone de un analisis de adecuacidn entre los flujos de caja de fas
inversiones y el derivado de las obligaciones de los contratos de seguros, que permite mitigar este

riesgo.

- Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros rigsgos de precio)




La Scciedad realiza periédicamente diferentes analisis de sensibilidad de sus carteras al riesgo de
mercado derivado principalmente de la evolucion de los tipos de interés. En este sentido, se realiza
control de adecuacion de las duraciones modificadas de las carteras de renta fija.

La politica de gestidn de derivados de |a Sociedad se centra, basicamente, en la gestion de los tipos
de interés. En este sentido, la Sociedad utiliza permutas financieras de tipo de interés para adecuar
los flujos de las inversionas con los derivados de los compramisos de los contratos de seguro.

En este sentido, en ia gestidon de derivados financieros la Sociedad contempla la utilizacion de
contrapartes que, siendo éstas entidades financieras sujetas a supervision de la Autoridad de Control
de los Estados miembros de la Unidn Econdmica Europea, tengan una solvencia suficiente.
Contractualmente las posiciones tienen una garantia explicita relativa a poder dejar sin efecto en
cualquier momento la operacién ya sea a fravés de su liquidacion o su cesién a terceros. Dicha
liguidacion viene garantizada por un compromiso por parte de las contrapartes de publicacion diaria
de precios de gjecucion asi como una clara especificacién del método de valoracion utilizado.

En relacidn al riesgo de tipe de cambio, la Socledad no mantiene activos con exposicion significativa
en divisas distintas del euro, distintos de los que se detallan en la presente memoria.

En lo referente al riesgo de precio, el Grupo esta expuesto al riesgo de mercado basicamente par la
su cartera de renta fija, y mucha mencr medida por las participaciones que mantiene en el capital de
entidades cotizadas,

A continuacién se proporciona informacion cuantitativa de la expasicion de la Entidad a los diferentes
riesgos que han sido descritos:



* Diversificacién geografica

Ejercicio 2011
Pais Miles de euros
Renta Fija Instrumentos Fondos Derivados Préstamos
de patrimonio
Alemania 843.320 - - - -
Antillas Holandesas 82.195 - - - -
Australia 1.289 - - - -
Austria 238.827 " - - -
Bélgica 107.375 - - - -
Canadé 31.637 - - - -
Espafia 19.283.597 65 - 1.352 8.923.983
Estados Unidos 1.027.966 - - - -
Francia 773.893 - - 6.021 -
Grecia 333.529 - - - -
Holanda 632.578 - - 727 -
Islas Cayman 37.036 - - - -
Italia 786.759 - - - -
Jersey 26.260 - - - -
Luxemburgo 153.381 - 21.398 - -
Noruega 17.061 - - -
Portugai 168.277 - - - -
Reino Unido 380.468 - - - -
Suecia 24.602 - - - -
Suiza 173.788 - - - -
Total 25.123.838 €5 21,398 8.100 8.923.983




Ejercicio 2010

Pal Miles de euros
as Renta Fija Instrumentos Fondos Derivados Préstamos
de patrimonio
Alemania 1.372.451 - - - -
Antillas Holandesas 80.612 - - - -
Ausfralia 2160 - - - -
Austria 238.581 - - - -
Bélgica 313731 - -
Canada 28377 - - - -
Espafia 10.004.557 50.215 - 1.965 4.823.8886
Estados Unidos 992,230 - - - -
Francia 1.439.096 - - 7.532 -
Grecia 121.313 - - - -
Holanda 1.321.423 - - 1.042 -
Hungria 83.836 - - - -
Irlanda 46.360 - - -
Islas Cayman 37.399 - - - -
ltalia 1.283.796 - - - -
Luxemburgo 192.922 - 23.092 - -
Noruega 40.054 - - - -
Portugal 126.917 - - - -
Reing Unido 639.010 - - - -
Suecia 28.534 - - - -
Suiza 174,413 - - - -
Total 18.578.772 50,215 23.092 10.539 4.823.888
«  Diversificacion sectorial
Ejercicio 2011
Mifes de euros
Instrumentos

Renta Fija de Fondas Derivados | Préstamos
Sector patrimonio
Comunicaciones 431.057 - - - -
Consumo, No Ciglico 505.745 - - - -
Energia 22.444 - - - -
Financiero 6.185.367 65 21.398 8.100 | 8.923.983
Gobierno 16.603.636 - - . -
industrial 548.218 - - - .
Materias primas 131.246 - - - -
Utilities 696,125 - - .
Total 25.123.838 65 21.398 8,100 | 8.923.983




Ejercicio 2010

Miles de euros
Instrumentos
Renta Fija de Fondos Derivados | Préstamos

Sector patrimonio

Comunicaciones 724.076 - - - .

Consumo. Ciclico 31,988 - - - -

Consumo. No Ciclico 367.935 - - - -

Energia 158.158 - - - -

Financiero 6.716.707 57 23.092 10.539 | 4.823.886

Gobierno 8.436.747 - - . -

Industrial 612.066 - - - -

Infraestructura - 50.158 - - -

Materias primas 141.837 - - - .

Maritimo 154 - - - -

Utilities 1.389.104 - - - -

Total 18.578.772 50.215 23.092 10.539 | 4.823.886

» Calidad Crediticia
Miles de euros
Valor Nominat Ponderacidn

Rating 31112/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010
Entre AA- y AAA 25.647.046 15.219.957 79% 68%
Entre A- y At 4.144.317 5.773.147 13% 26%
Entre BBB- y BBB+ 1.770.743 1.110.907 6% 5%
Entre BB- y BB + 132.592 270.666 0% 1%
Enfre B- y B+ 148.860 1.973 0% 0%
Inferior a B- 767.300 - 2% 0%
Sin rating 6.750 - 0% 0%
Totai 32.617.608 22.376.650 100% 100%

11.__Inversiones por cuenta de los tomadores que asumen el riesgo de la

inversion
11.1 Categorias de activos financieros
A continuacidn se presenta el detalle de las inversiones por cuenta de tomadores de seguros que asumen

el riesgo de la inversion todas valoradas y registradas & valor de mercado, junto con sus intereses
devengados y no vencidos y ofros saldos afectos a 31 de diciembre de 2011y 2010:

inversiones por cuenta de tomadores que asumen

el riesgo de la inversién 31.12.2011 31,12.2010
Inversiones financieras en capital 24,602 30.056
Participaciones en fondos de inversién 90.057 96.729
Valores de renta fija y Otros valores representativos

de deuda 95.995 74.688
Total 210.654 201.473
Saldos mantenidos en cuentas corrientes 12.924 13.382
Préstamos y partidas a cobrar 689 -
Intereses explicitcs 1.067 1.042
Total 225.334 215,897




A 31 de diciembre de 2011, el importe devengado y no cobrado de los intereses explicitos a favor de los
tomadores de seguros que asumen el riesgo de la inversion referidos a los valores de renta fija y cuentas
corrientes, ascendia a 1.062 y 5 Miles de Euros y se registran en la cuenta “Otros Activos —
periodificaciones” del balance de situacion adjunto.

La provision de seguros de vida cuando el riesgo de la inversion fo asume el tomador asciende a 225.333
Miles de Euros a 31 de diciembre de 2011. Asimismo, la Sociedad mantiene 1 Miles de Euros que
corresponden a Acreedores por valores registrados en el epigrafe “Débitos y partidas a pagar — Otras
deudas” del balance de situacién adjunto,

A continuacion se detalla el movimiento experimentado por las inversiones afectas durante el ejercicio
2011 (en Miles de Euros):

Inversiones por cuenta de tomadores que
asumen el riesgo de la inversién
Valores de
renta fija y
Inversiones | Participaciones | Otros valores
financieras en | enfondos de [ representatives Total
capital inversién de deuda
Valor contable neto a 31 de diciembre de 2009(*) 27.154 79.132 77.426 184.312
Compras 13.367 47.290 116.672 177.329
Intereses Implicitos (*) - - (883) (883}
Ventas y amortizaciones {10.739) (34.966) (117.686) | (163.391)
Cambios de valor reconocidos en [a cuenta de
pérdidas y ganancias (326) 5.273 (841} 4,106
Valor contable neto a 31 de diciembre de 2010(*) 30.056 96.729 74.688 201.473
Compras 17.323 53.885 260.461 331.669
Intereses Implicitos {*) - - 506 506
Ventas y amortizaciones {21.103) (53.380) (240.778) | (315.281)
Cambios de valor reconocidos en la cuenta de
pérdidas y ganancias (1.674) (7177) 1118 (7.733)
Valor contable neto a 31 de diciembre de 2011(*) 24.602 90.057 98.995 210.654
Coste a 31 de diciembre de 2010 29.984 90.450 95.301 215.736
Revalorizaciones netas acumuladas a 31 de
diciembre de 2011 {5.382) {393) 694 {5.082)

(*} Saldo de los Intereses explicitos se recogen en el epigrafe "Otros Activos — Periodificaciones” del

Balance de situacién adjunto

Dado que la Sociedad ha registrado en el ejercicio 2011 los cambios en el valor razonable de estos
activos en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma simétrica a la variacion de Ia provision de seguros
de vida de estos seguros, no se ha producido ninguna asimetria contable que deba corregirse.

Adicionatmente, la Sociedad a 31 de diciembre de 2011 mantenia saldos en cuentas comrientss vinculados
a Unit Linked por importe de 12.924 Miles de Euros, de los cudles 231 Miles de Euros en cuentas
corrientes en divisas, que figuran todos ellos registrados en el epigrafe ‘Efectivo y otros actives liquidos
equivalentes' del balance de situacion adjunto.

Durante el periodo se han obtenido plusvalias netas por realizacién de inversiones afectas al producto
Unit Linked por importe de 7.733 Miles de Euros que se encuentran recogidos en “Ingresos procedentes
de inversiones financieras-Otros ingresos financieros™ de la cuenta de pérdidas y ganancias técnica de
Vida.



11.2 Vencimientos

E! detalle por vencimientos de Jos instrumentos financieros clasificados por categorias a 31 de diciembre
de 2011 y que se encuentran afectos a los tomadores que asumen el riesgo de la inversion es el siguiente

(en Miles de Euros):

2016y Sin
2012 2013 2014 2015 siguientes | vencimiento Total
Inversiones financieras en capital 24,602 24.602
Participaciones en fondos de inversion 90.057 90.057
Valores de renta fija y otros valores 93 o
representativos de deuda 53.4 10.735 10.523 6.194 15.050 95.995
Total 53.493 10.735 10.523 6.194 15.050 114.659 210654
Los instrumentos financieros clasificados por categorias a 31 de diciembre de 2010:
2015y Sin
2011 2012 2013 2014 siguientes | vencimiento Total
Inversiones financieras en capital 30,056 30.056
N . . i
Participaciones en fondos de inversién 96.729 96.720
Valores de renta fija y otros valores
representativos de deuda 23.815 17.075 5.284 11.122 16.392 74.688
Total 23.815 17.075 6.284 11.122 16.392 126.785 201.473




11.3 Exposicion al Riesgo

Diversificacidn geografica

Ejercicio 2011
Miles de euros

Fondos de
Pais Renta Fija Renta Variable Inversién
Alemania 12.505 3.075 235
Bélgica 124 145 -
Espafia 77.101 5.867 40.641
Estados Unidos 88 3.208 -
Finlandia - 59 -
Francia 1.487 2.458 13.562
Inglaterra 1.116 116 54
Guernsey - 1 -
Irlanda 102 6.924 2.240
italia 997 535 -
Japon - 1.441 -
Luxemburgo 101 99 33.335
Paises Bajos 1.857 632 -
Portugal 283 - -
Suecia 234 - -
Suiza - 2 -
Total 95,995 24.602 90.057

Ejercicio 2010
Miles de euros

Fondos de
Pais Renta Fija Renta Variabie Inversién
Alermania 13.840 4454 -
Austria 257 - -
Bélgica - 245 -
Espafia 46.699 6.216 50.961
Estados Unidos 362 3446 -
Finlandia 163 180 -
Francia 1.732 3.464 10.974
Inglaterra 1.861 109 -
Guernsey - 1 -
Irlanda . 7.914 1.260
Italia 1.121 782 -
Japén - 1.899 -
Luxemburgo 106 646 33.533
Palses Bajos 2.792 728 -
Portugal 522 - -
Suecia 233 - -
Suiza - 3 -
Total 74.688 30.056 96.729




Diversificacion seclorial

Ejercicio 2011
Miles de euros
Sector Renta Fija Renta Variable Fondos de Inversién
Comunicaciones 1.630 1.322 -
Consumo 1.108 2.683 -
Diversificado - 13.052 90.057
Energia 830 1.088 -
Financiero 14,138 2.269 -
Gobierno 74377 - -
industrial 132 1.755 -
Materias Primas 561 933 -
Tecnologia - 747 -
Utilities 3.159 753 .
Total 95.995 24.602 90.057
Ejercicio 2010
Miles de euros
Sector Renta Fiia Renta Variable Fondos de Inversion
Comunicaciones 2.504 1.934 -
Consume 1.335 3.330 -
Diversificado - 14.731 96.729
Energia 632 1.224 -
Financiero 16.084 3.363 -
Gobierno 48.547 B -
Industrial 393 2.380 -
Materias Primas 578 1.209 -
Tecrclogia - 758 -
Utilities 4615 1127 -
Total 74.6588 30.056 96.72%
»  Cailidad Crediticia
Miles de euros
Valor Nominal Ponderacién

Rating 31/12/2011 3112/2010 31272011 31/12/2010

Entre AA- y AAA 14.419 59.272 15% 82%

Entre A- y A+ 76.109 9.699 81% 14%

Entre BBB- y BBB+ 3.203 2.856 4% 4%

Entre BB- y B8 + - - 0%

Entre B-y B+ 400 - - 0%

Total 94.131 71.827 100% 100%




12. _Créditos por operaciones de seguro v reasequro y ofros créditos

El detalle de los créditos y olras cuentas a cobrar derivados de contratos de seguro, reaseguro y
coaseguro, junto con otros créditos, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguisnte (en miles de

Euros}:
Préstamos y Partidas a cobrar 31.12,2011 31.12.2010

Créditos por operaciones de seguro directo: 1M12.111 35.012
- Tomadores de seguro - recibos pendientes: 109.071 29.723
Negocio directo y coaseguro 108.482 30.562
Primas devengadas y no emitidas 3.842 3.621
(Provisién para primas pendientes de cobro) (3.253) (4.460)
- Mediadores: 3.040 5.289
Saidos pendientes con mediadores 3.040 5.289

(Pravision por deteriore de salde con
mediadores)

Créditos por operaciones de reaseguro: 253 4.690
Saldo pendiente con reaseguradores 256 4.730
(Provision por deterioro de saldo con reaseguro) (3} {40)
Créditos por operaciones de coaseguro: 9.604 13.278
Saldo pendiente con coaseguradores 9.604 13.278
(Provision por deterioro de saldo con coaseguro) - -
Ofros créditos: 348.092 176.947
Créditos con las Administraciones Publicas 1.050 665
Resto de créditos 347.042 176.282

Total 470,060 229.927




El movimiento y detaife de las pérdidas de valor registradas en el gjercicio 2011 y 2010 se dstalla en &l
cuadro siguiente, habiendose registrado las diferentes variaciones en los epigrafes de ‘Primas imputadas
netas de reaseguro’ y 'Otros gastos técnicos — variacién del deterioro por insolvencias’ de la cuenta de
pérdidas y ganancias técnica de vida / no vida.

Saldos al 31 de diciembre de
2609

Dotaciones con cargo a {a cuenta
de pérdidas y ganancias
Apiicaciones con abono a la
cuenta de pérdidas y ganancias

Saldos al 31 de diciembre de
2010

Incorporaciones por fusién

Dotaciones con cargo a la cuenta
de pérdidas y ganancias
Aplicaciones con abono a la
cuenta de pérdidas y ganancias

Otras bajas

Saldos al 31 de diciembre de
2011

Provision para primas deterri’;:: idstiaé:a?;; coh detzrr?:::itél: s:l:‘.lo
pendientes reaseguro con mediador
{10.186) -
{6.070) {40)
11.798 -
{4.460) (40)
(3.617) -
4.646 37
178 -
(3.253) (3

El detalle de los ‘Otros créditos’ del balance de situacion a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente

{en Miles de Euros):

Otros créditos 31.12.2011 31.12.2010
Créditos con las Administraciones Plblicas 1.050 665
Hacienda Publica Deudora por IVA 8 5
Hacienda Pablica Deudora por retenciones 112 74
Impuesto anticipado sobre Sociedades 26 26
Crédito fiscal por deducciones activadas 904 560
Resto de créditos 347.042 176.282
Deudores por comisiones Fondos de pensiones 37.272 23.491
Otros deuderes diversos 86.437 2.920
Creéditos al personal 1.212 1.264
Anticipos de remuneraciones 83.849 111.433
Deudores por valares 15,801 20.856
Créditos con Empresas del grupo y asociadas 122.471 16.318
Grupe Asegurador de la Caixa, AIE - 1.000
Otros deudores empresas del grupo 122.471 15.318
Total 348.092 176.947




13. _Participaciones en empresas del grupo, multigrupo y asociadas

La informacion mas significativa relacionada con las empresas del grupo, multigrupo v asociadas al cierre
del ejercicio 2011 es la sigulente:

%
Participacion Resultade Valor en libros
Daterioro
Resto de Total Dividendos del Deterioro
Dencminacién | Domicilio Actividad Directa Capital | Explatacion | Neto | Patrimonio | Patrimonio | recibidos | Coste | ejercicio | acumulado
AgenCaixa, Juan Gris, | Distribucién
S.A., Agencia 20-26. de Seguros 1.00% 01 50 20 5.697 6.318 - 64 - -
de Seguros Barcelona | y otros.
Grupo Juan Gris, | Agrupacion
Aseguradorde | 20-26, de Intarés 77.22% | 9.729 - - - 9.729 -| 7.513 - -
ia Caixa, A.LE. | Barcelona | Econémico,
: Gran Via Entidad de
GeroCaixa . L.
L e Lopez de Prevision " ) _
Ermewrsg::ﬁal Haro, 38. | Social 100,00% 30 9 g 108 147 - 102
P Bilbao Voluntaria.
Avda. Sociedad
g Diagonal gestora dé
GestiCaixa 521629, Fondos de 9,00% | 1.502 3.838 | 2.717 (2.190) 2,029 422 140 - -
Barcelona | Titulizacién.

AgenCaixa, S.A. Agencia de Seguros del Grupe VidaCaixa Grupo. Actividad: Distribucion de seguros
privados, consistente en presentar, proponer y preparar o celebrar contratos de seguros, actuando en
nombre y por cuenta o unicamente por cuenta de una o0 mas entidades aseguradoras autorizadas para
efercer la actividad aseguradora propia. El 2 de junio de 2011, la Compafila adquirié una accién de
AgenCaixa S.A. de Seguros y

Reaseguros por un importe de 58 Miles de Euros.’

Grupo Asegurador de la Caixa, A.LE. (Agrupacion de Interés Econdmico). Actividad: Prestacion de
servicios auxiliares a sus socios.

GeroCaixa Previsién empresaital. Actividad: gestién de fondos de prevision empresarial.

GestiCalxa, Sociedad Gestora de Fondos de titularizacion hipotecada, S.A.. Actividad: facilitar la
transmisidn de préstamos hipotecarios.

La sociedad ha efectuado Ias notificaciones a que se refiere el articulo 18 de la Ley de Sociedades de
Capital en relacion a las sociedades participadas, directa o indirectamente en mas de un 10%. Mediante
la nueva redaccién de los articulos 69.1 de la Ley 24/1988, 56.1de la Ley 26/1988 y 22 del Texto
Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privades. A partir de lo previsto en ellos
la participacion significativa surgira al alcanzar al menos un 10% del capital o de los derechos de voto de
la entidad, eliminando de este modo, por mandato comunitario, el anterior porcentaje dst 5%.

Segln el apartado 3 del articulo 69 de la Ley 24/1988, apartado 2 del articulo 57 en la Ley 26/1988 y
apartado 1 del nuevo articulo 22.bis del Texto Refundido de la Ley de Ordenacidn y Supervision de los
Seguros Privados, en las participaciones que, no siendo significativas, supongan alcanzar o superar el
umbral del 5% del capital o de los derechos de voto también se debera informar al supervisor.

En la Nota 22 ‘Operaciones y saldos con vinculadas’ se desglosan las posiciones en entidades del grupo
al cierre del ejercicio 2011 segln el valor con el gue figuran en los libros de la Sociedad.




14. Pasivos financieros

A continuacién se detalla el valor en libros de los distintos pasivos financieros a 31 de diciembre de 2611
y 2010 excluidos las deudas y partidas a pagar derivadas de contratos de seguro, reaseguro y coassguro
{ en miles de euros):

Pasivos financieros y deudas 31.12.2011 31.12.2010
Pasivos subordinados 294.064 293, 422
Deudas con entidades de crédito 3.949 355.927
Otras deudas - otras deudas con entidades del
grupoe y asociadas 10,435.811 6.123.493
-Deudas por operaciones de cesién temporal de
activos con empresas del grupo 10.356.297 6.039.290
- Otras deudas 79.514 84.203
TOTAL 10.733.824 6.772.842

Pasivos subordinados

Con fecha 29 de diciembre de 2000 la Sociedad procedié a emitir deuda subordinada por importe de
150.000 Miles de Euros, que figuran registrados en el epigrafe del balance de situacién “Débitos y
partidas a pagar - Pasivos Subordinados™. La emisién esta compuesta por ciento cincuenta mil
obligaciones perpetuas subordinadas de 1.000 euros de vaior nominal cada una de ellas. La Sociedad
registra y valora la emision por su coste amortizado.

La emisién recibié el nombre de “1* Emision de Obligaciones Perpstuas Subordinadas de VidaCaixa, S.A.
de Seguros y Reaseguros (Diciembre de 2000). La naturaleza de los valores es la de obligaciones
simples representativas de un empréstito de naturaleza perpstua y subordinada, con devengo trimestral
de intereses a un tipo de interés referenciado al Euribor. El tipo de Interés Nominal sera variable durante
toda la vida de la Emision.

Desde el 29 de diciembre de 2000 hasta el 30 de diciembre de 2010 el tipo del cupdn al que dan derecho
las Obligaciones Perpetuas Subordinadas fue como minimo el 4,43% (4,50% TAE) con un méximo del
6,82% (7% TAE) sobre el importe nominal de las mismas.

A partir del 31 de diciembre de 2010 la Sociedad aplica nuevas condiciones econdmicas sobre el tipo de
interés que se pagara a los obligacionistas de la 12 Emisién de Obligaciones Perpetuas Subordinadas de
VidaCaixa S.A. de Seguros y Reaseguros. Cada una de las Obligaciones Perpetuas Subordinadas
devengara remuneracion igual al Euribor a 3 meses sobre ¢! importe nominal de las mismas, con un
minimo del 3% y un maxime del 8% anual en términos de T.A.E, hasta el 30 de diciembre de 2015,

El 1 de diciembre de 2004 VidaCaixa procedio a emitir la segunda emision de Deuda Subordinada por
importe de 146.000 Miles de Euros gque figuran registrados en el epigrafe de balance “Pasivos
Subordinados”. La emision estd compuesta por 146.000 Obligacionss Perpetuas Subordinadas de mil
euros de valor nominal cada una de ellas.

La emisién recibié el nombre de “22 Emisién de Obligaciones Perpetuas Subordinadas de VidaCaixa, S.A.
de Seguros y Reaseguros”. La naturaleza de los valores es la de obligaciones simples representativas de
un empréstito de naturaleza perpetua y subordinada, con devengo trimestral de intereses a un tipo de
interés referenciado al Euribor. El tipo de Interés Nominal seré variable durante toda la vida de la Emisian,
si bien desde el 1 de diciembre de 2004 y hasta el 30 de diciembre de 2014 &l tipo minimo del cup6n al
que dan derecho las Obligaciones Perpetuas Subordinadas sera como minimo el 3,445% (3,5 TAE) con
un maximo del 5,869% (6% TAE) sobre ¢l importe nominal de las mismas.

Las obligaciones son perpetuas y se emitieron, por tanto, por tiempo indefinido. Sin embargo, y de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 58 y 59 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los



Seguros Privados, podran amortizarse total o parcialmente, a voluntad del emisor, con autorizacién previa
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. La amortizacion de las obligaciones se
realizara, en su caso, al 100% de su valor nominal.

A 31 de diciembre de 2011 el importe pendiente de amortizar de los gastos asociados a las emisiones
asciende a 1.936 Miles de Euros y figuran minorando &l valor de tos pasivos subordinados.

En ei ejercicio 2011 se han registrado 9.498 Miles de Euros como gasto financlero derivado de dichas
emisiones (11.688 en el ejercicio 2010), habiéndose procedido a la liquidacién de los cupones frimestrales
aplicando un tipo de interés medio del 3% para ia primera emision y el 3,45% para la segunda. Este
importe figura registrado en el subepigrafe “Gastos del inmovilizado material y de las inversiones — gastos
de inversiones y cuentas financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias no técnica.

Cesién femporal de activos

En el marco de la gestién de la tesoreria la Sociedad ha venido realizando en el gjercicio 2011
operaciones de adquisicion y cesion de activos financieros con pacto de recompra. A 31 de diciembre de
2011 la Socledad mantiene cedidos activos financieros (valores representativos de deuda que se
mantienen clasificados en la cartera de disponible para la venta), con un valor en libros de 10.356.297
Miles de Euros. Asimismo, dispone de unas deudas por operaciones de cesion temporal de activos por el
mismo importe, las cuales estdn valoradas por el valor nominal de la deuda pactada dado que el
vencimiento de la misma es a corto plazo.

El pacto de recompra estipuiado por la Sociedad en todas sus transacciones es de tipo no opcional. £n el
momento de la contratacion, la Sociedad realiza la venta de los derechos asociados a los titulos cedidos
& un precio establecido, simultineamente, conviene con el camprador, la recompra de los derechos por
fgual valor nominal en una fecha anterior a la amortizacién dei activo cedido a un precio también
estipulado en el momento de la contratacion.

Durante el ejercicio 2011, los depdsitos a corto y largo plazo que han sido contrapartida de las cesiones
realizadas han generado unos ingresos financieros por importe de 146.168 Miles de Euros que se
encuentran registrados en el epigrafe “Ingresos procedentes del inmovilizado material y las inversiones”
de la cuenta de pérdidas y ganancias. Asimismo, los gastos asociados a dichas cesiones han ascendido a
140.347 Miles de Euros.

Los depositos por las cesiones que se mantienen vivas a 31 de diciembre de 2011 ascienden a 8.972.109
Miles de Euros y se presentan en los epigrafe de “Efectivo y otros activos liquidos equivaientes” por
importe de 660.295 Miles de Euros y “Préstamos y partidas a cobrar” 8.311.814 Miles de Euros del
balance de situacion adjunto.

Estas operaciones no comportan un riesgo adicional para la Sociedad {que es cedente), pues su
exposicién al riesgo de crédito se mantiene inalterada.



15. Deudas y otras cuentas a paqar

El detalle de ofras deudas y otras cuentas a pagar derivadas de contratos de seguro, reaseguro y
coasegurg, junto con otras deudas, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente (en Miles de Euros):

Débitos y partidas a pagar 31.12.2011 31.12.2010
Depdsitos recibidos por
reaseguro cedido 1.059 1.040
Deudas por operaciones de 95.909 42.567
seguro:
- Deudas con asegurados 77.908 19.346
- Deudas con mediadores 16.735 20.966
- Deudas condicionades 1.356 2.255
Deudas por operaciones de
reasequro 1.103 462
Deudas por operaciones de 5.370 5.253
coaseguro
Deudas por operaciones
preparatorias de contratos de 1.366 2.470
segures
Otras deudas: 10.469.227 6.142.785
- Deudas fiscales y sociales 15.134 18.317
- Qtras deudas con entidades
del grupo y asociadas (véase Nota 10.435.811 6.123.493
14)
- Resto de deudas 18.282 3.975
Total 10.574.123 6.194.577




Dentro del subepigrafe 'Otras Deudas’ quedan incluidas las siguientes partidas a 31 de diciembre de 2011
(en miles de Euros):

Gtras Deudas 3M.12.2011 31.12.2010
Deudas con las Administraciones
Piblicas:
Hacienda Piblica acreedora por IVA 32 160
Rentenciones practicadas y otros recargos
impositivos . 14.115 14.133
Otras Entidades Pablicas {Consoarcio, aa1 789
Impuesto sobre Primas,...)
Organismos de la Seguridad social 106 255
15134 15.317
Otras deudas con entidades del grupo y
asocladas:
*la Caixa" acreedora IS 76.71 78.989
Otras deudas 2.813 5.214
Deudas por operaciones de cesién de 10.356.297 6.039.290
activo-grupo U RN
10.425.811 6.123.493
Resto de otras deudas;
Fianzas recibidas 23 23
Dtras deudas ' 18,259 3.952
18.282 3.975
Total 10.469.227 6.142.785

El importe registrado en el epigrafe Otras Deudas- Deudas por operaciones de cesién de activo-grupo a
31 de diciembre de 2011 corresponde a operaciones de adquisicion y cesion de activos financieros con
pacto de recompra, cuyo valor en libros es de 10.356.297 miles de euros (Ver Nota 14). Ei incremento de
dicho epigrafe viene determinado por la incorporacion de las cesiones procedentes de CaixaVida las
cuales ascienden a 1.248 miles de eurocs, y por las compras y ventas de dicha operativa, 34.859 y 32.157
miles de euros respectivamente.

La entrada en vigor de la Ley 15/2010, de 5 de julio, que madifica la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
la cual se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, establece la
obligacién para las sociedades de publicar de forma expresa las informaciones sobre los plazos de pago a
sus proveedores en la memoria de sus cuentas anuales.

En relacién con esta obligacion de informacion, el pasado 31 de diciembre de 2010 se publicd en el BOE
la correspondiente resolucidn emitida por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC).

Al 31 de diciembre de 2011 la Sociedad no tenia ningun importe pendiente de pago a sus proveedores en
operaciones comerciales que a dicha fecha acumulara un aplazamiento superior al plazo legal de pago
maximo establecido por la Ley 15/2010.



31/12/2011 311212010
Importe % Importe %
{Miles Euros) {Mites Euros)
Pagos dentro del plazo maximo legal 212220 100% 197.510 100%
Resto de pagos - - u i
Total pagos del ejercicio 212.220 100% 197.510 100%

PMP pagos fuera del plazo maximo legal
{dias})

PMPE {(dfas)

Aplazamientos que a la fecha de cierre
sobrepasaban el plazo maximo legal

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia a aquetlos que
por su naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suministraderes de bienes y servicios, de
modo que incluyen los datos relativos a la partida “Resto de ofras deudas” del pasivo corriente del

balance de situacion.

El plazo medio ponderado excedido (PMPE) de pagos y el plazoc maximo legal de pago aplicable a la
Sociedad en los ejercicios 2011 y 2010 ha sido de cero dias, dado que la Sociedad no presenta plazos de
pago a sus proveedores superiores al plazo maximo legal de 85 dias establecido por la Ley 15/2010.

16. Moneda extranjera

El detalle de los saldos y transacciones en moneda extranjera mas significativos, valorados al tipo de
cambio de cierre y tipe de cambio medio, atendiendo a la difarente naturaleza de las partidas que [os
integran, expresando su contravalor en Miles de Euros, son los siguientes:

Contravalor en Miles de Euros
31.12.2011 31.12.2010
Saldos mantenidos Instrumentos
en: financieros - Efectlvo y Instrumentos Efectivoy
Cartera DPV | equivalentes de financieros — equivalentes de
(*) efectivo Cartera DPV (%) efectivo

Dolares USA 337.453 373 196.843 355
Libras esterlinas 55,767 6 38.983 670
Yenes japoneses 1.499 2 6.449 2
Tatal 394.719 381 242.275 1.027

(*) Se trata de posiciones en divisa pasivas asociadas a los flujos de operaciones de permutas

financieras

Los tipos de cambio utilizados en la conversion a Euros de los saldes mantenidos en monedas extranjeras
se corresponden con los publicados por el Banco Central Europeo a la fecha de clerre.

El importe de las diferencias de cambio reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2011, en el epigrafe "Gastos del inmovilizado material y de las inversiones”, por dases de instrumentos

financieros, es el siguiente:



Miles de Euros

Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
Por Por
Transacciones Transacciones
Liquidadas en Liquidadas en
el Ejercicio el Ejercicio
Activos financieros:
Valores representativos de
deuda {(20.595) {21.795)
Otros 17 (4)
Total activos financieros (20.578) (21.799)

17. _Situacion fiscal

La Sociedad se encuentra en régimen de consolidacion fiscal con el Grupo “la Caixa” por lo que los saldos
a liquidar por dichos conceptos se encuentran registrados en Otras Deudas con Entidades del Grupo y
Asociadas del epigrafe "Débitos y partidas a pagar” del balance de situacién adjunto.

17.1. Conciliacién entre el resultado contable y Ia base Imponible fiscal

La conciliacién entre el resultado contable y Ia base imponible de Impuesto sobre Sociedades del gjercicio

2011 y 2010 es la siguiente:

31.12.2011 Miles de Euros
Aumentos Disminuciones Total

Resultado contable antes de 326.291
impuestos
Diferencias permanentes

Imputacion AIE 2125 - 2.125

Fondo Comercio MorganStanley - (170) (170)

Otros 271 - - 271
Diferencias temporales:

Ingresos Diferidos 115 (132) (17)

Periodificaciones 17.049 (43.084) (26.035)

Otros 672 - (672)
Otras diferencias (Nota 5.8) 168.500 {168.500) -
Base imponible fiscal 303.137




31.12.2010 Miles de Eurcs
Aumentos Disminuciones Total

Resultado contable antes de 286.925
impuestos
Diferencias permanentes

Otros - (283) (283)

Imputacion AIE 1.435 {610) 825

Fondo Comercio MS - (170} (170)

Otros 187 - 187
Diferencias temporales:

Ingresos Diferidos 132 (203) (71)

Pericdificaciones 24.935 (26.571) (1.637)

Ajustes NPGC 433 (76) 356
Base imponible fiscal 286.132

Las disminuciones de las diferencias temporales son debidas, principalmente, a la aplicacion de la
provisién con origen en el efercicio anterior de activos financieros de renta fija clasificados en la cartera de
disponible para la venta.

17.2. Conciliacién entre el resultado contable y gasto por impuesto sobre sociedades

La conciliacion entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de Euros
31.12.2011 31.12.2010

Resultado contable antes de 326.291 286.925
impuestos

Impacto diferencias permanentes 2.225 559
Cuota al 30% 98.555 86.245

Deducciones:

Doble imposicién {1.423) (791)
Aportaciones PP - {24}
Otros {48) -
Ajustes IS (393}
Total gasto por impuesto 96.691 85.430

reconocido en la cuenta de
pérdidas y ganancias




17.3. Desglose del gasto por impuesto sobre sociedades

A continuacion mostramos el desglose del gasto por impuesto de sociedades del gjercicio 2011 y 2010:

(Miles de euros) Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
Impuesto corriente
Por operaciones continuadas 89.077 85.025
Impuesto diferido
Por operaciones continuadas 7.614 405
Total gasto en pérdidas y
| ganancias 96.691 85.430

17.4. Impuestos reconocidos en patrimonio neto

El detalle de los impuestos reconocidos directamente en el Patrimonio en los gjercicios 2011y 2010 es el

siguiente;

Ejercicio 2011

Miles de Euros

Saldo a
Ejercicio 2011 Saldo a 31.12.2010 Aumentos Disminuciones | 31.12.2011
Activos por impuesto diferido:
Activos disponibles para la venta 107.405 131.891 - 239.296
Pasivos por impuesto diferido:
Activos disponibles para la venta 72141 - {26.160) 45.981
Total impuesto reconocido directamente en el patrimonio neto
Ejercicio 2010
Miles de Euros
Saldo a
Saldo a 31.12.2009 Aumentos Disminuciones |  31.12.2010
Activos por impuesto diferido:
Activos disponibles para la venta 22.809 84.596 - 107.405
Pasivos por impuesto diferido:
Activos disponibles para la venta 92.894 - (20.753} 72.141

Total impuesto reconocido directamente en el patrimonio neto




17.5. Activos por impuesto diferido registrados

El detalle del saldo del Impussto sobre beneficios anticipado registrado a 31 de diciembre de 2011 y de
2010 en el epigrafe "Activos fiscales — Activos por impuesto diferido” es el siguiente: ’

Miles de Euros
31.12.2011 31.12.2010
Oftros 27.120 19.832
Minusvalias de activos financieros
disponibles para la venta 2739.296 107.405
Total activos por impuesto diferido 266.416 127.237

Los activos por impuesto diferide indicades anteriormente han sido registrados en el balance de situacion
por considerar los Administradores de la Sociedad que, confome a la mejor estimacion sobre los
resultados futuros de la misma, incluyendo determinadas actuaciones de planificacion fiscal, es probable
que dichos activos sean recuperados. Las diferencias temporarias tienen su origen, principalmente, en el
saneamiento de activos financieros de renta fija clasificados en la cartera de disponible para la venta
{véase Nota 5.5).

17.6. Pasivos por impuesto diferido registrados

E| detalle del saldo del Impuesto sobre beneficios anticipado registrado a 31 de diciembre de 2011 y de
2010 en el epigrafe “Pasivos fiscales — Pasivos por impuesto diferido” es el siguiente:

Miles de Euros
31.12.2011 31.12.2010
Otros 1.800 -
Ventas por renta variable 490.484
Plusvalias de activos financieros
disponibles para la venta 45.981 7214
[Total pasivos por impuesto 538.265 72.141
diferido

17.7. Ejercicios pendientes de comprobacion y actuaciones inspectoras

Segin establece la legislacion vigente las liquidaciones tributarias no pueden considerarse firmes hasta
que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. Con fecha 16 de mayo de 2011, dado que VidaCaixa
forma parte del grupo de consolidacion fiscal, en ef Impuesta sobre Sociedades, cuya entidad dominante
es Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”, se inicid una actuacion de comprobacion, dentro
de las actuaciones desarrolladas por la Inspeccién de Hacienda en relacién al grupe fiscal “la Caixa", para
verificar el cumplimiento de obligaciones y deberes tributarios de los ejercicios 2008 a 2009. Se han
revisado las liquidaciones correspondientes al Impuesto sobre Sociedades, finalizando las actuaciones
con una Diligencia que sera incorporada a las actas del grupo una vez finalice la comprobacion de éste, a
Rendimientos del trabajo personal, a [VA y al impuesto sobre primas de seguros, y con fecha 14 de
febrero de 2012 se han recogido las actas de conformidad en relacion a estos conceptos,

Para el resto de ejercicios que restan abiertos a Inspeccidn los Administradores de la Sociedad
consideran que se han practicado adecuadamente fas liquidaciones de los correspondientes impuestos,
por lo que, aun en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion normativa vigente por €l
tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso de
materializarse, no afectarian de manera significativa a las cuentas anuales adjuntas.



18. Ingresos y gastos

El detalle de las cargas sociales, diferentes a los sueldos y salarios, del ejerciclo 2011 y 2010 es el
siguiente:

Miles de Euros

2011 2010
Cargas sociales:
indemnizaciones - -
Seguridad Social a cargo de
la empresa 986 1.042
Apoitacicnes a planes de
pensiones 67 66
Primas pagadas de seguros
de vida 152 63
Retribucion personal A.LE. 16.796 10.934
Oftras cargas sociales 564 512
Total Cargas Sociales 18.565 12.617

A continuacién se detalla la distribucion de ias cargas sociales, en funcién de su destino, para los
gjercicios 2011y 2010:

Ejercicio 2011

Cargas Sociales

Miles de Euros

Imputables a De De Imputables a Oftros Gastos| Gastos no
las Adquisicién | Administracidon las Técnicos Técnicos TOTAL
Prestaciones Inversiones
Vida 1.885 2.340 2.869 1.558 2.549 - 11.201
No Vida 67 378 110 102 169 - 826
No Técnica - - - - - 6.538 6.538
Total 1.952 2.718 2.979 1.660 2.718 6.538 18.565




Ejercicio 2010

Cargas Sociales
Miles de Euros
Imputables a Imputables a
las De De las Otros Gastos | Gastos no
Prestaciones | Adguisicion | Administracion| Inversiones Técnicos Técnicos TOTAL
Vida 1.236 1.452 1.876 987 1.619 - 7.170
No Vida a1 395 149 141 228 - 1.004
No Técnica - - - ~ - 4.443 4.443
Total 1.327 1.847 2025 1.128 1.847 4.443 12.617

19. _Informacién segmentada

Las operaciones de la Sociedad se reparten basicamente a lo largo de todo el territorio nacional. La
distribucion territorial entre dichos ambitos del negocio directo y del reaseguro aceptado peor ramos o
actividades, tanto para vida como para no vida, durante el ejercicio 2011 y 2010 ha sido la siguiente:

Ejercicio 2011

Operaciones declaradas en Espafia

No Vida Vida Total
Primas netas:
Primas del Seguro Directo 32.575 5.033.544 5.066.119
Primas del Reaseguro Aceptado 716 - 716
Primas del Reaseguro Cedido (3.039) (6.000) {9.039)
Total Primas 30.252 5.027.544 5.057.796
Provisiones Técnicas:
Provision de primas no consumidas y
riesgos en curso:
Provision del Ejercicio, Seguro Directo 2.291% 39.641 41.932
Provision del Ejercicio Reaseguro ) } }
Aceptado
Provision del Ejercicio, Reasegure Cedido (122) - {122)
2.169 39.641 41.81¢
Provisién matematica, de prestaciones
o otras provisiones técnicas:
Provisién del Ejsrcicio, Seguro Directo(*) 11.254 25.853.970 25.865.224
Provision del Ejercicio, Reaseguro R _ )
Aceptado
Provision del Ejercicio, Reaseguro Cedido (2.644) {3.845) (6.489)
8.610 25.850.125 25.858.735
Total provisiones 10.779 25.889.766 25.900.545

(*) Incluye la provision de seguros de vida cuando el riesgo de |a inversion lo asume ef tomador




Ejercicio 2010

Operaciones declaradas en Espafia
Na Vida Vida Total
Primas netas:
Primas del Seguro Directo 66.234 3.695.346 3.761.580
Primas del Reaseguro Aceptado 960 - 960
Primas del Reaseguro Cedido (1.175) (8.050) (9.225)
Total Primas 66.019 3.687.296 3.753.315
Provisiones Técnicas:
Provlsion de primas no consumidas y
riesgos en curso:
Provision del Ejercicio, Seguro Directo 2.200 37.933 40.133
Provisidn del Ejercicio Reaseguro
Aceptado - - -
Provisién del Ejercicio, Reaseguro Cedido {18) - {18)
2,182 37.933 40.115

Provision matematica, de prestaciones o
otras provisiones técnicas:
Provision del Ejercicio, Seguro Directo(*) 24.810 19.077.267 19.102.077
Provision del Ejercicio, Reaseguro
Aceptado - - -
Provision del Ejercicio, Reaseguro Cedido (238) (6.433) {6.671)

24.572 19.070.834 19.095.406
Total provisiones 26.754 19.108.767 19.135.521

{*} Inctuye ia provisién de segures da vida cuando el riesgo de |a inversién fo asume el tomador

Dado que “la Caixa" ha establecido sucursales en aigunos paises del este de Europa, v, debido a que
esta entidad esta inscrita en los registros de la DGSFP como entidad de bancaseguros vinculada a “la
Caixa” y comercializa los productos de ésta, podrian existir determinadas operaciones de seguros
realizadas por la Sociedad en dichos paises. No obstante, a 31 de diciembre de 2011 no se ha producido
ninguna operacion de esta naturaleza.



20. Informacidn técnica

20.1. Provisiones técnicas

El movimiento de las provisiones técnicas durante el gjercicio 2011 y 2010 ha sido el siguiente:

Ejercicio 2011

Miles de Euros

Provisiones técnicas Saido al incorporaciones Dotacione Aclicacio Saldo al
31.12.2010 por fusién olaciones | Aplicaciones | g4 43 2911
Negocio directo y Reasaguro Aceptado:
. . " 2.200 - 229 2.200 2291
Provisidn para primas ne consumidas
Provisién para rissgos en curso ) ) ) )
Provision de seguros de vida: i
. . ) 37.933 - 39.641 37.933 38.641
+ Provision para primas no consumidas
= Provisién para riesgos en curso ) ) ’ )
. L. 18.567.485 3.632.839 21.661.369 18.567.485 25.284.208
* Provision matematica
+ Provision de seguros de vida cuando el riesgo 215.897 - 225.333 215.897 225.333
de la inversion o asume el tomador
- . 258.952 9.922 291.331 258.952 301.253
Provisién de prestacicnes
o, R , 59.743 15 44 415 58.743 44,430
Provision para participacion en beneficios y exiornos
19.142.210 3.642.776 22.264.380 19.142.21¢6 25.207.156
Miles de Euros
Provisiones técnicas Saldo al Incorporaciones | || aclicaciones Saldo al
31.12.2010 por fusién plicac 31.12.2011
Participacion del reaseguro en las provisiones
técnicas:
Provisiones para primas no consumidas 18 i} 122 18 122
Provision para seguros de vida 813 _ 786 813 786
Provision para prestaciones §5.858 _ 5.703 5.858 5.703
6.639 - 6.611 6.689 6.611




Ejercicio 2010

Miles de Euros
Saldo al Saldo al
Provisiones técnicas 31.12.2008 Dotaciones Aplicaciones 31.12.2010
Negocio directo y Reaseguro Aceptado:
Provision para primas no consumidas 2.396 2.200 (2.398) 2.200
Provisién para riesgos en curso - - - -
Provision de seguros de vida:
+ Provision para primas no consumidas 38.045 37.933 (38045) 37.933
» Provision para riesgos en curso - . N .
* Provision matematica 16.723.402 18.567.485 |  (16.723.402) 18.567 485
¢ Provision de seguros de vida cuanda el riesgo de la
inversion lo asume el tomador 197.101 215.897 (197.101) 215.897
Provision de prestaciones 219.686 258.952 (219.686) 258.952
Provisidn para participacion en beneficios y extornos 61.149 59,743 (61.149) 59.743
17.241.779 19.142.210 (17.241.778) 19.142.210
Miles de Eurog
Saldo al Saldo al
Provisiones técnicas 31.12.2009 Dotaciones Aplicaciones 31.12.2010
Participacién de! reaseguro en las provisiones técnicas:
Provisiones para primas no consumidas 27 18 27) t8
Provisién para seguros de vida 961 B13 {961) 813
Provision para prestaciones 6.585 5.858 (6.585) 5.858
7.573 6.689 (7.573) 6.689

La Sociedad mantiene a 31 de diciembre de 2011 una provision matematica por tipo de interés de
972.274 miles de euros. De dicha provision y por los compromisos asumidos con anterioridad al
Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados aprobado por el RD 2486/1998, |a
Sociedad mantiene una provision complementaria por adecuacion a |a rentabilidad real de 967.274 miles

de euros procedentes en su mayoria de la cartera fusionada de CaixaVida. (Véase Notas 5.8 y 23.2).

Para el resto de la mencionada provision, la Sociedad calcula determinadas provisiones mateméticas al
tipo maximo establecido por la DGSFP (criterio establecido en el articulo 33.1 del Reglamento de
Ordenacidn y Supervisidon de Seguros Privados, en adelante ROSSP, que para el ejercicio 2011 fue de
2,88%, ver resolucion del 11 de enero de 2011). A 31 de diciembre de 2011, la Sociedad mantiene una

provisidn complementaria por tipo de interés de 5.000 miles de Euros por el efecto de dicho célculo.



20.2. Gestion y exposicién al riesgo

La funcidon de gestién de riesgo es una funcién tradicional y fundamental en el &mbito de las entidades
financieras, en la medida en que constituye la base de su solidez financiera y patrimonial. El exponente de
una gestién del riesgo desarrollado en VidaCaixa esta basado en el pilar de la prudencia y en adecuado
equilibrio con una palitica de crecimiento de la actividad.

La funcion del reaseguro es la de proporcionar una adecuada estabilidad en los resultados de VidaCaixa
absorbiendo, en su caso, pérdidas inesperadas a causa de desviaciones desfavorables de siniestralidad.

La diversificacion def riesgo entre los reaseguradores se realiza manteniendo los niveles minimos de
solvencia establecidos en VidaCaixa.

VidaCaixa esta sujeta a unos limites de concentracidn de riesgos, que vienen fijados por la normativa
vigente,

Siguiendo los requisitos establecidos en Instruccion Intema de Inspeccion 9/2004 publicada por la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en el caso de los productos de ahorro individual, al
no tener referenciado en fa pdliza el valor de rescate al valor de mercado de los activos asighados, se han
Implementado los oportunos sistemas y mecanismos de valoracion de activos y de control de riesgos que
son técnicamente rigurosos, fiables y estables en el tiempo y se ha procedido a su valoracion de forma
mensual, realizando un analisis prospectivo de la evolucidn del valor de los diferentes activos asignados a
las mismas.

Estos sistemas y mecanismos de valoracion de activos y de control de riesgos implantados por la Entidad,
permiten comprobar que el valor de mercado de los activos asignados excede del valor de rescate
garantizado en [a pdliza o grupo homogéneo de pélizas incluidas en la misma Inmunizacién, estando
estos activos suficientemente detallados en el libro de inversiones.

Los andlisis prospectivos implementados, consideran hipdtesis prudentes que reflejan el comportamiento
de los mercados, y cumplen con el principio de uniformidad al ser mantenidas en el tiempo. Las hipdtesis
consideradas y las valoraciones obtenidas se encuentran explicitadas en el libro de inversiones, con
indicacién de los importes representativos del valor de rescate garantizado y del valor de mercado de lo
activos. :

Asimismo, se han desarrollado andlisis de sensibilidades que ponen de manifiesto las variaciones
necesarias en las hipotesis consideradas que den lugar a la manifestacion del riesgo.



20.3. Informacién relacionada con el seguro de vida

La composicion del negocio de vida {seguro directo), por volumen de primas, para el ejercicio 2011 y
2010, es como sigue:

Seguro de vida (directa)

beneficios

Primas periddicas
Primas unicas

Primas por contratos individuales
Primas por contratos de seguros colectivos

Primas de contratos sin participacion en beneficios
Primas de contratos con participacion en

Primas de contratos en que el riesgo de inversion
recae en los tomadores de las palizas

2011 2010
Mites de Euros | Miles de Euros
4.320.870 2.978.751
712.674 716.585
5.033.544 3.695.346
620.492 873.899
4.413.052 2.821.447
5.033.544 3.695.346
4.769.584 3.487.210
229.831 169.845
34.129 38.291
5.033.544 3.695.346

Las principales condiciones técnicas de las modalidades de seguro de vida en vigor al 31 de diciembre
de 2011 y 2010, que representan mas del 5% de las primas o provisiones del ramo de vida, son las

siguientes:

Ejercicio 2011

Participacion en beneficios Miles de Euros
. . Interés Tabla s Tiena? Provisién Importe distribuido
M%iagggg H)L'rr;po ¢ di?:irgjc?;n Primas matematica participacion en
técnico biométrica Si/No ) beneficios
PV 4,25% (1) No - 1.992.193 7.549.329 -
" . Provision

Pensitn 2000 6,87% (2) Si Matematica 82.083 4.487.474 1
Plan 2000 1,86% (3) No - 317.219 488.710 -
Seguros Variable | (4 Si Prestaci 665539 |  8.366.808 54.772
Colectivos arial ) i restaciones . X . .
PPA 3,65% {5) No - 1.415.780 1.832.138 -

(*) Seindican las tablas biométricas especificadas an las Notas Técnicas asi como la provision matematica derivada de la
aplicacion de dichas tablas.

(1) En funcion de las diferentes modalidades se utilizan tablas GR-80, GR-80 menos dos afios y GR-85, Para la nueva

produccion se ufilizan tablas GR-95 o GK-95..

(2) Se utilizan basicamente tablas GR-80, GR-80 menos dos afios y las tablas GR-70 y GR-95 para algunas

modalidades.

(3) En funcién de las modalidades se utilizan tablas GR-80 menos dos afios y GR-95, Para la nueva produccion se
utilizan tablas GK-85.
(4) En funcion de las diferentes modalidades se utilizan tablas GR-80, GR-80 menos dos afios, GR-70, GR-95 y

PER2000P.

(5) En funcitn de la la modalidad 391; Las pélizas contratadas con anterioridad al 01/01/2009 utilizan las tablas GKM-
80/GKF-80. Las polizas contratadas con posterioridad a 01/01/2009 utilizan las tablas INE 2004-2005. Para e
resto de modalidades se utilizan las tablas INE 2004-2005..




Ejercicio 2010

Participacion en beneficios Miles de Euros
Interés Tabla ¢ Tiene? et
Modalidad y Tipo de Forma de Pri Provision Impo’.“:f d's.tf'bu'do
\ . . et rimas L participacién en
coberlura técnico biométrica SifNo distribucién matemética (*) beneficios
PVI 3,89% (1 No - 1.889.992 5.761.451 -
Pension 2000 551% (2) Si A prov mat. 79.517 2.631.254 2
Plan de Ahorro
Asagurado 0,72% (3} No - 221.540 440.347 -
Seguros Colectivos Variable (4) 8i Prestaciones 679.379 8.280.655 45,664
PPA 4,16% (5) No 477.945 572.520 -
("} Se indican las tablas biométricas especificadas en las Notas Técnicas asi como la provisidn matematica derivada de la

aplicacion de dichas tablas.

(1) En funcién de las diferentes maodalidades se utilizan tablas GR-80, GR-80 menos dos afos y GR-95. Para la nueva
produccion se utilizan tablas GR-95 o GK-95.

(2) Se utilizan basicamente tablas GR-80, GR-80 menos dos afios y las tablas GR-70 y GR-95 para algunas
modalidades.

{3) En funcion de las modalidades se utilizan tablas GR-80 menos dos afios y GR-95. Para la nueva produccion se
utilizan tablas GK-95.

{4) En funcitn de las diferentes modalidades se utilizan tablas GR-80, GR-80 menos dos afios, GR-70, GR-95 y
PERZ2000P.

(5) En funcion de la la modalidad 391: Las polizas contratadas con anterioridad al 01/01/2008 utilizan las tablas GKM-
BO/GKF-80. Las pélizas confratadas con posterioridad a 01/01/2009 utilizan |as tablas INE 2004-2005. Para el
resto de modalidades se utilizan las tablas INE 2004-2005.

Con fecha 3 de octubre de 2000 se publicd una Resolucién de la Direccion General de Seguros v
Fondos de Pensiones, en relacion con las tablas de mortalidad y supervivencia a utilizar por las
entidades aseguradoras, y se publicaron fas tablas PERM/F-2000P que pasarcn a ser de aplicacion
para la nueva produccion. Para la cartera de pdlizas en vigor, se habilitaba la utilizacion de las tablas
PERM/F-2000C. Desde la fecha de entrada en vigor de estas tablas, se disponia de 14 afics para
poder adaptar el déficit de tablas. (Ver Nota 5.8).

La Sociedad ha evaluado el impacto de adaptar el calculo de las provisiones de seguros de vida de
sus productos a las tablas PERM/F-2000C. A fecha 31 de diciembre de 2011 el resalutado de dicha
evaluacion asciende a 385.309 miles de Euros. En el presente ejercicic la Sociedad ha incrementado
sus provisiones matemadticas en 23.453 miles de Euros. Dicho incremento sitda la cantidad
provisionada por este concepto a 31 de diciembre de 2011 en 365.474 miles de Euros,




Correccién de asimefrias contables

A continuacion se detallan los ajustes para cada tipo de operaciones de seguros que la Sociedad ha
registrado a 31 de diciembre de 2011 y 2010, para corregir las asimetrias contables que se producen
por la forma de valorar los instrumentos financieros (Miles de euros):

Ejercicio 2011
Cartera de
Instrumentos
financieros afectos
Activos financieros Ajustes en las Ajustes en
DPV Provisiones Pasivos por
mateméticas asimetrias
contables
Modalidades inmunizadas financieramente (576.59€) - (576.596)
{Ar.33.2 ROSSP)
Modalidades con participacion en beneficios y (730.693) - {86.307)
modalidades con derecho de rescate a valor de
mercado del activo asociado
Plugvalias netas de minusvalias a 31.12.2011 (1.307.289) - (662.903)
Ejercicio 2010
Cartera de
Instrumentos
financieros afectos
Activos financieros | Ajustes en las Ajustes en
disponibles para la Provisiones Pasivos por
venta rmatematicas asimetrias
contables
Medalidades inmunizadas financieramente (410.102) - (407.070)
{Art.33.2 ROSSP)
Modalidades con participacion en beneficios y (127.589) - (21.859)
modalidades con derecho de rescate a valor de
mercado del activo asociado
Plusvalias netas de minusvalias a 31,12.2010 (537.686) - (428.929)




20.4. Informacién relacionada con el seguro de no vida

Ingresos y gastos técnicos por ramos del ejercicio 2011

Ramo No Vida
Ac?ig':;ies Enfzr?rec:!ad F‘Qamo )
Senarls Total
Seguro directo | Seguro directo Seguro directo
I.  Primas imputadas (Directo y aceptado) 17.125 16.069 - 33.194
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 17.271 16.020 - 33.291
2. +/-Variacidn provision para primas no consumidas {146) 55 - 91)
3.+~ Variacién provision para riesgos en cursg - -
4, +/-Variacién provisién para primas pendientes de cobro - (6) - (6)
Il.  Primas reaseguro (Cedido y Retrocedido} {2.639) {296) (2.935)
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos {2.743) {296) . {3.039)
2. Variacion provisidén para primas no consumidas 104 - - 104
A.  Total de primas imputadas nefas de reaseguro {I - I} 14.486 15.773 - 30.259
Il Siniestralidad (Directo y Aceptado) (10.258) 2414 3.777 {4.067)
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (7.079) (3.317) - (10.396)
2. +/-Variacién provisiones técnicas para prestaciones {3.179) 5.731 yrmr 6.329
IV. Siniestralidad (Cedido y Retrocedido) - -
1. Prestaciones y gastos pagados .
2- +/- Variacion provisiones técnicas para prestaciones - - -
B. Total Siniestralidad neta reaseguro (Il - 1V) (10.258) 2414 3.777 {4.067)
V. #/- variacién ofras provisiones técnicas netas de ) .
reaseguro
VI. Participacién en beneficios y extornos {315) (321) - (636)
1. Prestaciones y gastos por participacion en beneficios {517) (225) - {742)
gﬁzfr?oasmén de la provision para parlicipacion en beneficios y 202 (96) . 106
VIl. Resultado de las inversiones (100) {155) (255)
1. Ingresos procedentes de las inversiones financieras 43 37 - BO
2. Gastos de inversiones y cuentas financieras (143) (192} - {335}
Vill. Gastos de adquisicion (Directo y Aceptado) {2.026) (3.0686) - (5.092)
IX. Gastos de adminlistracién (Directo y Aceptado) {131) {236) - (367)
X. Otros gastos técnicos (Directo y Aceptado) {138) {245) - (383)
gl.;r:rtlal %Ials:o\?":a:r:;?t‘.a;;m y otros gastos {écnicos netos (2.710) (4.023) . (6.733)
Resultado de la Cuenta Técnica de Seguro No Vida 1.518 14,164 3.777 19.459




ingresos y gastos técnicos por ramos del ejercicio 2010

Ramo No Vida
R_amo Ramo Ramo
Accidentes Enfermedad
Asist.engia Total
Sanitaria
Seguro diracto | Seguro directo Seguro directo

I.  Primas imputadas (Directo y aceptado) 16,294 13.161 37.836 67.291
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 16.168 13.093 37.935 67.194
2. +/-Variacion provision para primas no consumidas 128 68 - 196
3. +/-Variacidn provision para riesgos en curso - - - -
4.  +)- Variacion provision para primas pendientes de cobro - - (99) (99)
Il. Primas reaseguro (Cedido y Retrocedido) {108) (638) (438} {1.184)
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos {99) (638) (438) {1.175)
2. Variacién provisidn para primas no consumidas (9) - - [k}
A.  Total de primas imputadas netas de reaseguro (1 - If) 16.186 12.523 37.398 66.107
lll. Siniestralidad (Directo y Aceptado) {5.350) {7.710) {23.596) {36.656)
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones (4.935) (3.023) (19.784) (27.742)
2. +/-Variacion provisiones técnicas para prestaciones (415) (4.687) (3.812) (8.914}
IV, Siniestralidad (Cedido y Retrocedido} {4) (52} 91 35
1. Prestaciones y gastos pagados - - N 91
2- +/- Variacion provisiones técnicas para prestaciones (4) (52} - (56}
B. Total Siniestralidad neta reaseguro (lll - IV) {5.354) (7.762) (23.505) (36.621)
V. +/- variacién otras provisiones técnicas netas de

reaseguro

Vl. Parficipacién en beneficios y extornos {716) (504) - {1.220)
1. Prestaciones y gastos por participacion en beneficios {211) {454) - (665)
zﬁ\;rar::;mn de la provisién para participacion en beneficios y (505) (50) _ (555)
VIl. Resultado de las inversiones 1.817 4.514 1.190 7.521
1. Ingresos procedentes de las inversiones financieras 1.951 4.569 1.465 7.985
2. Gastos de inversiones y cuentas financieras (134) (65) (275} (464)
Vill. Gastas de adquisicion (Directo y Ageptado) {1.434} {1.837) (4.811}) (8.082)
iX. Gastos de administracién (Directo y Aceptado) (134) (67) {289} {490}
X. Otros gastos técnicos (Directo y Aceptado) (129) (70) {317} (518)
(C‘,;I.'c\:’tlal g?ls:o:":a:;:;??;i)on y otros gastos técnicos netos (596) 2.036 (4.227) (2.787}
Resultado de la Cuenta Técnica de Seguro No Vida 10.236 6.797 9.666 26.699




Resultado técnico por afio de ocurrencia del gjercicio 2011 y 2010

La evolucién de las provisiones para prestaciones del segurc directo de No Vida, para los principales
ramos de la Sociedad, constituidas al 31 de diciembre de 2010 y 2009, se muesfra a continuacion:

Ejercicio 2011

Miles de euros
Pendientes de liquidacién y pago y pendientes de declaracidn a

31.12.2010
Provision al Pagos del afio Provision al
3112/2010 2011 31/12/2011
Accidentes 2.393 6.959 8.267
Enfermedad 3.546 3.081 2.537
As. Sanitaria (*} 3.965 - -

(*} Cartera cedida

Ejercicio 2010

Miles de euros

Pendientes de liquidacién y pago y pendientes de declaracién a

31.12.2009
Provision al Pagos del afo 2010 Provisidn al
31/12/2009 31/12/2010
Accidentes 48672 3.012 2.393
Enfermedad 3.546 - 3.546
As. Sanitaria 7.087 3.122 3.965




21, _Estado de cobertura de provisiones téchicas

A continuacion se reproduce el modelo del estado de cobertura de las provisiones técnicas de acuerdo
con el formato previsto en la documentacién estadistico-contable referido a 31 de diciembre de 2011 y

2010.

Estado de cobertura 2011

A 31 de diciembre de 2011:

Miles de Euros

Seguro Directo

Reaseguro
aceptado

Total

Seguros de Vida:
Seguros con periodo de cobertura igual o inferior al afio:
- Provisidn de primas no consumidas al cierre del gjercicio

- Provision de primas no consumidas sobre las primas pendientes de cobro

- Comistones pendientes de imputar a resultados

- Provision correspondiente a las primas devengadas y no emitidas neta de
comisiones

Provisién para riesgos en curso

Resto de Seguros de Vida

Provision matematica al cierre del gjercicio

- Provision matemética sobre las primas pendientes de cobro al cietre del
ejercicio, emitidas en el propio ejercicio

- Anticipos sobre pdlizas

- Intereses pendientes de reembolso sobre anticipos

- Comisiones técnicamente pendientes de amortizar

- Provisién correspondiente a las primas devengadas y no emitidas
Provisién de participacién en beneficios y extornos

Provision de prestaciones:

- Provisién de prestaciones, pendientes de liquidacion y pago

- Provision de prestaciones, pendientes de declaracién

- Provision de prestaciones, gastos internos de liquidacién de siniestros
Provisién de desviaciones en las operaciones de capitalizacién por sorteo

Seguros de Vida, cuando el tomador asume el riesgo de la inversién

Qperaciones preparatorias o complementarias
Seguros de No Vida:
Provision para primas no consumidas

- Provisién de primas no cansumidas sobre las primas pendientes de cobro

- Comisiones pendientes de imputar a resultados

- Pravisién correspondiente a las primas devengadas v no emitidas neta de
comisiones

Provision de riesgos en curso

Provision de participacién en beneficios y para extornos

Provisién de prestaciones.

- Provision de prestaciones, pendientes de liquidacion y pago

- Provision de prestaciones, pendientes de declaracion

- Provision de prestaciones, gastos internos de liquidacion de siniestros
Provisién del segure de decesos

Provisién del seguro de enfermedad

39.641
39.641

25.628.637
25,294,208

43.981
239.393
50.510
544

225.333

1.366
13.545
2.291

449

3.592
7.213

39.641
39.641

25.628.637
25.294.208

43.981
239.393
50.510
544

225.333

1.366
13.545
2.291

449

3.592
7.213

Total provisiones a cubrir

25.908.522

25.908.522




A 31 de diciembre de 2011:

Miles de Euros

. Reaseguro

Seguro Directo aceptado Total
Bienes afectos a cobertura de provisiones técnicas de 26.416.726 26.416.726
Seguros de Vida:
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 2.139.931 2:139.931
Activos financieros mantenidos para negociar 8.100 8.100
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en _ .
peérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta 14.864.878 14.864.878
Préstamos y partidas a cobrar 9.070.288 9.070.288
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 333.529 333.529
Derivados de cobertura - -
Bienes afectos a cobertura de provisiones técnicas de
Segures de Vida cuando el tomador asume el riesgo de la 225.333 225333
inversién {véase Nota 11).{*}
Bienes afectos a cobertura de fondos derivados de
operaciones preparatorias o complementarias a las de seguro 1.366 1.366
(véase Nota 11).
Bienes afectos a cobertura de provisiones técnicas de
Seguros de No Vida: 13.545 13.545
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 13.545 13.545
Activos financieros mantenidos para negociar - -
Otros actives financieros a valor razonable con cambios en . .
pérdidas y ganancias ’
Activos financieros disponibles para la venta - -
Préstamos y partidas a cobrar - -
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
Derivados de cobertura - .
Total bienes afectos a la cobertura 26.656.970 26.656.970
DIFERENCIA Superavit / {Déficit) 748.448 748.448

(*) Se incluyen los correspondientes saldos de efectivo e intereses explicitos devengados.



Estado de cobertura 2010

Miles de Euros

Seguro | Reaseguro Total

A 31 de diciembre de 2010: Directo | aceptado
Seguros de Vida:
Seguros con perlodo de cobertura igual o inferior al afio: 37.933 - 37.933
- Provision de primas no consumidas al cierre del gjercicio 37.933 - 37.933
- Provisién de primas no consumidas sobre las primas pendientes de cobro “ - -
- Comisiones pendientes de imputar a resultados - - -
- Provisién correspondiente a las primas devengadas y no emitidas neta de ) ) ;
comisiones
Provision para riesgos en curso . - -
Resto de Seguros de Vida 18,864,370 -1 18.861.370
Provisién matematica al cierre del ejercicio 18.567.486 -1 18.567.4886
- Provisién matematica sobre las primas pendientes de cobro al cierre del
gjercicio, emitidas en el propio jercicio - B -
- Anticipos sobre pélizas - . -
- Intereses pendientes de reembolso sobre anticipos - - .
- Comisiones técnicamente pendientes de amortizar - R -
- Provision correspondiente a las primas devengadas y no emitidas . - -
Provisién de participacion en beneficios y extornos 59,187 - 59.187
Provision de prestaciones: . - -
- Provision de prestaciones, pendientes de liquidacion y pago 178.730 - 178.730
- Provision de prestaciones, pendientes de declaracion 55.369 - 55.369
- Provision de prestaciones, gastos internos de liquidacién de siniestros 598 . 508
Pravisién de desviaciones en las operaciones de capitalizacion por sorteo - .
Seguros de Vida, cuando el tomador asume el riesgo de la Inversién 215.897 - 215.887
Operaciones preparatorias o complementarias 2.470 . 2470
Seguros de No Vida: 27.010 - 27.010
Provision para primas no consumidas - - -
- Provision de primas no consumidas sobre las primas pendientes de cobro 2.200 - 2.200
- Comisiones pendientes de imputar a resultados . - -
- Provision correspondiente a las primas devengadas y no emitidas neta de ) i )
comisiones
Provisién de riesgos en curso - - -
Provisién de participacion en beneficios y para extornos )

555 555
Provisiér de prestaciones: - - -
- Provisién de prestacicnes, pendientes de liguidacion y pago 2735 - 2.735
- Provisitn de prestaciones, pendientes de declaracién 21.520 - 21.520
- Provision de prestaciones, gastos internos de liquidacion de siniestros - - -
Provision del seguro de decesos - - .
Provision del seguro de enfermedad - - -
Total provisiones a cubrir 19.144.680 -1 19.144.680




A 31 de diciembre de 2010:

Miles de Euros

Seguro Directo

Reaseguro
aceptado

Total

Bienes afectos a cobertura de provisiones técnicas de Seguros de
Vida:

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Activos financieros mantenidos para negociar
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias

Activos financieros disponibles para la venta
Préstamos y partidas a cobrar

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Derivados de cobertura

Bienes afectos a cobertura de provisiones técnicas de Seguros de
Vida cuando el tomador asume el riesgo de la inversién (véase
Nota 11).(*)

Bienes afectos a cobertura de fondos derivados de operaciones
preparatorias o complementarias a las de seguro (véase Nota 11).

Bienes afectos a cobertura de provisiones técnicas de Seguros de
No Vida:

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Activos financieros mantenidos para negociar
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias

Activos financieros disponibles para la venta
Préstamos y partidas a cobrar

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Derivados de cobertura

19.943.948

1.538.120
10.539

13.464.538
4.830.751

215.897

2.470

115.795

115.795

19.943.948

1.538.120
10.539

13.464.538
4.830.751

215.897

2470

116,795

116,795

Total bienes afectos a la cobertura

20.278.110

20.278.110

DIFERENCIA Superavit / {Déficit)

1.133.430

1.133.430

{*) Se incluyen los correspondientes saldos de efectivo e intereses explicitos devengados.



22. Estado del margen de solvencia y de fondo de garantia

A continuacién se reproduce el modelo del estado de margen de soivencia y fondo de garantia de
acuerdo con el formato previsto en la decumentacién estadistico-contable referido a 31 de diciernbre de

2011 y 2010.

Margen de Solvencia y Fondo de Garantla 2011

Miles de Euros

Importe
contabilizado

Importe no
computable

Importe
computable

Vida

No Vida

Capital social o fondo mutual desembolsado
50% capital social suscrito pendiente de
desembolso

Frima de emision

Reservas patrimoniales

Remanente

Saldo acreedor de pérdidas y ganancias que se
destine a incrementar los fondos propios (deducide
el saldo deudor de 'Reserva de estabilizacion a
cuenta')

Financiaciones subordinadas
Capital correspondiente a las acciones sin voto
Financiaciones de duracién indeterminada

Ajustes positivos por cambics de valor

Plusvalias no reconocidas resultantes de la
infravaloracion de elementos de activo (neto del
efecto fiscal)

Comisiocnes técnicamente pendientes de amortizar
netas

Saldo deudor de pérdidas y ganancias
Resuitados negativos de ejercicios anteriores

Ajustes negativos por cambios de valor

Minusvalias no reconocidas resultantes de la
sobrevaloracion de elementos de activo o
infravaloracion de pasivo

-Participacicnes iguales o superiores al 20% del
capital en otras entidades aseguradoras, en
entidades de crédito, empresas de servicios de
inversién.. asi como financiaciones subordinadas
emitidas por estas compariias en posesién de la
Sociedad.

50% Beneficios futuros

520.472
266.250

800
841.131

194.600

294.064

13.433

174.970

507.038
266.250

800
841.11

19.630

294.064

{143.998)

501,038
263.250

800
831.178

18.466

294.064

(143.998)

6.000
3.060

9.953

1.164

Margen de Solvencia

2.117.317

188.403

1.830.902

1.810.785

20117

Cuantia Minima del margen de solvencia

1.131.625

1.125.607

6.018

Resultado del margen de soivencia

699.277

685.178

14.099

Fondo de Garantia

Vida

No Vida

1/3 de la cuantia minima del margen de
solvencia

Importe minimo del fondo de garantia

Fondo de Garantia

375.202

3.500
375.202

2.006

2.300
2.300




Margen de Solvencia y Fondo de Garantia 2010

Miles de Euros

Importe
contabilizade

Importe no
computable

Importe
computable

Vida

No Vida

Capital social o fondo mutual desembolsado

50% capital
desembolso
Reservas patrimoniales

social suscrito pendiente de

Remanente

Saldo acreedor de pérdidas y ganancias que se
destine a incrementar los fondos propios
(deducido ef saldo deudor de ‘Reserva de
estabilizacion a cuenta')

Financiaciones subordinadas

Capital correspondiente a las acciones sin voto
Financiacicnes de duracién indeterminada
Ajustes positivos por cambios de valor

Plusvalias no reconccidas resultantes de la
infravaloracion de elementos de activo (neto del
efecto fiscal)

Comisiones  técnicamente
amortizar netas

Saldo deudor de pérdidas y ganancias

pendientes  de

Resultados negativos de ejercicios anteriores

Ajustes negativos por cambios de valor

Minusvalias no reconocidas resultantes de la
sobrevaloracién de elementos de aclivo o
infravaloracion de pasivo

-Participaciones iguales o superiores al 20% del
capital en ofras entidades aseguradoras, en
entidades de créditlo, empresas de servicios de
inversién.. asf como financiaciones
subordinadas emifidas por estas compafias en
posesidn de la Sociedad.

50% Beneficios futuros

380472
56.250
176.238

42.495

293422

213.227

{82.285)

(166.116)

25,953

354.518
56.250
176.238

42.495

293.422

213.227

{82.285)

(166.116)

344.018
54.584
171.018

38.757

293.422

210.632

(82.285)

(155.211)

10.500
1.666
5.220

3.738

(10.905)

Margen de Solvencia

913.703

25.953

887.750

874.936

12.814

Cuantia Minima del margen de solvencia

859.916

847.798

12.118

Resultade del margen de solvencia

27.834

27.138

696

Fondo de Garantia

Vida

No Vida

1/3 de la cuantia minima del margen
de solvencia
Importe minimo del fonde de garantia

Fondo de Garantia

282.559

3.500
282.59¢

4.039

2.300
4.039

A partir del ejercicio 2011, a efectos de la determinacién del Margen de Solvencia la entidad no se deduce
del patrimonio propic no comprometide agueltas minusvalias de activos clasificados en la cartera de
disponibles para la venta registradas en ajustes por valoracidn en Patrimonio Neto, con el limite del
exceso de dotacion adicional por tipo de interés, y en la medida que dicho importe no supere la provision
que la entidad podria haber omitido en los términos de la Instruccion 92009, Esto es, con el limite del
importe de la dotacion que la entidad podria no haber realizado si hubiera optado por asignar activos
adicionales en lugar de la opcién de dotacidn basada en la rentabilidad real. (Véase Nota 4).




23. Fondos propios y Patrimonio neto

A 31 de diciembre 2011 el capital social de la Sociedad asciende a 1.052.972 miles de Euros, sl cual
inctuye el acuerdo de 23 de diciembre de 2011 de la Junta General Extraordinaria por el gue se aprovobd
la ampliacion de capital dineraria de la Socledad por importe de 560.000 miles de euros, de los que
420.000 miles de euros estan pendientes de desembolso a cierre del gjercicio.

El capital social de la Sociedad estd representado por 175.203.300 acciones nominativas de 6,01 suros
de valor nominal cada una, del total de las cuales 86.600.925 acciones estén totalmente suscritas vy
desembolsadas con idénticos derechos politicos y econdmicos, y el resto estan totalmente suscritas y
pendientes de desembolso.

Al cierre del ejercicio 2011 ias distribucién de |as acciones es la siguiente:

Porcentaje de
Accionistas de la Sociedad 2011 Participacion

VidaCaixa Grupo, S.A.U.. (participacion directa) 100% (™}

(*} AgenCaixa posee una accidn de VidaCaixa, S.A.

Las acciones de la Sociedad no cotizan en Bolsa.

23.1. Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del
capital social. La reserva legal podré utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que
exceda del 10% de! capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y
mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la compensacion de
pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

23.2 Reservas voluntarias y ofras resarvas.

La mayor parte del saldo de estas reservas a 31 de diciembre de 2011 son de libre disposicién,
existiendo un porcentaje destinado a Reserva Especial por Fondo de Comercio, dado que, a efectos
fiscales, el fondo de comercio se puede seguir amortizando fiscalmente en la medida gue se dote una
reserva de caracter indisponible por el mismo importe que la cantidad deducida fiscaimente y con el
iimite det 5% del coste del Fondo de Comercic.

En virtud de la fusion por absorcién de CaixaVida, la Sociedad ha incorporado 504.446 miles de euros
al epigrafe reservas, y adicionaimente 800 miles de euros cormesponden a prima de emision
procedente de la sociedad absorvida. Asimismo, en aplicacidn de los criterios contables de VidaCaixa
se ha procedido, con efecto contable 1 de enero de 2011, a la correccidn del exceso de provisién
procedente de CaixaVida. En este sentido se han desdotado 168.500 miles de euros con
contraparatida por su imparte neto en el epigrafe Reservas en Patrimonio Neto. {Véase Nota 20.1).
Con cargo a las reservas procedentes de CaixaVida se ha procedido al reparto de un dividendo de
130.000 miles de euros al Grupo. Posteriormente, con fecha de 15 noviembre 2011 se procedié a un
segundo page por importe de 8.165 miles de euros.

En cuanto a las reservas de revalorizacion de primera aplicacion, el caracter disponible de esta
reserva se producira en funcion de la amortizacion, deterioro, enajenacion o disposicion por otra via de
los inmuebles, en la proporcién que corresponda a la revalorizacion. Si posteriormente revirtiese el
deterioro, el importe de la reserva que se hubiese considerado disponible como consecuencia del
mismo, volvera a tener nuevamente el caracter de indisponible.



24. Operaciones y saldos con partes vinculadas

24.1. Operaciones con vinculadas

E! detalle de operaciones realizadas con partes vinculadas durante el gjercicio 2011 y 2010 es e
siguiente;

Ejercicio 2011

- Miles de Euros
Entidad Otras empresas
Dominante del grupo

Ingresos por ventas realizadas 30.463 -
Arrendamientos - 1.205
Gastos financieros (831.451) -
Gastos financieros {Deuda Subordinada) - -
Intereses abonados y cargados 1.028 -
Intereses devengados pendientes de cobro o ) )
pago

Dividendo y otros beneficios distribuidos - 422
Otros Gastos (106.412) {2.225)
Ofros Ingresos 118.087 -

Ejercicio 2010

Miles de Euros
Entidad Otras empresas
Dominante del grupo
Ventas y compras de activos 132 -
Arrendamientos - 102
Ingresos financieros 18.103 79
Intereses abonados y cargados 1.851 -
intereses devengados pendientes de pago o cobro - -
Dividendos y otros beneficios distribuidos - 180
Otros gastos 132.664 13.618
Otros ingresos 165.847 -




Dentro de la partida de “Otros gastos” se incluyen las comisiones por comercializacion de productos
devengadas por CaixaBank y AgenCaixa por importe de 106412 y 2.225 miles de euros
respectivamente.

Las partidas que componen el saldo de “Otros ingresos” son correspondientes a primas de contratos de
seguro, cuyo tomador es CaixaBank.

24.2. Saldos con vinculadas

A continuacion se desglosan los saldos en balance con vinculadas al cierre del ejercicio 2011 y 2010
segUn el valor que figuran en los libros de la Sociedad (en Miles de Euros):

Ejercicio 2011
Miles de Euros
Entidad Otras empresas
Dominante del grupo
Instrumentos de patrimonio - -
-Inversiones financieras en capital - 7.819
Valores representativos de deuda 1.259.217 -
Instrumentos hibridos - -
Depasitos en entidades de crédito 8.405.026 -
Depasitos en entidades de crédito con vto. Inferior
a3 meses 1.321.873 -
Garantias y avales recibidos 57.238 -
Otras operaciones 2.032.045 -
Deudas por Cesiones de Activos {10.356.297) -
Créditos y Deudas con Grupo 118.975 (3.866)
Operaciones de Seguro (9.466) (1.514)
Impuesto Sociedades {76.881) -
Ejercicio 2010
Miles de Euros
Entidad Otras empresas
Dominante del grupo
Instrumentos de patrimonio
= Inversiones financleras en capital N 8.824
Valores representativos de deuda 547.162 B
Instrumentos hibridos - )
Depositos en entidades de crédito 827.592 -
Depésitos con vencimiento inferior a 3 meses 5.179.766 B
Garantias y avales recibidos 56.752 -
Otras operaciones 2.002.144 -




La partida “Otras operaciones” corresponde integramente a las provisiones t&cnicas de las péiizas de
seguro contratadas con “la Caixa" u otras empresas del grupo.

24.3. Retribuciones al Consejo de Administracion y la Direccién

Las retribuciones percibidas durante el ejercicio 2011 y 2010 por los miembros del Consejo de
Administracion y la Alta Direccion de VidaCaixa, clasificadas por conceptos, han sido las siguientes
{en miles de euros):

Efercicio 20171

Pagos
Basados en
Instrumentos
Otros Planes de | Primas de |Indemnizaciones de
Sueldos Dietas Conceptos | Pensiones | Seguros por Cese Patrimonio
Consejo de )
Administracion B - )
Alta Direccidn 2.300 134 - -
Ejercicio 2010
Pagos
Basados en
Instrumentos
Ofros Planes de | Primas de |Indemnizaciones de
Sueldos Dietas Conceptos | Pensiones | Seguros por Cese Patrimonio
Consejo de
Administracion ” ) B B )
Alta Direccion 1.589 - 78 - -

Los miembros del Consejo de Administracion no han recibido ningun tipo de retribucion durante el citado
gjercicio. Asimismo la Sociedad no tiene concedidos préstamos ni anticipos, ni contratados seguros de
vida a favor de los miembros de su Consejo de Administracion.




24.4. Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y realizacién por cuenta
propia o ajena de actividades similares por parte de los Administradores

En cumplimiento de io establecido en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, se relacionan
a continuacién las participaciones accionariales y/o desempefio de cargos y funciones que ostentan
los administradores de la sociedad y personas vinculadas a los mismos, en sociedades con el mismo,
andalogo o complementarfo género de actividad al que constituye el objeto social de VidaCaixa S.A. de
Seguros Generales y Reaseguros:

Sociedad en la que participa ylo . N°® de %
Titutar desempeiia funcidn Cargo o funcién acciones | Participacidn
CaixaBank Presidente de honor 633.095 0,02%
Ricardo Fornesa Ribé
VidaCaixa Grupo, S.A.U. Presidente wan -
CaixaBank 2.962 0,00%
SegurCaixa Adeslas, S.A. Consejero - —
Mario Berenguer Albiac R P
AgenCalxa, S.A. Agencia de seguros Aedprgs.e:'nta;teus!co @
de VidaCaixa Grupo Jaministrador Unico de -
VidaCaixa Grupo, S.A.U.
SegurCaixa Adeslas, S.A. Consejera -—
InverCaixa Gestion, 5.G.LLS.AU. Consejera - .-
GestiCaixa, 5.G.F.T.S8.A.U. Consejera -—- ---
Maria del Carmen Gimeno Olmos Holret, S.A. Consejera
CaixaRenting, S.A. Consejera - .-
Bankpyme S.G.LLC.,S.AL. Consejera -
CaixaBank Directora Departamento -—- -
Francesc Bellavista Auladell - - - -
CaixaBank Consejero hasta 28.12,2011 309.452 0,01%
Gonzalo Gortazar Rotaeche CaixaBank Director General 03.11.2011 - -
SegurCaixa Adeslas, S.A. Consejero - -
Persona Vinculada a G. Gortazar Aon Gil y Carvajal Director - -—

Persona Vinculada a G. Gortazar

Crédito y Riesgos

Consejero Delegado




24.5. Estructura financlera

Tal y como se menciona en la Nota 1, la Sociedad pertenece al grupo consolidable de entidades
aseguradoras VidaCaixa Grupo S.A.U.

La estructura financiera de dicho Grupo de sociedades es la siguiente:

K CaixaBank

'J f 100%
100%
100% 98% 49,92% 50%
Y {3}\ (2} Y B (1} WV
VvidaCai . . .
medracts | | 98 VidaCaixa | | 9% AgenCaixa| | X SegurCaixa Adeslas
77,22% 0,46% 22,32%
v
A orupo asecuranoR |
“ LA CAIXA, AIE ~

{1} Los minciitasios tienen ef 0,08% de las acciones,
{2} VidaCaixa S.A. posee dos acciones de AgenCaixa S.A.,
{3) AgenCaixa S.A posee una accifn de VidaCaixa S.A.

25. Informacion sobre medio ambiente

Dadas las actividades a las que se dedica la Sociedad, ésta no tiene responsabilidades, gastos,
aclivos ni provisiones © contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en
relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la misma. Por este motivo, no se
incluyen los desgloses especificos en esta memoria.

26. Ofra informacidén
26.1. Personal

A 31 de diciembre de 2011, el importe de los sueldos y salarios Incurrides por la Sociedad asciende
7.352 miles de euros, 6.146 miles de euros en 2010, y se encuentran reclasificados por naturaleza-
destino como se indica en las Bases de presentacion de las cuentas anuales (véase Nota 2}y,
consecuentemente, recogidos en ios correspondientes apartados de las cuentas de resultados

adjuntas.



El nimero medio de personas empleadas durante el gjercicio 2011 y 2010, detallado por categorfas,

es el siguiente:

Categorias 2011 2010
Direccion 9 8
Personal tecnico y mandos 39
intermedios 40
Personal administrativo 43 44
Personal comercial 16 15
Total 107 107

Asimismo, |a distribucién por sexos al término del sjercicio 2011 y 2010, detallado por categorias, es ef

siguiente;

El Consejo de Administracion de la Sociedad, a 31 de diciembre de 2011, estd formado por &

2011
Categorias Hombres Mujeres
Direccion 6 3
Personal técnico y mandos
intermédios 16 2
Perscnal administrativo 9 34
Personal comercial 7 [+]
Total 38 69
2010
Categorias Hombres Mujeres
Direccitn 5 3
_Personall técnica y mandos 8 22
intermedios
Personal administrativo 9 35
Personal comercial 7 8
Total 39 68

consejeros personas fisicas, 4 hombres y 1 mujer, al igual que en el ejercicio 2010.




26.2. Honorarios de auditoria

Durante el ejercicio 2011 y 2010, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a
otros servicios prestados por el auditor de la Sociedad, Deloitte, S.L., 0 por una empresa vinculada al
auditor por control, propiedad comin o gestién han sido los siguientes (en miles de euros) y teniendo
en cuenta el impuesto sobre el valor afadido, han sido:

Descripeion Servicios prestados por el Servicios prestados por ¢l
auditor de cuentas y por auditor de cuentas y por
empresas vinculadas 2011 empresas vinculadas
2010
Servicios de Auditoria 303 213
Otros servicios de Verificacion 48 114
Total servicios de Auditoria y 351 327
Relacionados
Servicios de Asesoramiento Fiscal ) B
Otros Servicios - 57
- 57

Total Serviclos Profesionales

26.3. Impactos comparativos con NIIF

En relacién al articulo 537 de la Ley de Sociedades de Capital se establece que las sociedades gue
hayan emilido valores admitidos a cotizacion en un mercado regulado de cualquier Estado miembro de Ia
Unidn Europea, y que, de acuerdo con la nomnativa en vigor, Gnicamente publiquen cuentas anuales
individuales, vendran obligados a informar en la memoria de las cuentas anuales de las principales
variaciones que se originarian en los fondos propios y en la cuenta de pérdidas y ganancias si se
hubieran apiicado las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea
(en adelante, NIIF-UE).

En este sentido, a continuacion se muestra un detalle de las principales variaciones que se habrian
producido en el patrimonic neto de la Sociedad al 31 de diciembre de 2011, asi como en su cuenta de
pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado en dicha fecha, si se hubieran aplicado
las NIIF-UE a las mismas en contraposicién con los importes de dichas magnitudes, a dichas fechas, por
aplicacion de lo establecido en el nuevo Plan de Contabilidad de las entidades aseguradoras:

- Completar [a dotacién por déficit de tablas de mortalidad, que se describe en la Nota 5.8.2, para
su actualizacién. El importe del mencionado déficit asciende a 385.309 miles de euros de los
cuales se encuentran provisionados 365.474 miles de euros a 31 de diciembre de 2011.

- Cancelacion de “Ajustes por Periodificacion- Ingresos anticipados” procedentes de los resultados
generados en la venta de titulos de renta fija clasificados como cartera a vencimiento bajo el
PCEA(97). El importe de estos ingresos anticipados pendientes de periodificar es de 108.953
miles de euros a 31 de diciembre de 2011. -

26.4. Grupo consolidable de entidades aseguradoras
La Sociedad pertenece al grupo consolidable de entidades aseguradoras VidaCaixa Grupo. De acuerdo

con ello, la Sociedad dominante, VidaCaixa Grupo S.A.U., estd obligada a presentar la documentacion
estadistico-contable consolidada a la DGSFP.



27. Hechos posteriores

Aparte de los hechos indicados en la nota 10, con posterioridad al cierre del gjercicio no se han producido
hechos significativos con impacto sobre las cuentas anuales del ejercicio y que hayan supuesto una
modificacién de la informacion contenida en la memaoria.



VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

Anexo |

Detalie de los terrencs y construcciones propiedad de la Sociedad a 31 de diciembre de 2011 :

En Miles de Euros
Valor Lo Valor Sociedad
Inmueble Ubicacién Clasificacién | Contable Amortizacién Deteriorg | Contable _____FecI}a de _Valnr‘c'le Plusvalia
- EE— = | Y5 .| Acumulada |=—— |=—— tasacion . . Tasaciépn | ————
Bruto - Neto - Tasacién |—————
EDIFICIO | Juan Gris 20- [ ‘ecreion
C/ JUAN 26 CPO8OI4 | ".]‘ d‘zﬂj 2.054 (133) - 1921 | 18092011 | TINSA 2.177 256
GRIS 2026 | BARCELONA | A/quHadoUso
propio
INMUEBLE Bi:;g;:(;? Inversién
CENSO . Mobiliaria- 489 an 1) 411 13.10.2011 Gesvalt 411 -
VITALICIQ | Pis0 728009 4 ) ilado
MADRID
Parcela 318-
03, Teguis Inversion
(LAS Mobiliaria - 25.8.2003 Gesvalt 2.429
FINCA EN PALMAS) .
LANZAROTE | Parcela 318- 3 : 33 4.345
04, Teguis Inversion
(LAS Mobiliaria - 25.8.2003 Gesvalt 2.429
PALMAS)
uan Gris 2.8 | [mversion
TORRE SUR CP 08014 Alguilada/Uso 17.838 (402) ) 17.436 18.09.2011 TINSA 20.559 3,123
BARCELONA qupio

Ninguno de estos activos se encuentra afecto a cobertura de provisiones técnicas a 31 de diciembre de
2011,




Anexo |

CAIXA DE BARCELONA SEGUROS DE VIDA, §.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

{Mileg de euros)

ACTIVO 3tzz00

A1) Efactivo y otros actk ligutdos equival 435.862
A2}  Activas financkros mantsnidos para negociar 33T
I instrumentos de patimonio -
. Valores representativos de deuda -
k. Derivados 3.37¢
v,  Otros -
A-3) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias -
X Instrumantas de patrimonio -
IE Valores reprasentativos de deuda -
[ILN Instrumantos hibridos -
V. Inversanes por cusnta de los lemadares de vida que Asuman ef fesge de la inversidn -
v, Otros -
A4y Actives financiaros disponiblies para la venta 3.264.216
I. Instrumentos de patrimonia 7
1. Valores represantalivos de deuda 3.264.205
m. Inversones por cuanta da los tomadores de vida que asuman el riesgo de la inversién .
. Otros -
A.5) Préstamos y partidas a cobrar 1.756.402
[ Valcres representativos de dauda -
n Préstamos. 1.5671.535
1. Anticipos sobre pdlizas -
2. Préstamos a del grupo ¥ 1.571.535
3. Préstamas a olras partes vinculadas -
. Depdsitos an entidades de crédito .
Iv. Depdsitos c por o aceptad .
V. Créditos par operaciones de seguro directo 66
1. Tomadorss da seguro 66
2. Mediadores -

V1.  Créditos por operaciones de reaseguro
Vil. Créditos por aperaciones tda caaseguro -
Vil Desambolsos axigidos -
IX. Oftros créditos 184,801
1. Créditos can tas Administragiones Publicas a2
2. Resta de créditos 184.769
A-8) husta o .
AT} Darivados de cobertura -
A8} Part ién dal o o {as provisi téen) -
I. Provisidn para primas no consumidas -
n. Provision de seguros de vida .
. Provision para prestaciones -
. Otras provisianes técnicas -
A9} Inmovilizade material & inversionas inmoblliarias -
1. inmovilizado material -
H, Inversicnes inmobiliarias -
A-10)  Inmovilizado intangible -
1. Fonde da comercio -
1. Darachos scondmices denvados de carleras de pdlizas adquirides a mediadores -
H. Otre activo intangible -
A-11}  Participaclones en entidades del grupo y asociadas 28
[N Participaciones an emnpresas asociadas -
I, Participacicries en empresas multigrupa -
. Participacionas en emprezas del grupo 98
A-12) Activos flscales 219.861
I Activas por impuesio corrlente -
1. Activos por impuesto diferido 219.861
-13) Otros activas 9543
I Activos y derechos de reambelso por retribuciones a large plazo al personal -
1. Comislones anticipadas y otros costes da adguisicion -
ll.  Periadificaciones 95431
V.  Raslo de activas T -
A.34} Activos mantanides para vanta -
TOTAL ACTIVO S.775.048




CAIXA DE BARCELONA SEGUROS DE VIDA, 8.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

LA | {1:4.%]
(Miles de euros}

A.3) Débltos y partidas = pagar
|. Pasivos subordinados
. Depdaslios recibldos por reaseguro cedido
. Davdas por operaciones de seguro
1. Daudas con assgurados
2. Doudas con madiadores
2. Deudas condicionadas
. Deudas pot operaciones de reasegura
V. Deudas por oparasiones da coaseguro
V1. Otllgacionas y otrus valores negociablas
VIl. Deudas con entidades de crédio
VIII. Dsudas por operacionas preparatorias de contralos de suguro
IX. Otras deudas:
1. Deudes con fas Admistraciones Publlcas

A-4) Derivados de cobertura

A8} Provislons

V. ProvisiGn para prestaciones
A
V1. Otras provisionas 1dcnicas

A-6) Provisiones no técnicas

4.7} Pasivos fincales

A-8) Resto du paslvos
. Patiodificaciones

V. Otros pasivas

TOTAL PASIVO

PASIVO ¥ PATRIMONIQ NETO 31.12.2010

la) PASIVO
A1) Pasives financieros mantsanidos para nagociar -
A-2) Otros pasfvox financlercs a Valor con an ' 1 -
1.2569.601

1.259.601
3887

[FATRINONIS NETS

B-1) Fondos propios
I. Capital o fondo mutual

2. (Caphai no axigida)
Bl Prima de emisidn
IN. Ressrvas

1. Lagal y astatutarias

2. Ot
V. {Acclonas proplas)

1. Remanente

VIl Rasultado dal sjercicio

8-2) Ajus

il. Oporaciones de cabertura
. oir

V. Qtros Ajuates

TOTAL PATRIMONIO NETO

[TOTAL PASIVG ¥ PATRIMORID NETD

2. Otras daudas con enti det grupo y 7.255.711

3, Resta de otras deudas a
#cnicas 3.642.776

Provision para primas no consumidas -

It. Pravisidn pors riesgos en oursa -
i, Provisidn de seguros da vida A.632.839
1. Provisién para primaz ho consumidas -

2. Provizlén para feegos en curso -

3. Provislén matematica 3632839

4. Provisitn da sequres de vida cuando al riesgo de (a invarsian la asume el tomador -
9922

. Provision para participactdn en benaficios y para extornoa 15
Provisidn pare impuestos y otras contingenclas lagales -

1. Provisién para pensiones y obligaciones simitares -
{ll. Pravisidn para pagas por ¢onvenics de liquidacidn -
IV, Otras pravisiones nao iécnicas -
524.926

1. Pasivos por Impuesto corrlente -
H. Pazivos por impuasis diferido 524.926
11.028

11029

il. Pasivos por asimelrias cantablaa -
Hl. Comisionsas ¥ otros costes da adquisicion del reasegure cedide -
A-9) con aotivos mantenidon para Ia vanta -
5.438,332

643,411

344 530

1. Capital asofiturade 0 fondo mutuai Ad4 520
LT

289.918

SB8.906

2. Rasarva da establlizacion -
resorvas 221.010

V. Resullados da sjarcicios bnterioras -
2. (Resultadas negativos de ejercicios antericres) -

V1. Otrax aportacitnes de soclos y mutuslistas -
B.16s

VIt (Dividendo a cuenta ¥ reserva de estabilizacion a cusnta) -
iX. Otros instrumentos de patrimenio neto -
por camblos de valar {306.697)

Activos financiercs disponibles para Ja venta (307.121)

de cambioy 424

1v. Correccién de asimetrias contables -
B-3) Subvenciones, donac) ¥ L -
336.714

T TR 04T




CAIXA DE BARCELONA SEGUROS DE VIDA, 5.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

{Miles da Euros)

ILCUENTA TECNICA -SEGURG DE VIDA 31.12.2010

N1« Primas Imputadas al Ejercicio, Motas de Reassguro

a) Primas devangadas
a.1) Seguro directo
@.2) Reasefuro aceptado
a.3) Variacién de la provislén para grimas pandientes de cobro (+/-)

b) Primas de reaseguro cedido (-)

<} Variacién de la provisidn para primas no consumidas y pam riesgos en cursa (+/-)
©.1) SBeguro diracio
©.2) Reasagurn aceplado

d) Variacidn de la provision para primas no consumidas, reaseguro codido (+4)

I.2- Ingresos del inmovilizado material y de las Invarsionss

a) Ingresos procedenties de las trvarsionss inmobiliarias

b} Ingresos procedentes de Inversionas financieras

c} Aplicaciones de correcciones de valar par deterioro del inmavilizado material v da las inversiones]
¢.1) Del inmavilizado material y de las inversiones inmobiliarias
©.2) De inverslonas finantieras

d) Beneficios en realizacion del inmavilizado material ¥ de las inversiones
d.?) Dal inmovilizado material y de las inversiones inmabiiarias
d.2) Da invarsionas finandieras

0.3~ Ing de I an afactas & segures an los que ol tomador asume &l rieso da inversidn)

#.4- Otros Ingrasox Técnicos

i.5- Sinlestralidad del Ejerciclo, Neta de Reasagurc
a) Prestacionaes y gastos pagados
a.1) Sagurn directa
a.2) Reaseguro aceplado
a.2) Reaseguro cedido (-}
Variacion de la provisidn para i 1+
b.1. Seguro direclo
. Reaseguro aceplado
b.3. Reasegure cedida (-)
¢) Gastos imputables a prestaciones

b)

U.6- Variacion de Otras Provisiones Téchicas, Notas du Roaseguro {(+/-)
a) Provisiohes para seguos de vida
a.1} Saguro direcio
a.2) Reaseguro aceplade
a,3) Reaseguro coadidker (-}
b) Provisién para seguroa vida cuando e riesgo de inverskon 1o asumen os tomadores de seguros
c) Otras provisiones &cnices

0.7~ Participacion en Benaficios y Extornes
a) Prastaciones y gasios por participacién an beneficios y exlomos
b) Variacidn de Ia provision para participacion en beneficios y extomos (+/~)

I.8- Gastox de Explotacidén Netos
1. Gastos de adquisicion
3. Gastos de adminiatracién
4. G 5 ¥ partici iones en el r cedido yr dido (-}

n.8- Otros Gastos Téonicos (+/-)
a) Variacion del deterioro por Insolvenaias (+-}
b) Variacién del deterioro del inmoviiizado (+/-)
o) Qtros

I.10- Gastos del iInmovilizado y de las ir J1

a) Gasios de geslion del inmovilizado material y de las inversiones
1.1, Gastos del inmovilizado matarial y de las inversiones inmobiliaras
1.2. Gastos da inversiones y cuentas financieras

b) Correcoiones de valor del inmovilizado malerlal y da ias invarsiones
b.1) Amoarizackin del inmovilizado malerial y de las inversiones inmcbiliarias
k.2) Deteriore dei inmovilizado material y de las inversione Inmebiliarias
b.3) Deterioro de 185 invaersiones financiaras

c) Pérdidas procadentes del inmovilizado material y de las inversiones
¢.1) Del Inmevilizado material y de las inversiones inmobiiiarias
<.2) De las inversiones financieras

IL11- Gastos do Invarsiones afectas a seguros en las que ol tomador asums ol Flasgo 9o la Inver|

I.12- Subtotsl {(Reavitada de la Cuanta Técnica dal Segura de Vida)

240.482

214.865

26.807

25.607

(205.528)
(203.764)
(703.784)
(1.574)
(1.571)

(173}

(27.881)
(27.861)
27.887)

{28}
{30)

4
(2.284)

(2.284)

(228}

(226)

(25.881)
(10,1239}

(10.129)

{15.758)

{15.738)

2.226




CAIXA DE BARCELONA SEGUROS DE VIDA, 5.A. DE SEGUROS Y REASEGURQS

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL FJERCICIO

AN ACABA| BRE DE 2010
{Miles de Eurcs)

IILCUENTA NO TECNICA

3122018

Ki.1- Ingresos del inmovilizado materiaf y de las inversiones

a) Ingreses procedentes de las inversiones inmobifiarias.

b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras

£) Aplicaciones da corvecciones de valor por delerioro del inmovilizada malerial y de las inversicnes
¢.1) Rel inmovilizade material y de las inversiones inmobiliarias
¢.2) De inversiones flinancieras

d} Benaficios en realizacion del Inmovilizada materisl y de las inversiones
d.1) Del nmovilizade materlal y de las inversiones inmobiliarias
d.2) De inversiones financieras

iIL.2- Gastos del Inmovilizade Matarial y de [as inversiones

a) Gastos de gestidn da las inversiones
a.1} Gastos de inversiones y cuentas financleras
a.2) Gasios de inversiones maleriales

) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiongs
b.1) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
b:2} Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
b.3) Deterioro de inversiones financieras

<) Pérdidas procedentes del inmovilizado malerial y ge las inversiones
c.1) Del inmovilizade malerial y de las inversiones inmobiliarias
.2] De las inversiones financieras

IL3- Qtros Ingresos
a) Ingreses por la i iGn de fondes de
b} Resto de ingresos

liL4- Gtros Gastos
a) Gastos per la administracién de fondos de pensiones
b} Reslo de gastos
L5+ Subtotal [Resultado de Ja Cuenta No Técnica)
.6~ Resultado antes de impuestos (L10+ 1112 + BI.5}
L7~ Impueste sobre Beneficlos

HL.B- Resultad dente de operach {108 + 01.7)

UL9- Resultads procedente de oparaciones Interr neto de impuestos (+/-)

{ass)
(355)
2.423
11.648
(.484)

4.165

8165

NL.10- Resultado del E[gmlcio {H1.8 + 111.9)




CAIXA DE BARCELONA SEGUROS DE VIDA, $.A. DE SEGURQS Y REASEGUROS

TADO GRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS EN EL

ANUAL ACABADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

{Miles de suros)

ERCICIO

ESTADO DE INGRESOS ¥ GASTOS RECONQCIDOS

3122010

I} RESULTADO DEL EJERCICIO

8165

II]) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONCCIDOS

(366.712)

1.1, Acfives financleres disponibles para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenla ds pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

I1.2. Coberturas de los fiujos de efectivo
Ganancias y pérdidas por valoraclon
importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
importes (ransferdos al valor inicial de las partidas cublertas
Ofras reclasificaclones

1.3, Cobertura de ir i netas en negocios en al extranjero
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transfaridos & Ia cuenta de pérdidas y ganancias
Olras reclasificaciones

IL.4. Diferencias de cambio y conversidn
Gananclas y pérdidas por valoracicn
Importes lransferidos a fa cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

11.5. Carrecclén de asimetrias contables
Ganancias y pérdidas por valoracidn
Importes Iransfarides & a cuenta de pérdidas y ganencias
Otras reciasificaciones

6. Activos mantenidos para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferides a al cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

7. Ganaclas/ (pérdidas) actuarlales por refribuciones a largo plaza al personal

IL.8. Otros ingresos y gastos reconocidos

119, Impuesto sobre beneficlos

{524,548)
(515.278)
{8.270)

157162

IM) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDGS

{358.547)
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CAIXA DE BARCELONA SEGUROS DE VIDA, 8.0 DE SEGUROS ¥ REASEGUROS

ESYTAD: TAL OFE FLUJOS DE EFECTIVO DEL EJERCICIO ANUAL A
BRE DE 2010

{Mites de ewos)

DO EL 31 DE

6.Interesas cabrados

7.Dividendas cobrados

8.Unidad de negocio

2.0fros cobros relacionados cor actividades da inversin

10.Total cobros da oo tas de f1+2+ Frd+g
8.2} Pagos do actividades do inveraién:

Tinmoviiizado material

2.Inversiones Inmobliiaras

3.Activas intangibfas

It.12.2040
A} FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS AGTIVIDADES DE EXPLOTACION (t62.312)
A.1) Activided sssguradors:
1. -Cobras por primas seguro diracia y coasagura 23 249
2.-FPagos de preslacionss Seguro direcio y coasagura (203,887
J.-Cabros por primas reprseguro aceplads -
4.-Paga da o -
S.-Recobre de pretaciones -
6.-Fagos de relribucionses 8 medisdores -
7.-Olres cobiros de expioiacion 28.870
8.-Otros pagas de expiotacion {&.808)|
6.-Total cobros da afectiva de I8 ACHVICRd aseguradors (T+3+5+7= 1) 52.318
10.- Totel pagos de efectivo oe 18 ectividad aseguradora (2+4+6+8= /1) {210.782)
A 2) Otras actividades de sxpiotecibn
1.-Cobro de actividadas de gestion de fondos de pensknes -
2.-FPagas de activicadas de gezion de fandos de pensiones -
3.-Cobros de otras actividades -
4.-Pagas de elras ecllividades (385)
5.- Tote! cobros oe ivo de ofres <o (1+3= 14 ) ~
u Yotal pagas do ol oe otras de (Z+dm i) [(35s)
~Cobras y pAGOS por IMpusald sobre banaficios (VJ {3.484)
A s; Total Fiujas de netos de P S (1 IV +V ) {162.312)|
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACYIVIDADES DE INVERSION {188,030)
B.1) Cobrou da actividades da inveralén:
1 inmoviizedo materis! -
Zrversiones inmobiiaries -
Z.Activag infanpibles -
4.inatrumantos finangigros 10.580.488
S.Participaciones en entidadas de grupo, PRINGAm@o ¥ asociadas -
418.267

9.246
10.988.053

{11.012.244)

E hva y equivalernios al final dsl pericdo

4. instrurpentos financieras
5. Partivipaciones en entidades del grupo, mulligrupa y ssociages -
&.Unidad de rnegacio -
7.Qlrox pagos o de i {198.858),
5. Total pagos o e 153 de (1e2+Ted 7849 = (11,152,103}
B.3) Total flujou aw -ru:nvn o nctividad » de inversidn (VI - VII) {166.050)
C) FLUJOS DR EFECTIVO DE LAS AGTIVIDADES DE FINANCIACHMN (186.910)
C1. Cobroa de du fl &
1.Pasivos subordinados -
2.Cobros por de tos de p » Kacion de aepial -
3.0 activas y ap. ie de ks secios o mulualistas -
4. Ensjenaciin de valores propios -
5.0trog cobros con e fi e -
6. Tolal cobros de of e fina o (1wZ+3+d =5 = Wi} -
€2, Pagos de actividadas d- flﬂln:laoldn'
1.Dividendas a 108 ACionstas {11.959)
2.4ntereses pagadas -
3. Pasivos subordinados -
4.Pagos por de & fos i (176.961)
5.0 az oz de ap. 7 & Ioa mutualish -
B.Adquisicion de valores progios -
7.Otrax pagas r zop da #i -
8. Tolel pagos da de las de (42434445 m %) {158.910}
C3.Total Flujos de sfeolive naton de de financiacién {Vin-x) {168.210)|
Efecto dé 183 wariaciones de los Upos de cambia (X) -
suments / disminuciorios de afoctive y squivalantes (A3 + B.3 + ©.9 4/ X3 (517.272)|
Efsctivo ¥ squivalentas al inicio del perlodo 952,934
435.862

COMPONENTES DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES Al FINAL DEL FPERICDO

Ejwreicio 2010

(Total afective y squivalentes al final del padodo {1+2-3)

7.Caja y bancaz 2376478
2.0wos activas finapcieros 207 984
3.Descublenos bancenos reitegrabies a ja wviats -

A8 . 682




Anexo lli

~Aigiies de Barcelona nou, Fondo de Pensiones
-Alfa, Fondo de Pensiones

-Ama Pensiones, Fondo de Pensiones

- BBVA Adhesion Ili, Fondo de Pensiones

-Caixa Girona 8, Fondo de Pensiones

-Caixa Girona empreses mixt, Fondo de Pensiones
-Caixa Girona empreses, Fondo de Pensiones
-Casbega S.A., Fondo de Pensiones

-Deltalife, Fondo de Pensiones

-Economistas crecimiento, Fondo de Pensiones
-Economistas Futuro, Fondo de Pensiones
-Empleats de Caixa Girona, l.fondo de Pensiones
-Florplant-Emplec, Fondo de Pensiones

-Fondo de Pensiones de los empleados de 3M Espafa S.A., Fondo de Pensiones
-Fondo Grupe Rhodia, Fondo de Pensiones
-Servirenta Il, Fondo de Pensiones

-Fondomega, Fondo de Pensionas

-Fondoube, Fondo de Pensiones

-Fons de Pensions de I'ambit de la Generalitat de Catalunya, Fondo de Pensiones
-Ing Direct 1, Fondo de Pensiones

-Ing Direct 10, Fondo de Pensiones

-Ing Direct 3, Fondo de Pensiones

-Ing Direct 4, Fondo de Pensiones

! Cambio de denominacion aprobado por la Comisién de Cantral

2 Pendienie cambic de nombre a Fondo de Pensiones Gas Natural Fenosa, Fondo de Pensiones



-Ing Direct 6, Fondo de Pensiones

~-Ing Direct 7, Fondo de Pensiones

-Ing Direct 8, Fondo de Pensiones

-Ing Direct 9, Fondo de Pensiones

-Midat Cyclops, Fondo de Pensiones
-Omy Internacional Sant Just Desvern, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 2, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 3, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 4, Fondo de Pensiones
~-Pensions Caixa 5, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 6, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 8, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 10, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 14, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 15, Fondo de Pensiones
-Pensicns Caixa 17, Fondo de Pansiones
-Pensions Caixa 19, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 20, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 21, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 22, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 23, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 24, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 25, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 26, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 27, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 28, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 29, Fondo de Pensiones

-Pensions Caixa 30, Fondo de Pensiones



-Pensions Caixa 31, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 32, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 34, Fondo de Pensiones
~Pensions Caixa 35, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 36, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 37, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 38, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 39, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 41, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 42, Fondo de Pensicnes
~Pensions Caixa 43, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 44, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 45, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 46, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 47, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 48, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 49, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 50, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 51, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 52, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 53, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 54, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 55, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 57, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 58, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 59, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 60, Fondo de Pensiones

-Pensions Caixa 61, Fondo de Pensiones



-Pensions Caixa 62, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 63, Fondo de Pensiones
~Pensions Caixa 64, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 65, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 66, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 67, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 68, Fando de Pensiones
-Pensions Caixa 70, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 71, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 72, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 77, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 78, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 79, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 80, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 81, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 82, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 83, Fondo de Pensiones
-Pensions Cafxa 84, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 85, Fondo de Pensicnes
-Pensions Caixa 86, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 87, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 88, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 89, Fondo de Pensionas
-Pensions Caixa 80, Fondo de Pensiocnes
-Pensions Caixa 91, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 92, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 93, Fondo de Pensiones

-Pensions Caixa 94, Fondo de Pensiones



-Pensions Caixa 95, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 96, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 97, Fondo de Pensicnes
-Fondo de Pensiones de los Empleados de Total Espafia, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 99, Fondo de Pensiones

- Pensions Caixa 100, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 101, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 102, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 103, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 104, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 110, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 111, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 112, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 113, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 114, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 115, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 116, Fondo de Pensiones
- Pensions Caixa 117, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 118, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 119, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 120, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 121, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 122, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 123, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 127, Fondo de Pensiones
~Pensions Caixa 128, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa 128, Fondo de Pensiones

-Pensions Caixa 130, Fondo de Pensiones



-Pensions Caixa 131, Fondo de Pensiones

~Pensions Caixa Ahorro, Fondo de Pensiones

-Pensions Caixa Ambicion, Fondo de pensiones

-Pensions Caixa Bolsa Euro, Fondo de Pensiones

-Pensions Caixa Bolsa Internacional, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa Bolsa, Fondo de Pensiones

-Pensions Caixa Dinero, Fondo de Pensiones

-Penisons Caixa Invest 10, Fondo de Pensiones

-Pensions Caixa Privada Activo Crecimiento, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa Privada Activo Estable, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa Privada Activo Oportunidad, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa Privada Activo Variable, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa Privada Bolsa Emergente, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa Privada Monetario, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa Privada Patrimonio, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa Privada Rentabilidad 1, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa Privada Rentabilidad 10, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa Privada Rentabilidad 3, Fondo de Pensiones
-Pensions Caixa RF Mixta, Fondo de Pensiones

-Pensions Caixa RV Mixta, Fondo de Pensiones

-Pensions Caixa Seleccion, Fondo de Pensiones

-Pensions Caixa Tendencias, Fondo de Pensiones

-S.E. Carburos Metalicos, Fondo de Pensiones

-Sanofi-Aventis Pensiones, Fondo de Pensiones

-Torraspapel Future, Fondo de Pensiones



VIDACAIXA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011

VidaCaixa, la socledad comercializadora de seguros de vida y gestora de planes de pensiones de VidaCaixa
Grupo, el Grupo Asegurador de “la Caixa”, ha mantenide una positiva evolucion a lo largo del 2011, obteniendo
un beneficio neto de 194,6 millones de euros En dicha cifra se recoge el impacto de las actuaciones realizadas
por la Sociedad en relacidn a la inversién mantenida en deuda soberana griega, considerando tanto el efecto
de la venta realizada como el deterioro adicional en la deuda que se mantiene y el efecto de la garantia
financiera contratada, la pérdida neta total que afectara a la Sociedad asciende a 30,01 millones de euros.

Asimismo, el velumen de ahorro gestionado supera los 40,120 millones de euros con un crecimiento del 19,8%,
mientras que el margen de solvencia de la Scciedad se ha situado en 1.830,9 millones de euros con un ratio
del 1,6.

Datos en miles de Euros

WI X L5
';Total primas Riesgo 422.858

438.946 ~3,7%
{Total pimas Ahoro 4643261 | 3322635 | 897%
éTotal aportaciones a planes de pensiones ! 1.433.345 ; 1.521.148 -5,8% ”
ETotaI provisiones de seguros {vida y no vida) 25.907.156 19.142.211 i 353%
‘Total Derechos consolidados Planes de Pensiones | 14.213.256 14.338.173 C 09%
: Total Recursos Gestionados ; 40.120.412 : 33.480.384 19,8%
Ratio de Eficiencla o 13,32% 13,60% 2%
{Margen de Sohencia 1.830.903 887.751 106,2%
ERatio de Solvencia 16 1,0 _550%
ResutadofNeto 194600 | 201495 3%

A nivel comercial, ha destacado el crecimiento experimentado por las primas de seguros de vida-ahorro, que
con 4.643 millones de euros, han crecido un 39,7% respecto del afio anterior.

El sdlido crecimiento de los seguros de ahorro vieng meotivado por el fuerte empuje de las rentas vitalicias que
aumentaron en un 5,4% y el gran desarrollo de los Planes de Previsién de Asegurados (PPA), gracias en
buena parte a la captura de oportunidades derivadas de la situacién en ias curvas de tipo de interés a largo
plazo, con un volumen total de primas de 1.416 millones de euros.

El relacién con el negocio de riesgo, el traspaso de la cartera de salud a SegurCaixa Adeslas ha generado un
decremento respecto del afio anterior, si bien el negocio de vida-riesgo ha crecido en 2011 un 5,4%, con un
volumen de primas de 422,9 millones de euros.



VidaCaixa es una sociedad que pertenece al 100% a VidaCaixa Grupo, el cual, a su vez, se haya integrado en
CaixaBank. En total, VidaCaixa Grupo cuenta con 2,9 millones de clientes, de los cuales 2,3 son de
individuales. Asimismo, al cierre del ejercicio VidaCaixa contaba con 107 empleados.

La Sociedad cumple con la Orden del Ministerio de Justicia de 8 de Octubre de 2001 relativa a |a informacion
medicambiental, realizando una declaracién por parte de los administradores conforme no existe ninguna
partida que deba ser incluida en el documento aparte de informacion medioambiental. En paralelo, como parte
de su estrategia de Responsabilidad Corporativa, 1a Sociedad realiza diversos proyectos en el ambito de la
reduccion de la generacion de residuos y el ahorro en el consumo de energlas.

Por otro lado, la evolucién del entorno econdmico, y particularmente el comportamiento del consumo vy el
ahoiro, es una de las incertidumbres a las gue debera continuar haciendo frente VidaCaixa a lo largo del afio
2012. De la evolucidon del consumo dependerd en buena parte la contratacién de los seguros de riesgo
mientras que la evolucién de la tasa de ahorro familiar y Ja situacion en las curvas de tipos de interés, entre
otros factores, continuaran condicionando la contratacion de los pfanes de pensiones vy los seguros de vida-
ahorro.

Por lo que refiere a la gestion de inversiones de ia Scciedad, VidaCaixa ha mantenido una exposicién muy
reducida a los mercados financieros, tanto de renta fija como de renta variable. Cabe mencionar que [a gestion
de inversiones de fa compafila se realiza sobre la base de los principios de congruencia, rentabilidad,
seguridad, liquidez, y dispersién. A su vez, se contemplan los principales riesgos financieros de los activos:

* Riesge de Mercado: Entendido como el riesgo de incurrir en pérdidas por el mantenimiento de
posiciones en los mercados como consecuencia de movimientos adversos de variables financieras
tales como tipos de interés, tipos de cambio, precios de acciones, commodities, etc.

* Riesgo de Crédito: Siendo éste el riesgo de incurrir en pérdidas por e incumplimiento de las
obligaciones contractuales de pago por parte de un deudor o la ampliacidon de la prima de rHiesgo
ligada a su solvencia financiera.

* Riesgo de Liguidez: Asumido en el posicionamiento de los diferentes activos. Siendo la posibilidad de
vender o movilizar las posiciones de fos activos en cualquier momento.

En la implementacion de la politica de inversiones se tienen en cuenta todas las necesidades de liguidez de ta
Sociedad, siendo éstas un parametro fundamental para la Gestion. Este andlisis viene complementado y
optimizado por la centralizacion de los saldos de liquidez de las diferentes areas de la Sociedad.

La gestion de crédito de la Sociedad viene determinada por et cumplimiento interno de un marco de actuacion.
Dicho marco de actuacion se incluye dentro del perimetro de aplicacion globat y consistente a nivel de Grupo
“la Caixa", y se basa en la aplicacién en ia gestion de inversiones de criterios geograficos, de solvencia y de
liquidez..

La gestion de inversiones se instrumenta en su mayoria a través de inversiones en contado en las diferentes
clases de activos de los mercados financieros. No obstante, la Sociedad puede utilizar diferentes categorias de
derivados financieros con los siguientes fines:

* Asegurar una adecuada cobertura de los riesgos asumidos en toda o parte de la cartera de activos
titularidad de la Sociedad.



« Como inversion para gestionar de modo adecuado la cartera.
+ En el marco de una gestidén encaminada a la obtencién de una rentabilidad determinada.

En la gestion de derivados financieros la Sociedad contempla la utilizacién de contrapartes que, siendo éstas
entidades financieras sujetas a supervision de la Autoridad de Control de los Estados miembros de la Unidn
Econdmica Europea, tengan una solvencia suficiente, Contractualmente las posiciones tienen una garantia
explicita relativa a poder dejar sin efecto en cualguier momento la operacidn ya sea a través de su liquidacion o
su cesion a terceros. Dicha liquidacidn viene garantizada por un compromisc por parte de las contrapartes de
publicacién diaria de precios de gjecucion asi como una clara especificacion del método de valoracion utilizado.

El control de riesgos de la Sociedad se fundamenta en la ejecucion por parte de los gestores de las inversiones
de las directrices y estrategias marcadas por los organos de administracion de la Sociedad y se complementa a
través de una clara segregacion de las funciones de administracidn, control y gestion de las inversiones.
Adicionalmente, la unidad de auditoria interna es responsable de la revision y el cumplimiento de los
procedimientos y sistemas de control.

En cuanto a la exposicion de la Sociedad al riesgo, las inversiones que ésta mantiene, por un valor de 36.934
millones de euros, corresponden mayoritariamente a dos tipos de actives;

s 24,790 millones de euros corresponden a valores representativos de deuda clasificados dentro del
epigrafe del balance de situacion “Activos financieros disponibles para la venta”.

* 0.727 millones de euros corresponden a depositos contratados con “la Caixa”. Estos depositos estan
en su mayoria vinculados a cesiones temporales de activos a corto plazo y se encuentran
contabilizados 8.405 millones de euros en el epigrafe del balance de situacion "Préstamos y Partidas a
Cobrar’ y 1.322 millones de euros en el el epigrafe del balance de situacion " Efectivo y otros activos
liquidos equivalentes”,

Finamente, dentro del &mbito de los riesgos a los que [a Sociedad se enfrenta, se encuentra también el Riesgo
Operacional. Todos ellos son correctamente controlados y gestionados mediante los sistemas de Controf
Interno de VidaCaixa Grupo.

Durante el presente ejercicio, la Sociedad no ha mantenido acciones propias. Por lo gue respecta a
Investigacion y Desarrollo, debido a las caracteristicas de la Sociedad, no se han realizado proyectos al
respecto.

En el futuro, VidaCaixa tiene previsto mantener su estrategia actual de proporcionar cobertura ante las
necesidades de prevision y ahomo de las familias espaficlas, mediante seguros de vida-riesgo, vida-ahorro y
planes de pensiones, englobados en la oferta de productos de VidaCaixa Grupo asi como desarrollar la oferta
en el ambito del ahorro para la jubilacion. Asimismo, la Sociedad mantendra el espiritu de mejora continua del
nivel de calidad de servicio prestado gque la ha caracterizado desde su fundacidn y espera incrementar los
niveles de actividad comercial acudiendo a nuevos segmentos de clientes a través de los diversos canales de
distribucién de VidaCaixa Grupo.



VidaCaixa S.A. de Seguros y Reaseguros es propiedad de VidaCaixa Grupo, S.A. (antes denominada
Segurcaixa Holding, S.A.U., que es titular del 100% del capital social de ia Sociedad.

VidaCaixa participa en el fondo operativo de Grupo Asegurador de “la Caixa”", A.|.E., mantiene una
participacién minoritaria en AgenCaixa, y en varias corpafiias Navieras.

El articulo 10° de los Estatutos Sociales establece de forma detallada un pacto de sindicacién que regula las
restricciones para la transmision de acciones de la Sociedad y no existe restriccion alguna al derecho de voto,

E!l articulo 26° de los Estatutos Sociales regula el nombramiento y sustitucion de los miembros del Consejo de
Administracién. Los Consejeros son nombrados por la Junta General por el plazo de seis (6) afios y el Consejo
tiene todas las facultades de administracién, a excepcion de aquellas reservadas por ley o estatutariamente a
la Junta General. El Consejo de Administracién no tiene unos poderes especificos para emitir o recomprar
acciones.

D. Ricardo Fornesa Ribd es miembro y Presidente del Consejo de Administracion desde 27.11.08, y e
Consejero y Director General D. Mario Berenguer Albiac tiene otorgados a su favor los correspondientes
poderes para ejercitar la direccidn de la compafia en fecha 19.02.98, fecha en |a que fue nombrado para dicho
cargo.

No existen acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administracion y direccién o empleados que
dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién
laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion.



OTRAS ENTIDADES EMISORAS DE VALORES ADMITIDOS A
NEGOCIACION EN MERCADOS SECUNDARIOS OFICIALES QUE NO
SEAN CAJAS DE AHORRO

'DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR | EJERCICIO

| C.LF. .A58333261 . |

Denominacion Social:

VIDACAIXA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

Domicllio Social:

JUAN GRIS 20-26
BARCELONA
BARCELONA
08014

ESPANA
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MODELC DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
$ ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensién del modelo y posterior elaboracion del mismo, es necesaric leer
las instrucciones gue para su cumplimentacion figuran al final del presente informe.

A ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1. Detalle los accionistas o participes méas significativos de su entidad a la fecha
de ciarre de ejercicio:

Nombra o denominacion social del % Sobre el capital social
recionista o parficipe

AGENCAIXA, S.A AGENCIA DE 0,001

SEGUROS

VIDACAIXA GRUPO 8.A.U. 99,999

A.2. Indique, en su caso, las relaciones da indole famlliar, comercial, contractual o
socletarla que existan entre los accionistas o participes significatlvos, en la
medida en que sean conocidas por la entidad, salvo que sean escasamente
relovantes o deriven del glro o tréfico comercial ordinario:

Nombres o denominacionss sociales Tipo de ralacidn Breve doscripcion
relacionados
VIDACAIXA GRUPD S.AU. Socistaria VIDACAIXA GRUPO, S.A
SOCIEDAD UNIPERSONAL ES
ACCIONISTA EN UN 89,89% DE
AGENCAIXA, 5.A., AGENCIA DE
SEGUROS

A.3. Indique, en su caso, las relaciones de Indole comercial, contractual o
societaria que existan entre los accionistas o participes significativos, y la
entidad, salvo que sean escasamente relevantes ¢ derivan del giro o trifico
comercial ordinario: . '

Nombras o denominaciones soclales Tipo de relacién Brave descripcion
relacionados

CAIXABANK, S.A. Socletaria CAIXABANK, S.A ES ACCIONISTA
DE VIDACAIXA, DE FORMA
INDIREGTA A TRAVES DE
VIDACAIXA GRUFPQ, S AL,
VIDACAIXA GRUPO, S AU Societaria D.RICARDC FORNESA RIEQ ES
PRESIDENTE DEL GONSEJO DE
ADMINISTRACION DE
VIDACAIXA,SA, DE SEGUROS Y
REASEGUROS AS|I COMO
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE VIDACAIXA
GRUPD, 5.A.U,

B ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD
B.1. Consejo u Organo de Administracién

B.1.1. Detalle el nimerc maxime y minime de consejeros o miembros del
érgano de adminlstracién, previstos en los estatutos:
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Namero méximo de consejeros/miembros del érganc

Namero minimo de conseleros/miembros del érgano

B.1.2. Compiste el éiguionto cuadro sobre los mlembros del consejo u
drganeo de administraclon, ¥ su distinta condicién:

CONSE.JEROS/MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

Nombre o denominacién social del Representante Ultima fecha de Condiclén
consejero/mlembro del drgano de nembramients
administracion
D. MARIO BERENGUER ALBIAC 21-12-2007 CONSEJERD
| EJECUTIVO
D® MARIA DEL CARMEN GIMENC 21-12-2007 CONSEJERO
OLMOS EXTERNO
' DOMINICAL
D. RIGARDC FORNESA RIBQ 26-11-2008 CONSEJERO
. EXTERNQ
] DOMINICAL
D. GONZALO GORTAZAR 30-07-2009 CONSEJERO
ROTAECHE EXTERNO
DOMINICAL
D. FRANCISCO BELLAVISTA 27-04-2009 CONSEJERO
AULADELL EXTERNO
DOMINICAL

B.1.3. Identifique, en su caso, a los miembros del consejo u érgano de
administracién que asuman cargos de administradores o directives
en ofras entidades que formen parte del grupo de la entidad:

Nombre o denominacion social da! | Denominacién sccial de la entidad Cargo
consejero/miembro del drgano de del grupo
administraclén :
D. RICARDO FORNESA RIBO VIDACAIXA GRUPQ, S.A CONSEJERO-PRESIDENTE

SOCIEDAD UNIPERSONAL

B.1.4. Complete e! siguiente cuadro respecto a la remuneracién agregada de
los consejeros o miembros del 6rgano de administracion, devengada
durante el ajerciclo:

Concepta retributivo individusl Grupo
{mies de euros) {mlles de suros)
Retribucion fija 0 0
Ratribucion variable 0 0
Dietas 0 G
Oftras Remuneraciones 0 [1]
Total: [] [}

B.1.5. Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez
consejeros o miembros del 6rgano de administracién ejecutivos, e
indique la remuneracién total devengada a su favor durante el

elercicio:

Nombre o denominacién soclal

Cargo

{ Remuneracién total slia direccién {en miles de euros) |

0]
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B.1.6.

Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establacen un
mandato limitado para los consejeros o miembros del érgano de
administracién:

si [] No [X]

Ndmero méximo de afios de mandato | 0]

B.1.7.

Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan para su aprobacion al consejo u érgano de administraciéon
ostin previamente certificadas,

si ] No X}

Identifique, en su caso, a la’s persona/s que ha ¢ han certificado las
cuentas anuales individuales y consolidadas de la entidad, para su
formulacién por el consejo u drgano de administracién:

Mombre o denominacién social Cargo

B.1.8.

B.1.9.

B.1.10.

Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por ef consejo
u 6rgano de administracién para evitar que las cuentas Individuales y
consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta Gaeneral u
organo equivalente con salvedades en el Informe de auditoria

Para evitar esta situacion hay un Comité de Auditorfa que supervisa el
proceso de formulacion de cuentas al efecto de que no hayan salvedades.

LEl secretario del consejo o del érgano de administracién tiene la
condicién de consejero?

sl [} NO [X]

Indique, sl los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar
la Independencia del auditor, de los anallstas financieros, de los
bancos de inversion y de las agencias de calificacion,

1.- Auditor: se respeta la regla de rotacion temporal dei equipo de auditorla.
2.- Anglistas financieros: se trabaja con las compaiiias m4s relevantes a
nivel mundial. En la mayoria de los casos, se trabaja con varias a la vez.
3.- Bancos de Inversién: se trabaja con las compaias a nivel mundial. En
la mayoria de los casos sa trabaja con varias a-la vez.

B.2. Comislones def Consejo u Organo de Administracion,

B.2.1. Enumere los érganos de administracién:
N° de miembros Funciones
COMITE DE AUDITORIA 4 1.- INFORMAR A LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS

PAgina 4



SOBRE LAS CUESTIONES QUE EN |
ELLA PLANTEEN LOS
ACCIONISTAS EN MATERIA DE SU
COMPETENGIA. 2.- SUPERVISAR
LA EFICACIA DEL CONTROL
INTERNO DE LA SOCIEDAD, LA
AUDITORIA INTERNA, EN 58U
CASO, Y LOS SISTEMAS DE
GESTION DE RIESGOS. 3.
SUPERVISAR EL PROCESQ DE
ELABORACION Y PRESENTACION
DE LA INFORMAGCION FINANCIERA
REGULADA; 4.- PROPUESTA AL
CONSEJO DE ADMINSITRAGION
PARA SU SOMETIMIENTO A LA
JUNTA DE ACCIONISTAS EL
NOMBRAMIENTO DE LOS
AUDITORES DE CUENTAS DE
CONFORMIDAD CON LA
NORMATIVA APLICABLE A LA
SOCIEDAD; 5.- ESTABLECER LAS
OPORTUNAS RELACIONES CON
LOS AUDITORES DE CUENTAS
PARA RECIBIR INFORMAGION
SOBRE AQUELLAS CUESTIONES
OUE PUEDAN PONER EN RIESGO
LA INDEPENDENCIA DE ESTOS,
PARA SL) EXAMEN POREL .
COMITE, EN TODO CASO, Y
CUALESQUIERA OTRAS
RELACIONADAS CON EL
PROCESO DE DESARROLLO DE
LA AUDITORIA. DEBERAN RECIBIR
ANUALMENTE DE LOS
AUDITORES LA CONFIRMACION
ESCRITA DE SU INDEPENDENCIA
FRENTE A LA ENTIDAD O
ENTIDADES VINCULADAS A ESTA
DIRECTA E INDIRECTAMENTE, ASI
COMO LA INFORMACION DE LOS
SERVICIOS ADICIONALES DE
CUALQUIER CLASE PRESTADOS A
ESTAS ENTIDADES POR LOS
CITADOS AUDITORES; 6.- EMITIR
ANUALMENTE, CON CARACTER
PREVIO A LA EMISION DEL
INFORME DE AUDITORIA DE
CUENTAS, UN INFORME EN EL
QUE SE EXPRESARA UNA
OPINION SOBRE LA
INDEPENDENCIA DE LOS
AUDITORES. ESTE INFORME
DEBERA PRONUNCIARSE, EN
TODG CASO, SOBRE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ADICIONALES A QUE HACE
REFERENCIA EL. APARTADO
ANTERIOR.

B.2.2. Detalle todas las comisiones del consejo u édrgano de administracién

y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

' Nombre o denominacion soclal

Cargo
NO HAY COMISION EJECUTIVA O DELEGADA PRESIDENTE

COMITE DE AUDITORIA

Pagina 5



Nombra o denominacién soclal Cargo_
0. FRANCISCO BELLAVISTA AULADELL VOCAL
D. MARIO BERENGUER ALBIAC i VOCAL
D® MARIA DEL CARMEN GIMENG OLMOS VOCAL
D. GONZALD GORTAZAR ROTAEGHE PRESIDENTE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre 0 denominacién social Cargo

COMISION DE ESTRATEGIA E INVERSIONES

Nombre ¢ denominacién scciat (Cargo

NO HAY COMISION DE ESTRATEGIA E INVERSIONES PRESIDENTE

B.2.3.

B.24.

B.2.5.

Realice una descripcion de las reglas de organizacién y
funcionamiento, asi como las responsabilidades que tienen atribuidas
cada una de las comisiones del consejo 0 mlembros del 6rgano de
administracién. En su caso, debaran describirse las facultades del
consejero delagado.

No hay Consejero Delegado.

El Consejo de Administracion designa de su sena un Comité de Auditoria.
Composicién: el Comiié de Auditoria estd compuesto por un minimode 3 vy
un maximo de 5 miembros, debiendo ser siempre mayoria en el mismo los
Consejeros na ejecutivos.
Presidente y Secretario: el Comité de Auditoria designa de entre sus
miembros que sean Conssjeros no ejecutivos al Presidente que debe ser
sustiluido cada 4 afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurride un
plazo de un 1 afio desde su cese. También designa un Secretario que
puede ser miembro del mismo, y en defecto de tal designacién o en caso
de ausencia act(ia como taf el que lo sea del Consejo.

Reuniones: El Comité de Auditoria se redne cuanias veces resulta
necesario para el desarrollo de sus funciones y es convocado por orden de
su Presidente, bien a iniciativa propla, o bien a requerimiento dal
Presidente del Consejo de Administracién, ¢ de 2 miembros del Comité. Ei
Comité de Auditoria queda validamente consfituido cuando concurren,
presentes o representados, la mayoria de sus miembros. A las reuniones
det Comité de Auditoria asisten representantes del auditor externo de la
compaiiia y representantes de los equipos de auditorla interna de
CaixaBank y de VidaCalxa Grupo.

Acuerdos: los acuerdos se adoptan por mayoria de los miembros
concurrentes, presentes 0 representados. '

Competencias: se han descrito en el apartado B 2.1.

Indlque el ntmero de reuniones que ha mantenido el comité de
auditoria durante el ejerciclo:

[ Niimero de reuniones | 4|

En el cazo de que exista la comisién de nombramientos, indique sl
todos sus miembros son consejeros o miembros del drganc de
administracién externos.
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si [] No [X]

€ OPERACIONES VINCULADAS

C.1. Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre la entidad o entidades de su grupo, y los
acclonistas o participes mas significativos de la entidad:

Nombre o Nombre o Naturaleza de la | Tipo de la operacién | Importe(miies de
denominacién denomiinacién relacién : suros)
soclal del accionista | social de la entidad
o participe més o entidad de su
significativo grupo — _—

CADCABANK, S.A. VIDACAIXA, S.A. DE | Societaria PRIMAS DE 119.087
SEGUROS Y SEGUROS
REASEGUROS

CAIXABANK, S.A. VIDACAIXA, S.A DE | Societaria INGRESO VENTA 30.463
SEGUROS Y VALORES
REASEGUROS

CAIXABANK, S A, VIDACAIXA, S A, DE | Societana COMISIONES -106.412
SEGUROS Y COMERCIALIZACIO
REASEGUROS N

CAIXABANK, 5.A. VIDACAIXA, SA DE | Societaria INTERESES 1.028
SEGUROS Y ABONADOS
REASEGUROS

C.2. Detalle ias operaciones relevantes que supongan una transferencia de
recursos u obligaciones entre la entidad o entidades de su grupo, y los
administradores o miembros del 6rgano de administracion, o directivos de la

entidad:
Nombrs o Nombre o Naturaleza de ia . THpo da relacién Imports{miles de
denominacién denominacién ralacién auros)

social de los social de Ia entidad
adminlstradores o o entldad de su
miembros dei grupo
drganc de
administracién o
diractivos

C.3. Detalle las operaciones relevantes realizadas con otras entidades
pertenacientes al mismo grupo, slempre y cuando no se eliminen en el
proceso de elaboracion de estados financieros consolidados ¥ no formen
parte del trifico habltual de la entidad en cuanto a su objeto ¥ condiciones:

Denominacion social sntidad de su grupo Brave descripcidn da la operacién Importe{miles de
auros)

C.4. ldentifique, en su caso, la situacién de conflictos de interés en gue se
encuentran los consejeros o miembros del érgano de administraclén de Ia
entidad, seg(n lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

No hay situacién de conflicto de interés.
C.5. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los

posibles conflictos de Intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros
© mlembros del érgano de administracién, o directivos.
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Se cumplimentan los documentos requeridos por el articulo 229, 230 Y 231 del
Real Decrato Legislativo 1/2010 de 2 de julio, por el que se aprusba el texio
refundido de la Ley de Sociedades de Capital y se incluye esta informacién en la
memoria anyal,

D  SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1. Descripcién general de la politica de rlesgos de la sociedad ylo su grupo,
detallando y evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la
Justificacién de fa adecuaclén de dichos sistemas al perfil de cada tipo de
riesgo.

VidaCaixa desarrolla su actividad aseguradora y de previsisn social en un mercado
regulado en el que, por consiguiente, son frecuentes las actualizaciones de |a
normativa, tanto de la especifica de seguros y planes de pensiones como de la de
otras materias que le son aplicables, como son la normativa laboral, fiscal o
financiera.

El notable crecimiente de VidaCaixa, asi como la sofisticacion técnica de los
productos que gestiona, generan la necesidad de operar mediante un sistema
integrado de procesos y procedimientos altamente mecanizados y en constante
actualizacion. Tomando en consideracién estas circunstancias, y con el fin de
garantizar la consecucién de los objetivos aprobados por el Consejo de
Administracién, asf come una correcta y puntual informacién al mercado, VidaCaixa
ha definido un sistema de control interno riguroso y desarroliado a lo largo de toda
sU estructura. :

Riegos cubiertos.Ei primer paso para el desarrollo de un sistema de control interno
efectivo y adecuado para la organizacién consiste en identificar, clasificar y evaluar
los riesgos. En este sentido, VidaCalxa considera las siguientes categorias de
rigsgos:

Riesgo operacional: se trabaja en la identificacion constante de los riesgos directos
€ indireclos de sufrir pérdidas debidas a fallos en los procesos internos, los
sistemas, los recursos humanos, los cambios en el entorno o fraudes. Dentro de
esla categoria de riesgos, se otorga una atencién muy importante a los riesgos
inherentes a las inversiones, dado que es e &rea que soporta el negocio.
Riesgo de Crédito: se controla sisteméticamente of riesgo de que la contraparte de
las inversiones realizadas no atienda a sus obligaciones de pago, y las posibles
perdidas de valor por variaciones en su calidad crediticia,

Riesgo de Mercado: se controla el riesgo de sufrir pérdidas por variacionss en el
tipo de interés, el tipo de cambio o el valor de la renta variable.

Riesgo Técnico o de Suscripcién: se controlan de forma exhaustiva fos riesgos
técnico-actuariales, dado que las reservas técnicas suponen la partida més
significativa da los pasivos.
Sistema de contral interno. El Consejo de Administracion, como méaximo érgano de
decision y representacién de VidaCaixa, s responsable de la definicién de la
politica de control interno, a fravés de las funciones realizadas por la Comision
Delegada en que éste se organiza. La Direccidn, responsable da llevar a cabo la
implantacién de dicha politica, cuenta para ello con las herramlentas y los
profesionales cualificados necesarios. A nivel general, los mecanismos y sistemas
de control interno més relevantes Implantados por VidaCaixa para garantizer un
correcto controf y gestion de fos riesgos identificados, son fos siguientes:

a. Riesgo Operacional. Desarrcllo y actualizacién constante de un mapa de
riesgos operacionales, que permite inventariar, categorizar y priorizar los diferentes
riesgos identificados, asi como asignarios a los procesos clave. Elaboracion y
adaptacién continua de las normativas y los procedimientos internos, con el
objetivo de homogensizar y unificar criterios y garantizar un nivel adecuado de
Control Interno en todos los procesos desarrofiados. Implementacion y seguimiento
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D.2.

D.3.

D.4.

de sistemas de control automatizados, disefiados para el control de los riesgos de
registro de datos. Implantacién y
seguimiento de sistemas de control de gestién, con el objetivo de mantener una
supervision continua de las magnitudes econdmico-financieras, asi como de la
evolucion de los objetivos estrétegicos y presupuestarios estabiecidos que permita
defectar y, en su caso, comregir desviaciones significativas que afecten al
cumplimiento de la planificacion.
Andlisis del impacto en resultados y en patrimonio de las inversiones en nuevos
productos 0 en nuevas lineas de negoclo. Mantenimiento de una estricta
segregacién de funciones entre la gestion de las carteras de inversion o “front
office” y el "back office” cuya funcién principal es confirmar las operaciones.
Implatacién y seguimiento de sistemas de control de ios riesgos de las inversiones
¥ la liquidez, que cubren e proceso de la operativa de inversiones en su conjunto,
Desarrollo de sistemas de conirol del cagamiento de activas y pasivos y
cumplimiento de la normativa reguladora especifica.

b. Riesgo de Credito. Definicion y segulmiento de un marco de crédlito para las
carteras de inversién, esto es, de la calificacién crediticia de las inversiones en
cartera, considerando los riesgos asociados a largo plazo y a corto plazo, en base
a las escalas de rating de mayor calidad.

¢. Riesgo de Mercado. Célculo periddico del riesgo de mercado-mediante
metodologias VaR-, para las carteras sujetas al célculo del Valor Liquidativo de la
participacidn, definido como la pérdida méxima esperada con un horizonte temporal
de un dfa y con el 95% de confianza, por variaciones en el tipo de interés, ef tipo de
cambio o el valor de la renta variable. Andlisis de la contribucion al VaR-VaR
marginal- de ciertos activos que pueden centribuir a controlaric o & potenciarlo.

d. Riesgo Técnico o de Suscripcién. Elaboracién y seguimiento de un Cuadro de
Mando Técnico, con la finalidad de mantener actualizada la vision sintética de la
evolucion técnica de los productos. Definicidn y seguimiento de la Politica de
Suscripcion. Definicién y seguimiento de la Politica de Tarificacion. Definicién y
seguimiento de |a Politica de Reaseguro.

Indique los sistemas de control establecidos para evaluar, mitigar o reducir
los principales riesgos de la sociedad y su grupo.

Ver apartado D1.

En el supuesto, que se hubiasen materializado algunos de los riesgos que’
afectan a la sociedad y/o su grupo, Indique Ias circunstancias que los han
motivado y si han funcionado los sistemas de control establecidos.

En relacion al control de los riesgos de las inversiones y de acuerdo con el buen
funcionamiento de los sistemas de confrol establecidos, tras la ¢risis de deuda
soberana griega, la Sociedad realizé un test de deterioro del valor de los activos
financieros. Como consecuencia del anélisis de deterioro, en el presente sjercicio
la entidad ha realizado una dotacién registrada en el apigrafe "Gastos de
inmovilizado material y de las inversiones - Correcciones de valor del inmovilizado
material y de las Inversiones.

Indique si existe alguna comisién u ofro érganc de gobiemo encargado de
establecer y supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus
funciones.
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El Comité de Auditorfa, siendo una de sus funciones el conocimiento del procesa
de informacidn financiera y da los sistemas de cumplimiento interno de ta sociedad
cuando estén establecidos.

E JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

E.1.

E.2.

E.3.

Enumere los quérum de constitucién de la junta general u érgano equivalente
establecidos en los estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de
minlmos previsto en la Ley de Sociedades Anénimas {LSA}, o la nomativa
que le fuera de aplicacién.

El articulo 17 de los Estatutos sociales establecs "La Junta Genersal, ordinaria o
extraordinaria, quedara validamente constituida en primera convocatoria, cuando
los accionistas presentes o representados, posean al menos una cuarta parte del
capital suscrito con derecho a voto, en segunda convocatoria, sera valida la

- reunlén de la Junta cualquiera que sea el capital concurrente a la misma. Este

articulo reproduce el articulo 193 del texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital. El articulo 18 de los Estatutos Saociales establece " no obstante lo
dispuesto en el artfculo anterior, para que !a Junta pueda acordar validamente la
emisibn de obligaciones, el aumento o disminucién de capital social, la
transformacidn, fusidn o escisién de {a sociedad o cualquiera otra modificacion
estatutaria, habra de concurrir a ella, en primera convocatoria el cincuenta por
ciento (50%) del nimero de socios y del capital suserlto con derecho a voto. En
segunda convocatoria, bastars (a asistencia de la cuarta parte del capital suscrito
con derecho a voto. Los acuerdos sociales a que se refiere este articulo sélo
podran adoptarse con el voto favorable de las dos terceras partes del capital
presente o representado en la Junta". '

Explique ¢! régimen de adopclén de acuerdos sociales. Describa an qué se
diferencia del régimen previsto en la LSA, o en la normativa que le fuera de
aplicacién.

El articulo 15 de los Eststutos establece” "los accionistas, constiuidos en Junta
General debidamente convocada decidiran por mayorla en los asuntos proplos de
la competencia de la Junta. Todos los socios, incluso los disidentes Y no asistentes
a la reunion quedan sometidos a los acuerdos de la Junta General, Quedan a salvo
los derechos de separacion e impugnacion establecidos en la Ley. El articulo 24 de
los Estatutos establece que "los acuerdos de la Junta se adoptaran por mayoria,
excepto en los supuestos especiales que se prevén en el articulo 18 que ha sido
reproducido anteriormente. Estos artfculos reproducen el régimen del articulo 159
del texto refundido de Ia Ley de Sociedades de Capital.

Relaclone los derachos de los acclonistas o participes en relacién con la
junta u érgano equivalente.

Los derschos de los accionistas en relacién con la Junta General son aquelfos que
se regulan en el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Los estatutos
de VIDACAIXA en sus articulos 15 & 25 especifican los siguientes derechos:
(i} Derecho a decidir por mayorfa los asuntos propios de su compelencia; {ii)
Derechos de separacién e impugnacién en los téminos que se establecen en Ja
ley; (iii} Dereche del accionista a obtener ds la saciedad, de forma inmediata vy
gratuita los documentos que han de ser sometidos para su aprabacion y en su caso
el informe de los auditores de cuentas; (iv) Derecho de asistencia que con 5 dias
de antelacion a aqué! en que haya de celebrarse la Junta General, tengan inscritas
Sus acciones en el Libro Registro de Acciones; (v} Los accionistas que tengan
derecho & asistencia tienen derecho a ser representados; (vi) Los accionistas que
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representen el 5% del capital social podran solicitar al érganc de administracién
que convoque Junta, expresando en Ia solicitud los asuntos a tratar en ella; (vii)
Derecho a un voto por accion.

E4. Indique brevemento los acuerdos adoptados en las juntas generales u
organos equivalentes celebrados en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y ef porcentaje de votos con los que se han adoptado los acuerdos.

TODOS LOS ACUERDOS SE HAN TOMADO POR UNANIMIDAD. 8.2.2011:
JUNTA GENERAL: a) refundicion de los estatutos soclales. 27.4.2011: a)
aprobacién de las cuentas anuales de la sociedad del ejercicio 2010; b) aprobacién
de la gestion del Consejo de Administracién de la saciedad; ¢) nombramiento o
reeleccién del auditor de cuentas; d) aprobacion de las cuentas anuales da los
fondos de pensiones personales; e) autorizacidn a los miembros del Conssjo de
Administracién a los efecios de lo previsto en el articulo 230 de la Ley de
Sociedades de Capital. 30.6.2011: a) aprobacion del balance de fusién cerrado a
31 de diciembre de 2010; b) aprobacién del proyecto de fusién entre la sociedad y
Caixa Barcelona Seguros de Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros mediante la
absorcion de la segunda por [a primera y de la fusién; ¢) acogimiento de la fusion al
regimen tributario especial previsto en capitulo VIIl del Titula VIl de la Ley del
impuesto sobre Socledades; d) autorizacién para ls compra de acciones de Criteria
CalxaCorp, S.A. (CaixaBank, S.A.) para la entrega a los empleados. 8.9.2011: a)
modificacidn del articulo 1 de los Estatutos Sociales; b) ratificacién de la creacién
de la pdgina web de la sociedad. 23.12.2011 a) ampliacién de capital sadal en Ia
cantidad de 659.999.780 euros con desembolso del 25% del valor nominal de cada
una de las acciones suscritas.

E.5. Indique la direccidn y modo de acceso al contenido de goblerno corporativo
en su pagina web.

El acceso al Informe de Gobierno Corporativo de la entidad se puede realizar a
través de ia siguiente direccién URL:http:/iwww.vidacaixa-
segurcaixaadeslas.es/casfinfo_corporativafinforme_vidacaixa.htm

E.6. Seiiale si se han celebrado reunlones de los diferentes sindicatos, que en su
caso existan, de los tenedores de valores emitidos por ia entidad, el objeto de
las reuniones celebradas en el ejercicio al que se reflere ¢l presente informe
y principales acuerdos adoptados.

El 28.2.2011 se reunion, en segunda convocatoria, la Asamblea de la Primera
Emisién de Obligaciones Subordinadas de VidaCaixa, S.A. de Seguros y
Reaseguros {diciembre 2000).

F  GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de cumplimiento de la entidad respecto de las recomendaciones de
gobierno corporativo existentes, o en su caso la no asuncién de dichas
recomendaciones.

En ¢f supuesto de no cumplir con alguna de ellas, explique las recomendacicnes,
riormas, pricticas o criterios, que aplica la entidad.

En tanto el documento tnico al que sa reflere la ORDEN ECO/3722/2003, de 26 de
diclembre, no sea elaborado, deberin tomarse como refersncla para completar este
apartado las recomendaclones del Informe Olivencia y del Informa Aldama, en ia medida
o que sean de aplicacion a su entldad.
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1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten €l nimero maximo de votes que
pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten fa toma de
control de la sociedad mediante [a adquisicién de sus acciones en el mercada.

Explique

VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros no es una sociedad cotizada. El articulo 24 de los
Estatutos Sociales otorga un vofo a cada accion no estableciendo limitaciones al nimero
méximo de votos que pueda emilir un mismo accionista. En relacibn’ a las acclones de
VidaCaixa, exisie un derecho de adquisicion preferente a favor del resto de accionistas,

2. Que cuando coticen ia sociedad malriz y una sociedad dependiente ambas definan
pibklicamente con precisién:

a) Las respectivas &reas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como
las de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;
b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuates conflictos de interés que puedan

presentarse.
No aplicable

3. Que, aunque ne lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, ss sometan a la
aprobacion de la Junta General de Accionistas las operaciones que entraiien una modificacion
-estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:

a) La fransformacion de sociedades cotizadas en companias holding, mediante “filializacion” o
incorporacion a entidades dependientes de actividades esencisles desamolladas hasta ese
momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el plenc dominio de aquéllas;
b} La adquisicion ¢ enajenacién de activos operativos esenciales, cuando entrafie una
madfficacion efectiva del objeto sacial;

¢) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de |a sociedad.

Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la
informacién a que se refiere la recomendacién 28, se hagan pablicas en el momento da la
publicacién del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Explique
Dado que no es una scciedad cotizada y cuenta Gnicamente con dos accionistas no se hacen
publicas las propuestas de los acusrdos a adoptar por la Junta General.

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquallos asuntos que sean
sustancialmente independientes, a fin de que los accicnistas puedan ejercer de forma separada
sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:
a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberén votarse de forma individual;
b) En el caso de modificacién de Estatutos, a cada articulo ¢ grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

Cumple
6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieras
que aparezcan legitimados como accionistas, perc actien por cuenta de clientes distintos,
puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

Explique
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No procede. |a sociedad cuenta Unicamente con 2 accionistas,

7. Que el Consejo desempefie sus funciones con unidad de propdsitc e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas y se gule por ol interés de la compafia,
entendido come hacer méximo, de forma sostenida el valor econdmico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con Ios grupos de interés (stakeholders) Ia
empresa respete las leyes y reglamentos; cumple de buena fe sus obligaciones y contratos;
respefe los usos ¥ buenas précticas de los sectores y temritorios donde ejerza su actividad; y
observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado
voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como ndcleo de su mision, aprobar la estrategia de la compafiia y la
organizacidn precisa para su puesta en priclica, asi como supervisar y confrolar que la
Direccién cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés soclal de la compafila. Y
que, a tal fin, e Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, vy en particular:

i) El plan estratégico o de negocio, asf como los objetivos de gestién vy presupuesto anuales;

i} La politica de inversiones y financiacidn;

iii) La definicion de la estructura del grupa de socledades:;

iv} La polltica de goblerno corporativo

v} La palitica de responsabitidad social corporativa;

vi) La polltica de refribuciones y evaluacién de desempefio de altos directivos;

vii} La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los
sistemas internos de informacion y control;

vii) La politica de dividendos, asl como la de autocartera y, en especial sus limites

b} Las siguientes decisiones:

i} A propuesta del primer ejecutive de la compaiifa, el nombramiento y eventual cese de los
alfos directivos, asf como sus cldusulas de indemnizacidn, ‘

ii) La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la refribucion
adicional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respelar sus contratos.
fii) La informacion financiera gue, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer plblica
periddicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacién corresponda a la Junta
General; . .

v) La creacién o adquisicibn de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como
cualesquiera ofras transacciones u operaciones de naturaleza andloga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparancia del grupo.

) Las operaciones que la socledad realice con consejeros, con accionistas significativos o
representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquelias operaciones
vinculadas que cumplan simultaneamente las tres condiciones siguientes:

1?) Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliquen en masa a muchos dientes;

2% Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como
suministrador del bien o servicio del que se trate;
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3%) Que su cuantla no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable
del Comitéd de Auditoria o, en su caso, de aquel ofro al que se hubiera encomendado esa
funcién; y que los consejeros a los que afecien, ademés de no ejercer ni delegar su derecho de
voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras ef Consejo detibera y vota sobre ella.

Cumple

9. Que e Consejo tenga la dimensién preciza para lograr un funcicnamiento eficaz y
participativo, o que hace aconssejable que su tamafio no sea inferior a cinco nli superior a

guince miembros.
Cumpla

10. Que los conseleros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria
del Consejo y que el namero de consejeros ejecutives sea el minimo necesario, teniendo en
cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacién de los consejeros
ejecutivos en el capital de la sociedad - '

Cumple

11. Que si existiera algdn consejero externc gue no pueda ser considerado dominlcal nl
independiente, la sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea caon la sociedad o
sus directivos, ya con sus accionistas.

No aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacién entre ef nimero de consejeras
dominicales y e! de independientas reflaje la proporcidn existente entre el capital de la sociedad
representado por los consejeros dominicales y el resto de! capital.

Esle criterio de proporcionalidad estricta podrd atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que
represantan:
1°} En sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas o nulas las
participaciones acclohariales que tengan legalmente la consideracién de slgnlﬂcativas pero
existan accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.
2%} Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas
representados en el Congejo, y no tengan vinculos entre si.

Expliquse
No aplica, toda vez que se trata de una sociedad compuesta por dos accionistas.

13. Que el nmero de consejeros independientes reprasente al menos un tercio del total de
consejeros.

Explique
No aplica, toda vez que se trata de una sociedad compussta por dos accionistas.

14. Que el caracter de cada consejero se axplique por el Consejo ante la Junta General de
Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise
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anualmente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la Comisién
de Nombramientos, Y-que en dicho Informe también se expliquen ias razones por las cuales se
haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacion
acclonarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peficiones formales de presencia en e Consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado consejeros dominicales.

Expligue
No aplicable dado que todos los consejeros son dominicales.

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motives y
las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular, la Comision de
Nombramientos veie para que al proveerse nuevas vacantes:

a} Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la

seleccion de consejeras; :
b) La compafila busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres

que relinan el perfil profesional buscado.

Explique

El 20% del Consejo de Administracién de la Sociedad estd formado por mujeres. Los
procedimientos de seleccién de miembros del Consejo.de Administracién no adolecen de
sesgo alguno que obstaculice la seleccion de mujeres para dichos cargos dentro de la
sociedad.

18. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de
que los consejeros reciban con carécter previo informacion suficiente, estimule el debate y la
participacién activa de los consejeros durante las sesiones del Consejo, salvaguardando su
libre toma de posicion y expresion de opinion; y organice y coordine con los presidentes de las
Comisiones relevantes la evaluacién periddica del Consejo, asl como, en su caso, la del
Consejero Delegado o primer ejecutivo.

Cumple

17, Que, cuando el Prasidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se
faculte a uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la
inclusién de nuevos puntos en e orden del dfa; para coordinar y hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por el Consejo de su
Presidente:

No aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que les actuaciones del
Consejo:

) Se ajusten a la atra y al espiritu de las Leyss y sus reglamentos, incluidos los aprobados por
los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad con los Reglamentos de la Junta, del
Consejo y demas que tenga la compaiila;
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¢) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierna cantenidas en este Cddigo
Unificado que la compafila hubiera aceptado. !

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la Comisién de Nombramientos y aprobados por el
pleno del Consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el

Reglamento del Consejo.

Cumple

19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funcionas, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio,
pudlendo cada Conselero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se
cuantifiquen en el informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera
imprescindible, se confiera con instrucciones.

Cumple

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesien preocupaciones sobre alguna
propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafila y tales
preocupaciones no gqueden resueltas en el Conselo, a peticion de quisn las hublera
manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple
22, Que el Consejo en pleno evaiiie una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo; -
b) Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el desempefio de sus
funciones por el Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo de la compafia;
c) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.

Cumple parcialmente

El Consegjo evalla regularmente ia eficiencia de su funcionamiento. No exista Comision de
Nombramientos.

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacion
adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que

los Estaiutos o el Reglamento del Consejo establezcan otra cosa, dirijan su raquerimiento al
Presidente o Secretario del Consejo.

Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre Jos cauces adecuados
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para el ejerciclo de este derecho, que en circunstancias especiales podré incluir el
asescramiento externo con cargo a ia empresa.

Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos
consejeros un conocimiento rapido y suficiente de. fa empresa, asi como de sus reglas de
goblemno corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple parcialmente

A tedos los nuevos conseleros se les informa verbalmente en el Consejo sobre el
funcionamiento de la sociedad.

26. Que las sociedades exifan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempefaria con eficacia y, en consecuencia; .

a)Que los consejeros informen a la Comisién de Nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacién exigida;

b)Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimera de consejos de los gue puedan
formar parte sus consejeros.

Cumple parcialmente

Al no existir Comisién de Nombramientos, los consajeros no pueden informar de sus restantes
obfigaclones profesionales. No obstante, la Sociedad recibe anualmente de cada uno de las
consejeros la informacion preceptiva que se detalle en el articulo 229, 230 vy 231 del texto
refundido de la Ley de Socledades de Capital.

27. Que la propuesta de nombramiento o reeloccion de consejeros que se eleven por Consejo
a la Junta General de Accionistas, as( como su nombramiento provisional por cooplacion, se
aprusben por el Consejo:

a) A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.
b) Previo informe de la Comisién de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.

Explique

Al no existir Comision de Nombramientos, la propuesta de nombramiento o reeleccidn de
consejeros del Consejo a la Junta General no se realiza a través de la citada Comisién.

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, a
siguiente informacion sobre sus consajeros:

a) Perfil profesional y biogréafico;

b} Otros consejos de administracidon a los que pertenezca, se trate o no de sociedades
cotizadas;

¢) Indicacién de Ja categoria de consejero a la gue peftenezca segln corresponda,
senaldndose, en el caso de consejeros dominicales, ef accionista al que representen 0 con
quien tengan vinculos,
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d) Fecha de su primer nombramiento come consejero en la sociedad, asl como de los

pasteriores, v;
e} Acciones de la compaiifa, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple parcialmente

Cumple con la recomendacion. No obstante en la pagina web de la sociedad no se incluye la
informacién relativa al apartado a).

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un perfoda
continuado superior a 12 afios.

Explique
No existen consejeros independientes.

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien
representen venda integramente su participacién accionarial. Y que también lo hagan, en el
nimero que corresponda, cuando dicho accionista rabaje su participacion accionarial hasta un
nivel que exija la reduccién del nimero de sus consejeros dominicales.

Cumple

31. Que ol Consejo de Administracién no proponga el cese de ningan consejero Independiente
antes del cumplimiento del periodo estatutaric para el que bhubiera sido nombrado, salvo
cuando concurra justa causa, apreciada por e Consejo previo informe de la Comisién de
Nombramientos. En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero
hubiera incumplido los deberes Inherentes a su carge o incurrido en aigunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado 1l de definiciones de este Cadigo.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas
Pibiicas da Adquisicién, fusiones u ofras operaciones societarias similares que supongan un
tambio en la estructura del Consejo vengan propiciados por el critesio de proporcionalidad
sefialado en la Recomendacién 12.

Explique
No existen consejeros independientes.

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su
caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién de ia
sociedad y, en particular, les obliguen a infarmar al Consejo de las causas penales en las que
aparezcan como imputados, as! como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra &l auto de apertura de juicio oral
por alguno de los delitos sefialados en el articyio 124 de la Ley de Sociedades Andnimas, sl
Consejo examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias
concretas, decida si procede o no que el conssjero continte en su cargo. Y que de todo ello el
Consaejo dé cuenta, forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo,

Cumple
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33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna
propuesta de decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro
tanto hagan, de forma especial los Independientes y deméas consejeros a quienes no afecte el
potencial conflicto de interés, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los
accionistas no representados an el Consgjo.

Y que cuando el Consejo adapte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consajero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan vy, si
optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiers la recomendacion sigulente.

Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicién
da consejero. -

Cumple parcialmente

No existen consejeros independientes.

34. Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes
del término de su mandato, explique las razones en una carta que remitird a todos los
miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho
relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

35. Que ia politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncia como minimo sobre
las siguientes cuestiones:

a) importe de los componentes ﬁjds, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion
en el Consejo y sus Comisiones ¥ una estimacién de la retribucion fija anual a la que den
origen;

. b) Concaeptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:

I)Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacion de la importacion relativa de
los conceplos retributivos variables respecto a los fijos;

i)Criterios de evaluacién de resultados en los que se base cualquier derecho a una
remuneracion en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente variable:
iif)Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o
de olros beneficios no satisfechos en efectivo; y

iv)Una estimacién del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dard origen el
plan retributivo propuesto, en funcién del grado de cumplimiento de las hipétasis u objetivos
que tome como'referencia. .

¢) Princlpales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones
complementarias, seguros de vida y figuras anélogas), con una estimacién de su importe o
coste anual equivalente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta
direccion como conseleros ejecutivos, entre las que sa incluiran:

i)Duracién;
if} Plazos de preaviso; y
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ili)Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacién, asi como Indemnizaciones o
blindajes por resclucidn anticipada o terminacién de la relacién contractual entre la socledad y

el consejero ejecutivo,

Explique
No aplicable, por cuanto los consejeros no perciben ninguna retribucién por razén de su cargo.

36. Que se circunscriban a fos consejeros gjecutivos las remuneraciones mediante entrega de
acciones de la sociedad o de sociedades del grupg, opciones sobre acciones o instrumentos
referenciados al valor de la accién, refribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad
a sistemas de previsién.

Esta recomendacién no alcanzara a la entrega de acclones, cuando se condicione a que los
conseleros las mantengan hasta su cese como consejero,

Expligue

No aplicable por cuanto el tnico consejero ejecutivo no esta sujeto a ningun plan de retribucion
consistente en acciones/opciones de la sociedad.

37, Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la
dedicacion, cualificacién y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para
comprometer su independencia.

Explique

No aplicable, por cuanto los consejeros no perciben ninguna retribucidn por razén de su cargo.

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta
las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos
resultados.

Mo aplicable

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas
técnicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempefio
profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucién general de los
mercados o del sector de actividad de la compafiia o de otras circunstancias similares.

No aplicable

40. Que el Consejo someta a votacién de la Junta General de accionistas, como punto
separado del orden del dia, y con cardcter consultivo, un informe sobre la politica de
retribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicién de los accionistas,
ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad considere conveniente.

Dicho informe se centrard especlaimente en la poliitica de retribuciones aprobada por el

Consejo para el afio ya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros.
Abordaré todas las cuestiones a que se refiere la Recomendacién 35, salvo aquellos extremos
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que puedan suponer la revelacidn de informacion comercial sensible. Harg hincapié en los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada duranie el gjercicio pasado al
que se reflera la Junta General. Inciuird también un resumean global de como se apiico la
politica de retribuclones en dicho ejercicio pasado,

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comision de Retribuciones
en la elaboracion de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramienta extemno,
de la identidad del os consuliores externos que lo hubleran prestado.

Explique
No aplicable, por cuanto los consejeros no perciben ninguna retribucién por razén de su cargo.

41.Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de fos consejeros durante al ejercicio &
incluya:

a) El desglose individualizade de la remuneracién de cada consejero, que incluira en su caso;

i} Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como conssjero;

i) La remuneracidn adicional como presidante o miembro de alguna comisién del Consejo;

iily Cualesquier remuneracion en concepto de participacién en beneficios o primas, v la razén
por fa que se otorgaron;

iv) Las apartaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacién definida; o el
aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de
prestacion definida;

v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas N caso de terminacién de sus
funciones;

vi} Las remuneraciones percibidas coma consejero de ofras empresas del grupo;

vii) Las retribuciones por el desempeno de funciones de aita direccion de los consejeros
sjecutivos;

vili) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su
naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especlalmente cuando tenga la
consideracién de operacidn vinculada o su omision distorsione la imagen fiel de las
remuneraciones totales percibidas por el consejera,

b) E! desglose individualizado de las eveniuales entregas a consejeros de acciones, opciones
sobre acclones ¢ cualquier otra instrumento financiero referenciado al valor de la accién, con
detalle de:

i) Nimero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;

ii) NOmero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacién del nimero de acciones
afectas v el precio de sjercicio;

iif) Nomero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacion de su precia,
fecha y demés requisitos de sjercicio;

iv) Cualquier modificacién durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya
concedidas.

c) Informacién sobre relacion, en dicho ejercicio pasado, entre 1a retribucion obtenida por los
consejeros ejecutwos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la socledad.

Explique

Na aplicable, por cuanito los consajeros no perciben ninguna retribuclén por razén de su cargo.
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42. Que cuando exista Comisién Delegada o Ejecutiva (en adslante, “Comision Delegada™), la
estructura de participacién de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio
Consejo y su secretario sea el del Consejo.

No aplicable

No existe Comision Delegada o Ejecutiva.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la Comision Delegada y que todos los miembros del Consejo reciban copla de
las actas de las =esiones de la Comisién Delegada.

No aplicable

44, Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditorla
exigido por la Ley del Mercado de Valores, una Comision, o dos Comisiones separadas, de
Nombramientos y Retribuciones.

Que las reglas de composicidn y funcienamiento del Comité de Auditoria y de la Comiston o
comisiones de Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e
incluyan las sigutentes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada Comision;
delibere sobre sus propuestas e informes; y ante é! hayan de dar cuenta, en el primer pleno del
Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas Cormisiones estén cormnpuestas exclusivamente por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se antiende sin perjuicio de ia asistencia de consejeros ejecutivos o
altos directives, cuando asl lo acuerden de forma expresa los miembros de la Comision.

¢) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitirs copia a todos l0s miembros del
Consejo.

Explique
No existe Comisién de Nombramientos y Retribuciones. El articuio de los Estatutos Sociales
que regula el Comité de Auditoria establece mayoria de consejeros no ejecutivos, no
exclusividad de consejeros externos.

45. Que la supervision del cumplimiento de los c6digos internos de conducta y de las reglas de
gobierno corporativo se atribuya a la Comision de Auditorig, a la Comisién de Nombramientos,
0, si existieran de forma separada, a las de Cumplimiento ¢ Gobierno Corporativo.

Explique

El ¢érgano de Seguimiento del Reglamento Interno de Conducta informa directamente ai
Consejo de Administracion.
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46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especlal su presidents, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o

gestién de riesgos.
Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcion de auditorfa interna que, bajo la
supervision del Comité de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de
informacién y contro! interno. '

Cumple

48. Que el responsable de la funcidén de auditorla interna presente al Comite de Auditoria su
plan anual de frabajo; le Informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informs de actividades.

Cumple

48 Que la politica de control y gestién de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipes de riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales...)
a los que se enfrenta [a sociedad, incluyendo entre los financleros o econdmicos, los pasivos
contingentes y ofros riesgos fuera de balance;

b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptabie;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de gue
llegaran a materalizarse.

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utllizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
12 En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

a) Suparvisar el proceso de elaberacidn y la integridad de [a informacion financiera relativa a la
sociedad vy, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativoes, la
adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los criterios
contables.

b) Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadaments.

c) Velar por la independencla y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccidn, nombramiento, reeleccion y cese del responsable de auditoria interna; proponer el
presupuesto de este servicio; recibir Informacion periddica sobre sus actividades; verificar que
la alta direccidn tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empieados comunicar, de forma
confidencial y si se considera apropiado, andnima las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de ia empresa.
2?2 En relacion con el auditor externo;
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a) Elevar al Consejo las propuestas de selaccion, nombramiento, reeleccn&n y sustituclén del
auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditorla y los
resultados de su elecucion, y verificar que la alia direccién tiene en cuenta sus

recomendaciones.
c) Asegurar la Independencia del auditor externo y, a taf efecio:

iJQue la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor ¥ lo
acompafie de una declaracion sobre la eventual existencla de desacuerdos con el auditor
saliente y, sl hubieran existido, de su contenido.

il) Que se asegure de que la sociedad y e auditor respetan las nommas vigentes sobre la
prestaciones de servicios distintos a los de audiicria, los limites a la concentracién del negocio
del auditor y, en general, las demés normas establecidas para asegurar la independencia de

los auditores,
ili} Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que fa hubieran

motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabllidad de las
auditorias de las empresas que lo integren.

Cumptle parcialmente

No se ha establecidc un mecanismo de comunicacidn confidencial y andnima de
iregularidades advertidas por los empleados.

51. Que el Comité de Auditorla pueda convocar a cualquier empleado o directivo de ia
sociedad, e incluse disponer que comparezcan sin presencia de ningdn otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditorfa informe al Consejo , con carécter previo a la adopeion por éste
de las comespondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefialado en la
Recomendacién 8:

a) La informacidn financiera gue, por su condicién de cotizada |la socledad deba hacer piblica
periddicamente. El Comité debiera asegurarse do que las cuentas intermedias se formulan con
los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencia de una
ravision limitada del auditor externo,

b) La creacibn o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la conslderacion de paraisos fiscales, asl como
cualesquiera ofras transacciones u operaciones de naturaleza andloga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informa previo haya sido atribuida a
otra Comision de las de supervisién y conirol.

Cumple parcialmente

El Consejo ne ha delegado formalmente los puntos b) y c) en el Comité de Auditoria.

53. Que el Consejo de Administracién procure presentar las cuentas a la Junta General sin
reservas ni salvedades en el informe de auditorfa y que, en los supuastos excepclonales en
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gue existan, tanto el Presidente del Comité de Auditoria como los auditores expliquen con
claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.
que existan, tanta el Presidente del Comité de Auditorfa como los auditores expliquen con
claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision de Nombramientos - o de Nombramientos
y Retribuciones, si fueran una sola — sean consejeros independientes.

Explique
No se sigue esta recomendacion por no existir Comisidn de Nombramientos ¢ de
Retribuciones.

85, Que correspondan & la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas
en ias Recomendaciones precedentes, las sigulentes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarias en el Consejo, definir, en
consecuencla, las funcicnes y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el iempo y dedicacidn precises para que puedan desempefiar bien su
cometido. '

b} Examinar u organizar, de la forrﬁa que se entienda adecuada, la sucesidn del Presidente y
del primer ejecutivo v, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se
produzca de forma ordenada y bien planificada.

c} Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que et primer ejecutivo proponga al
Conssjo.

d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la
Recomendacién 14 de este Caodigo,

No aplicable
56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidents y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros sjecutivos.
Y que cualquier consejero pheda solicitar de {a Comision de Nombramientos que tome en
consideracién, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

No aplicable

57. Que coresponda a la Comisién de Retribuciones, ademas de Ias funciones indicadas en
las Recaomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracién:

i) La pofitica de retribucién de los consejeros y altos directivos;

if) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus
contratos; ’

iii) Las condiclones basicas de los contratos de los alios directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
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No apficable

68. Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y
altos directivos.

No aplicable

G OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

$l considera que existe algin principio o aspecto relevante relativo a las practicas de
gobierno corporativo aplicadas por su entidad, que no ha sido abordado por el presente
informe, a continuacion, mencione y explique su contenfdo.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquler otra informacién, aclaraclén o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe, en la medida en que sean
relevantes y no relterativos.

En concreto, indigue si la entidad esta sometida a legislacién diferente a la espafiola en
materia de goblerno corporativo y, en su caso, incluya aquelia Informacién que esté
obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

Este Informe anual de gobierno corperativo ha sido aprobado por el Consejo u Organa
de Administracion de la entidad, en su sesion de fecha 02-03-2012.

Indique los Consejeros o Miembros del Organo de Administracién que hayan votado en
contra o se hayan abstenido en relaclén con la aprobaclén del presente Informe.

Phgina 26



SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN
RELACION CON EL PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION
FINANCIERA (SCIIF) DE VIDACAIXA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
EJERCICIO 2011

Desctiba los mecanismos que componen los sistemnas de control y gestion de tiesgos en
relacidn con el proceso de emisién de informacion financiera (SCIIF) de su entidad

1. Entomo de control de la entidad
Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

1.1. Qué 6rganos y/o funciones son los tesponsables de: (i) la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF; (i) su implantacion; y (i) su
supervision.

De acuetdo con el marca de referencia, el érgano responsable de la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo Sistema de Control Interno es ¢l Consejo de
Administracién, tal y como se establece en la Politica de control interno de la Faudad,
aprobada por el propio Consejo de Administracién,

[.a responsabilidad sobre la implantacién recae en el Comité¢ de Direccion, segin Ia
politica de Control Interno antetiormente mencionada y en particular, en la
Subdireccidn General Feondmico-Financiera.

Iin lo referente a supervision, el Consejo de Administracién ha designado un Comité
de Auditorfa, cuyas funciones vienen cstablecidas en los estatutos sociales de la
compasiia.

1.2. $i existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacion
financiera, los siguientes elementos:

* Departamentos y/o mecanismos encargados: (i} del disefio y revisidn de la
estructura organizativa; (i) de definir claramente las lineas de responsabilidad y
autoridad, con una adecuada distribucidén de tareas y funciones; y (i) de que
existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

La Subdireccion General de Medios de la Fnridad, a través de la Diteccidn de
Organizacién v Recursos [lumanos cjecuta los procesos de disefio, revision y
actualizacion de la estructura organizativa, Dicha drea, basandose en las directrices
matcadas por ¢l Comité de Direccidn, que supervisa el proceso, realiza un anilisis
de ta estructura Organizativa existente y propone cambios, que son estudiados por
el mencionado comite, Bl resultade de este procese se documenta mediante la
claboracién de un organigrama detallado en ¢l que se refleja toda la estructura
organizativa,

Los cambios sustanciales de la estructura  Organizativa son  anunciados
formalmente a la totalidad de Ta plantilla a través de un comunicado eaviado por la
Direccion General o 1z Subdirecciton General de Medios.



fis también la Dircccidn de Organizacion y Recursos [Humanos, bajo la
supervision del Comité de Dircecidn, la encargada de definir las lineas de
responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones.
Tistas lineas de responsabilidad y autoridad quedan documentadas a través del
Organigrama de la Entidad en ¢l que figuran las dependencias jerdrquicas de toda
la organizacion.

Asimismo, gracias al orpanigrama se pucde saber en todo momento las relaciones
de dependencia de cada empleado de la compaiifa, asi como su situacidn dentro
del organigrama, asegurindose la separacion de funciones y responsabilidades.

Es Ia Direccidon de Organizacién y Recursos Humanos la encar gada de mantener
los organigramas actualizados v disponibles para toda la Entidad.

Adicionalmente, las lineas de autoridad v responsabilidad quedan reflejadas en Ta
aplicacidén de gestién de rlesgos de la Entidad, en la cual se documentan ¢
identifican las responsabilidades las distintas unidades organizativas, la estructura
otganizativa de la Fntidad, v la posicién de los empleados dentro de dicha
estructura.

Cédigo de conducta, étgano de aprobacidn, grado de difusién e instruccién,
principios y valores incluidos (indicando si hay menciones especificas al registro
de operaciones y elaboracién de informacién financiera), 6rgano encargado de
analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

VidaCaixa ha elaborado y publicado un Céodigo Ftico, de aplicacion a todos los
crapleados que forman parte de la Eatidad, aprobado por el Consejo de
Administracion, quien también debe aprobar las sucesivas modificaciones que se
producen en e mencionado Cédigo. Todos los empleados estan obligados a
conocerlo v aplicarlo en el desemperio de sus funciones.

Ll Cadigo itico estd disponible para todos los empleados, clientes y ¢l mercado
en general a través de la pagina Web de la Tntidad, accesible en todo momento,

Fl Codigo Frico contienc patrones de conducta y principios, que incluyen el
registro de operaciones ¥ la elaboracion de la informacidén financiera. Los mas
destacados son el cumplimicnto de las normas, la transparencia en la telacion con
los grupos de interés, la integridad, la honestidad, el respeto, la calidad y las
relaciones con clientes basadas en la transparencia, la ética v la confidencralidad.

Se ha realizado tormacidon especifica sobre aspectos sensibles que incorpora el
codigo, como son el blanqueo de capitales y la LOPD. No se descarta en el futiro
ampliar la formacién sobre otros aspectos destacados.

lLa Entidad cuenta con dos Reglamentos Intermos de Conducta, uno como
emisota de valores v otro como gestora de fondos de pensiones,  aplicables a
todas las personas vinculadas 2 la Iintidad que desarrollan act.wldadca relacionadas
con el mercado de valores. Ambos teglamentos han sido adoptados por el
Consejo de Administracion.



Las personas sujetas a los mencionados Reglamentos Intemos de Conducta han
de suscribitlos formalmente.

Su objetive es asegurarse el cumplimiento de las normativas referentes a conducta
en los Mercados de Valores por parte de los miembros de la HEntidad.

Ambos Reglamentos cubren aspectos como las operaciones realizadas por cuenta
propia de las personas sujetas, la posesion de informacién privilegiada y los
conflictos de interéds,

Fl Conscjo de Administracién ha designado un Organo de  Seguimiento
encargado de supervisar la aplicacién de estos Reglamentos Internos de Conducta,
esto es, la afectacion del personal, analizar y priorizar incumplimientos y proponct
sanciones, informando al Consejo v al Comité de Auditorfz ante cualquicr
situacion o cambio relevaate.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al Comité de Auditoria de
irregularidades de naturaleza financiera y contable, en adicidn a eventuales
incumplimientos del cddigo de conducta y actividades irregulares en Ia
organizacién, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

Las denuncias relacionadas con ¢l Cédigo fitico, como ya se ha comentado, se
canalizan a través de un buzdn gestionado por Recursos Humanos, al cual los
empleados se pueden diriglr de manera confidencial para informar de cualquiet
situacion que vulnere los principios y normas de conducta establecidos en el
Cédigo Tirico.

Los incumplimientos detectados, en su caso, se informan al Comité de Auditoria
de acucrdo con el desarrollo habitual de sus funciones.

Programas de formacién y actualizacion periddica para el personal involucrado en
la preparacion y revision de la informacién financiera, asi como en la evaluacion
del SCITF, que cubran al menos, normas contables, auditoria, control interno y
gestion de riesgos.

Fi plan de formacién de VidaCaixa contempla la formacién continuada del
personal involuctado en la preparacion v revision de la informacion financiera, en
los ambitos que les son necesarios para ol cumplimiento de sus funciones.

Dutante 2011, ¢l plan de formacidn ha cublerto las siguientes dreas de
conocimientoe altamente relacionadas con el SCIIF, entre otras dreas con una
relactdn menor:

- Contabilidad
Gestién de riesgos

- Control interno
Solvencia

- Auditoria Interna
Tegal v fiscal
Téenico — Actuarial



Dicha formacién ha sido impartida de manera ptincipalmente externa a un total
de 178 empleados, siendo sus principales Areas funcionales la Subdireccidn
General Feondmico-Financiera, la Direccién de Juridica y Auditoria Interna,
Area Téenico-Actuarial v la Alta Direccidn.

2. Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

2.1. Cuiles son las principales caractetisticas del proceso de identificacién de riesgos,
incluyendo los de error o fraude, en cuanto a:

e  Siel proceso existe y estd documentado.

La compadia dispone de un proceso de identificacidn y gestion de desgos que se
encuadra dentro del marco establecido a nivel del Grupo CaixaBank.

Este proceso se desarrolla de forma continua, al menos una vez al afo y ante
cambins relevantes: La Entidad realiza uns identificacién y evaluacion de los
tiesgos inherentes a cada proceso. Una vez cstablecida la importancia de los
riesgos identificados, se determinan el grado y la frecuencia de control mis
adecuados para gestionatlos, tomando en consideracidn el nivel de enticidad del
proceso afectado.

Todos los procesos, resgos v controles identificados estan documentados v son
accesibles de forma segura y eficiente en base a una aplicacion informitica de
Gestion de Riesgos ad hoe que soporta el sistema de gestion de riesgos y conteol
interno.

e Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera,
(existencia y ocurtencia, integridad, valoracidén; presentacién, desglose y
compatabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

¥l proceso de ideritificacion de riesgos cubre Iz totalidad de objctivos de la
informacion financiera, mediante la identificacion de los riesgos que pueden
afeetar a la fiabilidad de la informacion financiera. Asimismo, el proceso incluye
los riesgos de fraude interno y fraude externo.

[a identificacion de estos tiesgos entra dentro del procese habitual de
identiticacidn de riesgos de la Entidad mencionade anteriormente.

e La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion,
teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la posible existencia de estructuras
societatias complejas, entidades instrumentales o de proposito especial.

La Compaiiia analiza periddicamente y ante cambios su estructura soctetaria, Iinla
actualidad no mantiene estructuras complejas, entidades instrumentales o de
proposito especial



»  Siel proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la
medida que afecten a los estados financieros. '

Ademds de los riesgos propios relacionados con el SCIIE, se detectan otras
tipologias de riesgo: riespo de crédito, riesgo actuarial, riesgo operacional, tiesgo,
tecnoldgico, tiesgo de mercado, resge de cumplimiento, riesgo estratégico y
riesgo reputacional, entre otros. Asimismo la Entidad dispone de un plan de
contingencia de Sistenas.

*  Qué 6tgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

Il proceso es supervisado por el Comité de Auditoria, que es informado de los
trabajos que sc realizan referentes al mapa de riesgos.

3. Actividades de control
Informe, sefialando sus principales caractetisticas, st dispone al menos de:

3.1. Procedimientos de revisién y autorizacion de la informacién financiera y la descripcion
del SCIIF, a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de
documentacién descriptiva de los flujos de actividades y controles {incluyendo los relativos
a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo
material a los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la
revision especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

El perfil profesional de las personas que intervienen en ¢l procedimiento de revisidn v
autorizacion de la informacion financiera es adecuado, con amplios conocimientos y
experiencia en materia de contabilidad, auditoria v gestién de nesgos, coatando para ello
con los recursos téenicos ¢ nformdticos suficientes y adecuados.

Los procedimientos de revision y autorizacion de la informacidn financiera mas relevantes
cjecutados por la Alta Direccidn se centran en tareas de revision de los clerres contables
periodicos, andlisis de desviaciones, andlisis de operaciones especiales, seguimiento de los
trabajos levados a cabo por el auditor externo, seguimicnto v validacidon del proceso de
claboracion de las cuentas anuales y la informacion que las componen y otros reportings
regulados.

Lin lo referente a los procedimientos de supervision llevados a cabo por el Comité de
Auditorfa, destacan la revisidon del funcionamiento de los controles implantados sobre la
informacién financiera, la supervisién del proceso de elaboracion y presentacion de
informacion financiera regulada, la supervision de los trabajos llevados a caba por el
auditor de cuentas durante la revision de las cuentas anuales v la revisidn de los trabajos
realizados por Auditoria Tnterna de la Entidad.

Finalmente, los procedimicntos realizados por of Consejo de Adiministracion se centran en

fa revision y formulacidn de las cuentas anuales, la revision v aprobacién del Informe Anual



de Gobierno Corporativo y la revisién y aprobacidn del Informe Anual de Efectividad del

Caontrol Interno.

Adicionalmente, la Enddad tiene establecidos mecanismos de control, revisién vy

autorizacion de la informacién financieca:

- Un primer nivel, constituido por los propios departamentos gestores de los
productos y transacclones que dan origen a la informacion financiera, que z
través de operar en un sistema altamente integrado y tecanizado ascguran la
cotrecta imputacion de los saldos que generan en contabilidad.

- Fl segundo nivel de control es ¢l constituido por el Area Contable que se
encarga de verificar €l cotrecto funcionamiento contable de las aplicaciones y
fos outputs contables de acucrdo 2 los circuitos contables establecidos v la
normativa contable vigente.

Il tercer nivel lo constituyen la funcion de control de riesgos vy auditoria
interna, coordinando los diferentes niveles de control a fin de garantizar la
uniformidad del modelo de control interno de la Entidad, y evaluando que los
controles establecidos aseguren la fiabilidad de la informacion financiera v ¢l

cumplirniento de la normativa vigente.

En lo relauvo a las actividades vy controles relacionados con los distintos tpos de
transacciones que puedan afectar de modo material a los estados financieros cabe decir que
estan documentadas en la aplicacién de gestidn de riesgos de la Enadad, donde se identifica
¢l proceso en ¢l que se encuadra la transaccion, los riesgos a los que estd afecta v los
controles establecidos que mitigan estos riesgos. La actualizacion de esta mformacion sc
asegura mediante un proceso cjecutado como minineo con una periodicdad anual y ante
cambios relevantes, que comprende la revision de los procesos de la Lntidad, la
identificacidn y evaluacidén de los desgos inherentes a estos procesos y, por atimo, la

identiticacion v evaluacion de los controles que mitigan los riesgos.

Fsta informacion cubre diferentes tipos de transacciones relevantes que pueden afectar de
modo material a los estados financieros y cubren el adecuado registro, valoracion,

presentacion y desglose de las transacciones en la informacion financiera.

Como negocio regulado tanto la valoracion de activos como de pasivos estdn sometidas a
limites regulatorios, por lo que el margen para la cealizacion de juicios, estitnactones y
provecciones que puedan tener un mpacto relevante en la informacién financiera es muy

Limitado.

No obstante, ocasionalmente pucden existir algunos procesos de discusién ¥ contraste a
nivel de la Alta Direccion y el Comité de Direecidn sobre determinadas proyecciones,

estimaciones v juicios utilizando, en su caso, informes de terceros.



3.2. Politicas y procedimientos de control intetno sobre los sistemas de informacion (entre
otras, sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos,
continuidad operativa y segregacién de funciones) que soposten los procesos relevantes de
la entidad en relacién a la elaboracién y publicacién de la informacion financiera.

Jas principales politicas y procedimientos de control intemo para los sistemas de
informacién que soportan procesos relevantes de la entidad en relacién a la elaboracion y
publicacidn de ka informacién financiera son:

&  Control de accesos v segregacion de funciones: Politica y procedimientos de
control de acceso a los sistemas de informacion (formalizacion de altas y bajas
de usuarios, identificacidén vy autenticacion de los usuarios, politica de

contrasenas, petfiles de acceso,..)

e DPuestas en marcha vy modificaciones de_aplicaciones: Metodologia del ciclo de
vida de desarrolio de software, procedimientos de gestibn de proyectos y
proceso de gestidn de incidencias y averias.

¢ Backup: Politica de Backup. realizacidn de copias de seguridad, verificacidn de
copias, recuperacidn de datos: Obtencidn de informacion procedente de las
copias de respaldo, borrado v desecho de Informacion v almacenamiento de
copias de Seguridad.

»  Continuidad Operativa: Plan de Contingencia, requerimientos y cstrategias de
recuperacion, implantacion del plan de continuidad y pruebas y mantenimiento
del plan de continuidad.

o Gestion de inadencias: Politea de gestidn de incidencias y averfas, priorizacion
de incidencias, esealado de incidencias y notificacién de incidencias

Asimismo, VidaCaixa ha elaborado la “Normativa sobre seguridad informartica y LOPD”,
disponible pata todos los empleados, que es una declaracion fonmal de las reglas que deben
cumplir las petsonas autorizadas a acceder a los activos de reenologia ¢ informacidn de la
empresa.

3.3. Politicas y ptocedimientos de conttrol interno destinados a supervisar la gestién de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo
o valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo
material a los estados financieros.

Toda subcontratacidon relevante debe ser aprobada previamente por el Comité de
Direccion, donde se analizan el contenido v las condiciones y se autoriza o desestina dicha
subcontratacion.

Cna vez se tedacta el contrato, ¥ de fosma previa a la firma, la Direccidn Juridica realiza
una revision del mencionado contrato. Para ba firma del conreato se establece un sistema de
niveles necesarios de aprobacion en funcidn del importe del que se trate.



Asimismo, en el contrato se incluyen SLAs (minimos del servicio recibido) que permitan a
la Fntidad realizar una supervisién adecuada 2l nivel de riesgo de la subcontratacion a
través del disefio y del seguimiento de controles periddicos. La Direccion realiza un
seguimiento continuo de estos controles para asegurar el cumplimiento de estos SLAs, asi
como de la competencia y capacitacién del proveedor.

4, Informacion y comunicacién
Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

41. Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas
contables (irea o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos
detivados de su interpretacién, manteniendo una comunicacién fluida con los responsables
de las operaciones en la organizacién, asi como un manual de politicas contables
actualizado y comunicado a las unidades a través de las que opera la entidad.

1.a responsabilidad de la definicién de los criterios contables de la Fintidad recac en cl Atea
de Contabilidad, adscrita a la Subdireccion General Economico-Financiera,

Los criterios contables quedan definidos a través de los circuitos contables, en cuya
elaboracién colaboran el Area de Contabilidad y s drcas involucradas en el producto u
operacién en cuestidn, teniendo en cuenta la nosgmatva contable. Estos circuitos contables
explican ¢l recorrido que sigue la informacién desde que se genera hasta que es registrada
contablemente y contiene informacion sobre la operativa administrativa, la normativa fiscal
v los criterios y normas contables aplicables.

Los criterios contables son actualizados de forma continua ante cualquier nueva tipologia
de contrato u operacion o cualquier cambio normativo.

Adicionalmente, en el aplicativo de Gestidn de Riesgos se recogen los procedimientos,
riesgos v conttoles establecidos sobre los productos y las operaciones.

4.2. Mecanismos de captura y preparacion de la informacién financiera con formatos
homogéneos, de aplicacién y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo,
que soporten los estados financieros principales y las notas, asf como la informacion que se
detalle sobre el SCIIF.

Para contabilizar 1a Fintidad utiliza una aplicacion cenralizada, que aglutina y consolida la
informacion contable que generan las difercntes unidades y aplicacionces de la En tidad. La
aplicacién procesa esta informacion y clabora los estados financicros v la informacién
contable detallada con todos los desgloses necesarios a pattic de fas cuales se elaboran las
cuentas anuales. La aplicacion estda adaptada al plan de cuentas establecido por el Plan
General Contable de Hatidades Aseguradoras.

£ volcado de informacian entre aplicaciones se realiza a través de interfases contables, que
ascguran ¢l correcto volcado de la informacidn  mediante controles  tecnoldgicos
estallecidos a tal efecto.



5. Supervision del funcionamiento del sistema
Informe, sefialando sus principales catacteristicas, al menos de:

5.1. Las actividades de supervisién del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi
como si la entidad cuenta con una funcion de auditorfa interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo al comité en su labor de supervisién del sistema de control
interno, incluyendo el SCIIF. Asimismo se informara del alcance de la evaluacién del
SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por el cual el encargado de ejecutar
la evaluacién comunica sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accidén que
detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado su impacto en la
informacién financiera.

Ja realizacién de actividades de supervisidn del SCIIEF por parte del Comité de
Auditorfa, se fundamentan en la supervisién del seguimiento del funcionamiento de los
controles SCIIF y de, como indica su propio estatuto, la “supervision de la eficacia de
Auditoria Interna” en los trabajos que afectan a SCIIF.

La Entidad dispone de un departamento de Auditorfa Interna, que da apoyo al Comitc
de Auditorfa en su funcidn de supervisién del funcionamiento del sistema de control
interno.

Ta funcidn de Auditoria Interna depende directamente de la Direccidn General.

[Las principales actividades de Auditoria Interna son claborar y mantener ua plan de
auditoria en base al mapa de tiesgos de la entidad, realizar un plan de accidn de cada
auditoria doade se formulen recomendaciones en base a los trabajos realizados en
cjecucion del plan v verificar el cumnplimiento de las recomendaciones formuladas.

Dicho plan de auditoria es aprobado por el Comité de Auditoria v su contenido da
cobertura a la supervision del SCITE.

FI departamento de Auditoria Interna no compagina su labor con otras que no scan
las propias del auditor interno.

De acuerdo con el plan de auditoria, durante 2011 Auditoria Interna ha tenido en
cuenta la evaluacién del SCIIF, principalmente mediante los trabajos centrados cn
inversiones y seguridad informdtica.

Fin cstas auditotfas se revisan los procesos operativos tespecto a las normarvas y los
manuales documentados, asi como la adecuacion y aplicacion de los controles que
gestionan  los riesgos  identificados. En detalle, estas auditorfas comprenden la
evaluacién de los riesgos identificados en las Areas, las practicas sobre ¢l entorno de
control y Ia chicacia del disenio v ¢l funclonamiento de los controles,

Con ¢l resultado de las auditorias se celebra una reunidn de cerre en la que el
responsable de Auditoria interna informa a los auditados de las recomendaciones
formuladas se establecen los planes de accion para implementarlas para posteriormente
emitir ¢l nfnrme definitive que s informa a la Direecion y al Comité de Auditoria



5.2. Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de
cuentas {de acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcién de auditoria interna y
otros expertos, puedan comunicar a la alta direccién y al Comité de Auditotia o
administradotes de la entidad las debilidades significativas de control interno
identificadas durante los procesos de revisién de las cuentas anuales o aquellos otros
que les hayan sido encomendados. Asimismo informari de si dispone de un plan de
accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

Fun el estatuto del Comitd de Auditoria se establece como uvna de sus funciones
“Supervisat la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna, en su
caso, v los sistemas de pestidn de riesgos, asi como discutic con los auditores de
cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en ¢l desarrollo de la auditoda™. Durante fas sesiones del comiié de
Auditorfa se da cumplimiento a esta funcion gracias a la presencia de los responsables
de las mencionadas areas.

Ia Alta Direccidn mantiene reuniones periddicas con el auditor durante la realizacidn
del encargo de auditotia en las que se informan v comentan las debilidades de control
detectadas.

Auditoria Interna, junto con ¢l informe de la auditoria, acucrda un plan de accidn con
las dreas anditadas para la subsanacién de las deficiencias detectadas. Se realiza vn

seguimiento  periodico de dichos planes de accién, actualizando su estado ¢
informando al Comité de Auditorfa del estado de las recomendaciones propuestas.

6. Otra informacién relevante
7. Informe del auditor externo

Informe de:
7.1. 8i la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision
por el auditor externo, en cuyo caso la entidad deberia inclur el informe

correspondiente como Anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.

La presente informacidn del SCIHE ha side auditada por Deloitte S.1L. que ha emitdo
cl informe correspondiente que se incluye como Anexo.
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INFORME DE AUDITOR REFERIDO A LA “TNFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (EN ADELANTE. SCIIF)” DE
VIDACAIXA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
2011

A los Administradores
de VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de VidaCaixa, S.A. de Seguros y
Reaseguros (en adelante, la Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 24 de febrero de 2012,
hemos aplicado determinados procedimientos sobre la “Informacion relativa al SCIIF” incluida en el
Anexo “Sistemas Internos de Control y Gestién de Riesgos en Relacion con el Proceso de Emision de
ta Informacion Financiera (SCIIF) de VidaCaixa S.A. de Seguros y Reaseguros” del Informe Anual
de Gobierno Corporativo de la Entidad correspondiente al ejercicio 2011, en el que se resumen sus
procedimientos de control interno en relacién a la informacidn financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del
contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
opcratividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacién a la informacion
financiera anual, éste s6lo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de controf interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluaci6n del control interno de la Entidad ha tenido como unico propésito el
permitimos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacion de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirmos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacidn financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en
cualquier caso, un alcance reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision
sobre el sistema de control interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni
sobre su disefio y su eficacia operativa, en relacién a la informacién financiera anual de la Entidad
correspondiente al gjercicio 2011 que se describe en la Informacién relativa al SCIIF adjunta, En
consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los determinados en la carta de
encargo o realizado una auditoria o una revision sobre el sistema de control interno en relacién a la
informacion financiera anual regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos
sobre los que les habriamos informado.
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Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos en
la citada normativa.

Se relacionan a continuacién los procedimientos aplicados:

1. Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la entidad en relacion con el SCIIF —
informacion de desglose incluida en el Informe de Gestion —y evaluacion de si dicha informacion
aborda la totalidad de la informacion requerida por los documentos de referencia sobre ¢l SCIIF que
han sido publicados por la CNMV

2. Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacion detallada en el punto |
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (ii) obtener
informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones del marco de
referencia; (iii) obtener informacién sobre si los procedimientos de control descritos estan
implantados y en funcionamiento en la entidad.

3. Revision de la documentacidn explicativa soporte de la informacion detallada en el punto 1
anterior, y que comprenderd, principalmente, aquella directamente puesta a disposicidn de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha documentacién
incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccion y otros especialistas
internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

4, Comparacién de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF de
la entidad obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el marco de
los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

5. Lectura de actas de reuniones del consejo de administracion, comité de auditoria y otras
comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas abordados
en relacion al SCIIF y la informacién detallada en el punto 1 anterior.

6. Obtencién de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada por
los responsables de la preparacion y formulacién de la informacion detallada en el punto 1 anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por la
Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, modificada por ia Ley 2/2011, de 4 de marzo de
Economia Sostenible y de lo establecido en el Proyecto de Circular de la CNMV de fecha 26 de
octubre 2011 a los efectos de la descripcién del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno
Corporativo. y

DELOITTES.L.

rnando Foncea
9 de marzo de 2012
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FORMULACION, DECLARACION DE _RESPONSABILIDAD SOBRE EL
CONTENIDO DEL INFORME FINANCIERO ANUAL Y FIRMA DE LAS CUENTAS
ANUALES E INFORME DE GESTION DE VIDACAIXA, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2011 :

Los abajo firmantes declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las Cuentas
Anuales eiaboradas con arregio a los principios de contabilidad aplicables ofrecen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de
VIDACAIXA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, y que el Informe de Gestidn
incluye un analisis fiel de la evolucion y los resultados empresariales y de ia posicion
de la Sociedad junto con la descripcion de los riesgos e incertidumbres a los que se
enfrentan.

Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion, que incluye como anexo el informe
Anual de Gobierno Corporativo, correspondientes al ejercicio 2011 han sido
formulados por el Consejo de Administracion de la Sociedad en su reunion del 7 de
marzo de 2012 y constan extendidas en el reverso de 146 hojas de papel timbrado de
la clase 87, nimeros 0K7435194 a 0K7435339, todas inclusive, y que son firmadas en
el presente 0K8636007 que contiene la firma de todos los miembros del Consejo de
Administracion.

Barcelor}g. 7 de marzo de 2012

D. Ricardo Fomesa Rib6 D. 'or{ ortazar Rotaeche
Prpsidente Cons
. Mario Berenguer Albiac D2. Maria del Carmen Gimeno Olmos
Consejero Consejero

D. Francisco Bellavista Auladell
Consejero



