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A los Accionistas de Bankia Mapfre Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Bankia Mapfre Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros (la
Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre del 2020, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminade en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre del 2020, asi
como de sus resuliados y flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion
(que se identifica en la nota 2.b de la memoria} y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion AResponsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia, segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Valoracién de las provisiones matematicas (4.732.617 miles de euros)

Véanse notas 4.i), 21 y 22 de la memoria

Cuestion clave de la auditoria

La Sociedad calcula las provisiones matemdticas
para los compromisos adquiridos con sus
asegurados, incluyendo compromisos a muy largo
plazo. La estimacion de las provisiones matematicas
requiere el uso de métodos y célculos actuariales en
los que se usan hipdtesis clave con un elevado grado
de juicio e incertidumbre, entre las cuales se

| encuentran la evolucién futura de la mortalidad y
supervivencia, morbilidad, gastos de administracion,
tipos de interés, etc.

El calculo de la mayoria de dichas hipotesis viene
delimitado por el marco regulatorio que rige las
provisiones técnicas, y que fija distintos modelos y
métodos para valorar dichas provisiones en funcion
de la tipologia de carteras, desviaciones de hipbtesis
desde la emisidn del producto, situacién del
mercado, etc.

El uso de hipétesis o metodologias de calculo
inadecuadas puede resultar en impactos
significativos en las cuentas anuales.

financiera aplicable.

Como se abordd la cuestion en nuestra auditoria

Dentro de nuestro enfoque de auditoria hernos
realizado pruebas sobre el disefic e implementacion
de los controles claves establecidos por la Sociedad
en el proceso de estimacion de las provisiones
mateméticas, incluyendo los controles sobre la
determinacion de las hipotesis clave, asi como sobre
fa integridad y exactitud de las bases de datos
utilizadas en |a estimacion de estas provisiones.

Nuestros procedimientos sustantivos en relacion a
las provisiones matemdticas, que fueron realizados
con la colaboracién de nuestros especialistas
actuariales y para una muestra representativa de
contratos seleccionada en base a nuestra evaluacion
de riesgos vy significatividad de los mismos, han
consistido, basicamente, en los siguientes:

e Realizacion de pruebas sobre la integridad y
exactitud de las bases de datos utilizadas en los
célculos actuariales.

e Evaluacion de la metodologia empleada por la
Sociedad para |la determinacién de las principales
hipotesis claves utilizadas en los célculos de
dichas provisiones comparandolas con las
mejores practicas actuariales y requerimientos
regulatorios.

» Recélculo y analisis de razonabilidad de la
provisién matematica considerando las
condiciones técnicas y econdmicas contenidas en
ios contratos de seguro v las establecidas por la
normativa vigente.

Asimismo, evaluamos la adecuacion de la
informacion desglosada en las cuentas anuales

| relativa a las provisiones matemdticas, considerando

los requerimientos de! marco de informacion




Valoracion de inversiones financieras contabilizadas a valor razonable

(7.310.139 miles de euros)

Véanse notas 4.d) y 9 de la memoria

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordd la cuestion en nuestra auditoria

La mayor parte de los instrumentos financieros de la
Sociedad se valoran ufilizando precios de mercado en
mercados activos. No obstante, en aquellos casos en
los que no existe un precio cotizade en un mercado
activo, la determinacién del valor razonable de los
instrumentos financieros se realiza mediante técnicas
de valoracion que pueden tomar en consideracion,
entre otros aspectos, datos de mercado no
observables o complejos modelos de valoracion que
requieren un elevado grade de juicio. Cambios en las
hipdiesis consideradas, eventos de mercado © nueva
regulacion pueden, asimismo, impactar de forma

| significativa en la valoracién.

Hemos considerado que existe un riesgo inherente
significativo en |a valoracion de instrumentos
financieros para los cuales no existe un precio
cotizado en un mercado activo, dada su complejidad y
el uso de hipdtesis que requieren un alto grado de
juicio, evaluando como cuestion clave de auditoria la
valoracion del total de la cartera de inversiones
contabilizadas a valor razonable dada su
significatividad a efectos de las estados financieros de
la Sociedad.

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido tanto la

evaluacién de los controles clave vinculados a los |
procesos de valoracion de las carteras de
instrumentos financieros, como la realizacion de [
procedimientos sustantivos sobre [as mismas. "

Con la colaboracidn de nuestres especialistas en \
instrumentos financieros, se realizaron entre otros los
siguientes procedimientos:

o Contraste de la valoracion de la totalidad de los
instrumentos financieros para los cuales existe un
precio cotizado en un mercado activo.

« Seleccion de muestras representativas de la
poblacion de activos financieros valorados
mediante el uso de modelos internos, evaluando su
adecuada valoracién mediante la realizacion de
diversos procedimientos sustantivos, gue
incluyeron el recélculo del valor razonable y la
evaluacion de la razonabilidad de los datos de
mercado utilizados en los modelos de valoracion.

|
Asimismo, evaluamos la adecuacion de la informacion
desglosada en las cuentas anuales relativa a las
inversiones financieras en su conjunto, considerando
los requerimientos del marco de informacion
financiera aplicable.

Revision del proceso de fusion con Caja Granada Vida y Caja Murcia Vida

Véanse notas 2.d), 4.1, 10) y 17 de la memoria

Cuestion clave de la auditoria

Cdmo se abordo la cuestion en nuestra auditoria

Con fecha 23 de julio de 2020, se aprobd la fusién
entre Bankia Mapfre Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros, S.A,, Caja Granada Vida, Comparifa de
Seguros y Reaseguros, S.A. y Caja Murcia Vida y
Pensiones de Seguros y Reaseguros, S.A,,
absorbiendoe la primera a las dos restantes.

Comco resultado de la mencionada transaccién y de
conformidad con el marco normativo de informacién
financiera aplicable, la Sociedad ha registrado el
negocio fusionado por su valor contable recogido en
las cuentas anuales consclidadas del Grupo MAPFRE,
resultando en un incremento del patrimonio neto por
dicha operacion de 154.631 miles de euros,
incluyendo el reconocimiento de una reserva de fusién

| por 94.573 miles de euros.

Nuestros procedimientos de auditorfa incluyeron,
entre otros, la evaluacion y discusién con la Sociedad
del proceso seguido para la identificacion y valoraciéon
de los activos y pasivos fusionados, junto con la |
revision de las comunicaciones y autarizaciones por
parte de los reguladores.

Adicionalmente, hemos revisado el asiento de fusion y
su correcto tratamiento contable de acuerdo a la
normativa aplicable.

Asimismao, evaluamos la adecuacion de la informacidn
desglosada en las cuentas anuales relativa a la
transaccién y al citado proceso, considerando los
requerimientos del marco de informacidn financiera
aplicable.




Revision del proceso de fusion con Caja Granada Vida y Caja Murcia Vida
Véanse notas 2.d), 4.1, 10) y 17 de la memoria

Cuestion clave de la audiforia Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria |

Consideramos esta transaccién una cuestion clave de
- auditoria por su significatividad y dado que su
‘ contabilizacién constituye un ejercicio complejo.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2020, cuya
formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinidn de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de |a actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacién de la auditorfa de las citadas cuentas, asf como evaluar € informar de si el
contenido y presentacion del informe de gestion son conformes a fa normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el péarrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2020 y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los Administradores en relacién con las cuentas anuales _

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras y demés disposiciones
del marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del control interno
gue consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los Administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los citados Administradores tienen intencién de
liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.



Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas

anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que fas cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria gue
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza gue una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. Tambien:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicames procedimientos de auditorfa para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los Administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los Administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos gque existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestre informe de auditorfa sobre la correspondiente informacion
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la
causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y e! contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modoc que logran expresar la imagen fiel.



KPMG

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de Bankia Mapfre Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi come cualguier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcursec de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos [os de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
sSuponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre fas cuestiones que han sido objeto de comunicacidn a los responsables del gobierno de la
Sociedad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prehiban revelar pdblicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional de conformidad con el articulo 36 de la Ley 22/2015 de
Auditores de Cuentas

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
de conformidad con el articulo 36 de la Ley 22/2015 de Auditores de Cuentas de fecha 26 de marzo
de 2021.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de junio de 2018 nos nombro como
auditores de la Sociedad por un periodo de 3 afios, contados a partir del sjercicio que se inicié el 1 de
enero de 2018.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para
el pericdo de 3 aios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio el 31 de diciembre de 2015.

KPMG Auditores, S.L.
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BANKIA MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS

BANKIA MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS
BALANCES DE LOS EJERCICIOS 2020 Y 2019

Notas de
ACTIVO la 2020 2019
Memoria

A) ACTIVO
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 3 33.017 22.324
A-3) Otros activos financieros a valor razonable con cam bios en
pérdidas y ganancias 9 175.054| 183.261
lll. Instrumentos hibridos 107.553 118.467
IV. Inversiones por cuenta de los tomadores de seguros de Vida que
asuman el riesgo de inversion 67.501 64.794
A-4) Activos financieros disponibles para la venta 9 7.135.085| 7.216.670
l. Instrumentos de patrimonio 81.923 79.118
Il. Valores representativos de deuda 7.033.844| 7.110.784
IV. Otros 19.318 26.768
A-5) Préstamos y partidas a cobrar 9 16.256 14.571
Il. Préstamos 1.395 870

2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas 518 8

3. Préstamos a otras entidades vinculadas 877 862
V. Créditos por operaciones de seguro directo 3937 4268

1. Tomadores de seguro 3.937 4.258
V1. Créditos por operaciones de reaseguro 681 697
IX. Otros créditos 10.243 8.746

1. Creditos con las Administraciones Publicas K} 1

2. Resto de créditos 10.240 8.745
A-8) Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 1.718 1.533
l. Provision para primas no consumidas 184 164
Il. Provisién de seguros de Vida 162 80
lll. Provisién para prestaciones 1.372 1.289
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 11.030 11.596
1. Inmovilizado material 5 65 86
Il. Inversiones inmoblliarias 6 10.965 11.510
A-10) Inmovilizado intangible 7 142.004 50.454
|. Fondo de Comercio 45.505 -
lll. Otro activo intangible 96.499 50.454
A-11) Participaciones en entidades del grupo asociadas 9 62.086 30.431
lll. Participaciones en empresas del grupo 62.086| 30.431
A-12) Activos fiscales 707.379 668.338
I. Activos por impuesto corriente 394 115
Il. Activos por impuesto diferido 12 706.985| 668.223
A-13) Otros activos 131.688 131.405
lll. Periodificaciones 131.688 131.329
IV. Resto de activos - 76
TOTAL ACTIVO 8.415.317| 8.330.583

(Datos en Miles de euros)




BANKIA MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS

BANKIA MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS
BALANCES DE LOS EJERCICIOS 2020 Y 2019

Notas de
PASIVO Y PATRIMONIO NETO la 2020 2019
Memoria
A) PASIVO
A-3) Débitos y partidas a pagar 9 44,397 42.251
Il. Depésitos recibidos por reaseguro cedido 478 245
lll. Deudas por operaciones de seguro 23.508 21.188
1. Deudas con asegurados 1.164 443
2. Deudas con mediadores 21231 19.959
3. Deudas condicionadas 1.113 786
. Deudas por operaciones de reaseguro 198 106
VIl. Deudas con entidades de crédito 2.907 3.058
Vill.Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro 24386 3.221
IX. Otras deudas: 14.870 14433
1. Deudas con las Administraciones publicas 1.875 1718
2, Otras deudas con entidades del grupo y asociadas - 2378
3. Resto de otras deudas 12.995 10.337
A-5) Provisiones técnicas 21 5.123.780 5.401.432
|. Provision para primas no consumidas 6.629 7.894
Il. Provisién para riesgos en curso 113 226
Ill. Provision de seguros de Vida 4.840.028 5.208.123
1. Provisién para primas no consumidas 308675 34,782
2. Provision para riesgos en curso 235 383
3. Provision matematica 4.732.617 5.108.164
4. Provision de seguros de Vida cuando
el riesgo de la inversion lo asume el tomador 67.501 64.794
IV. Provisién para prestaciones 274234 180479
V. Provision para participacién en beneficios y para extornos 2635 4571
V1. Ofras provisiones técnicas 141 139
A-6) Provisiones no técnicas 14 885 852
|. Provisiones para impuestos yotras contingencias legales 59 131
V. Ofras provisiones no técnicas 826 721
A-7) Pasivos fiscales 773.750 726.563
|. Pasivos por impuesto cormiente 12.671 3537
1. Pasivos porimpuesto diferido 12 761.079 723026
A-8) Resto de pasivos 22 1.922.360 1.803.070
|. Periodificaciones 715 492
Il. Pasivos por asimetrias contables 1.438.431 1.337.952
. Otros pasivos 483.214 464 626
TOTAL PASIVO 7.865.172 7.974.168]
B) PATRIMONIO NETO
B-1) Fondos propios 10 470.541 244832
|. Capital o fondo mutual 22,686 18.993
1. Capital escriturado o fondo mutual 22686 18.993
Il. Prima de emision 152.791 96.529
lll. Reservas 216618 121.210
1. Legal y estatutarias 47 665 47 665
3. Otras reservas 168.953 73.545
Vil. Resultado del ejercicio 120179 96.797
MIiL(Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) (41.733) (88.697)
B-2) Ajustes por cambios de valor: 79.604 111.583
I. Activos financieros disponibles para la venta 1.061.252 1.002.716
lll. Diferencias de cambio y conversion (65) 43
IV. Correccion de asimetrias contables (981.583) (891.176)
TOTAL PATRIMONIO NETO 550.145| 356415
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 8.415.31 7[ 8.330.583

(Datos en Miles de eurns)



BANKIA MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS

BANKIA MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS 2020 Y 2019

i Notas de
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS la 2020 2019
Memoria
. CUENTA TECNICA-SEGURO DE NO VIDA
I.1. Primas imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 21,22 14.419 14,034
a) Primas devengadas 13.442 15.154
a.1) Seguro directo 13.486 15.190
a.3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes
de cobro (+ 6 -) (44) (36)
b)  Primas del reaseguro cedido (-) 559 550
¢)  Variacién de la provision para primas no consumidas ypara riesgos en
curso (+6-) 1.557 (532)
c.1) Seguro directo 1.5567 (532)
d)  Variacion de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ ¢ -) (21) (38)
1.2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 9 5.112 1.349
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 807 804
c)  Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado
material yde las inversiones 3 13
c.1) Del inmovilizado material yde las inversiones inmobiliarias 3 13
d)  Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 4.302 532
d.2) De inversiones financieras 4.302 532
L.4. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro 22 370 2929
a) Prestaciones ygastos pagados 1.601 1.166
a.1) Seguro directo 1.716 1.180
a.3) Reaseguro cedido (-) (115) (14)
b)  Variacion de la provision para prestaciones (+ 6 -) (1.395) 1.535
b.1) Seguro directo (1.437) 1.563
b.3) Reaseguro cedido (-) (42) 28
c) Gastos imputables a prestaciones 164 228
1.7. Gastos de Explotacién Netos 22 4.392 4,690
a) Gastos de adquisicion 4.087 4.316
b)  Gastos de administracion 364 432
¢}  Comisiones yparticipaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (59) (58)
1.8. Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) 22 553 495
a) Variacion del deterioro por insolvencias (+ 6 -) 3 -
d) Otros 550 495
1.9. Gastos del Inmovilizado material y de las Inversiones 9 431 546
a) Gastos de gestion de las inversiones 130 287
a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 130 287
¢)  Perdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 301 259
c.2) De las inversiones financieras 301 259
1.10. Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 13.785 6.723|

(Datos en Miles de euros)
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS 2020 Y 2019

BANKIA MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS

05 en

Notas de
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS la 2020 2019
Memoria
. CUENTA TECNICA-SEGURO VIDA
Il.1. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 21,22 166.731 220.100
a) Primas devengadas 165.192 223714
a.1) Seguro directo 165.372 223.830
a.3) Variacién de la correccién por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) (180) (116)
b)  Primas del reaseguro cedido (-) 1.377 1.353
¢)  Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en 2.835 (1.429)
c.1) Seguro directo 2835 (1.429)
d) Variacién de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -) 81 (832)J
1.2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 9 384.158 556.064
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias - (29)
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 316.986 333.391
¢) Aplicaciones de carrecciones de valor por deterioro del inmovilizado
material y de las inversiones 8 -
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 8
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 67.164 222702
d.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - 178
d.2) De inversianes financieras 67.164 222.526
I3, Ingresos de inversiones afectas a sequros en los que el tomador asume
el riesgo de la inversion 20.658 3.602
Il.4. Otros Ingresos Técnicos 1 -
IL5. Siniestralidad del Ejercicio. Neta de Reaseguro 793.524 637.089
a)  Prestaciones y gastos pagados 712.403 657.086
a.1) Seguro directo 714.559 658.901
a.3) Reaseguro cedido (-) 2156 1.815
b)  Variacién de la provision para prestaciones (+ 6 -) 78.024 (22.881)
b.1) Seguro directo 76.408 (23.635)
b.3) Reaseguro cedido (-) 1.616 754
c} Gastos imputables a prestaciones 3.097 2.884
I1.6. Variacién de Otras Provisiones Técnicas Netas de Reasequro (+ 6 -) (607.793) (191.540)
a) Provisiones para seguros de Vida (602.015) (189.224)
a.1) Seguro directo (602.520) (189.224)
a.3) Reaseguro cedido (-) 505 -
b)  Provisiones para seguros de Vida cuando el riesgo de inversion lo
asuman los tomadores de seguros (5.778) (2.318)
1,7, Participacién en Bencficios y Extornos 29280 2933
a) Prestaciones ygastos por participacion en beneficios y edornos 4.595 1.193
b) Variacién de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) (2.315) 1.740
11.8. Gastos de Explotacién Netos 92.679 86.106
a) Gastos de adquisicion 85.481 81.754
b)  Gastos de administracion 7.260 5.276
c) Comisiones y participaciones del reaseguro cedido y retrocedido (62) (924)
1.9. Otros Gastos Técnicos 9.419 5930
a)  Variacion del deterioro por insolvencias (+ 6 -) 78 5
c) Otros 9.341 5.925
11.10. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 6,9 119.975 117.260
a) Gastos de gestion del inmovilizado material y de las inversiones 101.756 103.163
a.1) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (8) {10)
a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 101.764 103.173
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 410 1.421
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 410 -
b.3) Deterioro de inversiones financieras - 1.421
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 17.809 12.676
c.2) De las inversiones financieras 17.809 12676
I1.11. Gastos de inversiones afectas a sequros en los que el tomador asume
el riesgo de la inversién 22.393 1.874
I1.12. Subtotal, (Resultades de la Cuenta Técnica del Seguro de Vida) 139.071 120.114
Uets en Wes ae saros)
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BANKIA MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS 2020 Y 2019

Notas de
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS la 2020 2019
Memoria
ll. CUENTA NO TECNICA

ll.1. Ingresos del Inmovilizado material y de las Inversiones 9 16.831 3.293
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 99 9
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 3.739 2.448
d)  Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones 12.993 838

d.,) Del inmovilizado material y de las inversiones inmabiliarias

d.;) De inversiones financieras 12.993 838
lil.2. Gastos del Inmovilizado material y de las inversiones 9 2.001 1.354
a) Gastos de gestion de las inversiones 1.389 1.170

a.;) Gastos de inversiones y cuentas financieras 1.389 1.170
c) Pérdidas procedentes del inmovilizado material yde las inversiones 612 184

c.,) De las inversiones financieras 612 184
ll.3. Otros Ingresos 715 158
a) Ingresos porla administracién de fondos de pensiones 1
b) Resto de ingresos 714 158
ll.4. Otros Gastos 6.424 119
a) Gastos porla administracién de fondos de pensiones
b) Resto de gastos 6.424 119
lIL5. Subtotal, (Resultado de la Cuenta No Técnica) 9.121 1.978
ll.6. Resultado antes de Impuestos (110 + I1.12 + lIL.5) 161.977| 128.814
l.7. Impuesto sobre beneficios 12 41.798 32.017
lil.8. Resultado procedente de operaciones continuadas (lIL6 - 11.7) 120.179 96.797
|.10.Resultado del Ejercicio (L8 + lIL.9) 120.179 96.797

(Datos en Miles de euros)
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BANKIA MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGURCS
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS 2020 Y 2019

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Notas de
CONCEPTO la 2020 2019
Memoria|
I. RESULTADO DEL EJERCICIO 120.179 96.797
Il. OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (39.345) 34118
11.1. Activos financieros disponibles para la venta 9 30.017 204.462
a) Ganancias y pérdidas por valoracion 94.959 377.644
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (64.942) (173.182)
I.4. Diferencias de cambio y conversion (92) 188
a) Ganancias y pérdidas por valoracion (58) 124
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (34) 64
I1.5. Correccion de asimetrias contables 22 (82.385) (159.159)]
a) Ganancias y pérdidas por valoracion (95.402) (325.715)
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 13.017 166.556
I.9. Impuesto sobre beneficios 12 13.115 (11.373)
1ll. TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 80.834 130.915

(Datos en Miles de euros)
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BANKIA MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS 2020 ¥ 2019

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Capltal 6
fendo Rasultado AJustas
Rasultado
CONCEPTO mutual |Primadol o, o vas|  do do| [(Dwidendo] por | op.
emislon alarcicios eforciclo | 2 cuenta) | camblo
Excriturado antariores do valor
A. SALDO, FINAL DEL ARO 2018 18.993] 96,529] 124.438 . 79.627 {61,157} 74.20 QL 332,639
L Ajusles por cambios de criterko 2018 v anleriores - - - - - - - -
R Ajustos por efrores 2018 y anteriores - - - - - - - -
B. SALDO AJUSTADD, IMICIO DL, ARO 2019 18.993| 96,529 124.438| . 79.627 {61.,157)] 74.209] 332639
L Telat ingreses y gasios reconocidos, - - - - 04,767 - :34.113! 130,915
L Cperaciones con s0cks o muluaistas - - 46] (79627 - (27.540] «| (107.120)
4. {=) Distribucion de dividendos o derramas aciivas - - - {18.423) - {60.657) -| (107120
4. bis (=) Bistribuckdn do rosultade . . 46 (81.204) - 61.157 - -
0. Ctras variaciongs del patrimonia neta, - - (3.275) 79.827| (70.627) - (20)
2, Traspasos onlre partidas de patrimonia neto - - - 79.621 (70.627) - .
2, Otras variaciones - . {3.275) . - - {20)
C. SALDO, FINAL DEL ANQO 2019 18.993] 96.529] 121.21D - 96,737 {88,657} 356415
L Ajusies por cambios de criterio 2H9, - - - - N - o -
L Ajustas por esroces 2019 - - - - - - . -
D, SALDQ AJUSTADO, INICIO DEL ANC 2020 16,993 96.528| 121,210 - 96.197|  (88.697]] 119,583] 356.415
L Telalingreses y gasios reconocidos, - - - - 120,178 -L (39.345) 80,824
L Cperaciones con socikos a mulualistas 3.603] &6.262 98,345 {96.757) -1 46.964 44301 112808
1. Aumenlos de tapial o fondo rutual - - - - . . - -
2.{-) Reducciones de capital o fonda rmutual - - - . - - - -
3. Conversidn do pasives financleros en patimonke
noto {conversidn objgaciones, condonaciones de - - . - - - - .
4. {~) Disiribugién de dividendos o derramas activas - - - - - {41.733) -] {41.733)
4, bis {-] Distribucidn do resullado Nota 3 - - 8.100 (86.797) - B3.897 - -
5, Op K con acch © participaciones
propias {netns). . - - o - - . -
8, Incromento (reducciéng do patimoenia nelo
resuttanle do una cembnacidn da negockos Nata 17 38653 58.252 90.246] - - - 44300 154631
R Dtras varasienes dof patrimonio neto, - - {2,937 95.797]  (90.797) - 2.9351 {2}
1. Pagos basades en Instrurrentos da patrimonio - - - . - - - -
2, Traspasos enlro partidas da palrimenio nelo - - - 85,797] (98.797) - . -
3. Ctras vadaciones - - {2.937) - - - 2935 (2}
IE. SALDO, FINAL DEL ANO 2020 22,686] 152.791 216,618 - 120,179 (41.733)] ?9.604| 550,145,
{Datcs an Mles de curos)
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BANKIA MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS 2020 Y 2019

ESTADO FLUJOS DE EFECTIVO 2020 2019
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A.1.) Actividad aseguradora
1.- Cobros seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado 181.004 240.396
2 - Pagos segura directo, coaseguro y reaseguro aceptado 699.502 637.938
3.- Cobros reaseguro cedido 1.314 813
4 - Pagos reaseguro cedido 758 1.325
6.- Pagos de retribuciones a mediadores 69,924 90673
7 .- Otros cobros de explotacion 99 20
8.- Otros pagos de explotacion 56.870 54.316
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) =1 182.417 241.230
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = Il 827.054 784.252
A.2)) Otras actividades de explotacion
7.- Cobros y pagos porimpuesto sobre beneficios (V) (+/-) (35.050) (31.169)
A.3.) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (l-lI+ll-IV + - V) (679.687)] (574.191)|
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversion
4.- Instrumentos financieros 2.646.407| 2.249.479
6.- Intereses cobrados 209.793 221.124
7 .- Dividendos cobrados 1.293 2.838
10. Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) =V 2.857.493] 2.473.441
B.2.) Pagos de actividades de inversion
1.- Inmovilizado material - 44
4.- Instrumentos financieros 2.136.705] 1.794.278
8. Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) =V 2.136.705] 1.794.322
B.3.) Total flujos de efectivo de actividades de inversion (VI - VIl 720.788] 679.119
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS AGTIVIDADES DE FINANGIAGION
C.1) Cobros de actividades de financiacién
3.- Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas 20,768 -
6. Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5) = VIl 20.768 -
C.2) Pagos de actividades de financiacién
1.- Dividendos a los accionistas 50.970 107.120
7.- Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 215 484
8. Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7) = IX 51.185 107.604
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacion (VIIl - IX) (30.417)| (107.604)
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) (+/) 9 (7)
Total aumento / disminuciones de efectivo y equivalentes (A3 +B.3+C.3 ) 10.693) (2.684)
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 22.324 25.008
Efectivo y equivalentes al final del periodo 33.017 22.324
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
1. Caja y bancos 33.017 22.324
Total Efectivo y equivalentes al final del periodo (1 + 2= 3) 33.017 22.324

(Datos en Miles de euros)
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MEMORIA - EJERCICIO 2020

1. ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

BANKIA MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, (en adelante la Sociedad) es
una compafia de seguros especializada en el ramo de Vida, cubriendo los riesgos asignados
legalmente a este ramo, si bien opera en el ramo de Accidentes con una cartera poco
significativa.

El ambito de actuacion de la Sociedad comprende el territorio espafiol.

Su domicilio social se encuentra situado en Majadahonda (Madrid), en Carretera de Pozuelo
n° 50.

La Sociedad es filial de MAPFRE VIDA Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros sobre la
Vida Humana (en adelante MAPFRE VIDA), con domicilio en la Carretera de Pozuelo n° 50,
28222 Majadahonda (Madrid), y forma parte del Grupo MAPFRE integrado por MAPFRE, S.A.
y diversas sociedades con actividad en los sectores asegurador, financiero, mobiliario y de
servicios.

La entidad dominante ultima es Fundacién MAPFRE, entidad sin animo de lucro domiciliada
en Madrid, Paseo de Recoletos n° 23.

Las cuentas anuales de MAPFRE VIDA correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2020 han sido formuladas con fecha 9 de marzo de 2021 por su Consejo de
Administracién, y se depositan en el Registro Mercantil de Madrid. Las cuentas anuales
consolidadas de Fundacion MAPFRE seran depositadas en el Registro Mercantil de Madrid,

remitiendo una copia de las mismas al Registro de Fundaciones.

74
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2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen fiel

La imagen fiel del patrimonio, situacion financiera y resultados, asi como la veracidad de los
flujos incorporados en el estado de flujos de efectivo resulta de la aplicacion de las
disposiciones legales en materia contable, sin que, a juicio de los Administradores, sea
necesario incluir informaciones complementarias.

El Consejo de Administracion de la Sociedad estima que las cuentas anuales del ejercicio
2020, formuladas el 25 de marzo de 2021, seran aprobadas por la Junta General de

Accionistas sin modificacion alguna.

b) Principios contables

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo con el Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras (en lo sucesivo “el Plan”), aprobado por el Real Decreto 1317/2008,
de 24 de julio, y modificado posteriormente por el Real Decreto 1736/2010, de 23 de diciembre,
el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, y el Real Decreto 583/2017, de 12 de junio,

asi como el resto de la legislacion mercantil y otra normativa vigente aplicable.

c) Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

Ademas de las estimaciones que se describen en el apartado 4.i) relativo a Provisiones Técnicas,
propias del negocio asegurador, en la preparacion de las cuentas anuales se han utilizado juicios
y estimaciones basados en hipétesis sobre el futuro e incertidumbres que basicamente se refieren
a:

e Las pérdidas por deterioro de determinados activos.
o El calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo.

« El calculo de provisiones para riesgos y gastos.
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¢ La vida util de los elementos del inmovilizado material.
« El valor razonable de determinados activos no cotizados.

Las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periédica y estan basadas en la
experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables en cada
momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de estimacion en

un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en su caso en los sucesivos.

d) Comparacién de la informacién

Con fecha 18 de diciembre de 2020, previa autorizacion del Ministerio de Economia y Hacienda
segln Orden Ministerial de 9 de diciembre de 2020, comunicada por la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones en resolucion de 11 de diciembre de 2020, se formalizé en
escritura publica la fusién entre BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. y CAJA GRANADA VIDA,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. y CAJA MURCIA VIDA Y PENSIONES DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (en adelante Sociedades Absorbidas) absorbiendo la
primera a las dos restantes, retrotrayéndose los efectos econémicos y contables de la fusion
al dia 1 de enero de 2020. En dicho proceso de fusién se han producido combinaciones de
negocios entre entidades bajo control comun.

El negocio aportado en la mencionada combinacion se ha valorado por su valor contable
recogido en las cuentas anuales consolidadas de MAPFRE S.A. La diferencia puesta de
manifiesto entre el valor de los activos y pasivos de las sociedades fusionadas ajustada por
las reservas por cambio de valor, y el importe correspondiente al capital y ala prima de emision,
se ha registrado en la partida de reservas de fusion. La informacién correspondiente a esta
operacion se ha desglosado en Ia nota 17 Combinaciones de Negocios.

La columna “FUSION” que figura en los cuadros correspandientes de las diferentes notas de
la memoria, recoge las cifras correspondientes a las entidades absorbidas.

Excepto por lo indicado en los parrafos anteriores no existen otras causas que impidan la
comparacion de las cuentas del ejercicio con las del precedente.
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e) Correccion de errores

No se han detectado errores significativos en las cuentas anuales de ejercicios anteriores.

f) Criterios de imputacion de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos imputados a la cuenta técnica son los derivados directamente de la practica
de operaciones de seguro. Los asignados a la cuenta no técnica son los ingresos y gastos
extraordinarios y aquellos no relacionados con la practica de operaciones de seguro.

Los ingresos y gastos financieros imputables a las operaciones de seguros de Vida y No Vida
son los derivados de los activos asignados a cada actividad.

Los criterios seguidos para la imputacion a los diferentes ramos de aquellas partidas de

ingresos y gastos cuyo registro contable no tenga un ramo especifico, son los siguientes:

e Otros gastos técnicos: En funcién del nimero de asegurados.
e Inversiones: En funcion de las provisiones técnicas de los distintos ramos.
+ Administracion: En funcién del nimero de asegurados.

e Adquisicién: En funcién del numero de asegurados.

e Prestaciones: En funcion del numero de asegurados.

3. APLICACION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha propuesto para su aprobacién por la Junta
General de accionistas la siguiente distribucion de resultados:

12
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Base de reparto

Pérdidas y ganancias 120.178.625,55

Total 120.178.625,55
Distribucion

A Reservas voluntarias 179.945 40

ADividendos 119.998.680,15

Total 120.178.62555

(Datos en euros)

La distribucién de dividendos prevista en el reparto de los resultados del ejercicio cumple con

los requisitos y limitaciones establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales.

Dichos requisitos y limitaciones, relacionados con las reservas indisponibles, se reflejan en la
Nota 10 “Fondos propios”.

Durante el ejercicio la Sociedad ha repartido dividendos a cuenta por importe total de 41.733
miles de euros (88.697 miles de euros en 2019), que se presentan en el patrimonio neto del

balance dentro del epigrafe “Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta”.

Se reproducen a continuacion los estados de liquidez formulados por los Consejos de
Administracion para la distribucién de los dividendos a cuenta.

BANKIA MAPFRE VIDA
Concepto Fecha del acuerdo
09/06/2020 | 18/11/2020
Tesoreria disponible en la fecha del acuerdo. .. 100.014 63.382
Aumento de tesoreria previsto a un afio.. 1.041.763 916.964
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas..........o.ooooovooo, 239.404 152.600
(+) Por desinversiones previstas...........ecceerecreosees et 535.581 527.537
(+) Por operaciones financieras previstas .........c..oocooovoooooooooo 266.778 236.826
Disminucion de tesoreria prevista a un afio.. 1.103.259 927.159
(-) Por operaciones de pago corrientes previstas. ..., 739.909 732.463
(-) Por Inversiones Financieras Previstas 283.966 150.000
(-) Por Operaciones Financieras Previstas. Dividendo a cuenta actual 31.287 10.446
(-} Por Operaciones Financieras Previstas. Resto Dividendos 48.097 34.250
Tesoreria disponible a un afio.. 48.419 53.186

(Datos en Miles de euros)
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La distribucién de resultados correspondiente al ejercicio 2019, efectuada durante el ejercicio
2020, se presenta en el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto.

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Se reflejan a continuacion las normas de registro y valoracion aplicadas:

a) Inmovilizado

Inmovilizado intangible

Los activos registrados en el inmovilizado intangible cumplen con el criterio de identificabilidad,
y se presentan minorados por la amortizacién acumulada y por las posibles pérdidas derivadas

del deterioro de valor.

Son valorados por el precio de adquisicién o coste de produccion e incluyen, en su caso, los
gastos financieros por financiacion especifica o genérica devengados antes de la puesta en
condiciones de funcionamiento para aquellos activos que necesitan un periodo superior al afio
para estar en condiciones de uso.

Se amortizan con caracter general de forma sistematica en funcion de su vida util. Cuando la
vida util de estos activos no pueda estimarse de forma fiable se amortizaran en un plazo de
diez afos de forma lineal.

Fondo de comercio

El fondo de comercio se valora inicialmente por su coste que representa el exceso del coste
satisfecho en una combinacion de negocios sobre el valor razonable de los activos identificables
adquiridos y de los pasivos y contingencias asumidas.

Tras su reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora por su precio de adquisicion menos
la amortizacion acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro reconocidas, y se asigna a una unidad generadora de efectivo, de la que se evalua
al menos anualmente la posible pérdida de valor. Cuando el valor recuperable de la unidad
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generadora de efectivo, siendo éste el mayor importe entre el valor razonable minorado en los
costes de venta y el valor en uso, es inferior al valor neto contable de Ia misma, se reconoce la
pérdida de valor como un gasto en la cuenta de pérdidas Yy ganancias del ejercicio. Las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el fondo de comercio no son objeto de
reversion en ejercicios posteriores.

Programas de ordenador

Los programas de ordenador se valoran por su precio de adquisicion o coste de produccion.

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Los bienes incluidos en el inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se valoran por su
coste, ya sea éste el precio de adquisicion o el coste de produccion incluyendo los impuestos
indirectos que no sean directamente recuperables de la Hacienda Publica y minorados por la
amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro de valor.

Se clasifican como inversiones inmobiliarias aquellos activos inmuebles no corrientes cuya

finalidad es la de obtener rentas, plusvalias 0 ambas.

Los costes de renovacion, ampliacion o mejora de los bienes del inmovilizado material e
inversiones inmobiliarias son incorporados como mayor valor del bien cuando supongan un
aumento de capacidad, productividad o alargamiento de su vida dtil. Forman también parte del
coste la estimacion del valor actual de las obligaciones asumidas derivadas por
desmantelamiento o retiro y costes de rehabilitacion.

En aquellos elementos que necesitan un periodo de tiempo superior a un afio para estar en
condiciones de uso se capitalizan los gastos financieros que se hayan devengado antes de dicho
periodo.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se calcula

linealmente sobre el valor de coste del activo menos el valor residual, en funcion de la vida util de
cada uno de los bienes.
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Deterioro de inmovilizado

Al menos al cierre del ejercicio, y siempre que existan indicios de deterioro la Sociedad evalia si
los elementos del inmovilizado pueden haber sufrido una pérdida de valor. Si tales indicios existen
se estima el valor recuperable del activo. Se entiende por valor recuperable el mayor importe

entre el valor razonable minorado en los costes de venta y el valor de uso.

En el caso de los activos que no se encuentran en condiciones de uso la estimacion del valor
recuperable es realizada con independencia de la existencia o no de indicios de deterioro.

Si el valor en libros excede del importe recuperable se reconoce una pérdida por este exceso,

reduciendo el valor en libros del activo hasta su importe recuperable.

Las correcciones valorativas por deterioro, asi como su reversion, se reconocen como un gasto

o ingreso respectivamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, de la siguiente forma:

Para el inmovilizado intangible en la partida “Variacion del deterioro del inmovilizado™ de la
cuenta técnica “Resto de gastos” de la cuenta no técnica, segln corresponda.

Para el inmovilizado material e inversiones inmobiliarias en la partida de “Aplicaciones o

Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias”.

Si se produce un incremento en el valor recuperable de un activo distinto del fondo de comercio
se revierte la pérdida por deterioro reconocida previamente, incrementando el valor en libros del
activo hasta su valor recuperable. Este incremento nunca excede del valor en libros neto de
amortizacion que estaria registrado de no haberse reconocido la pérdida por deterioro en afios
anteriores. La reversion se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias a menos que el activo
haya sido revalorizado anteriormente contra “Ajustes por cambios de valor”, en cuyo caso la
reversion se trata como un incremento de la revalorizacién. Después de la correccion de valor o
su reversion el gasto de amortizacion se ajusta en los siguientes periodos.

b) Arrendamientos

La Sociedad clasifica como operativos los contratos de arrendamiento que mantiene dado que el

arrendador no ha transmitido sustancialmente al arrendatario todos los riesgos y beneficios de la
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propiedad. Los ingresos o gastos originados por los arrendamientos operativos se registran en la

cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida del contrato siguiendo el principio del devengo.

c) Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién activados

Las comisiones anticipadas y los gastos relativos a la produccion de nuevas polizas no se activan,
siendo cargadas como gastos en el ejercicio en que se incurren.

d) Instrumentos financieros

ACTIVOS FINANCIEROS

Se clasifican como activos financieros aquellos que corresponden a dinero en efectivo,
instrumentos de patrimonio de otra empresa, o supongan un derecho contractual a recibir efectivo

u otro activo financiero, o cualquier intercambio de instrumentos financieros en condiciones
favorables.

El valor razonable de los activos financieros se determina mediante el uso de precios de mercado
siempre que las cotizaciones disponibles de los instrumentos se puedan considerar
representativas. Para que sean asi consideradas, habran de ser de publicacion periédica en los

sistemas de informacién habituales, proporcionadas por intermediarios financieros reconocidos.

En caso de que la valoracion a mercado no sea posible, se realizara una valoracién con modelos

internos usando, en la medida de lo posible datos publicos de mercado que repliquen
satisfactoriamente la valoracion de los instrumentos cotizados. Dicha metodologia de valoracion

se fundamentard en la actualizacién de los flujos futuros de los activos (determinados o
estimables) mediante la curva de descuento libre de riesgo. En funcién de las caracteristicas
propias de la emision de la que se trate, y del emisor de la misma, se imputara un riesgo de crédito
especifico que sera de aplicacion y de diferente magnitud en cada uno de los flujos a percibir.

Para las participaciones en fondos de inversion clasificadas como activos disponibles para la
venta el valor razonable sera el valor liquidativo del fondo a la fecha de valoracion.
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Las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registran en la fecha de liquidacion,
mientras que los activos financieros negociados en mercados secundarios de mercados
espafioles si son instrumentos de patrimonio se reconocen en la fecha de contratacion, y si se
trata de valores representativos de deuda en la fecha de liquidacion.

Los activos financieros se clasifican en:
Préstamos y partidas a cobrar
Se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales y no comerciales.

Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable, se valoran por su coste amortizado. Los
intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método

del tipo de interés efectivo.

Se incluyen, asi mismo en esta categoria, los depositos en entidades de crédito, que se valoran
utilizando el método del coste amortizado. Los ingresos que generan estos depdsitos se
reconocen al tipo de interés efectivo.

En el caso de créditos por operaciones comerciales y otras partidas como anticipos, créditos al
personal, o dividendos a cobrar con vencimiento no superior a un afio sin tipo de interés
contractual se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo
no sea significativo, tanto en el reconocimiento inicial como en la valoracion posterior, salvo que

exista deterioro.

Se estima que existe deterioro cuando se produce una reduccion o retraso de los flujos de efectivo
estimados futuros que puedan venir motivados por la insolvencia del deudor.

Las pérdidas por deterioro se reconocen con cargo a resultados y si es reversible en ejercicios
posteriores con abono a resultados si la disminucion puede ser objetivamente relacionada con un
evento posterior a su reconocimiento. No obstante, la reversion de la pérdida tiene como limite el
coste amortizado que hubieran tenido los activos si no se hubiera registrado la pérdida por

deterioro de valor.
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Activos financieros mantenidos para negociar

Se clasifican en esta categoria aquellos activos financieros instrumentos financieros adquiridos
con el objetivo de realizarlos en el corto plazo, que forman parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que existe evidencia de

actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo.

También forman parte de esta cartera los instrumentos financieros derivados gue no suponen
contrato de garantia financiera ni se hayan designado como instrumento de cobertura.

A excepcion de los instrumentos derivados, no se clasifican en esta categoria los activos
financieros asignados a polizas que determinan la provision de seguro de Vida mediante las
técnicas de inmunizacion legalmente establecidas.

El reconocimiento inicial y la valoracion posterior se realizan a valor razonable, sin deducir los
costes de transaccion. Los cambios producidos en el valor razonable se imputan en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio.

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas se reconocen
inicialmente y se valoran al coste, deducido, en su caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro.

En las aportaciones no dinerarias de negocios a una empresa del Grupo, el aportante valora la
inversion recibida por el valor contable de los elementos patrimoniales entregados en las cuentas
anuales consolidadas cerradas mas recientes del Grupo. La diferencia que pudiera existir entre
el valor contable de la inversién aportada y el valor por el que se contabiliza la participacion
recibida se reconoce en una cuenta de reservas.

Cuando se asigna un valor por baja del balance u otro motivo, se aplica el método del coste medio
ponderado para grupos homogéneos.

Al cierre del ejercicio, cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de la inversiéon no

es recuperable, se realizan las correcciones valorativas necesarias.
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El importe de la correccién valorativa corresponde a la diferencia entre el valor en libros de la
inversion y el importe recuperable, siendo este ultimo el mayor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la

inversion.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso su reversion, se registran como un gasto

o ingreso del ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias.
Activos financieros disponibles para la venta

Incluye los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras empresas no

clasificados en ninguna de las otras categorias de activos financieros.

También forman parte de esta cartera los contratos de permuta financiera a través de los cuales

se garantiza el pago de prestaciones derivadas de contratos de seguros.

El reconocimiento inicial y su valoracién posterior se realiza por su valor razonable, mas los
derechos preferentes de suscripcion adquiridos, sin deducir los costes de transaccion en que

puedan incurrir en su enajenacion.

Los cambios producidos en el valor razonable se registran directamente en el patrimonio neto
hasta que el activo cause baja en el balance o se deteriore, momento en que el importe asi

reconocido se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las correcciones valorativas por deterioro del valor y las pérdidas y ganancias que resultan por
diferencias de cambio en activos financieros monetarios denominados en moneda extranjera se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias. También se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias el importe de los intereses calculados segtin el método del tipo de interés efectivo y

los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no se puede determinar con
fiabilidad se valoran por su coste menos el importe acumulado por correcciones valorativas por
deterioro de valor.

Cuando se asigna un valor a estos activos por baja del balance u otro motivo se aplica el método

del valor medio ponderado por grupos homogeéneos.
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En caso de venta de derechos preferentes de suscripcion y similares, el importe de los derechos
disminuye el valor contable de los respectivos activos.

Al menos al cierre del ejercicio se efectuan las correcciones valorativas necesarias siempre que
exista evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero disponible para la venta se ha
deteriorado, cuyo importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion de la
correccion valorativa se abonara a la cuenta de pérdidas y ganancias a excepcion de la
correspondiente a los instrumentos de patrimonio, cuya recuperacion se registra directamente
contra patrimonio neto.

En el caso de los instrumentos de patrimonio se lleva a cabo un analisis individual de las
inversiones a efectos de determinar la existencia o no de deterioro cuando el valor de mercado
presenta un descenso prolongado (18 meses) o significativo (40%) respecto a su coste.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo esta integrado por la caja y los depésitos bancarios a la vista, y los equivalentes de
efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez que son facilmente
convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo poco significativo
de cambios de valor.

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de
la adquisicion se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses
se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo, y los dividendos cuando se declara
el derecho a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracion inicial de los activos financieros se registran de forma
independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y
no vencidos, y los dividendos acordados en el momento de la adquisicion.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden de resultados generados con anterioridad _
a la fecha de adquisicion, porque se han distribuido importes superiores a los beneficios
generados por la participada desde la adquisicion, no se reconocen como ingreso y minoran el
valor contable de la inversion.
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Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y

ganancias

Se incluyen en esta categoria los activos financieros que respaldan las provisiones de seguros
de Vida en las que el riesgo de la inversién es asumido por el tomador; por ser su rendimiento
evaluado conforme a la base del valor liquidativo al cierre del balance, y conforme a una estrategia

de inversién o de gestion del riesgo.

Ademas, esta categoria refleja los instrumentos financieros hibridos cuando no es posible valorar
de forma separada el derivado implicito o no pudiera determinar de forma fiable su valor
razonable, ya sea en el momento de su adquisicién o en una fecha posterior. En este caso a
efectos contables el instrumento financiero hibrido se clasifica en su conjunto como un activo o
pasivo financiero incluido en la categoria de activos (pasivos) financieros a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias. Asimismo, se aplica este mismo criterio cuando

en el reconocimiento inicial la Sociedad valora el instrumento financiero hibrido a valor razonable.

Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja cuando han expirado los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren, traspasandose sustancialmente

los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

La Sociedad no da de baja los activos financieros en aquellas transferencias en las que retiene
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como las “Garantias de
Contratos de Permutas Financieras (Swap)”.

Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacion recibida neta
de los costes de transaccion atribuibles y el valor en libros del activo financiero, mas cualquier
importe acumulado reconocido directamente en patrimonio neto, determina la ganancia o pérdida

producida y forma parte del resultado del ejercicio.
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PASIVOS FINANCIEROS

Se registran como pasivos financieros aquellos instrumentos emitidos, incurridos o asumidos, que
suponen para la Sociedad una obligacion contractual directa o indirecta atendiendo a su realidad
econdmica, de entregar efectivo u otro activo financiero o intercambiar activos o pasivos

financieros con terceros en condiciones desfavorables.

Los pasivos financieros se clasifican en:

Débitos y partidas a pagar

Corresponden a débitos por operaciones comerciales y no comerciales.

Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable (precio de transaccion), se valoran por su
coste amortizado, y los intereses se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el
método del tipo de interés efectivo.

En el caso de los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y
sin un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, tanto la valoracion inicial como
posterior se realiza por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo
no sea significativo.

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Se clasifican en esta categoria aquellos pasivos financieros emitidos con el propésito de
readquirirlos en el corto plazo, o que forman parte de una cartera de instrumentos financieros
sobre los que existe evidencia de actuaciones recientes para obtener ganancias en el corto plazo,
0 es un instrumento financiero derivado que no es un contrato de garantia ni ha sido asignado
como instrumento de cobertura.

El reconocimiento inicial y su valoracion posterior se realizan a valor razonable, sin deducir los
gastos de transaccion en que pueda incurrir en su enajenacion. Los cambios producidos en el
valor razonable se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio.
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Baja de pasivos financieros

Los pasivos financieros se dan de baja cuando se ha extinguido la obligacion inherente a los
mismos. Los pasivos financieros propios adquiridos se daran de baja, aun cuando sea con la
intencion de recolocarlos en el futuro.

Si se produce un intercambio de instrumentos de deuda que tienen condiciones sustancialmente

diferentes, se registra la baja del pasivo original y se reconoce el nuevo pasivo.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha dado
de baja y la contraprestacion pagada incluidos los costes de transaccion atribuibles, y en la que
se recoge cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la

cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que tiene lugar.

En caso de producirse un intercambio de instrumentos de deuda que no tienen condiciones
sustancialmente diferentes, el pasivo original no se da de baja del balance registrando las

comisiones pagadas como un ajuste de su valor contable.

e) Créditos por operaciones de sequro y reasequro

Los créditos se valoran por su importe nominal, incluidos los intereses devengados al cierre del

ejercicio y minorados en su caso, por las correspondientes correcciones valorativas por deterioro.

La correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro se calcula ramo a ramo. Esta

constituida por la parte de las primas de tarifa devengadas en el gjercicio que previsiblemente no
vayan a ser cobradas de acuerdo con la experiencia de la Sociedad, teniendo en cuenta la
incidencia del reaseguro. Su registro se realiza en funcién de la antigliedad de los recibos
pendientes de cobro, o individualmente cuando las circunstancias y situacion de los recibos asi

lo requieren.

f) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera inicialmente se convierten a euros aplicando el tipo de

cambio existente en la fecha de la transaccion.
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Al cierre del ejercicio los saldos correspondientes a partidas monetarias denominados en moneda
extranjera se convierten al tipo de cambio del euro a dicha fecha, imputandose todas las
diferencias de cambio en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto para los activos financieros
monetarios clasificados como disponibles para la venta en los que diferencias de cambio distintas

a las producidas sobre el coste amortizado se reconocen directamente en el patrimonio neto.

Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico se registran, con caracter general,
aplicando el tipo de cambio de la fecha de transaccion. Cuando se determina el patrimonio neto
de una empresa participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de
valoracion, se aplica el tipo de cambio de cierre al patrimonio neto y a las plusvalias tacitas
existentes a esa fecha.

Las partidas no monetarias valoradas a valor razonable se registran aplicando el tipo de cambio
de la fecha de determinacion del valor razonable, reconociendo las pérdidas y ganancias
derivadas de la valoracion en el patrimonio neto o en resultados dependiendo de la naturaleza de
la partida.

En la presentacién del estado de flujos de efectivo, los flujos procedentes de transacciones en
moneda extranjera se han convertido a euros aplicando al importe en moneda extranjera el tipo
de cambio de contado en las fechas en las que se producen.

El efecto de la variacion de los tipos de cambio sobre el efectivo y otros activos liquidos
equivalentes denominados en moneda extranjera, se presenta separadamente en el estado de
flujos de efectivo como “Efecto de las variaciones de los tipos de cambio”.

g) Impuesto sobre beneficios

El impuesto sobre beneficios tiene la consideracion de gasto del ejercicio, figurando como tal en
la cuenta de pérdidas y ganancias, y comprende tanto la carga fiscal por el impuesto corriente
como el efecto correspondiente al movimiento de los impuestos diferidos.

No obstante, el impuesto sobre beneficios relacionado con partidas cuyas modificaciones en su
valoracion se reconocen directamente en patrimonio neto se imputa en patrimonio y no en la
cuenta de pérdidas y ganancias, recogiéndose los cambios de valoracién en dichas partidas netos
del efecto impositivo.
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Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las cantidades que
se esperan recuperar o pagar, utilizando la normativa y tipos impositivos vigentes o aprobados y

pendientes de publicacion al cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha del
balance entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se considera como
base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a afectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias deducibles e imponibles se incluye en los
correspondientes epigrafes de “Activos por impuesto diferido” y “Pasivos por impuesto diferido”,

salvo en su caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen
en todos los casos excepto cuando surjan del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de
un activo o pasivo en una transaccion que no es una combinacién de negocios, y en la fecha de

la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
deducibles, créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de
compensar, en la medida en que resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales

futuras que permitan la aplicacién de estos activos.

Salvo prueba en contrario, no se considera probable que la Sociedad disponga de ganancias
fiscales futuras cuando se prevea que su recuperacion futura se va a producir en un plazo superior

a los diez afios contados desde la fecha de cierre del ejercicio.

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido que no han sido objeto de reconocimiento
por exceder del plazo de recuperacion de los diez afios, a medida que el plazo de reversion futura
no excede de los diez afios contados desde la fecha del cierre del ejercicio o cuando existan

diferencias temporarias imponibles en cuantia suficiente.
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Valoracion de los activos y pasivos por impuestos diferidos

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran segun los tipos de gravamen esperados

en los ejercicios en los que se esperan recuperar o liquidar, respectivamente.

h) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se valoran segun dispone el Plan de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras.

Los criterios seguidos para la reclasificacién de gastos por destino estan basados,
fundamentalmente en la funcién desempefiada por cada uno de los empleados, distribuyendo su
coste directo e indirecto de acuerdo con dicha funcién.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se ha efectuado un
estudio individualizado imputandose al destino de acuerdo a la funcién desempefiada por dichos
gastos.

i) Provisiones técnicas

Las provisiones técnicas a efectos contables son calculadas segun los articulos vigentes del
Reglamento de Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados, en adelante “‘ROSSP’, (Real
Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre) en virtud de lo establecido en la disposicion adicional

quinta del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en adelante "ROSSEAR”.

A continuacion, se detallan las principales hipétesis y métodos utilizados en la constitucién de
las provisiones:
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Seguro directo

Provision para primas no consumidas

Se calcula péliza a péliza, y refleja la prima de tarifa devengada en el ejercicio imputable a
ejercicios futuros, deducido el recargo de seguridad. La imputacién temporal de la prima se
realiza conforme a lo dispuesto en el articulo 30 del ROSSP.

Provision para riesgos en curso

Se calcula ramo a ramo, y complementa a la provision para primas no consumidas en el
importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de riesgos y gastos a cubrir
que correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre. Su calculo se
ha efectuado conforme con lo dispuesto en el articulo 31 del ROSSP.

Provision de seguros de Vida

En los seguros de Vida cuyo periodo de cobertura es igual o inferior al afio, la provisién para
primas no consumidas se calcula péliza a péliza y refleja la prima de tarifa devengada en el

ejercicio imputable al siguiente ejercicio.

Cuando sea insuficiente esta provision, se calcula la provisién de riesgos en curso de forma
complementaria para cubrir la valoracién de riesgos y gastos, que se corresponda con el

periodo de cobertura no transcurrido a la fecha del cierre del ejercicio.

En los seguros sobre la Vida cuyo periodo de cobertura es superior al afio, se ha calculado la
provisién matematica poliza a péliza como diferencia entre el valor actual actuarial de las
obligaciones futuras de la Sociedad y las del tomador o asegurado. La base de calculo es la
prima de inventario devengada en el ejercicio, constituida por la prima pura mas el recargo
para gastos de administracion segun bases técnicas. Las tablas de mortalidad utilizadas son
las usuales del sector y el tipo de interés técnico aplicado oscila, basicamente, entre el 0,01%
y el 5%, si bien existe alguna modalidad vinculada a inversiones simultaneas en las que el tipo

de interés técnico esta en funcién del rendimiento esperado de las mismas.
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Provisiones técnicas cuando el riesgo de la inversién lo asumen los tomadores de
seguros

Las provisiones de los seguros de vida en los que contractualmente se ha estipulado que el
riesgo de la inversion sera soportado integramente por el tomador, se han calculado péliza a
pdliza y se valoran en funcion de los activos especificamente afectos para determinar el valor

de los derechos.
Provision para prestaciones

Representa las valoraciones estimadas de las obligaciones pendientes derivadas de los
siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio, deducidos los pagos a
cuenta realizados. Incluye las valoraciones de los siniestros pendientes de liquidacién o pago
y pendientes de declaracion, asi como de los gastos internos y externos de liquidacion de
siniestros ademas de los rescates y vencimientos pendientes de pago.

Su calculo se efectiia de acuerdo con lo establecido en los articulos 39 a 43 del ROSSP.
Provision de participacion en beneficios y extornos
Esta provision recoge el importe de los beneficios devengados en favor de los tomadores,

asegurados o beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a los tomadores o
asegurados. Su célculo se efectia conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del ROSSP.

Provisi6n para desviaciones en las operaciones de capitalizacién con sorteo

Tiene caracter acumulativo y su objeto es hacer frente a las desviaciones con origen en sorteos
relacionados con sistemas de premios o amortizacién anticipada. Su dotacién y consumo se
efectia de acuerdo con el articulo 48 del ROSSP.

Ajustes por correcciones de asimetrias contables

Con el fin de atenuar las asimetrias contables derivadas del registro a valor razonable de

instrumentos financieros asignados a determinadas operaciones de seguros, las pérdidas y
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ganancias de los activos financieros reconocidas en el patrimonio neto o en la cuenta de
pérdidas y ganancias han sido reconocidas de forma simétrica en patrimonio o resultados, con
contrapartida en provisiones técnicas o pasivos por asimetrias contables, segun corresponda.

Reaseguro cedido

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el activo del
balance, y se calculan en funcién de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos

criterios que se utilizan para el seguro directo.

j) Provisiones y contingencias

Son reconocidas cuando se tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado y se estima probable una salida de recursos que incorporen

beneficios economicos futuros.

Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor estimacion posible
del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacion, registrandose los
ajustes surgidos con motivo de la actualizacion de la provisién como gasto financiero segun se

devengan.

La compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre que no

existan dudas de su percepcion, no supone una minoracion de la deuda reconociéndose el
derecho de cobro en el active cuyo importe no excedera del importe de la obligacion registrada

contablemente.

k) Gastos de personal

Las retribuciones a los empleados pueden ser a corto plazo, prestaciones post-empleo,
indemnizaciones por cese y otras retribuciones a medio y largo plazo y pagos basados en

acciones.
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Retribuciones a corto plazo

Se contabilizan en funcién de los servicios prestados por los empleados en base al
devengo.

Prestaciones post-empleo

Estéan integradas por los planes de aportacion definida, asi como por el seguro de vida con
cobertura de fallecimiento entre los 65 y 77 afios.

Planes de aportacién definida

Son aquellos en los que la Sociedad realiza contribuciones de caracter predeterminado a
una entidad separada (ya sea una entidad vinculada o una entidad externa al Grupo), y no
tiene obligacion legal ni implicita de realizar contribuciones adicionales en el caso de que
exista una insuficiencia de activos para atender las prestaciones. La obligacion se limita a
la aportacion que se acuerde entregar a un fondo y el importe de las prestaciones a recibir
por los empleados esta determinado por las aportaciones realizadas mas el rendimiento
obtenido por las inversiones en que se haya materializado el fondo.

Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como un pasivo y como un gasto cuando
existe un compromiso demostrable de rescision del vinculo laboral antes de la fecha normal
de retiro del empleado, o cuando existe una oferta para incentivar la rescision voluntaria
de los contratos.

Otras retribuciones a medio y largo plazo y pagos basados en acciones

El registro contable de otras retribuciones a largo plazo distintas de las descritas en
parrafos precedentes, en concreto el premio de antigiiedad o permanencia en la empresa,
siguen los principios reflejados anteriormente, a excepcion del coste de los servicios
pasados, que se reconoce de forma inmediata, registrandose asimismo como
contrapartida un pasivo en el epigrafe “Otras provisiones no técnicas”: y las pérdidas y
ganancias actuariales, que se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

31



BANKIA MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS

En el ejercicio 2019 se aprob6 un plan de incentivos a medio plazo para determinados
miembros del equipo directivo de MAPFRE de caracter extraordinario, no consolidable y
plurianual que se extendera desde el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de marzo de 2022, con
diferimiento en el abono de parte de los incentivos en el periodo 2023-2025. El abono de
incentivos estd supeditado al cumplimiento de determinados objetivos corporativos y
especificos, asi como a la permanencia del directivo en la Sociedad o en el Grupo. EI mismo
se abonara parcialmente en efectivo (50%) y parcialmente mediante entrega de acciones de
MAPFRE, S.A (50%), y esta sujeto a clausulas de reduccion o recobro.

Al cierre de cada ejercicio se realiza una valoracion del cumplimiento de los objetivos
registrando el importe devengado en la cuenta de pérdidas y ganancias con abono a una

cuenta de provisiones.

La valoracion de la parte del incentivo a recibir en acciones de MAPFRE S.A. se realiza

teniendo en cuenta el valor razonable de los instrumentos de patrimonio asignados.

Cada afo, hasta la fecha de la irrevocabilidad de la concesion, se ajusta el nimero de
instrumentos de patrimonio incluidos en la determinacion del importe de la transaccion. Tras

la fecha de irrevocabilidad de la concesion no se efectian ajustes adicionales.

Durante el ejercicio 2019 se liquidé parcialmente el antiguo plan de incentivos aprobado en
2016, quedando pendiente de pago la parte diferida hasta el periodo 2020-2022.

I) Combinaciones de negocios

Las combinaciones de negocios en las que la Sociedad adquiere el control de uno o varios
negocios se registran por el método de la adquisicion, salvo cuando los elementos patrimoniales
adquiridos no constituyen un negocio en los que la transaccion se contabiliza como una
adquisicion de activos o asuncion de pasivos. La fecha de adquisicion es aquella en la que la
Sociedad obtiene el control del negocio adquirido. El coste para la entidad adquirente de una
combinacion de negocios es el valor razonable de los activos entregados, de los instrumentos de
patrimonio emitidos, de los pasivos incurridos o asumidos en la fecha de intercambio, asi como
los de cualquier otra contraprestacion adicional mas los costes directamente atribuibles a la

combinacion excepto aquellos desembolsos abonados a los profesionales que intervienen en la
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operacion. Los costes relacionados con la adquisicién se reconocen como gasto a medida que

se incurren.

Cuando a la fecha de cierre del ejercicio no se puede concluir el proceso de valoracién necesario
para aplicar el método de adquisicion, las cuentas anuales se elaboran utilizando datos
provisionales. Estos valores son ajustados en el periodo necesario para completar la

contabilizacion inicial, no siendo este periodo superior a un afio desde la fecha de adquisicion.

El fondo de comercio representa el exceso del coste de la combinacion de negocios sobre el valor
de los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos asumidos, aplicando para su
valoracion los criterios relativos al inmovilizado intangible.

En el caso de combinaciones de negocios no dinerarias entre entidades del grupo, los
elementos constitutivos del negocio adquirido se valoran por el importe que les hubiera
correspondido aplicar en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas. La diferencia
puesta de manifiesto en el registro contable por la aplicacion de dicho criterio se registra en
una partida de reservas.

m) Transacciones entre partes vinculadas

Las transacciones realizadas con partes vinculadas relacionadas con el trafico normal de la
Sociedad se realizan en condiciones de mercado y se registran segun las normas de valoracion
anteriormente detalladas.

5. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los dos
ultimos ejercicios:

[
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Saldo inicial Fkvaiiay o Salidas o Saldo final
PARTIDAS dotaciones reducciones
2020 2019 2020 2019 2020 | 2019 2020 2019

Instalaciones técnicas 1122 1.109 - 13| (680) = 442 1122
Mobiliario 294 291 - 3 (193) - 101 294
Equiis Jars pIoceson. 4o 119 99 a4 21l (60 d 59 119
informacion
Otro inmovilizado material 4 4 - (4) - - 4
Subtotal Coste 1.540 1.503 - 37 (937) - 602 1.540
Amortizacion Acumulada (1.454)| (1.432) (20) (22) 937 - (537)] (1.454)

Instalaciones técnicas (1.076)| (1.070) ©) (6) 680 5 (402)] (1.076)

Mobiliario (278)] (274) (3) (4) 193 2 (88) (278)
Equipos
ian: n:‘; ciF:'::":‘;,ilr gf;: ?: nc‘)lz \(:Ezado (96) L e (12) A 7 (46) (95)

Oftro inmovilizado material 4) (4) b - 4 - - (4)
Total Inmovilizado Material 86 71 (20) 15 - - 65| 86|

(Datos en Miles de euros)

Las salidas producidas en

amortizados y dados de baja.

el ejercicio 2020 se corresponden con

elementos totalmente

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se calcula linealmente en funcién

de su vida util. A continuacién, se detallan los coeficientes de amortizacion aplicados por

grupos de elementos:

Grupo de elementos

Coeficiente anual (%)

Mobiliario
Instalaciones

Otros inmovilizado material
Construecciones

Equipos para procesos de informacién

10

6y10

12,5
4
25

El coste del inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2020 y 2019

asciende a 473 miles de euros y 1.113 miles de euros respectivamente.

La Sociedad tiene suscritas polizas de seguros que cubren el valor neto contable del

inmovilizado material.

No hay elementos del inmovilizado material adquiridos a empresas del Grupo o asociadas en

los dos ultimos ejercicios, ni afectos a garantias.
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6. INVERSIONES INMOBILIARIAS

En el cuadro siguiente se detalla los movimientos de este epigrafe producido en los dos ultimos

ejercicios:
Saldo Inicial E"tﬂ_das 2 Salidas o reducci Saldos final
PARTIDAS dotaciones
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Construccién 15.721 16.249 - 7 N (535) 15.721 15.721
Subtotal 15.721 16.249 - 7 - (535) 15.721 16.721
Amortizacién Acumulada (2.865)| (2.575) (145) (146) 2 56 (2.810) (2.665)
Deterioro (1.548) (1.737) 521 464 (922) (273) (1.948) (1.546)
Total Inversiones Inmobiliarias 11.510| 11.938 377 325 (922) (752) 10.965| 11.510

(Datos en mies de euros)

Las inversiones inmobiliarias que mantiene la Sociedad corresponden a terrenos y
construcciones destinados a la obtencion de rentas y plusvalias.

Las principales salidas producidas en el ejercicio 2019 correspondian a la venta de un inmueble
situado en Av. Marti Pujol n° 174 Badalona.

El valor de mercado de las inversiones inmobiliarias se corresponde con el valor de tasacién
determinado por entidad tasadora independiente autorizada.

En el ejercicio 2020 se ha reconocido un deterioro por un importe de 401 miles de euros (190
miles de euros en 2019 por reversién de una correccién valorativa).

El coeficiente anual de amortizacién es del 2%.

Los gastos asociados a las inversiones inmobiliarias corresponden a aquellos relacionados con
su amortizacion anual y gastos de mantenimiento, estos Ultimos han ascendido a 181 miles de
euros en el ejercicio 2020 (203 miles de euros en 2019). Todos los gastos se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias en base al principio del devengo.

En el siguiente cuadro se detallan los ingresos y gastos de arrendamientos y por realizaciones
derivados de las inversiones inmobiliarias de los ejercicios 2020 y 2019 respectivamente.

L
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TOTAL TOTAL
Concepto
2020 2019

Ingresos:

- Por alquileres 20 20
Total Ingresos 20 20
Gastos:

- Por alquileres y Gastos de Explotacion 62 91
Total Gastos 62 91

(Datos en Miles de euros)

No existen restricciones a la realizacién de inversiones inmobiliarias ni al cobro de los ingresos

derivados de las mismas ni de los recursos obtenidos por su enajenacion o disposicion por otros

medios.

No existen obligaciones contractuales para adquisicion, construccién o desarrollo de inversiones

inmobiliarias ni reparaciones, mantenimiento o mejoras.

Dos de los activos incluidos en el epigrafe de inversiones inmobiliarias a 31 de diciembre de 2020

soportan préstamos con garantia hipotecaria por un total de 2.907 miles de euros (3.058 miles de

euros en 2019).

7. INMOVILIZADO INTANGIBLE

En el cuadro siguiente se detalla los movimientos de este epigrafe producido en los dos ultimos

ejercicios:
i Entradas o Salidas o
. Saldo Inicial FUSION dotaciones Presieinnss Saldo final
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Coste
- Fondo de comercio - - 51.077 - E - - 51.077 -
- Otros activos intangibles 52.166| 58.262 57.995 43 Jd (11.975)| (6.095)| 98.229| 52.166
Aplicaciones informaticas 1.695 1.695 - 43 - - - 1.738 1695
Otros Activos intangibles 50470| 56.566 57.995 - 4| (11.975)| (6.095)] 96.490| 50.470]
COSTE 52.166| 58.262 109.072 43 - (11.975)| (6.095)| 149.306 52.166|
Amortizacion Acumulada
- Fondo de comercio - - -l (5.572) - - -l (5.572) -
- Otros activos intangibles (1.712)] (1.478) - (18) (234} - | (1.730) (1.712)
Aplicaciones informaticas (1.690)| (1.459) - 15| (231) - - (1.705)| (1.690)
Otros Activos intangibles (22) (20) - (3) (3) - 5 (25) (22)
AMORTIZACION ACUMULADA (1.712)}] (1.478) - (18) (234) - - (7.302) (1.712)
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES NETOS 50.454| 56.783 109.072 25 (234)| (11.975)| (6.095)| 142.004 50.454

{Datos en miles de euros)
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El fondo de comercio procede de la fusion de los activos y pasivos de las entidades CAJA
GRANADA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. y CAJA MURCIA VIDA
Y PENSIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., explicado en la nota 17.

El importe reconocido es de 51.077 miles de euros y corresponde al exceso en la fecha de
adquisicién del coste de la combinacion de negocios sobre el valor de los activos identificables
menos el de os pasivos asumidos. Este fondo de comercio esta atribuido a la unidad generadora
de efectivo, CAJA GRANADA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., por
importe de 29.397 miles euros y CAJA MURCIA VIDA Y PENSIONES DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A., por importe de 21.680 miles de euros.

El valor de las carteras adquiridas (VOBAS) como consecuencia de la combinacién de negocio
en 2020 asciende a 57.995 miles de euros.

Las principales salidas producidas en los ejercicios 2020 y 2019 en el epigrafe “Otros Activos
intangibles™ corresponden a la amortizacion del VOBA, efectuada mediante una amortizacién

sistematica decreciente segun los beneficios que se estimaron en el momento de la adquisicion.

A continuacion, se detallan los coeficientes de amortizacion utilizados para los siguientes activos
intangibles en los que se ha seguido, para todos los casos, un método lineal de amortizacion.

Grupo de elementos Coeficiente anual (%)
Aplicaciones inform aticas 25y33,33
Concesiones administrativas 2
Fondo de Comercio 10

8. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR

Arrendamientos operativos

La Sociedad ha arrendado los siguientes elementos mediante contratos de arrendamiento
operativo.
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Colicets Valo fiets eoitsbis Duracion media del Media afios

P contrato desde inicio transcurridos
2020 2019 2020 2019 2020 2019

Construcciones 10.965 11.509 17

Total 10.965 11.509 17 5 2 5

(Datos en miles de euros)

El importe de los cobros futuros minimos a recibir en los préximos ejercicios en concepto de

arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

Cobros futuros minimos a recibir
Concepto Hasta 1 aio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Construcciones 98 37 316 100 147 31 561 168
Total 98 37 316 100 147 31 561 168

(Datos en Miles de euros)

La Sociedad es arrendataria de arrendamientos operativos sobre Construcciones.

Estos arrendamientos tienen una duraciéon anual renovable. No hay restriccién alguna para el

arrendatario respecto a la contratacion de estos arrendamientos.

Los pagos minimos futuros a realizar en concepto de arrendamientos operativos no

cancelables a 31 de diciembre de los dos Ultimos ejercicios son los siguientes:

Pagos futuros minimos a efectuar

Concepto Hasta 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 afios Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Construcciones 62 91 310 455 341 501 713 1.047
Instalaciones técnicas 4 28 20 138 22 152 46 318
Total 66 119 330 593 363 653 759 1.365

(Datos en Miles de euros)

Para ambos ejercicios se han considerado en los contratos anuales renovables un horizonte

temporal de cinco afios.
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Los gastos por arrendamientos registrados en los ejercicios 2020 y 2019 ascienden a 66 y a
119 miles de euros, respectivamente.

9.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Activos Financieros

En el siguiente cuadro se refleja el valor en libros de los activos financieros registrados en los dos

ultimos ejercicios:

Ejercicio 2020:
Otros activos Activos
financieros a financieros
valor razonable |disponibles
con cambios en para la
Efectivo y PyG vanta PRSEtEGS Partic_ipaciunes
ACTIVOS FINANCIEROS N e v partidas a | " Sntidades del | 1o p,
equivalentes | Instrumentos sobrar asociadas
gestion'ados Vilar
estrsz;lir; del fazunable
valor razonable
Instrumentos de patrimonio; - - 81.923| - 62.086] 144.009
Inversiones financieras en capital - - 81.923 - - 81.923
Participaciones en fondos de inversion = - & - 62.086] 62.088
Valores representativos de deuda - -| 7.053.162 - -| 7.053.162
Valores de renta fija - -] 7.033.844 - -] 7.033.844
Otros valores representativos de deuda = - 19.318 - - 19.318
Instrumentos hibridos - 107.553| - - - 10?.553'
Inversiones por cuenta de tomadores
que asumen el riesgo de lainversion s 67.501 y - * 67.501
Préstamos: - - - 1,395 - 1.3951
Préstamos o anticipos del grupo - - - 518 - 518
Otros préstamos - o - 877 - 877
Créditos por operaciones de seguro directo - - - 3.937 - 3.937
Tormadores de seguro. - - - 3.027 4 2 837
Créditos por operaciones de reaseguro: - - - 681 - 681
Saldos pendientes con reaseguradores - - = 681 - 681
Otros créditos: - - - 10.240) - 10.240
Resto de créditos - = i 10.240 ) 10.240
Tesoreria 33.017 = = " - 33.017
TOTAL 33.017 175.054| 7.135.085| 16.253 62.086| 7.421.495
(Datos en Miles de euros)

A 31 de diciembre de 2020, en la partida “Inversiones financieras en capital”, se incluye la
participacion en Santa Lucia Servicios Compartidos A.L.E. por valor de 4.268 miles de euros,

procedente de la fusién con las sociedades Caja Granada Vida, Compaiiia de seguros y

reaseguros, S.A. y Caja Murcia Vida y Pensiones de seguros y reaseguros, S.A. durante el

ejercicio 2020.
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Ejercicio 2019:
Otros activos Actives
financieros a financieros
valor razonable |disponibles
Efectivo y een caPrr;iéios en '?::tl: Préstamos P articipaciones
ACTIVOS FINANCIEROS i e y partidas a | " °’;‘::::‘: del | roTaL
equivalentes Instrumentos ohrar asociadas
gestio r;a’.‘dos Valor
estrsa:eggla del razenabls
valor razonable
Instrum entos de patrimonio: ™ - 79.118 - 30.431| 109.549
Inversiones financieras en capital - - 79.118 - - 79.118]
Participaciones en fondos de inversion i R - 30.431 30.431
Valores representativos de deuda - -] 7.137.552 - -] 7.137.552
Valores de renta fija - -l 7.110.784 - -| 7.110.784
Otros valores representativos de deuda = = 26,768 - - 26.768
Instrumentos hibridos - 118.467 - - -| 118.467
Inversiones por cuenta de tomadores
que asumen el riesgo de lainversion 5 64.794 - = = 64.794
Préstamos: - - - 870 - 870
Préstamos o anticipos del grupo - - - 8] - 8
Otros préstamos = = s 862 - 862
Créditos por operaciones de seguro di - - - 4,258 - 4.258
Tomadores de seguro: - - * 4.258) - 4.258
Saldos pendientes con mediadores - - - - - -
Créditos por operaciones de reasegur - - - 697 - 697
Saldos pendientes con reaseguradores = = - 697 = 697
Otros créditos: - - - 8.746 - 8.746
Resto de créditos - = = 8.746 - 8.746
Tesoreria 22.324 - = = - 22.324
TOTAL 22.324| 183.261] 7.216.670 14.571 30.431| 7.467.257

(Datos en Miles de euros)
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Pasivos Financieros

A continuacién, se detalla el valor en libros de los pasivos financieros correspondiente a los dos
ultimos ejercicios:

Ejercicio 2020:
Débitos y
PASIVOS FINANCIEROS partidas a
pagar
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 478
Deudas por operaciones de seguro: 23,508
Deudas con asegurados 1.164
Deudas con mediadores 21.231
Deudas condicionadas 1.113
Deudas por operaciones de reaseguro 198
Deudas con entidades de crédito: 2.907
Otfras deudas con entidades de crédito 2.907
Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguros 2.436
Otras deudas: 12,995
Resto de deudas 12.995
TOTAL 42.522
(Datos en Mies de euros)
Ejercicio 2019:
Débitos y
PASIVOS FINANCIEROS partidas a
pagar
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 245
Deudas por operaciones de seguro: 21.188
Deudas con asegurados 443
Deudas con mediadaras 19.959
Deudas condicionadas 786
Deudas por operaciones de reaseguro 106
Deudas con entidades de crédito: 3.058
Otras deudas con entidades de crédito 3.058
Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguros 3.221
Otras deudas: 12.715
Deudas con entidades del grupo 2.378
Resto de deudas 10.337
TOTAL 40.533

(Datos en Miles de euros)
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El detalle de los vencimientos de los instrumentos financieros para los dos ultimos ejercicios

es el siguiente:

Ejercicio 2020:

Vencimiento en Saldo
Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 |Posteriores final
Activos Financieros
- Instrumentos hibridos 47.818 57.418 -l 2317 - - 107.553
- Valores representativos de deuda y otros 449931 | 350.091|612.046 | 355.437 | 345544 | 4.940.113| 7.053.162
- Inversiones por cuenta de tomadores que
asumen el riesgo de la inversion 34.837 - -l 2110 2.380 28175 67.501
- Préestamos 1.385 = - - - - 1.395
- Créditos por operaciones de seguro directo 3.937 - - - - - 3.937
- Créditos por operaciones de reaseguro 681 - - - - - 681
- Otros creditos 10.243 - - - - - 10.243
- Tesoreria 33.017 - - - - - 33.017
Total Activos Financieros 581.859 | 407.509 |612.046 |359.864 | 347.924| 4.968.288| 7.277.489
Pasivos Financieros
- Depésitos recibidos por reaseguro cedido 478 - - - - - 478
- Deudas por operaciones de seguro 23.508 - - - - - 23.508
- Deudas por operaciones de reaseguro 198 - # - - - 198
- Deudas con entidades de crédito 2.907 - - - - - 2.907
- Deudas por operaciones preparatorias de
contratos de seguros 546 522 496 513 399 (40) 2.436
- Resto de Otras deudas 12.985 - - - - - 12.995
- Otros pasivos financieros 197.005 76.987 | 108,982 | 16.407| (56.521) 140.354 483.214
Total Pasivos Financieros 237.637 77.509 | 109.478 | 16.920| (56.122) 140.314 525.736
(Datos en Miles de eurcs)
Ejercicio 2019:
Vencimiento en Saldo
Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 |Posteriores final
Activos Financieros
- Instrumentos hibridos -] 61.413 57.054 - - -l 11B.467
- Valores representativos de deuda y otros 312.391 | 457.006 | 345672 | 489,517 | 316.296| 5.216.670| 7.137.552
- Inversiones por cuenta de tomadores que
asumen el riesgo de la inversion 35.357 - - - - 29.437 64.794
- Prestamos 870 - - - - - 870
- Créditos por operaciones de seguro directo 4,258 - - - - - 4,258
- Créditos por operaciones de reaseguro 697 - - - - - 697
- Otros créditos 8.746 - - - - - 8.746
- Tesoreria 22.324 - - - -| - 22.324
Total Activos Financieros 384.643 | 518.419 | 402.726 | 489.517 | 316.296 5.246.107 | 7.357.708
Pasivos Financieros
- Depositos recibidos por reaseguro cedido 245 - - - - - 245
- Deudas por operaciones de seguro 21.188 - - - E - 21.188
- Deudas por operaciones de reaseguro 106 - - - - - 106
- Deudas con entidades de crédito 3.058 - - - - - 3.058
- Deudas por operaciones preparatorias de
contratos de seguros 546 522 496 513 399 745 3.221
- Deudas con entidades del grupo y asociadas 2.378 - - - - - 2.378
- Resto de Otras deudas 10.337 - - - - - 10.337
- Otros pasivos financieros 74.541 | 190.247 82.124 | 102.912 6.855 7.947 464.626
Total Pasivos Financieros 112.399 | 190.769 82.620 | 103.425 7.254 8.692 505.159

(Datos en Miles de euros)
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La columna “posteriores” correspondiente al epigrafe “Inversiones por cuenta de tomadores gue
asumen el riesgo de la inversion” incluye a cierre del ejercicio 28.175 miles de euros (29.437

miles de euros en 2019) que corresponden a elementos que por su naturaleza no tienen un
vencimiento cierto.

Activos cedidos y aceptados en garantia

Al cierre del ejercicio 2020, BANKIA MAPFRE VIDA tiene activos de renta fija entregados en
garantia cuyo valor de mercado asciende a 465,71 millones de euros por operaciones de permuta
financiera (451,91 millones de euros en 2019). Dichos activos financieros se encuentran
clasificados en la cartera disponible para la venta. El efectivo recibido en garantia por la Sociedad
asciende a 6,9 millones de euros (4,9 millones de euros en 2019).

Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito

Se detalla a continuacion las pérdidas por deterioro de los activos financieros originadas por el
riesgo de crédito en los dos Ultimos ejercicios:

Pérdidas por deterioro
Concepto 2020 2019
Instrumentos de patrimonio - 1.421
Total - 1.421

(Datos en Miles de euros)

Informacién relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto

En el siguiente cuadro se detalla informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias
y el patrimonio neto de los instrumentos financieros en los dos tltimos ejercicios:

o
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Concepto Pérdidas o ganancias netas | Ingresos o gastos financieros
2020 2019 2020 2019
Activos financieros
Cartera disponible para la venta 22.444 153.415 290.607 446.868
- Valores representativos de deuda 36.256 187.884 277533 438.907
- Instrumentos de Patrimonio (8.001) 7.003 9.556 4,618
- Permutas financieras (5.811) (41.472) 3518 3.343
Intrumentos hibridos - - (897) 3.181
Cartera de negociacion - 4 (9) -
- Derivados - - (9) -
Préstamos y partidas a cobrar - - 347 (1.584)
- Depositos en entidades de crédito - - 867 1.255
- Intereses por pago fraccionado - - 388 390
- Otros - - (908) (3.229)
Otros AF a Val Raz con Camb PYG - - (1.827) 1.729
Efectivo y Otros Activos Liquidos equiv - - (138) (45)
Subtotal 22,444 153.415 288.083 450.149
- Otros pasivos financieros - - (64) (70)
Subtotal - - (64) (70)
TOTAL 22444 153.415 288.019 450.079

{Datos en Miles de euros)

Empresas del grupo y partes vinculadas

En el Anexo 1 de la memoria se incluye el detalle de las sociedades del grupo, y asociadas en
los dos ultimos ejercicios.
Los resultados de todas las sociedades incluidas en el anexo anterior corresponden a
operaciones continuadas.

En cumplimiento del articulo 155 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se

han efectuado, en su caso, a las sociedades participadas las notificaciones correspondientes

A continuacion, se desglosa las posiciones en partes vinculadas a 31 de diciembre de los dos

ultimos ejercicios:
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BANKIA Entidad Grupo
ACTIVOS FINANCIEROS EMPRESAS DEL Otras: vinculadas MAPFRE Total
GRUPO
2020 2019 2020 2019 2020 2019

Instrumentos de patrimonio: 2129 4.454 66.452 33.409 68.581 37.863

Inversiones financieras en capital - - - - - -

Participaciones en fondos de inversion

gestionados por sociedades del grupo 2129 4454 66.452 33.409 68.581 37.863
Valores representativos de deuda: 212,568 217.750 - - 212.568| 217.750

Valores renta fija 212.568] 217.750 - -] 212.568] 217.750
yrelonespoe cusn s omedol. | gopel s . { e3637[ 64502
que asumen el riesgo de la inversién
Préstamos - - - - - -
TOTAL 278.334| 286.706 66.452 33.409 344.786] 320.115

(Datos en Mies de euros)

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se ha producido deterioro de inversiones en empresas del
grupo, multigrupo o asociadas.

Riesgo de instrumentos financieros

Los riesgos de crédito y de mercado se gestionan de forma centralizada a través del Area de
Inversiones del Grupo MAPFRE, quién aplica una politica prudente de inversiones para mitigar
la exposicion a este tipo de riesgos.

La gestion de la liquidez es realizada por la Sociedad quien mantiene saldos suficientes para
cubrir cualquier eventualidad derivada de sus obligaciones, y cuenta con el apoyo del Grupo para

operaciones de financiacion en caso de ser necesario disponer de liquidez adicional.

Como consecuencia del desarrollo de las actividades, y de las operaciones asociadas. la
exposicion al riesgo de mercado se mitiga mediante la utilizacién de analisis de sensibilidad de
la cartera de inversiones al riesgo de mercado y estableciendo limites maximos de inversion para
otros tipos de riesgos de mercado.

Respecto al riesgo de crédito, la politica estd basada en el mantenimiento de una cartera
diversificada compuesta por valores seleccionados prudentemente en base a la solvencia del

emisor, las inversiones en renta fija y renta variable estan sujetas a limites por emisor.

En el caso de los contratos de permutas financieras (SWAP) se han firmado acuerdos de cesién

de garantias que conllevan un menor riesgo de contraparte en este tipo de inversiones.

&
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En el cuadro siguiente se detalla la informacién significativa de los dos ultimos ejercicios

relativa al nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés de los activos y pasivos financieros:

Importe de los activos y pasivos expuestos al riesgo de tipo de interés en valor
razonable
Cart g i .
e Tipo interés fijo No expuesto al riesgo Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Disponible para la venta 6.437.349 6.499.068 596.495| 611.715] 7.033.844 7.110.784
Instrumentos Hibridos 107.553 118.467 - - 107.553 118.467
Ofras inversiones 12.580 - 6.738 26.768 19.318 26.768|
Total 6.557.483 6.617.535 603.232| 638.483| 7.160.715 7.256.013]

(Datos en Miles de euros)

En el siguiente cuadro se detalla el desglose de los activos y pasivos financieros significativos,

atendiendo a las monedas en que estan denominados al cierre de los dos altimos ejercicios:

MONEDA ACTIVO PASIVO TOTAL NETO
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Euros 7.407.636 7.453.262 42.522 40.533 7.365.117 7.412.729
Délar USA 10.670 10.684 - - 10670 10.684
Franco suizo 2.946 2.859 - - 2.946 2.859
Libra esterlina 243 452 - - 243 452
TOTAL 7.421.495 7.467.257 42,522 40.533| 7.378.976 7.426.724

(Datos en miles de euros)

En el siguiente cuadro se refleja el valor contable de los valores de renta variable y fondos de
inversion de la cartera disponible para la venta expuestos al riesgo bursatil y el VaR o valor en
riesgo (maxima variacion esperada en un horizonte temporal de un afio y para un nivel de

confianza del 99%).

2020:
Cartera Valor contable VaR
Disponible para la venta 81.923 52.381
Total 81.923 52.381

(Datos en Miles de euros)
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2019:
Cartera Valor contable VaR
Disponible para la venta 79.118 16.184
Total 79.1 181 16.184

(Datos en Miles de euros)

A continuacion, se detalla para los dos Ultimos ejercicios la calificacion crediticia de los emisores
de valores de renta fija y entidades donde la Sociedad tiene posiciones de tesoreria o activos
liquidos equivalentes.

Valor Contable
Calificacion crediticia de los Cartera disponible para la . Oiros actives financiorce a
— G nka Tesoreria valor razonable con
Cambios PyG
2020 2019 2020 2019 2020 2019
AAA 43639 46.494 - - - -
AA 402.648 258.904 - - -]
A 5.282.550 5.370.611 3.657 4684 -
BBB 1.304.756 1.414.708 29.206 16.631 105.236 -
BB o Menor 8.306 19.898 - - - -
Sin calificacion crediticia 11.263 26.937 154 1.009 2.317 -
Total 7.053.162 7.137.552 33.017 22,324 107.553| -

{Datos en Miles de euros)

Adicionalmente, en la nota 21 y 22 de la presente memoria se aporta informacion relativa al
riesgo de seguros.

10. FONDOS PROPIOS

El capital social, a 31 de diciembre de 2020 esta representado por 22.685.604 acciones

nominativas de clase Unica, (18.992.963 euros en 2019) de 1 euro de valor nominal cada una,
totalmente suscritas y desembolsadas.

Con fecha 23 julio 2020, la Junta Extraordinaria de la Sociedad aprobd la fusion entre BANKIA
MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS como entidad absorbente y,

CAJA GRANADA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A, y CAJA MURCIA
VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A, como entidades absorbidas. Como
consecuencia de la fusién, la sociedad absorbente ha efectuado una ampliacién de capital de
3.693 miles de euros, mediante la emision de 3.692.641 acciones ordinarias nominativas de 1
euro de valor nominal, totalmente suscritas y desembolsadas con una prima de emision de
65.602 miles de euros correspondientes a 17,77 por accion.
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Dicha prima se ha ajustado hasta 56.262 miles de euros como consecuencia del
reconocimiento de las reservas por ajuste de valor. La reserva voluntaria de fusion reconocida
en la combinacién de negocio asciende a 94.573 miles de euros.

Todas las acciones confieren los mismos derechos politicos y econémicos.

Las acciones representativas del capital social de la Sociedad no estan admitidas a negociacion

oficial.

La reserva legal por importe de 47.665 miles de euros en los dos Ultimos ejercicios no es
distribuible a los accionistas en el importe legalmente establecido de 4.537 miles de euros (3.799
miles de euros en 2019), salvo en el caso de liquidacion de la Sociedad y solo puede utilizarse

para compensar eventuales pérdidas.
No existen otras restricciones a la disponibilidad de las reservas.
El accionista mayoritario de la Sociedad es MAPFRE VIDA S.A. de Seguros y Reaseguros sobre

la Vida Humana que posee directamente el 51% de la Sociedad, la sociedad BANKIA, S.A el
49% restante.

A continuacién, se indican las participaciones indirectas superiores al 10% que a 31 de diciembre

de 2020 y 2019 tienen otras empresas en el capital de la Sociedad:

Ejercicio 2020:
PARTICIPACIONES DE OTRAS EMPRESAS EN EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD
% PARTICIPACION
ENTIDAD PARTICIPANTE ARECTA
MAPFRE, S.A 50,96
CARTERAMAPFRE S.L. 35,51
Ejercicio 2019:
PARTICIPACIONES DE OTRAS EMPRESAS EN EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD
% PARTICIPACION
ENTIDAD PARTICIPANTE INDIRECTA
MAPFRE, S.A 50,96
CARTERA MAPFRE S.L. 3445
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En el mes de septiembre los Consejos de Administracion de Bankia y de Caixabank aprobaron
el proyecto de fusién de ambas entidades, que se ejecutara mediante la modalidad de fusién por
absorcion de Bankia por CaixaBank. De acuerdo con la informacion publica se espera que todos

los aspectos legales y regulatorios estén concluidos a lo largo del primer trimestre de 2021.

11. MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en moneda extranjera se detallan en la Nota 9, en el apartado de Riesgos
de Instrumentos financieros.

12. SITUACION FISCAL
La Sociedad tributa en régimen de tributacién individual.

A continuacion, se detalla la conciliacién del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio
con la base imponible del impuesto sobre beneficios:

Cuenta de Pérdidas y Ganancias Ingresos y gastos im;_)utadAos
Concepto directamente a patrimonio
2020 2019 2020 2019
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 120.179 96.797 - -
Aumentos/disminuciones Aumentos/disminuciones
Concepto 2020 3019 2020 2019
Impuesto s/ sociedades 41.798 32.017 - -
Diferencias permanentes 6.036 208 - -
Diferencias temporarias:
- con origen en el ejercicio 2476 436 - -
-con origen en ejercicios anteriores 9.881 5426 (8) -
Compensacion de bases imponibles negativas de ejercicios
anteriores . " - -
Base imponible (resultado fiscal) 180.370 134.8 84' (8) -

(Datos en Miles de euros)

Elimporte de los aumentos por diferencias permanentes en el ejercicio 2020 es de 6.076 miles
de euros, y se corresponden basicamente con gastos por impuestos soportados en el

extranjero, a la amortizaciéon de Fondo de Comercio derivado de la operacion de Fusién con
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las entidades Caja Granada Vida y Caja Murcia Vida, a deterioro de activos inmobiliarios, a
sanciones administrativas, recargos de apremio o recargos por presentacion fuera de plazo
de declaraciones, y otros gastos no deducibles.

El importe de los aumentos por diferencias permanentes en el ejercicio 2019 es de 208 miles
de euros, y se corresponden basicamente con gastos por impuestos soportados en el
extranjero, a sanciones administrativas, recargos de apremio o recargos por presentacion
fuera de plazo de declaraciones y otros gastos no deducibles.

El importe de las disminuciones por diferencias permanentes en el ejercicio 2020 es de 40
miles de euros, y se corresponden con las imputaciones de resultados de las Agrupaciones
de Interés Economico (AIE).

No existen en 2019 disminuciones por diferencias permanentes.

El importe de los aumentos por diferencias temporarias con origen en el ejercicio 2020 es de
2.476 miles de euros, y se corresponden basicamente con la provisién para primas pendientes
de cobro con antigiiedad inferior a seis meses, a la provisién por posibles regularizaciones en
concepto de retenciones sobre rendimientos de capital mobiliario (Seguros Mixtos), a deterioro
de Inmuebles, a la dotacién de provisiones por incentivos al personal, a las primas abonadas
para cubrir los compromisos por pensiones del personal y a otras Provisiones no deducibles

fiscalmente.

El importe de los aumentos por diferencias temporarias con origen en el ejercicio 2019 es de
436 miles de euros, y se corresponden basicamente con la provisiéon para primas pendientes
de cobro con antigiiedad inferior a seis meses, a la provision por posibles regularizaciones en
concepto de retenciones sobre rendimientos de capital mobiliario (Seguros Mixtos), a la
dotacion de provisiones por incentivos al personal y a las primas abonadas para cubrir los

compromisos por pensiones del personal.

Elimporte de las disminuciones por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores
en el ejercicio 2020 es de 2.102 miles de euros, y se corresponden basicamente con la
aplicacion de la provisién para primas pendientes de cobro con antigliedad inferior a seis
meses dotada en el ejercicio precedente, a la reversion de provisiones que no fueron
consideradas fiscalmente deducibles en el gjercicio en que fueron dotadas, a la recuperacion
de la provisién de las Actas de Inspeccion dotada en el ejercicio anterior y a la recuperacion
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de los ajustes realizados en los afios 2013 y 2014 por la limitacién a la deducibilidad de la
amortizacion contable introducida por la Ley 16/12, de 27 de diciembre.

Elimporte de las disminuciones por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores
en el ejercicio 2019 es de 669 miles de euros, y se corresponden basicamente con la
aplicacion de la provision para primas pendientes de cobro con antigliedad inferior a seis
meses dotada en el ejercicio precedente, a la reversién de provisiones que no fueron
consideradas fiscalmente deducibles en el ejercicio en que fueron dotadas. a la recuperacion
de la provision de las Actas de Inspeccion dotada en el ejercicio anterior y a la recuperacion
de los ajustes realizados en los afios 2013 y 2014 por la limitacién a la deducibilidad de la
amortizacion contable introducida por la Ley 16/12, de 27 de diciembre.

Elimporte de los aumentos por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores en
el ejercicio 2020 asciende a 11.975 miles de euros, y se corresponden basicamente con las
amortizaciones del valor de las carteras del seguro adquiridas (VOBA) en las combinaciones
de negocios.

Elimporte de los aumentos por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores en
el ejercicio 2019 asciende a 6.095 miles de euros, y se corresponden basicamente con la
amortizacion del valor de las carteras del seguro adquiridas (VOBA) en las combinaciones de
negocios.

A continuacién, se detallan para los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2020 y 2019,
los principales componentes del gasto por impuesto sobre beneficios de operaciones
continuadas y la conciliaciéon entre el gasto por Impuesto sobre beneficios y el producto de
multiplicar el resultado contable por el tipo impositivo aplicable:
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Importe Importe
Concepto
2020 2019

Gasto por impuesto

Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 161.977| 128.814
25% del resultado antes de impuestos de operaciones 40.494 32.204
continuadas

Efecto fiscal de las diferencias permanentes 1.509 52
Incentivos fiscales del ejercicio (209) (248)
Total gasto por impuesto corriente con origen en el ejercicio 41.794 32.007
Gasto por impuesto corriente con origen en ejercicios anteriores 4 10
Gasto por impuesto de operaciones continuadas 41.798| 32.017
Impuesto sobre beneficios a pagar 41.798P 32.017
Retenciones y pagos a cuenta (32.415) (29.936)
Diferencias temporarias 3.089 1.466
Ajustes al Resultado con Origen en Reservas (2) -
Créditos e incentivos fiscales aplicados registrados en (4) (10)
ejercicios anteriores

Impuesto sobre beneficios operaciones interrumpidas - -
Impuesto sobre beneficios a pagar neto 12.466 3.537

(Datos en Miles de euros)

El importe de 12.466 miles de euros en el ejercicio 2020 se recoge neto del saldo a cobrar de
205 mil de euros incluido en el epigrafe “Activos por impuesto corriente” del activo del balance.

El tipo impositivo aplicable en los ejercicios 2020 y 2019 ha sido del 25 por 100.

En los cuadros siguientes se desglosa el detalle de movimientos para los ejercicios 2020 y
2019 del epigrafe de activos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos
relativos a partidas cargadas o abonadas directamente contra el patrimonio neto en cada uno

de los dos ejercicios.

Ejercicio 2020:

. Procedentes de
Concepto Saldo inicial| Fusion — Bajas |Saldo final
Resultados | Patrimonio

Activos por impuestos diferidos

Ajustes por cambio de valor 167.394| 21.206 - (15.529) - 173.071
Correccion de asimetrias contables 499.837| 24613 - 8.600| (1.074)] 531.976
Otras 442 456 663 4 (527 1.034
Deterioro activos financieros 549 - 355 - - 904
Total 668.223| 46.275 1.018 (6.929)] (1.601)] 706.985

(Datos en Miles de euras)
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Los “ajustes por cambio de valor y correccién de asimetrias contables” se recogen separando
los importes activos y pasivos en el ejercicio 2020. Hasta el cierre de 2018 se presentaban por
su importe neto.

El desglose del saldo final del epigrafe “Otros” del ejercicio 2020 corresponde, principalmente,
a la dotacion de la provisién para primas pendientes de cobro con antigliedad inferior a seis
meses por importe de 66 miles de euros, a la provision de seguros mixtos por 463 miles de
euros, al deterioro de Inmuebles por importe de 224 miles de euros y a otros compromisos
con el personal por importe de 234 miles de euros.

Ejercicio 2019:

i Procedentes de
Concepto Saldo inicial| Fusion Bajas |Saldo final

Resultados | Patrimonio

Activos por impuestos diferidos

Ajustes por cambio de valor 146.582 - - 21.596 (785) 167.394
Correccion de asimetrias contables 295.662 - - 246.000| (41.825)] 499.837
Oftras 494 - 128 - (180) 442
Deterioro activos financieros 549 = = 7| * 549
Total 443.287 - 128 267.596] (42.790)] 668.223

(Datos en Miles de euros)

Los “ajustes por cambio de valor y correccion de asimetrias contables” se recogen separando
los importes activos y pasivos en el ejercicio 2019. Hasta el cierre de 2018 se presentaban por
su importe neto.

El desglose del saldo final del epigrafe “Otros” del ejercicio 2019 corresponde, principalmente,
a la dotacion de la provision para primas pendientes de cobro con antigiledad inferior a seis

meses por importe de 42 miles de euros, a la provisién de seguros mixtos por 33 miles de
euros, al deterioro de Inmuebles por importe de 170 miles de euros y a otros compromisos
con el personal por importe de 190 miles de euros.

Iguaimente se desglosa a continuacién el detalle de movimientos para los ejercicios 2020 y
2019 del epigrafe de pasivos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos
relativo a partidas cargadas y abonadas directamente contra patrimonio neto en cada uno de
los ejercicios.
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Ejercicio 2020:

N » Procedentes de .
Concepto Saldo inicial| Fusidn Bajas | Saldo final
Resultados | Patrimonio

Pasivos por impuestos diferidos

Ajustes por cambio de valor 544,532 25174 - 14.763| (18.913)] 565.556
Correccion de asimetrias contables 165.908 18.860 - 7.313] (21.648)| 171.432
VOBA Fusion 12.586 14.499 i 1 (2.904) 24.091
Total 723.026 59.533 - 22.076| (43.555) 761.079

(Datos en Miles de euros)

Los “ajustes por cambio de valor y correccién de asimetrias contables” se recogen separando

los importes activos y pasivos en el ejercicio 2020. Hasta el cierre de 2018 se presentaban por

su importe neto.

Ejercicio 2019:
Procedentes de
Concepto Saldo inicial Bajas Saido
Resultados | Patrimonio final

Pasivos por impuestos diferidos
Ajustes por cambio de valor 472 .557 - 116.033 (44.058)] 544.532
Correccion de asimetrias contables 1.521 - 164.540 (154)] 165.908
VOBA Fusion 14110 & = (1.524)] 12.586
Total 488.188 - 280.573| (45.736)] 723.026

(Datos en Miles de euros)

Los “ajustes por cambio de valor y correccion de asimetrias contables” se recogen separando
los importes activos y pasivos en el ejercicio 2019. Hasta el cierre de 2018 se presentaban por

su importe neto.

La Sociedad no tiene bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de

compensar a la fecha de cierre del gjercicio.

El detalle de los incentivos fiscales de la Sociedad para los ejercicios 2020 y 2019, es el

siguiente:
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DETALLE INCENTIVOS FISCALES
MODALIDAD APLl:(ﬂ::ggTEI!E\I a APLIIH(gig?)TBEi B 'Mpoﬂf_fmﬁ'ﬂe e
EJERCICIO EJERCICIO
2020 2019 2020 2019
Deduccién por doble imposicién interna e internacional 117 133 - =
Deduccién por #D 91 114 =
Deduccion por reversion de medidas temporales 1 1 -
Deduccion por donaciones a entidades sin animo de lucro - = -] =
TOTAL 208 248 -

(Datos en Miles de euros)

Operaciones de restructuraciéon acogidas al Régimen Fiscal Especial del Impuesto sobre
Sociedades:

- Con efectos desde el 4 de septiembre de 2020 el subfondo Mapfre AM - Global Bond
Fund, que forma parte de la sicav Mapfre AM, absorbié mediante una fusién al fondo
luxemburgués Capital Investment, el cual estaba participado por Bankia MAPFRE Vida. Esta
operacion de fusion se ha acogido al régimen especial del Capitulo VII Titulo VII de la Ley
27/2014, de 27 de noviembre del Impuesto sobre Sociedades.

A efecto de los previsto en el articulo 86.2 de la Ley 27/2004 de Impuesto de Sociedades,
Bankia MAPFRE Vida aporta la siguiente informacion:

» Elimporte del valor contable de la participacion entregada era de 3.321 miles de euros,
siendo el valor de mercado de dicha participacién de 5.785 miles de euros al tiempo de
la operacién.

* Elimporte de la participacion recibida en la entidad resultante de la fusién ha sido de
3.321 miles de euros.

- En el ejercicio 2020 BANKIA MAPFRE VIDA ha ampliado su capital en 3,7 millones de euros
con una prima de emision de 65,6 millones de euros, que ha sido suscrita en un 51 por ciento
por MAPFRE VIDA y en un 49 por ciento por BANKIA, S.A. y desembolsada mediante la
transmision en bloque del patrimonio social de CAJA GRANADA VIDA Y CAJA MURCIA VIDA,
que quedan extinguidas mediante disolucion sin liquidacion.

Dicha operacién se formalizé con fecha 18 de diciembre de 2020 y se acogio al régimen fiscal
especial del Capitulo VIl del Titulo VIl de la Ley 27/2014, con retroaccién de efectos contables
y fiscales 1 de enero de 2020.
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A efectos de lo previsto en el articulo 86 de la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades,

se aporta la siguiente informacion:

+ Los periodos impositivos en el que las entidades transmitentes CAJA GRANADA VIDA Y
CAJA MURCIA VIDA adquirieron los bienes transmitidos abarca desde el ejercicio 2006 hasta
el ejercicio 2019, quedando a disposicion de las autoridades fiscales la relacion de dichos
activos.

« Ultimo balance cerrado de las entidades transmitentes CAJA GRANADA VIDA y CAJA
MURCIA VIDA (anexo 3).

« Los bienes adquiridos que se han incorporado a los libros de contabilidad de la sociedad
absorbente BANKIA MAPFRE VIDA por un valor diferente a aquél por el que figuraban en los
de las entidades transmitentes CAJA GRANADA VIDA y CAJA MURCIA VIDA, corresponden
a derechos econémicos derivados de la cartera de pdlizas adquiridas y a los fondos de
comercio por importe de 23.469 y 29.397 miles de euros en CAJA GRANADA VIDA y 34.525
y 21.680 miles de euros en CAJA MURCIA VIDA.

« No existen beneficios fiscales en las entidades transmitentes CAJA GRANADA VIDA y
CAJA MURCIA VIDA, respecto de los que BANKIA MAPFRE VIDA deba asumir el
cumplimiento de determinados requisitos de acuerdo con lo establecido en el apartado 1 del
articulo 84 de la Ley 27/2014.

De acuerdo con la legislacion vigente, las declaraciones realizadas por impuesto sobre
beneficios no podran considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las

autoridades fiscales o haber transcurrido el plazo de prescripcion.

Como consecuencia de las actuaciones de comprobacién iniciadas el 4 de diciembre de 2017
respeto al Impuesto sobre el Valor Afiadido del Grupo IVA n° 87/10 por los ejercicios 2014 a
2016 del que la entidad forma parte, se firm6 acta de disconformidad cuyo acuerdo de
liquidacion no afecta a BANKIA MAPFRE VIDA como entidad individual.

A 31 de diciembre de 2020, la Sociedad tiene abiertos a inspeccién todos los impuestos a que
esta sometida por los ejercicios 2017 a 2020 asi como el Impuesto sobre Sociedades de 2016.
En opinion de los asesores de la Sociedad la posibilidad de que puedan producirse pasivos
fiscales que afecten de forma significativa a la posicion financiera de la Sociedad a 31 de
diciembre de 2020, es remota.
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Desde el ejercicio 2010 y a efectos sobre el Valor Afiadido, la Sociedad forma parte del Grupo
de entidades de IVA n° 87/10 constituido por MAPFRE S.A. como sociedad dominante y

aquellas de sus sociedades dominadas que en su dia acordaron integrarse en el citado grupo.

13. INGRESOS Y GASTOS

El gasto del ejercicio correspondiente a sueldos y salarios ha ascendido a 3.218 miles de euros
(2.420 miles de euros en 2019), y el desglose de la partida “Cargas sociales” de los dos tltimos
ejercicios es el siguiente:

Concepto importe
2020 2019
Aportaciones y dotaciones para pensiones 155 124
Otras cargas sociales 341 320
TOTAL 496 444

(Datos en Miles de euros)

El importe de “Otras cargas sociales” corresponde en su mayor parte a gastos de formacion

de la plantilla y otros gastos de ayudas a empleados incluidos en convenio.

14. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

En el siguiente cuadro se refleja el movimiento producido en las provisiones reconocidas en el
balance durante los dos Ultimos ejercicios.

Concepto Saldo Inicial Dotaciones Salidas Saldo final
2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 2019 2020 2019

Provisiones para impuestos y otras

contingencias legales 131 290 59 131 (131) (290) 59 131
Provision para pensiones y obligaciones

similares - 156 - - - (1586) - i
Otras provisiones no técnicas 721 624 456 468 (351) (371) 826 721
Total 852 1.070 515 599]| (482) (817) 885 852

(Datos en Miles de euros)

A 31 de diciembre de 2020 la partida “Provisiones para impuestos y otras conti ngencias legales”

incluye una provision por los ejercicios abiertos a inspeccion, por importe de 59 miles de euros
(131 miles de euros en 2019).
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A 31 de diciembre de 2020 la partida “Otras provisiones no técnicas” incluye principalmente los
siguientes conceptos detallados en la norma de valoracioén de “Gastos de personal”, el premio de
permanencia por importe de 238 miles de euros (207 miles de euros en el ejercicio 2019), los
incentivos al personal comercial por importe de 398 miles de euros (363 miles de euros en el
ejercicio 2019), el seguro de vida con cobertura de fallecimiento entre los 65y 77 afios por importe
de 174 miles de euros (151 miles de euros en el ejercicio 2019).

Al cierre de los dos ultimos ejercicios, y hasta la fecha de formulacién de las cuentas anuales no
se tenia evidencia de la existencia de activos y pasivos contingentes por importes significativos.

15. INFORMACION SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no ha mantenido durante los dos ultimos ejercicios ninguna partida de naturaleza
medioambiental que pudiera ser significativa e incluida bajo mencién especifica en las presentes

cuentas anuales.

16. RETRIBUCIONES A MEDIO Y LARGO PLAZO Y PAGOS BASADOS EN ACCIONES

Los planes de aportacién definida vigentes son los valorados conforme a lo detallado en la

descripcién de normas de registro y valoracion.

El Consejo de Administracion aprob6 en 2019 un plan de incentivos a medio plazo valorado y
reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias conforme a lo indicado en la norma de
valoracion “Gastos de personal”. No se ha provisionado importe alguno por este concepto por no
alcanzarse 10s objetivos establecidos en el plan.

Durante el ejercicio 2019 se liquidé el antiguo plan de incentivos a medio plazo aprobado en
2016.

17. COMBINACION DE NEGOCIOS

Con fecha 23 julio de 2020, la Junta Extraordinaria de la Sociedad aprob6 la fusion entre
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS como entidad absorbente y
CAJA GRANADA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. y CAJA MURCIA
VIDA Y PENSIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. como entidades absorbidas.

Como consecuencia de la fusién, la sociedad absorbente adquiere en bloque los valores
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patrimoniales de las sociedades absorbidas, retrotrayéndose los efectos contables a 1 de
enero de 2020.

Esta operacién se ha materializado en la ampliacién de capital social de la sociedad
absorbente por importe de 3.693 miles de euros, mediante la emisién de 3.692.641 acciones
ordinarias nominativas de 1 euro de valor nominal, totalmente suscritas y desembolsadas con
una prima de emisién de 65.602 miles de euros correspondiente a 17,77 euros por accion.
Dicha prima se ha ajustado hasta 56.262 miles de euros como consecuencia del
reconocimiento de las reservas por ajuste de valor.

Al tratarse de una combinacion de negocios entre empresas del grupo (bajo control comun),
los elementos patrimoniales adquiridos, incluidos en el cuadro siguiente, se corresponden con
los valores contables segln las cuentas anuales consolidadas de la sociedad dominante
MAPFRE S.A. en la fecha de la operacién.

Los motivos de esta operacién se enmarcan en el proceso de reorganizacion de las
estructuras operativas del Grupo.

El valor razonable de los activos y pasivos identificables de las participaciones adquiridas a
la fecha de adquisicién fue:
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CONCEPTO cGV CcMvV

ACTIVO

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 6.359 14 409
Activos financieros mantenidos para negociar 1.292 124
Otros activos financieros a valor razonable con cambios enpyg 2.736 7429
Activos financieros disponibles para la venta 220.197 103.466
Préstamos y partidas a cobrar 443 478
Participacion del reaseguro en las prov. técnicas 1.219 1.068
Inmovilizado intangible 52.866 56.206
Participaciones en empresas del grupo y asociadas 2134 2134
Activos fiscales 45.261 1.055
Otros activos 4475 1.554
TOTAL ACTIVO 336.981 187.922
PASIVO

Otros pasives financieros a valor razonable con cambios enpyg 19
Débitos y partidas a pagar 14.143 2.001
Provisiones técnicas 160.040 102.342
Pasivos fiscales 52.290 10.041
Resto de pasivos 20.160 .
TOTAL PASIVO 246.633 114.402
Valor razonable de los activos netos 90.347 73.520
Participacion adquirida 100%) 100%
Valor razonable del porcentaje de activos netos adquiridos 90.347 73.520
Reservas 46.998 47.574
COSTE DE LA COMBINACION 43.349 25.946

{Datos en miles de euros

El coste de la combinacién de negocios a 1 de enero de 2020 ascendi6 a 69.295 miles de euros.
De acuerdo con el contrato de compraventa, durante el ejercicio 2020 se han distribuido

dividendos a favor del vendedor, por importe de 9.237 miles de euros, como excedente del
patrimonio neto de las sociedades adquiridas sobre el patrimonio neto considerado para

determinar el precio de la compraventa.

18. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

A continuacion, se detallan las operaciones efectuadas con partes vinculadas en los dos ultimos

ejercicios:
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Mapfre Vida Mapfre Inversién Mapfre AM Resto M:DAI:Q;N
Gastos e Ingresos Dominante Entidad GRUPO Entidad GRUPO | Entidad GRUPO | Parte Vinculada

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Arrendamientos 52 85 - - - - - - - -
Recepcion de senvicios 9.266 9.348 934 969 4.381| 4872 262 174 - -
Comisiones de seguros - - - - - - - -| 68.563| 92542
GASTOS 9.318 9.433 934 969 4.381 4.672 262 174| 68.563] 92542

(Datos en Miles de euros)
Banco Financiero y
Mapfre Vida de Ahorro, S.A. Mapfre Re Bankia

Otras Transacclones Dominante Otras vinculadas Entidad GRUPO Otras vinculadas

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
-Garantias y avales recibidos i - = i 478 244 i 3
-Dividendos y otros beneficios distribuidos 25995 54.631 y " n - 24.975 52.489
-Intereses financieros obtenidos L - - " “ g 27.601 28.881

(Datos en Miles de euros)

En el siguiente cuadro se detallan las operaciones de seguro y reaseguro realizadas con Mapfre

Re en los dos ultimos ejercicios:

Concepto 2020 2019
Primas cedidas/aceptadas (1.781) (1.754)
Prestaciones 1.520 2.509
Variacién de provisiones técnicas 75 (966)
Total (186) (211)

(Datos en Miles de euros)

En el siguiente cuadro se desglosan los saldos pendientes seguln su naturaleza a cierre de los

dos ultimos ejercicios:

Mapira Vida, Mapfre Re, S.A. Otros Total
Concepto S.A.

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Participaciones del reaseguro en provisiones técnicas B | B s . -] 4278 1,337
- - 1.276 | 1.337 - - 1.276 1.337

TOTAL SALDO PENDIENTE DEL ACTIVO
Depositos de Reaseguro cedido o - 478 244 z » 478 244
Deudas por operaciones de reaseguro ) ) ) 21 . g = 244
Cuenta corriente entre entidades 512 o086 ' = - 147 5121 23717
TOTAL SALDO PENDIENTE DEL PASIVO 512 906 478 488 -] 147 990 2.865

(Datos en Miles de euros)
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Las transacciones con partes vinculadas estan relacionadas con el trafico normal de la empresa

y han sido realizadas segun condiciones de mercado.

La Sociedad no ha retribuido durante los ejercicios 2020 y 2019 a ningin miembro del personal
clave de la direccién, entendiéndose como tal los miembros del 6rgano de administracion, en

concepto de sueldos, dietas y otras remuneraciones.

La Sociedad no tiene concedidos en los dos Ultimos ejercicios anticipos ni créditos a los
miembros del personal clave de la direccion, ni ha prestado garantias por cuenta de los mismos.

No existen obligaciones contraidas en los dos Ultimos ejercicios en materia de pensiones o
seguros de vida respecto de los miembros antiguos ni actuales del personal clave de la direccién.

La Sociedad cuenta con un seguro de responsabilidad civil de los administradores por dafios
ocasionados por actos u omisiones en el ejercicio del cargo. El importe de la prima de dicho
seguro para MAPFRE VIDA vy sus filiales ha sido de 49,2 miles de euros en el ejercicio 2020
(49,1 miles de euros en el gjercicio 2019).

Los Administradores de la Sociedad no han realizado durante los dos ultimos ejercicios ninguna
operacion con la propia Sociedad ni con cualquier otra empresa del Grupo ajena al trafico

ordinario de las sociedades ni fuera de las condiciones normales de mercado.

Durante el ejercicio 2020 no se han producido situaciones de conflicto, directo o indirecto, de

los administradores o de las personas vinculadas a los mismos con el interés de la Sociedad.

Durante el ejercicio 2019 no se produjeron situaciones de conflicto, directo o indirecto, de los
administradores o de las personas vinculadas a los mismos con el interés de la Sociedad a
excepcion de los cargos que durante el ejercicio 2019 han desempefiado los Administradores

que se detallan a continuacion:
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Ao 2019
Administrador Sociedad Cargo/Funcion
GESTION GLOBAL DE
PARTICIPACIONES, S.L.U
Representada por:
-D.  Antonio San Segundo | eCaja de Seguros Reunidos, * Consejero
Hernandez. Compaiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. "CASER”,
e Santa Lucia Servicios | * Consejero
Compartidos, A.LE.
GESTION ] Y
REPRESENTACION
GLOBAL, S.L.U
Representada por: e Caja de Seguros Reunidos, | s Consejero

Reaseguros. S.A. "CASER™.

-D. Jos¢ Ignacio Fanego Compaftia de  Seguros vy
Gonzalez. Reaseguros, S.A. “"CASER".

» Santa Lucia Servicios | * Consejero
Compartidos, A.LE.

VALORACION Y CONTROL,

S.L.

Representada por: ¢ Caja de Seguros Reunidos, | e Consejero

- D. Rodrigo Ledn Garcia, Compaitia de  Seguros

19. INFORMACION _SOBRE _APLAZAMIENTO DE PAGOS EFECTUADOS A

PROVEEDORES

Se detalla a continuacion las caracteristicas de los pagos realizados a los proveedores en los

dos ultimos ejercicios:

2020 2019
Concepto Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 4,58 4,00
Ratio de operaciones pagadas (=PMP) 4,17 3,99
Ratio de operaciones pendientes de pago 20,08 11,91

Importe Importe

Total pagos realizados 4.943 5.427
Total pagos pendientes 131 467

(Datos en Miles de euros)
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20. OTRA INFORMACION

En los siguientes cuadros se detalla el nimero medio y el nimero final de empleados al cierre

de los dos ultimos ejercicios clasificados por categorias y sexo.

Numero medio de empleados

BMV
2020 2019

CONCEPTO
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Direccion 5 3 5 1
Técnicos 18 30 14 21
Administrativos 2 1 - 1

TOTAL NUMERO MEDIO DE

EMPLEADOS 25 34 19 23

Numero de empleados al final del ejercicio

2020 2019
CONCEPTO Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Direccion 5 3 5 1
Técnicos 16 31 14 23
Administrativos 2 1 - 1
TOTAL 23 35 19 25

A continuacion, se detalla el nimero medio de personas empleadas en la Sociedad con
discapacidad mayor o igual al 33%, indicando las categorias a que pertenecen.

Numero de empleados a con discapacidad

CONCEPTO 2020 2019
Técnicos 1 2
Administrativos 1 -
TOTAL 2 2

Las retribuciones devengadas por la Sociedad a favor de los Auditores Externos, KPMG
Auditores, S.L., en concepto de servicios de auditoria, por diferentes servicios se muestran en el

siguiente detalle y se consideran que no comprometen su independencia.
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CONCEPTO 2020 2019
Servicios de auditoria 188 133
Otros senvicios de verificacion 88 62
TOTAL 276 195

(Datos en miles de euros)

“Otros servicios de verificacion” incluyen servicios prestados por KPMG Auditores, S.L. a la
Sociedad durante los ejercicios 2020 y 2019, correspondientes a la revisién de los informes de
Solvencia.

La informacién relativa a los servicios distintos de la auditoria de cuentas prestados por KPMG
Auditores, S.L a las sociedades vinculadas por una relacion de control a Bankia Mapfre Vida,
S.A. de Seguros y Reaseguros durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 se
encuentra recogida en las cuentas anuales consolidadas de MAPFRE, S.A. y sociedades
dependientes de 31 de diciembre de 2020. El incremento de gastos del ejercicio 2020 se debe
los servicios prestados a CAJA GRANADA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. y CAJA MURCIA VIDA Y PENSIONES DE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A., entidades fusionadas durante el ejercicio.

La Sociedad pertenece al grupo consolidable de entidades aseguradoras cuya entidad matriz es
MAPFRE S.A., entidad obligada a presentar la informacion a efectos estadisticos y contables y
a efectos de supervision en la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

En el ambito de la supervision el calculo de la solvencia del Grupo se realiza mediante |a
combinacion del método basado en la consolidacion que es de aplicacion para todas las
entidades excepto para aquellas domiciliadas en paises que tienen la consideracion de
equivalentes o provisionalmente equivalentes a las que se aplica el método de la deduccion-
agregacion. Asimismo, se excluyen de este calculo aquellas entidades fuera del espacio
econémico europeo que presentan un interés poco significativo en la solvencia del Grupo.

En el Anexo 2 se detallan las sociedades incluidas en el perimetro de consolidacién con
indicacion de los métodos utilizados para la integracion contable y para la integraciéon para el
calculo de la solvencia.
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21. INFORMACION SEGMENTADA

En los cuadros siguientes se reflejan los ingresos derivados de primas emitidas y de las

provisiones técnicas correspondientes al seguro directo de los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2020:

ACTIVIDAD y RAMOS — L. -
Primas Provisiones

VIDA
Seguro directo 165.372 5.104.003
Subtotal Vida 165.372 5.104.003
NO VIDA
Ramo
Seguro directo 13.486 19.777
Subtotal No Vida 13.486 19.777

TOTAL 178.858 5.123.780
(Datos en Miles de euros)
Ejercicio 2019:

ACTIVIDAD y RAMOS _HEDRML:
Primas Provisiones

VIDA
Seguro directo 223.830 5.381.654
Subtotal Vida 223.830 5.381.654
NO VIDA
Ramo
Seguro directo 15.190 19.778
Subtotal No Vida 15.190 19.778|

TOTAL 239.020 5.401.432|

(Datos en Miles de euros)

22. INFORMACION TECNICA

En la valoracion de los activos, pasivos, ingresos y gastos derivados de contratos de seguro,
como norma general, se utilizan las hipétesis que sirvieron de base para la emision de dichos
contratos, y que se encuentran especificadas en las bases técnicas.

La principal hipétesis estd basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros,
utilizandose la frecuencia y costes de los mismos de los ultimos ejercicios. Asimismo, se tienen
en cuenta en las estimaciones hipétesis sobre los tipos de interés y de cambio de divisas,
retrasos en el pago de siniestros y cualquier otro factor externo que pudiera afectar a las

estimaciones.
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En el caso de los pasivos las hipotesis estan basadas en la mejor estimacion posible en el
momento de la emision de los contratos. No obstante, en el caso de que se pusiera de manifiesto

una insuficiencia demostrada, se constituirian las provisiones necesarias para cubrirla.

En el calculo de las provisiones no se utilizan técnicas de descuento para la valoracion de los

flujos futuros, a excepcion de las provisiones matematicas en el negocio de Vida.

La sensibilidad al riesgo de seguro mide el impacto en el capital econémico de las fluctuaciones
al alza y a la baja de los factores condicionantes de dicho riesgo (ntimero de riesgos asegurados,
valor de la prima media, frecuencia y coste siniestral). La Sociedad mide la sensibilidad al riesgo
de seguro de No Vida mediante el anélisis del efecto que tendria en el resultado del ejercicio y,
consecuentemente en el patrimonio neto, la variacion de un punto porcentual del ratio
combinado. Para la actividad del seguro de Vida, el nivel de sensibilidad se mide en funcién
del valor implicito (también llamado valor intrinseco), que ha sido calculado de acuerdo con
los principios y metodologia establecidos en el denominado “Market Consistent Embedded
Value”.

En la gestion de las carteras de inversion se distingue entre las que buscan una inmunizacién
estricta de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros (dentro de este grupo se
incluyen las carteras de unit link compuestas por los activos cuyo riesgo asumen los
asegurados), las que buscan superar la rentabilidad comprometida y obtener la mayor
rentabilidad para los asegurados dentro de los parametros de prudencia, y aquellas en las que
se realiza una gestion activa. En las primeras se minimizan los riesgos de tipo de interés, y las
carteras que cubren las poélizas de unit link estan integradas por los instrumentos financieros
cuyo riesgo asumen los asegurados. En el resto se asume un cierto grado de riesgo de
mercado, de acuerdo con lo expuesto a continuacién:

- Lavariable de gestion de riesgo de tipo de interés es la duracién modificada.

- Laexposicién al riesgo de tipo de cambio se minimiza en el caso de pasivos aseguradores,
pudiendo admitirse una exposicion a este riesgo no superior a un porcentaje fijo por
motivos meramente de gestion de las inversiones.

- Lasinversiones en acciones estan sujetas a un limite maximo de la cartera de inversiones.

- Las limitaciones de riesgo estan establecidas en términos cuantitativos medidos con base
a variables facilmente observables. No obstante, también se realiza un analisis del riesgo
en términos probabilisticos en funcion de las volatilidades y correlaciones histéricas.
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Respecto al riesgo de crédito la politica se basa en aplicar criterios de prudencia en base a la
solvencia del emisor y buscando un elevado grado de correspondencia geogréafica entre los
emisores de los activos y los compromisos. Las inversiones en renta fija y renta variable estan

sujetas a limites por emisor.

La Sociedad dispone de mecanismos de control interno o procedimientos que le permiten
detectar concentraciones del riesgo asegurador. Es practica habitual el uso de contratos de
reaseguro como elemento mitigador del riesgo de seguro derivado de concentraciones o

acumulaciones de garantias superiores a los niveles maximos de aceptacion.

En los cuadros siguientes se muestra el desglose de las primas emitidas del seguro directo
clasificadas en funcién del tipo de negocio suscrito para los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio 2020:
Seguro directo
Otros riesgos
by : No Vida Total
Vida -
Accidentes
Primas emitidas seguro directo 165.372 13.486 178.858

(Datos en Miles de euros)

Ejercicio 2019:
Seguro directo
Otros riesgos
Cc epto
unees e~ No Vida Total
Accidentes
Primae emitidas seguro directo 223 830 15.190 239.020

(Datos en Miles de euros)

La totalidad de los ingresos derivados de primas emitidas correspondientes al seguro directo se

concentran en Espafia.

El siguiente cuadro recoge la composicion en los ejercicios 2020 y 2019 del seguro de Vida
de la Sociedad, por volumen de primas emitidas netas de anulaciones:
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Seguro directo

TIPO PRIMAS 2020 2019
A |Primas por contratos individuales 145578 160.835
Primas por contratos de seguros colectivos 19.794 62.995
TOTAL 165.372 223.830
B |Primas periodicas 131.729 108.525
Primas Unicas 33.643 115.305
TOTAL 165.372 223.830
C |Primas de contratos sin participacion en beneficios 18.985 18.592
Primas de contratos con participacion en beneficios 146.383 205.233
Primas de contratos en que el riesgo de inversion recae en los tomadores de las polizas 4 5
TOTAL 165.372 223.830
(Datos en Miles de euros)

En los siguientes cuadros se recogen las condiciones técnicas de las principales modalidades

del seguro de vida para los afios 2020 y 2019:
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Ao 2020
PARTICIPACION EN
TABLAS BIOMETRICAS
BENEFICIOS
INTERES FORM.A
Primer Orden (*) Segundo Orden (**) DE
MODALIDADES COBERTURA TECNICO| IMPORTE |DISTRIB
Contratos individuales,
a prima unica sin
participacién en
beneficios:
Seguros Mixtos Supervivencia: renta cte GRM/F95 M:%PER2012-IND-Orden2-M | 3,36% - _
T
767 Failecmelnto_ TR F:%PER2012-IND-Orden2-F
prima
Seguros Mixtos Supervivencia: renta cte GKM/F-95y M:%PER2012-IND-Orden2-M | 2,91% - -
Fallecimiento: 105%
55%PASEM 2010 -9 i den2-F
852 prima & 85% prima 6 F:%PER2012-IND-Orden2
HOMBRES
Seguros Mixtos
RVO1 Super";i:?:i’:: e GRMWF-95 M.9%PER2012-IND- Orden2-M | 5%-3% - =
Falsamientsr. 115% F%PER2012-IND-Orden2-F
prima
Contratos individuales,
temporales anuales
renovables y riesgos
complementarios sin
participacion en
beneficios:
Seguros de Riesgo Fallecimiento ray 950"‘":\:5'5“” 200 | Mo%PASEM2019-Orden2-M
701 mp AP 000, PEAIM F-04PA SEMR010-Ordan2-F 0% ” _
Fallec accidente Fall. Acc..OM 77 %PEAIMF (nueva
prod)
Seguros de Riesgo Fallecimiento Tl 2 :’\: SEM 200 | p1ospASEM2019-Orden2-M | 0%
704 AP IAP: 80% PEAIM F:%PASEM2019-Orden2-F | (nueva - -
Fallec accidente Fall. Acc..OM 77 % PEAIMF prod)

(1) Para la nueva produccion.
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PARTICIPACION EN

788

MF

F:%PER2012-COL-Orden2-F

TABLAS BIOMETRICAS B .
: INTERES it
Primer Orden (*) Segundo Orden (**)
MODALIDADES COBERTURA TECNICO| IM PORTE |DISTRIB
Seguros de Riesgo Fallecimiento rak, %%f\:sm 20 | M%PASEM2019-Orden2-M | 0%
743 AP IAP: 90% PEAIM F.%PASEM2019-Orden2-F | (nueva - -
Fallec accidente Fall. Acc..OM 77 % PEAIMF prod}
Seguros de Riesgo Fallecimiento Ry M%PASEM2019-Orden2-M | 0% 2 -
SF04 2010 varon + 40% F:%PASEM2019-Orden2-F | (nueva
PASEM 2010 mujer) prod)
Contratos colectivos,
de tratamiento
individual de seguros
de amortizacion de
préstamos personales
a prima unica:
Seguros de Riesgo Fallecimiento raw 95""":\:55“‘ 20 | M%PASEM2019-Orden2-M | 0% - -
750 apP €] F:%PASEM2019-Orden2-F | (nueva
IPT IAP: 90% PEAIM % PEAIMF prod)
Contratos colectivos, a
prima dnica sin
participacién en
beneficios:
Seguros de Rentas Renta AV LTI IARN I (o PER2012-COL-Orden2-M | 0.93% = -

(1) Para la nueva produccion.

(*) Las tablas de Primer Orden utilizadas para la tarificacién y para el calculo de las provisiones contables
son tablas publicadas en el mercado. Las fuentes de datos utilizadas en su calibracién, el periodo de
referencia y los recargos técnicos aplicados se detallan en los correspondientes informes publicados.

(**) Las tablas de Segundo Orden utilizadas para los célculos de solvencia se basan en |a experiencia de
la propia entidad de cada tipo de negocio. El periodo de referencia depende en cada caso del volumen
de datos disponible, variando entre 5 y 10 afios. Se recalcula anualmente. Estas tablas son “mejor
estimacion” y no incorporan recargos por incertidumbre o riesgos.
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Afio 2019
PARTICIPACION EN
TABLAS BIOMETRICAS
BENEFICIOS
FORMA
INTERES DE
Primer Orden (*) Segundo Orden (**) IMPORTE
MODALIDADES COBERTURA TECHNICO DISTRIB.
Contratos individuales,
a prima unica =sin
participacion en
beneficios:
Seguros Mixtos Supervivencia: renta cte GRMYF35 M% PER2012- 3,62% - -
767 Falecimiento. IO IND-Orden2-M
prima
F:% PER2012-
IND-Orden2-F
- . GKMF-95 y % % g o, _ -
Seguros Mixtos Supervivencia: renta cte 55eLPASEM 2010 M % PER2012-IND-Orden2-M | 3, 26%
852 PHlccimeto o HOMBRES Fi% PER2012-
prima ¢ 85% prima o
ND-Ordenz-F
Seguras Mixtos 5“"""’"";‘::::: r=nta GRMF-95 M % PER2012- IND-Orden2-M | 59%-3% - =
RVO1 Falh-.—.imlc.nto_ 105% Fro% PERZOT2-
prima
IND-Ordenz-F
Contratos colectivos,
de tratamiento
individual de seguros
de amortizacion de
préstamos personales
a prima tnica:
Seguros de Riesgo Fallecimiento Fall "W"T\:SCM =am % PASEMZ019- 0% - -
701 [T Wwe 90% PEA M Orden2-M (nueva
Fallec accidente Fall Acc. OMT77 F:%PASENMZ019- prod)
Ordenz-F
% PEARNMF
Segurocs de Riesgo Fallecimiento Fak. 95%:‘;“” 200 M:% PASENMZO19- 0% - -
To4 P P 20% PEAIM Crden2-M {nueva
Fallec accidente Fall. Acc, OMTT F%PASEM2019- prod)
Ordenz-F
%% PEAINFE
= 121,67 % (60%
Seguros de Riesgo Fallecimiento BASEM N %6 PASEMZ019- 0% - —
AS04 2010 varan + 40% Ordenz-M (nueva
PASEM 2010 rmujer) F % PASEM2019- prod)
Ordenz-F
Cantratos colactivos,
de tratamiento
individual de seguros
de amortizacion de
préstamos personales
a prima anica:
M % PASBEWZ019-
Fall 95% PASEM 0%
Seguros de Riesgo Fallecimiento 2010(v) Orden2-M fii - -
750 P {1 F % PASENRO19- (nueva
IPT AP 90% PEAIM Ordenz-F prod)
% PEANF
Contratos colectivos, a
prima anica sin
participacién en
beneficios:
& ~-Orden
Seguros de Rentas Renta FERAC2 nCﬂgL o M % PER2012-
TEB COL-Ordenz-M 0,80% s -
F:%PER2012-
COL-Orden2-F
NE% PER2012- 0,82% = =
Seguros de Rentas | oM@ v::lc;;;:\.ersién 85% PASEM 2010 COL-Ordenz-M
HOMBRES F e PER2012-
COL-Ordenz-F

(1) Para la nueva producaion,
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(*) Lastablas de Primer Orden utilizadas para la tarificacion y para el calculo de las provisiones contables
son tablas publicadas en el mercado. Las fuentes de datos utilizadas en su calibracién, el periodo de
referencia y los recargos técnicos aplicados se detallan en los correspondientes informes publicados.

(**) Las tablas de Segundo Orden utilizadas para los célculos de solvencia se basan en la experiencia de
la propia entidad de cada tipo de negocio. El periodo de referencia depende en cada caso del volumen
de datos disponible, variando entre 5 y 10 afics. Se recalcula anualmente. Estas tablas son “mejor
estimacion” y no incorporan recargos por incertidumbre o riesgos.

Las Tablas Biométricas de primer orden utilizadas para la “Tarificacion” en el afio 2021 seran las nuevas tablas
publicadas en la Resolucién de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, de 17 de diciembre de
2020, relativa a las tablas de mortalidad y supervivencia a utilizar por las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

En los seguros de Vida-Riesgo las tablas utilizadas son las PASEM 2020 (Rel y No R), y para los seguros de
Supervivencia, dependiendo del tipo de negocio, tablas de experiencia propia o las tablas PER 2020 (Ind. y Col.).

Por otro lado, las Tablas Biométricas de primer orden utilizadas para el calculo de “Provisiones” son las nuevas
tablas publicadas. En todo caso, si las tablas usadas originalmente en la “Tarificacién” son mas conservadoras,
se utilizan estas Gltimas también para la provisién.

La Sociedad se ha acogido al periodo transitorio de adaptacién de provisiones a las nuevas tablas. La dotacién
adicional a realizar por esta adaptacion es de 5,5 millones de euros, cuyo efecto no es significativo en la situacion
patrimonial y en los resultados de la Sociedad. Esta dotacién se adaptara en los préximos cuatro afios con cargo
a resultados, segtin el siguiente cuadro:

Cierre anual 2020 :2021 :2022 (2023 2024
Dotacion 0% 25% 50% :75% {100%

En cada caso las tablas utilizadas por la Sociedad actualmente son suficientes en base a los andlisis de la
experiencia propia, bien porque las tablas de tarifa contintian siendo suficientes, bien porque las mismas han sido
reforzadas en los (ltimos ejercicios seg(in los requerimientos vigentes, sin que los cambios en el ejercicio sean
relevantes.

El andlisis de la experiencia propia de la Sociedad se ha basado en los archivos histéricos de las pdlizas en vigor
y de los siniestros de la Sociedad, y en el caso del negocio de rentas las consultas al indice Nacional de
Defunciones. El periodo de observacién utilizado ha sido 2015-2019, y los recargos técnicos aplicados han sido
los mismos que incorporan las tablas de primer orden publicadas.

Las Tablas Biométricas de segundo orden utilizadas para los célculos de solvencia se basan en la experiencia de
la propia entidad de cada tipo de negocio. Las fuentes de datos y los periodos de observacién son en general los
mismos que se indican en el parrafo anterior. Estas tablas son “mejor estimacién” y no incorporan recargos por
incertidumbre o riesgos.

A continuacion, se ofrece informacion adicional sobre la rentabilidad y las duraciones de
determinadas carteras de Vida y los pasivos asociados de los dos Gltimos ejercicios:
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Ejercicio 2020

ACTIVOS
Cartera Brcduciss Valr contabie Rentabilidad real Durac.ién Porc exc!usidn
(RRAC) financiera de Activos
Articulo 33.2 a) ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 4.488.631,39 5,48% 8,18 0,00%
Productos posteriores a 31/12/2015 887.396,34 1,42% 8,71 0,00%
Articulo 33.2 b) ROS5P
Productos anteriores a 1/01/2016 12.593,73 5,53% 4,94 0,00%
Productos posteriores a 31/12/2015 - 0,00% 0,00 0,00%
Disposicion transitoria 22 ROS5P
Productos anteriores a 1/01/2016 316.727,44 6,17% 7,10 7,07%
Productos posteriores a 31/12/2015 - 0,00% 0,00 0,00%
Articulo 33 1 a).1 ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 43.760,07 3,76% 4,42 3,12%
Productos posteriores a 31/12/2015 726,10 0,26% 1,89 0,00%
Articulo 33 1 a).2 ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 271.381,83 3,42% 5,36 3,21%
Productos posteriores a 31/12/2015 41.156,82 1,96% 4,03 0,00%
Articulo 33 1 b).1 ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 - 0,00% 0,00 0,00%
Productas posteriores a 31/12/2015 0,00% 0,00 0,00%
Articulo 33 1 b).2 ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 - 0,00% 0,00 0,00%
Productos posteriores a 31/12/2015 - 0,00% 0,00 0,00%
Articulo 33 1c) ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 351.192,81 2,22% 4,34 2,78%
Productos posteriores a 31/12/2015 - 0,00% 0,00 0,00%
PASIVOS
Caiftises Beadintos Provi sié.n Interés medio Purac.ic':n
Matemdtica (IMPM) financiera
Articulo 33.2 a) ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 3.097.962,45 3,42% 9,43
Productos posteriores a 31/12/2015 214.052,97 0,83% 9,09
Articulo 33.2 b) ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 8.022,53 3,12% 4,71
Productos posteriores a 31/12/2015 - 0,00% 0,00
Disposicidn transitoria 28 ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 214.526,34 4,88% 7,83
Productos posteriores a 31/12/2015 - 0,00% 0,00
Articulo 33 1 a).1 ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 32.902,48 0,59% 5,45
Productos posteriores a 31/12/2015 603,28 0,16% 0,66
Articulo 33 1 a).2 ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 204.595,72 1,55% 5,08
Productos posteriores a 31/12/2015 36.829,90 0,02% 2,21
Articulo 33 1 b).1 ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 - 0,00% 0,00
Productos posteriores a 31/12/2015 - 0,00% 0,00
Articulo 33 1b).2 ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 - 0,00% 0,00
Productos posteriores a 31/12/2015 - 0,00% 0,00
Articulo 33 1c) ROSSP
Productos anteriores a 1/01/2016 323.121,75 0,53% 20,67
Productos posteriores a 31/12/2015 - 0,00% 0,00
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Ejercicio 2019
ACTIVO
Porcentaje
Valor Contable | Rentabilidad real Duracién de exclusion
, de los activos de los activos  [financiera de los| de activos
CLASIFICACION CARTERA Productos gnados (miles dos (RRAC) activos asignados en
de euros) % asignados duracién
financiera
Articulo 3.2, a) ROSSP |PToductos anterfores a 1/01/2016 4.672.978,00) 6,14 8,16 0,00%
A Productos posteriores a 31/12/2015 1.024,471,00 1,69 9,15 0,00%
Articulo 33,2, b) ROSSP Productos antericres a 1/01/2016 13.438,00 6,67 541 0,00%
Productos posteriores a 31/12/2015 0,00 0,00 0.00 0,00%
®) Disposicidn Transitoria 2* |Productos anteriores a 1/01/2018 344.174,00 6,34 7,24 8,48%
ROSSP Productos posteriores a 31/12/2015 0,00 0,00 0,00 0,00%
© Articulo 33.1.a),1 ROSSP |Productos anteriores a 1/01/2016 97.362,00 3,20 5,13 3,33%
Productos posteriores a 31/12/2015 40.747,00 2,68 4,63 0,00%
o Productos anteriores a 1/01/2016 174.977,00 4,29 6,80) 4,28%
Articulo 33.1.a).2 ROSSP [Productos posteriores a 31/12/2015 0,00 0.00 0,00 0,00%
© Articulo 33.1.b).1 ROSSP Productos anteriores a 1/01/2016 0,00 0,00 0,00 0,00%
Productos posteriores a 31/12/2015 0,00 0,00 0,00 0,00%
© Productos anteriores a 1/01/2016 291.021,00 2,52 4,58 0,00%
Articulo 33.1.c) ROSSP [P posteriores a 31/12/2015 0,00 0,00 0,00 0,00%
PASIVO
Interés medio Duracién
CLASIFICACION CARTERA Productos Provision de la provision | financiera de la
matematica matematica provisién
(IMPM) matematica
; to: j a 1/01/, .359.223 3.47% .
Articulo 33.2. a) ROSSP Productos anteno‘res 2016 3.359.2 b 9,09
(A) Productos posteriores a 31/12/2015 999.077 0,81% 9,77
H 0,
Articulo 33.2. b) ROSSP Productos antenc.tres a 1/01/2016 9.434 3,37% 50
Productos posteriores a 31/12/2015 0 0,00% 0,00
®) Disposicién Transitoria |Productos anteriores a 1/01/2016 235.130 4,83% 7.77
2 ROSSP Productos posteriores a 31/12/2015 0 0,00% 0,00
© Articulo 33.1.a).1 Productos anteriores a 1/01/2016 80.157 1,26% 6,25
ROSSP Productos posteriores a 31/12/2015 38.633 0,13% 2,22
(D) Articulo 33.1.a).2 Productos anteriores a 1/01/2016 125.585 2,05% 6,93
ROSSP Productos posteriores a 31/12/2015 0 0.00% 0,00
© Productos anteriores a 1/01/2016 260.923 1,00% 584
Articulo 33.1.c) ROSSP |Productos posteriores a 31/12/2015 0 0,00% 0,00

(A)

Cartera de inversién que cubre la provision de seguros de vida de aquellos contratos cuya provision matematica se calcula al

tipo de interés que resulta de lo dispuesto en los articulos 2 y 3 de la Orden EHA /339/207 de 16 de febrero y las Ordenes

ECC/335/2012 de 22 de febrero y ECC/2150/2012 de 28 de septiembre, que modifican la primera.

(B)

a las que se refiere la disposicion transitoria sequnda del ROOSP.

(C)

maximo, al tipo de interés resultante de lo dispuesto en el articulo 33.1.a) 1° del ROSSP.

(D)

méaximo, al tipo de interés resultante de lo dispuesto en el articulo 33.1a) 2% del ROSSP.
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(G) La cartera de inversion que cubre la provision de seguros de vida de aquellas polizas cuya provision matematica se calcula, como
maximo, al tipo de interés resultante de lo dispuesto en el articulo 33.1.c) del ROSSP.

Los valores de las provisiones matematicas presentados en los cuadros anteriores, no
incluyen los importes correspondientes a las correcciones por asimetrias contables de
pasivos, recogidos en el balance de la compafiia, que al cierre del ejercicio ascendian a
685.726 miles de euros (663.630 miles de euros en 2019).

Ingresos y gastos técnicos ramo No Vida:

A continuacion, se presenta los ingresos y gastos técnicos del ramo de Accidentes.

Seguro directo
Concepto
2020 2019
l. Primas imputadas (Directo y aceptado) 14.999 14.622
1.- Primas devengadas netas de anulaciones yextornos 13.486 15.190
2. +/- variacién provisién para primas no consumidas 1.557 (532)
4, +/- variacién provision para primas pendientes de cobro (44) (36)
Il. Primas reaseguro (Cedido y retrocedido) 580 588
1. Primas devengadas netas de anulaciones 559 550
2.+/- variacién provisién para primas no consumidas 21 38
A, Total de primas imputadas netas de reaseguro (I-1l) 14.419 14.034
Ill. Siniestralidad (Directo y aceptado) 443 2.971
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 1.880 1.408
2. +/- variacion provisiones técnicas para prestaciones (1.437) 1.563
IV, Siniestralidad del reaseguro (Cedido y retrocedido) 73 42
1. Prestaciones y gastos pagados 115 14
2.+/- variacion provisiones técnicas para prestaciones (42) 28
B. Total siniestralidad neta reaseguro (lll-IV) 370 2929
VI. Gastos de adquisiciéon (Directo y aceptado) 4.087 4.316
VIl. Gastos de administracion (Directo y aceptado) 364 432
VIII. Otros gastos técnicos (Directo y aceptado) 553 495
IX Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (59) (58)
'C. Total gastos de explotacién y otros gastos técnicos netos (V+VI+VII-VIII) 4.945 5.185

{Datos en Miles de euros)

A continuacion, se presenta el resultado técnico del ramo de Accidentes por afio de ocurrencia:
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c Importe
encapto 2020 2019
I. Primas adquiridas (Directo y aceptado) 15.938 15.176
1.- Primas devengadas netas de anulaciones yextornos 14.425 15.744
2.- +/- variacion provision para primas no consumidas 1.557 (532)
3.- +/- variacion provisién para primas pendientes de cobro (44) (36)
Il. Primas periodificadas de reaseguro 580 588
1.- Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 559 550
2.- +/- variacion provision para primas no consumidas 21 38
A, Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-ll) 15.358 14.588
lll. Siniesfralidad (Directo y aceptado) 2,142 3.813
1.- Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 484 530
2.- Provision técnica para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 1.658 3.283
B. Total siniestralidad neta reaseguro (lll-IV) 2142 3.813
V. Gastos de adquisicién (Directo) 4.087 4316
VI. Gastos de administracion (Directo) 364 432
VL. Otros gastos técnicos (Directo) 553 495
VIl. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido yretrocedido (Cedido) (59) (58)
IX. Ingresos financieros técnicos netos de los gastos de la misma naturaleza 4.681 803

-(-Datos en Miles de euros)

La Sociedad reconoce en el patrimonio neto activos y pasivos correctores de asimetrias

contables. A continuacion, se presenta un cuadro en el que se detalla por cada tipo de

operacion de seguros, los activos y pasivos correctores de asimetrias contables al inicio y al

final de los ejercicios 2020 y 2019, asi como los movimientos producidos en los mismos:

ACTIVOS POR ASIMETRIAS CONTABLES

Saldo inicial Movimiento Saldo final
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Operaciones de Seguros de PB 145 - 87 145 232 145
Operaciones de Seguros afectas 663.485 7.036 22.009 656.449 685.494 663.485
a carteras reguladas por el Art. 33.2 del ROSSP
TOTAL 663.630 7.036 22.096|] 656.594 685.726 663.630
(Datos en Miles de euros)
PASIVOS POR ASIMETRIAS CONTABLES
Saldo inicial Movimiento Saldo final
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Operaciones de Seguros de PB 56.213 42.372 (3.310) 13.840 52.903 56.213
Operaciones de Seguros afectas 1.945.370] 1.140.276( 125.884| 805.094] 2.071.254| 1945370
a carteras reguladas por el Art. 33.2 del ROSSP
TOTAL 2.001.583] 1.182.648| 122.574| 818.934| 2.124.157| 2.001.583

(Datos en Miles de euros)
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NETO POR ASIMETRIAS CONTABLES

Saldo inicial Movimiento Saldo final
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Operaciones de Seguros de PB (56.068) (42.372) 3.397] (13.697) (52.671) (56.068)
Operaciones de Seguros afectas (1.281.885)| (1.133.240)| (103.876)| (148.644)| (1.385.760)] (1.281.884)
a carteras reguladas por el Art. 33.2 del ROSSP
TOTAL (1.337.953)] (1.175.612)] (100.479)] (162.341) (1.438.431)] (1.337.952)

(Datos en Miles de euros)

23. HECHOS POSTERIORES

No se han producido hechos significativos posteriores al cierre del ejercicio.

24, COVID 19

El afio 2020 esta marcado por la irrupcién del COVID-19 y su propagacién, junto con las medidas
destinadas a la contencién y mitigacién de sus efectos, ha provocado una ralentizacion de la
actividad econémica cuyo impacto final es de dificil cuantificacién. Bajo estas circunstancias, la
Sociedad desarrollé desde el primer momento un conjunto de actuaciones enmarcadas en dos
grandes prioridades: garantizar la seguridad sanitaria de todo el equipo humano y asegurar la

continuidad de las operaciones de tal forma que permitieran mantener el nivel de servicio a los

clientes. Las actuacionee mae raelevantee realizadae fueron:

- Activacion del plan de continuidad del negocio, adaptandolo a la singularidad de la crisis COVID-
19, mediante el teletrabajo, en la medida en que fuera operativo, y el mantenimiento de los

servicios esenciales.

- Evaluacion de los riesgos derivados de la crisis y adopcién de una estrategia destinada a la
proteccion del balance, especialmente las inversiones, y a preservar el capital, disponiendo dela

liquidez y financiacién necesaria que neutralizara cualquier tension monetaria.
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- Movilizacién de recursos y transferencia de fondos a la economia, mediante la concesién de
ayudas y financiacion adicional a agentes, proveedores directos y clientes, con especial atencitn
al segmento de auténomos y Pymes,

La crisis del coronavirus ha supuesto una fuerte disminucién de la actividad econdmica derivada
del confinamiento de la peblacion, con importantes impactos en el volumen de negocio y

resultados empresariales y aumento de la volatilidad en los mercados financieros.

Impactos en la cuenta de Resultados

A continuacitn, se incluye un detalle de los impactos mas relevantes en la cuenta de resultados
derivados de la crisis del COVID-19:

Primas emitidas

Como consecuencia del confinamiento de la poblacidn se ha reducido la contratacién de nuevos
seguros, lo que ha preducido una calda en la emisién de primas, con efecto importante en los

ramos de Ahorro individual y colectivo. A 31 de diciembre de 2020 las primas han disminuido un
37,40%.

Siniestralidad

La siniestralidad directa incumida y declarada al cierre del ejercicio derivada de siniestros
imputables directamente al COVID-19 se detalla a continuacisn:

[Ramos Importe |
VIda Riesgo 752
Otros 100
[TOTAL 852|

(Impories en miles de euros)
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Gastos
La Sociedad ha movilizado recursos y ha adoptado medidas de ayuda destinadas a garantizar
la proteccién del personal frente a la pandemia del COVID-19, asi como asegurar la continuidad
del negocio. El importe de los gastos incurridos asociados a estas medidas ha ascendido a 391

miles de euros al cierre del ejercicio.

Efectos en el Balance v en la Solvencia de |la Entidad

Desde el primer momento la Sociedad adoptd una estrategia destinada a la proteccion de su
balance y solvencia. Para ello se dispuso de la liquidez necesaria y la financiacién adecuada que
neutralizara cualquier tension monetaria. En consecuencia, durante el ejercicio la Sociedad ha
mantenido altos niveles de liquidez, habiéndose atendido en tiempo y forma las obligaciones de

pago, no existiendo evidencia de retrasos relevantes en los cobros.

No se han producido cambios significativos de calificacion crediticia en la cartera de inversiones
financieras (ver Nota 9, riesgo de crédito) y no han existido problemas relevantes en el cobro de
las primas a asegurados y reaseguradores ni en la recuperabilidad de los impuestos diferidos de
activo.

La Sociedad realizd una actualizacion del célculo de su posicion de Solvencia Il al 30 de
septiembre de 2020 siguiendo la solicitud de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, y en el marco de las recomendaciones de EIOPA, autoridad de supervision de
seguros europea. Esta actualizacion de la posicion de solvencia supone la estimacion en estos
primeros nueve meses del afio 2020, tanto del capital de solvencia obligatorio (SCR en su
acrénimo en inglés), que habitualmente se realiza con periodicidad anual, como de los fondos
propios admisibles, cuyo calculo tiene una frecuencia trimestral. El ratio de Solvencia Il refleja la

gran solidez y resiliencia del balance, asi como su capacidad de gestion continuada.
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|ANEXO 2: CUADRO DE SOCIEDADES DEPENDIENTES, ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Paricipaaon en el capital Miétoda Meébdo
Tadar Porcentaje de inegracion
Denominacion Donicilio 2020 | 2019 | Consdligacion|  Solvendia
IBERIA
MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS ¥ CYa. Pozueho, 50. Majadahonda, WAPFRE, 5 A 53,5168 Basies (A i
REASEGURODS 5.A Madrid (Espaia) MAPFRE PARTICIPACIONES, SA. 16,4826 16,4825
[CLUB MAPFRE, S.A. - Cra Pozuelo, 50, M MAPFRE ESPARIA. 3.4, oagars  ea@ars A (1)
Madrid |Espafia) MAPFRE AUTOMOCION S.AU 0,0125 00125
(CENTRO DE EXPERIMENTACION ¥ SEGURIDAD  Cra Valadold, km 1 MAFFRE ESPANA, 5.A. 99,3982 93,3982 (A) [k
VIAL MAPFRE, 5.4, Avila (Espana) MAFFRE, S.A, 0,0018 0,0018
[MAFFRE AUTOMOCIGN S AU Cra. Pozuek, 50. Maadahanda. VAPFRE ESPANA, 5.A. 100,000 00,0000 (A) &}
Madrid (Espaiia)
[VERTI ASEGURADGRA, COMPANIA DE SEGUROS  Cra, Pomuek, 52. Msadahonda, MAPFRE ESPANA, 5 A, 99,9591 999931 () mo|
¥ REASEGURDS, 8.4 Madrid (Esparia) CLUB MAPFRE, 5.4, 00009 00009
VERTI MEDIACION SOCIEDAD DE AGENCIADE  Dockr Esquerdo, 138 VERTI ASEGURADORA 5.A, 98,0000 —  (GIA (G}
[VALDRES VINCULADA, S.L. Madrid (Esparia) CLUB MAPFRE, 5.4, 2000
RASTREATOR.COM LTD Greyfriars House Greyars Road Cardd MAPFRE ESPARA, 5A. 25,0000 /0000 (5} W
Cardil Souh Wales
CF 10 3AL {Reino Unida)
MAFFRE CONSULTORES DE SEGURGS ¥ Ca, Pozuela, 50, Majadahonda, MAFFREESPANA SA. 50,0000 500000 (A} m
REASEGUROS, 5.4, Madrid (Espaiia) MAPFRE, 5.A, 50,0000 50,0000
MULTISERVICIOS MAPFRE MULTIMAP, S.A, Ca, Pozuek, 52. Majadahonda, MAPFRE ESPANA, SA 97,5000 S75000 (A} i)
Matrid (Esparia) CENTROS MEDICOS S.A 25000 25000
|FUNESPARR, & C/ Docior Esquerdo, 138 5¢ MAPFRE ESPARA, S.A. 95,7760 QI (A m |
- Madrid (Espafia) } s
FUNESPARADOS 5.0 €/ Docor Esquerde, 138 5° FUNESPARNA, 5.4, 100,0000 —(GHA) @
Madrd (Espana) . )
[POMPES FUNEBRES DOMINGO, 5.L. C/ Mercaderes. 5 Bap FUNESPARA, 5.4, — TEO000 (Al ]
Terlosa, Tarragona (Espada) FUNESPARNA DOS, 8.L. 100,0000 —
SERVICIOS FUNERARIOS FUNEMADRID, SAU. G/ Docor Esquerde, 138 5° Plla FUNESPANA, A, o 1000000 (A] [
Madrid {Esparia) FUNESPARA DOS, S.L. 100,0000 s
[CEMENTERIO JARDIN DE ALCALA DE HENARES, Carralera do Pasrana km 3 FUNEMADRID 49,0000 480000 (C) 13
5.4, hicala de Henares, Madrid |Espaa)
|[EMPRESA MIXTA SERVEIS MUNICIPALS DE Carratera Vila de Valenca, 2 FUNESPANA, S.A, = 480000 () 3
TARRAGONA, 5L, Tarragona (Esparia) FUNESPARA DOS, 5.L. 48,0000 -
[CEMENTERIO PARQUE ANDUJAR, SA. CI Cementrio, 4 FUNESPANA, 5.A. = 728200 (A) &
Andujar. Jeen [Espania) FUNESPARA DOS, 5.L. 72,8200 -
SERVICIOS FUNERARIOS DE ZARAGOZA. 5.L. G/ Dockor Esquerdo, 138 5° Plla FUNESPANA, 5.A. = 00000 (A) &)
Madrid {Espata) FUNESPARIA DOS, 5L, 70,0000 22,
AB MANAGEMENT & CONSULTING, S.R.L ClCoso, 66 2°C FUNESPANA, S.A = TTE000 (H) H
[Safida an 2020 por bquidacon) Zaragaza (Espana)
[TANATORIUM ZRT Joseph Krl 43 FUNESPANA, S.A, 100,000 1000000 (A) i
Budapest {Hungria)
INICIATIVAS ALCAESAR, S.L C/Viena, 2 1° A FUNESPANA, S.A i 400000 (C) 3
. Cacares (Espana) FUNESPANA DDS, S.L. 40,0000 =
SALZILLD SERVICIOS FUNERARIOS, S.L. G/ Dochor Esquerdo, 138 5° Fiia FUNESPARA, S.A — 450000 [C) |
Madrid (Espaia) FUNESPAIA DOS, 5L, 45,0000 s
IDE MENA SERVICIOS FUNERARICS, 5.1 1 Dochr Esquerdo, 138 5° Pl FUNESPANA, 8.4 = 700000 [A) i)
Madrid (Espania) FUNESPARA DOS, S.L 70,0000 -
ISABELD ALVAREZ MAYORGA. S.A, Carreera Avila - Valadicd Km 08 FUNESPARNA, 5.A. = 500000 [C) 3
) Ayila (Espafia) FUNESPARA DDS, 5.L. 50,0000 -
SERVICIOS FUNERARIOS DEL NERVION, 5. Alamada de Recalde 10 FUNESFANA, 5.4, 2 500000 (C) ]
Bibao {Espafia) FUNESPARA DOS, S.L 50,0000 —
INUEVO TANATORIO, 5., Avenida Hermanos Bou, 251 FUNESFARA, A, i 500000 [C) 13
Casklon Espania) FUNESPARA DOS, S.L. 50,0000 —
SERVICIOS FUNERARIOS LA CARIDAD, 5.L. Carrelera Sanlicar - Trabujena Km 1.5 FUNESPARA, S.A, = 500000 [C) 3)
Sankicar da Barrameda. Cadiz |Espaia) FUNESPARA DOS, 5. 50,0000 -
TANATORIG DE ECliA, 5.0 G Garme vl Vel FUNEGFARNA, 5.A, B 33330 I} 1%
Ecja. Sevila (Esparia) FUNESPANA DOS, 5.L. 33,4300 -
TANATORIO SE-30 SEVILLA, 5L ©/ San Juan Bosco, 58 FUNESPARA, S.A, = 10,0000 (T} @ |
Zaragoza |Espafia) FUNESPANA DOS, 5.L. 10,0000 -
[ALL FUNERAL SERVICES, S.L. CI Docor Esquerda, 138 5° Fita FUNESPANA, A, 100,0000 1000000 (A) [
Madrid {Espafia) )
FUNESPANA CHILE, 5.4, Saniago de Chie FUNESPANA, S A, 50,0000 500000 (8 [T
{Chile)
FUNEURCPA CHILE. 5.4 Sanfage do Chis FUNESPARNA SA 50,0000 500000 (8) T
{Chile)
FUNERARIAS RELUNIDAS DEL BIERZD, S A, CiDockr Esquerdo, 1386° Pla FUNESPARA, SA —Esag (A) N
Madrid (Espana) FUNESPARIA DOS, 5.1, 85,8200 -
SERVICKIS FUNERARIOS LUCEM 5. C/La Coswera nurmero 20, Poligana Industial | FUNESPARA, 5.4, s 00000 (C) |
Bovalar FUNESPARA DOS, S.L. 50,0000 -
46970 Alaguas, Valencia | Espania)
FUNERARIA SAN VICENTE, S.L. C! Restauracian, numera 2-bajs, Poligana FUNESPARA, 5.4, — s00m00  [C) (3)
Indusiial y de Servicios "Matalana™ FUNESPARA DDS, S.L 50,0000 -
 41440-Lora del Rio, Sevilla (Espatia)
INVERSIONES FUNERARIAS ANDALUZAS, 5. Cilorredanjmen s FUNESPARNA, 5.4, T 33A0 (FIIC) [GIE]
Marios, Jagn (Espaiia) FUNESPARA DOS, S.L. 33,3300 &
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Farfcipawan en el capilal Méioda Meétod
Tillar Porcentae de inegracien
Denominacin Damiglio 2020 2019 | Comsdidacion|  Solvencia
FUNERARIA ALIANZA GANARIA, 5.1 Turs Derese Sitva, 188 FUNESPANA SA = 00,0000 (F)IA) G
35004 Laz Palmas de Gran Canaria (Espana)  FUMESPARA DO 100,0000 -
M Cra Pozuek, 52. Majadahonda MAPFRE ESPAFIA, 5.4, GO6ET  GBEEET (A [t
Madrid {Espaiia) MAPFRE VIDA, S.A. 33,3333 33,3333
CENTROS MEDICOS MAPFRE, SA. Cra. Pozuelo, 50 Majadahonda, MAFFRE ESPANA, 5A, 1000000 1000000 (A) (€]
. Madrid |Espafa)
MAFFRE VIDED ¥ COMUNICACION S.A Cra, Pozuelo, 50. Majadahonda MAFFRE ESPANA, 5.A. 75,0000 70000 (&) %)
Madrid {Espafia) MAPFRE VIDA, S.A 25,0000 25,0000
EANKINTER SEGURCS GENERALES, Ch DE Paseo de la Caskllana, 29 MAPFRE ESPANA, .4, 50,1000 50,1000 1G] {1
SEGUROS Y REASEGUROS SA, Madrid {Espafia)
AUDATEX ESPANA, S.A. Py de Barggas, 4 MAPFRE ESPANIA 8.4, 125000 125000 (o) [E]
Parque Empresarial Omega
28108 Alcobendas, Madrid (Esparia)
[TECNOLOGIAS O LA INFORMACION ¥ REDES  C Garcia Paredes, 55 WAPFRE ESPANA. S.A, 225506 2% (C) 3
PARA LAS ENTIDADES ASEGURADORAS, SA  Madrid (Espana)
[MAFFRE QUINGDAO ENTERFRISE MANAGEMENT Cingdao WAFFRE ESPANA, SA. 100.0000 1000000 (A) [i]
(CONSULTING LIMITED COMPANY {China)
AGROSEGURO C/ Gobelas, 23 WAFFRE ESPANIA, 5., 188100 19800 (C) [E]
Madrid (Espaiia)
[SALVADDR CAETAND AUTO [SGPS), S.A. Avanida Vaseo da Gama 14-10 4430247 WMAFFRE ESPANA, S.A. 248100 HE0 () 3
ila Nova de Gaia (Porugal)
SALUD OIGITAL MAFFRE SA. Cha, Pozuelo, 50. Majadahonda WAPFRE ESPANA, SA. 7 5000 9500 (A] i
Madrid (Espana) CENTROS MEDICOS MAPFRE, 8.4 25000 25000
FUY DU FOU ESPARA SA €I Cuesta de Carlos V, @ WMAPFRE ESPARA, S A, 18,3810 193610 (C) 13
45001 Toledo |Espaia)
SANTANDER MAPFRE SEGURDS ¥ REASEGURDS Ca, Pazueks, 50. Maadahonda WMAPFRE ESPANA, 5A. 50,0100 500100 (FIA) (]
5.4 Madrid | Espaia) .
IMAPFRE INMUEBLES, S.G.A Cra Pomuek, 52 MAPFRE ESPANA, SA. 829732 829732 (A} K]
Majadahonda MAPFRE, .4, 9,9979 29079
Madrid {Espafis) MAPFRE VIDA, 5.A. 70279 70279
DESARROLLOS URBANGS CIC. 5.4, Cta. Pozuelo, 52. Maadahonda MAPFRE INMUEBLES. S.GA 99,9216 0R1E (A [T}
Madrid {Espaiia) MAPFRE, 5.A, 0,0784 0,0784
SERVICIOS INMCBILIARIOS MAPFRE 5.4, Ca, Pozuelo, 52 Majadahonda MAFFRE INMUEBLES, S.GA 99,5000 58000 (A} [}
Madrid | Espaia) DESARROLLOS URBANDS CIC, 8.4 0,1000 DO oo e
INMG ALEMANIA GESTION DE ACTIVOS Pso. de la Caskllana, 24 MAPFRE ESPANA, 5.A, 20,0000 00000 (G} [
INMOBILIARIOS, S.L. [Madrid) Espaia
[MAFFRE TECH. 5.A Cta, Pozuelo, 52 MAFFRE ESPANA. 5.A. 65,1574 651574 [A) )
Majadahonda MAPFRE VIDA, 5.A 11,6834 116834
Madrid {Espafia) MAPFRE RE, S.A. 08002 08002
MAFFRE ASISTENCIA 5.A. 15684 15684
MAFFRE INTERNACIONAL, 5.4, 20,0000 20,0000
MAFFRE INVERSION, S.A 00160 0,0160
MAFFRE. S.A 07746 07746
WAFFRE SEGUROS GERAIS SA Rua Doulor Annio Laureira Borges, 8, WAPFRE ESPANA, S.A. 00,0000 1000000 (&) [
........ ... Alges |Portugal)
MAPFRE PORTUGAL SEGUROS DE VIDA 8.4, Rua Doulor Antonio Loureiro Borges, 9, 100.0000 1000000 () i
g {Porbigal)
MAFFRE SANTANDER PORT UGAL COMPANHIA DE Rua Duubr Ankiiio Loureiro Borges, 9, WAPFRE SEGUROS GERAIS S 06,0100 ST G
SEGURDS, S.A. Pigés [Portugal)
MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Carrekra de Pozusk, 50. WMAPFRE, S.A. 98,9225 %01 (A &)
Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA (28222) Majedshonda,
Madrid |Espaia)
(CONBULTORA AGTUARIAL Y DE PENSIONES Carrekra de Pozueko, 50 MAPFRE VIDA, .A. 99,0339 EIEC T m
MARFRE VIDA &4 {28223} Majndohanda MAPRFRE. 8 A 00881 00861
Madrid {Espaia]
(GESTION MODA SHOPFING S.A. Auda Genaral Pearon 40 MAPFRE VIDA, 5., 48,8215 wazs (Al &
Madrid {Espatia] MAPFRE, 5., 0,1785 01785 -
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES 5.5, Carreera de Pozusk, 50-1, M-4. 2° Plania  MAFFRE VIDA, S.A 9,5981 waeE (G R
Médulo Sur. [26222) Majadahonda MAPFRE, S.A, 00008 0,0009
Badnd (Espaia)
VIAPFRE ASSET MANAGEMENT S.GI1C, SA  Carrebrade Pozueh, 50-1, M4, 2 Flana MAPFRE [NVERSION, S.A 99,9653 594853 [C) ]
Motulo Nar, MAPFRE, S.A 0017 0,0147
(28222) Majadahonda,
Madrid (Espaiia)
MAPFRE VIDA PENSIONES, ENTIDAD GESTORA  Carreera e Pozueh, 50-1, M-4, 2° Flants  MAPFRE INVERSION. 5.4 99,9971 We () @
DE FONDOS DE PENSIONES S.A, 28222} Majadzhonda, MAPFRE, S.A 00028 10,0029
Madrid | Esparia)
Cta Pozuek, 50 " MAEFRE VIDR, 5.4 51,0000 10000 (A i
REASEGUROS 26222 (Majadahonda)
Madrid | Espafia)
Camekrade Pozueks, 50 " MAPFRE VIDA, S.A. 99,9391 weosg) (A} K]
28222 {Majadahanda) MAFFRE, S.A. 0,000¢ 00008
Madrid {Espana)
[BANKINTER SEGURCS DE VIDA, 8.A DE SEGURDS Avda, Bruselas, 12 MAFFRE VIDA 5.4, 50,0000 500000 [A) 1
¥ REASEGUROS Aleot Madrid (Espafia) -
|CAR CASTILLA LA MANGHA VIDA Y PENSIONES, CI Carreleria, 5 MAPFRE VIDA. 5.4 50,0000 50,0000 (A) i
A, Cuenca | Espafia)
(CAJ\ GRANADA VIDR, COMPANIA DE SEGUROS Y Chra, Pozuek, 50. Majadahonda WAFFRE VIDA, S.A_ = 510000 (H) 1H)
REASGLROS 5,A [Fusionada en 2020 con Bankia  Madrid (Espania)
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Paricpacion en al capital Metndo Menda
Porcantae de Filagracion
Denominaciin Damiciio Thior I 2020 | 7013 Seherrs
CAJAMURCIA VIDA, COMPANIA DE SEGUROS ¥ Cra Pozusk, 50, Maadahonda WAAFFRE VIDA, 5.4 = 510000 (H) H
REASEGURDS, S A (Fusinada en 2020 con Barkia  Madrid {Espana)
MAPFRE AM-GOCD GOVERNANGE 80, avenue JF, Kennady MAFFRE VIDA SA 35,1450 WATE (A W
L1855 Lusembourg OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPD 39,9308 32,7567
Grand Duchy of L .
IMARFRE AM- IEERIAN EQUITIES 60, avanua JLF. Kennedy MAPFRE VIDA, S.A 60,8408 620743 (A) |
L-1855 Lusembourg OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO BH132 21,1911
o Grand Duchy of Luxenbourg .
MAPFRE AM-EUROPEAN EQUITIES 60, avenue LF. Kennedy MAPFRE VIDA, 5.4, 69,2616 502363 (&) 19}
L-1855 Luxermbourg DTRAS S0CIEDADES DEL GRUPO 225746 30,0941
Grand Duhy of g
[MAPFRE ANI-MULTI ASSET STRATEGY 60, avenue JF. Kennedy MAPFRE ESPARA, S.A 41,6139 416138 (A} 19}
L-1855 Luxembourg MAPFRE RE, SA. 43,5891 43,5891
Grand Dughy of Lurermbiourg OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 14,7970 14,7970
FONDMAPFRE ELECCION DECIDIDA Cra Pozuek, 30, MAFFRE VIDA 5.4 41,6354 /AT (A [E]
Majadahonda OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 14,1661 W4T
. " Madrid {Espaia) . .
FONDMAFFRE ELECCION MOGERADA Cra Pozuek, 50, MAPFRE VIDA S.A 46,8965 471962 (A g
Majadahanda OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 35363 38513
Madrid |Espana) )
FONOMAPFRE ELECCION PRUDENTE Cra. Pozuek, 50. MAPFRE VIDA, 5.A. 54,5839 532604 (A RE)
Majadahanda OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 23085 25858
Marid (Espafia) -
FONDOMAPFRE BOLEA AMERICA Chra, Pozuek, 50. MAFF RE VIDA, 5.4, 25,0685 B (A 19
Majadahanda MAPFRE ESPARA, S.A 22,9088 21,7388
J, : Matrid (Espafia) DTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 2[5 231283
FONDMAPERE RENTA DOLAR Cra. Pozuelo, 50. MAPFRE RE. S.A B 19783 (A [E]
Majadahonda MAPFRE ESPARIA, S.A. 23,7576 19,6538
Madrid {Espafia) OTRAS SOGIEDADES DEL GRUPO 21,9601 284332
[FONDMAFFRE GLOBAL F 1. Cra. Pomuelo, 50. WMAFFRE VIDA 8.4 39,3860 B0E (A 19)
Majadahonda OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 56099 8,2548
Madrid {Espaia)
|FONDMARFRE BOLSA MIXTG F.I. Cra Pozuek, 50, WIRFFRE VIDA, 5.A 57,3166 549320 (A) 19
Majadahanda OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 57612 56224
: Madrid |Espafia) . o
FONDMAPFRE BOLSA EUROPAF Cra. Pozuek, 50, MAPFRE VIDA, 5.4, 12,2512 162085 (&) 18
Majadahanda MAPFRE RE, 5.4, 215788 215721
Madrid |Espana) OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPS 3.0820 34,2339
[FONDMAPFRE BLUE CHIFS, F.1. Cra, Pozuek, 50, MAPFRE VIDA, 5.A. 100,0000 00,0000 (A) )
Maadahonda
Madrid (Espafia)
MAPFRE AM- SHORT TERM EURO | 60, avenue JF_ Kennedy MAPFRE ESPARA, S.A 30585 395452 (A &
L-1855 Luxermbourg MAPFRE RE. SA 30,9254 27,9984
Grand Duchy of Lusembaurg CTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 43498 55079 )
FONDIMAPFRE GARANTIA, F | Cra, Pozusko, 50. MAPFRE VIDA, S.A 99,9950 999900 [F)(A) [N
Majadah Wadrid (Espafia)
FONDMAPFRE GARANTIA II, F.[ Cra, Poauslo, 50. MAPFRE VIDA, S.A 89,9571 58571 (FIA) e |
Maj Madr (Esparia)
[STABLE INCOME EUROPEAN REAL ESTATE FUND 60, avenue JF, Kennady ' MAFFRE ESFANA, SA 21,7000 BBOET  (FIA) G
L1855 Luxembourg MAPFRE RE, 5.4, 20,8100 21,8305
Grand Duchy ofL OTRAS SCCIEDADES DEL GRUPO 15,9900 19,6153
[MAFFRE AM-BEHAVORIAL FUND | 0, avenue JLF, Kennedy MAFFRE RE, SA. BI672 230368 (F)A] G
L1855 Lusembourg DTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 25,8029 22,2788
: Grand Duchy of Luxembourg
MAPFRE AM-INCLUSICN RESPONSABLE 60, avenue JF. Kennedy MAFFRE ESPANA, 5.4 173322 424498 (FYAl &N
Grand Duchy of Luxembaurg DOTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 50778 228728 o
MAFFRE AM-US FORGOTTEN VALUE 60, avenve JF. Kennedy MAPFRE ESPARIA, S.A. 43,7550 44995 (FiA) (FHE)
L-18855 Luxembourg MAPFRE RE, S.A. 0419 20,9997
Grand Duchy of Luxembaurg OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 19,2575 18,1664 R
MAPFRE AM CAPITAL RESPONSABLE 60, avenus I Kennady MAFFRE AM INVESTMENT 4,1002 = [Gl[A) {GI[9
L1865 Luswrrtourg WMAFF RE INVERSION, 5.4 33933 i
o Grand Duchy of Lurerrbourg OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPD 33,1958 )
WAPFRE AM GLOBAL BOND FUND 0, avanua JF. Kennady MAPFRE VIDA SA 45 4557 —  [@n =)
L-1855 Luxembourg MAPFRE ESPANA, 5.4, 14,3550 -
Grand Duchy ofL OTRAS SCCIEDADES DEL GRUPO 20,1954 = -
|SWISSLIFE SPPICAY 60, avenue JLF. Kennedy MAPFRE ESPARA, 5.4 15,0675 — {G)A] Gy |
L-1855 Luembourg MAFFRE RE, S.A. 17,0487 £
Grand Duchy of Lusembourg DTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 17.8628 s
OLIFAN INMG 18 OPC 60, avenue JF. Kennedy MAFFRE ESPANA, S A 2852 — (GA [GHE)
L-1855 Luxerrbourg MAFFRE RE. 5.4 40,9334 -
(Grand Duchy of Luxembourg OTRAS SOCIEDADES DEL GRUFOD 73344 —
MAPFRE INFRAESTRUCTURAS FCR Cra. Pozusko, 50, MAFFRE ESPANA, 5.8, B,0654 — (@ [ETE]
Majadahonda MAFFRE RE, S.A, 19,3356
Madrid |Espaia) OTRAS SOCIEDADES DEL GRUFO 45148
MAPFRE PRIVATE EQUITY | FCR Cra. Pozuek, 50. MAFFRE ESPAIA. S.4, 26,0800 — (G 1G)15)
Majadahanda MAFFRE RE, S.4, 35,7600 =4
Madrid (Espafia) OTRAS SOCIEDADES DEL GRUPO 14,6400 —
BRASIL
[NAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. ~ Avd.Nagoes Unidas 1171716, ~ WAPFRE PARTCIPAGOES.SA. 0000 0wd W ]
Andar Brookin
S0 Paulo. (Brasi)

ADMINISTRACAC DE FUNDOS LTDA

Avd.Nagoes Undas 11711 16,
Andar Braokfin

Sa3 Pauin {Brasi)

MAPFRE BRASIL PARTJCIP.:M(}OES. A

00,0000

100,0000

[

1]
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Partcipackn en & capial [ Méido
Titlar Porcentje de miegracion
Denominacion Domichio 2020 015_| Coradidocin | Schvencia
[EEMAFFRE FARTICIPAGOES, SA. Rord Nagoas Unidas, 11711 16, 1IAPFRE BRAGI PARTICIPAGOES, S.A 25000007 25000017 (M) m
Andar Brookfn
Sao Paulo {Brasl)
MAPFRE GAFITALIZAGAQ 5.4 ‘i Nagoes Unidas, 11711 16, MAPFRE PARTICIPAGCES, S.A. 00,0000 W00 (A} )
Andar Brocklin
530 Pauk (Brasi)
MAPFRE SERVIGOS 5.4 Pucd Marmra 589, 3* Andar Alphavile MAPFRE SEGUROS GERAIS, 5., = 00,0000 (H) [H)
Centro Industial e Empresarial Barverl,
330 Paulo (Brasi)
WAPFRE PARTICIPACOES, 5.4 v Nagoes Unidas, 11711 16, MAPFRE BRASIL PARTICIPAGOES. S.A, 100,0000 100,0000 A (1]
Andar Brookin
- 580 Paulo (Brasd]
IMAPFRE BRASIL PARTICIPAGOES, S.A Avd Nagees Unidas, 11711 16. MAPFRE INTERNACIONAL, 5.A. 58,1700 9eAT0 {A) 0]
Andar Brookin MBPFRE INVESTMENT S.A. 10,8300 0,300
| Sdo Pauo (Brasd)
MAPFRE VIDA 5.A, rd Nagoas Unidas, 11711 16, WMAPFRE PARTICIPAGUES, SA 100,0000 T Y] [}
Andar Brookln
5a0 Paulo {Brasi)
MAFFRE INVESTIMENTOS LTDA. ‘el Nagoes Unidas, 11711 16. MAPFRE INVESTIMENTOS E 93,8800 999900 (A €]
Andar Braokln FARTICIPAGCES SA
540 Paulo (Brasi) MAPFRE BRASIL PARTICIPAGOES, 5.4 0.1000 0.1000
[MAPFRE PREVIDENCIA 5.A BwdaM* Coeha Aguiar 215 MAPFRE PARTICIPAGCES, 5.A. 100,0000 WoMe [A) 1]
Jardim S&o Luis | Bloco F - 2° andar,
- S0 Paulo (Brasd) -
WAPFRE INVESTIMENTOS E PARTICIPAGOES,  AwdHNagoes Unidas, 11711 17, WAFFRE BRASIL PARTICIPAGOES, S.A, 1D0,0000 1000000 (A) &
5.4, Andar Brookin
Sa0 Paulo (Brasd)
ALIBNGA DO BRASIL SEGUROS, S.A. R.Manuel da Nebrega, 12608, BB MAFFRE PARTICIPAGOES 8.4, 100,0000 00,0000 (A) ]
Andar, Rio da Janero
__ Sao Paulo {Brasl) 5
|FRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS 8.4 'R.Senader Dants, 105 23 parke, 30 & 31, BB MAPFRE PARTICIPAGOES S.A. 1000000 100,000 (A} [t
Andares, Sao Paulo-8F (Brasi)
MAC INVESTIMENTOS 5.4 ‘hwenida das Nagdes Unidas, 12.495 11° WMAFFRE INVESTIMENTOS E 100,000 W0.0000 (A} M
Andar Brooklin PARTICIPAGUES SA
S&o Paulo-5P (Brasi)
IMAPFRE SALDE LTDA Pwenida das Nagdes Unidas, 12.495 11° MAPFRE BRASIL PARTICIPAGOES, 8.4 99,8500 93,5500 (A 1
Aadar Brooklin
L S0 Paulo-SP (Brasi)
PROTENSEG CORRETORA DE SEGUROSLTDA  Avenida das Nagies Unidas, 12.495 11° MAPFRE BRASIL PARTICIPAGOES, SA 100,0000 00,000 (A) 1]
Andar Brookin
__Séo Pauo 5P (Bras
LATAM NORTE
[WAPFRE TENEDORA DE ACE, 5.A s 06l Ei, diagonal 3| BUsness Park MAPFRE RMERIGA CENTRAL, 5.0, 100,0000 WOW0D (&) [E]
Panama {Panama)
MAFFRE AMERICA CENTRAL S.A Costa del Esle, diagonal al Business Park WMAFFRE INTERNACIONAL, S.A 53,9000 92,9000 (A) 4]
Panama {Panama)
[MAPFRE SEGUROS HONDURAS S.A Awenida Berlin y Calle Viena, piso 7 MAFFRE TENEDORA DE ACC, S.A. 737569 [EV= T 18
Lomes del Gujarro Sur. Ediicio Plaza Azul MAPFRE AMERICA CENTRAL, 5.4, 25,1091 25,1031
- Tegucigalpa, M.0.C. {Honduras)
MAPFRE PANAMA SA Case del Ess, diaganal al Business Park MAFFRE AMERICA CENTRAL, 5.4 93772 93,3772 (A} []
Panard (Panama)
WINPFRE SEGURDS EL SALVADOR, 5.4 Mameds Roosevell 3107 Hivel 7 MAFFRE AMERICA CENTRAL, 5.4, 78,1065 781065 (A [E]
San Salvador (E| Sevador)
INIMCBILIARLY AMERIGANA 5.4, Alameda Roosevel, 31-07 MAFFRE AMERICA CENTRAL, 5.4, 78,9000 78,9000 [t &)
San Saador (E| Savador) i
MBPFRE SEGURDS COSTA RICA 5.4 Barrio Tourndn, Edfion Alvasa, 2do, Piso MAPFRE TENEDORA DE ACE, 5.4, 100,0000 0N [A) [
Dragonal al Periddics La Repiblca en
inlersecion con Chra de Guapiles (Fulb 32)
San José {Costa Rica)
INAFFRE SEGUROS GUATEMALA 5.A. 5a Awenida 5-55 Zona 14 Europlaza MAPFRE TEMEDORA DE AGC, 5.A. 100,0000 000000 (&) 19
Europlaza Tome 4 Nivel 16 y PH.
AN CIWQ& P ———
MAFFRE SEGUROS NIGARAGUA 8.A ) Edifcio bvercasa, Ter. Pso MAFFRE TENEDORA DE ACC, S.A 100,0000 00000 (A (]
agua (Nicaragua) N * I
WAPFRE DOMINICANA 5.4, Abraham Lincoln, 952 esq, José Amada. MAPFRE INTERNACIONAL, 5.A. 59 9599 wapmd (A (9
Sober Ensanche Piankn, Sank Domings CREDIPRIMAS, S.A 0,0001 0,0001
(Repiblica Dominicana) ]
IMAPFRE BHD COMPARIA DE SEGUROS, 5.4, e Aoraham Lincon, 952 esq, José Amade  MAPFRE DOMINICANA B4, 51,0000 510000 (&) 6]
Soler Ensanche Planird, Sant Dominge
{Repibdca Deminicana)
CREDIFRIMAS, S.4. Awe Abraham Lincoln, 952 esq. José Amado MAPFRE BHD COMPANIA DE SEGUROS 100,400 100,2000 1A 191
Soler Ensanche Pranini, Sank Domngo S.A
(Republca Dominicana)
MAPFRE SALUD ARS #u. 27 de Fetrero No, 50, Ediico ARG Pale,  MAPFRE DOMINIGANA 5.A. 51,0000 - (3A [CE]
Urb. El Vergel, Sanb Domings.~ (Repiblica
]— Dominicana) . o
MAFFRE MEXICO S.A, Pwenida Pases de la Retrma 243 Colonia MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. 55,6602 EEEE0Z (A ]
Cusubibmos Delegacion Cuauhkmos, GRUPO CORPORATIVO LML 5.A. 44,3308 44,3308
Distio Federal C.P. 08500 {México)
GRUFO CORPORATIVG LML 5.4 DE CV. Puenda Paseo de la Relrma 243 Colonia MAPFRE INTERNACIONAL, 5.4, 100,0000 100,0000 (A {1}
Cusuhemoe Delegacion Cuauhkémoc,
Diskio Federal C.P, (6500 [México},
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Fariofuern ¢ of okl Wty [
Thix For b L e
Crferauasn Dericlo A0 019 | Coobbucen | Sehearcuy
(AFFREUNDADDE SERVICKS 5.0 DEGY. | Artrwa Pasen 8l Fabrmn 243 Cokma MAPFRE MG A Y [T )
st Db acin Cuc bt
Lot o Faderal C P, 06200 (Mae)
MAFFREDEFENGA LEGAL SADECY. Averieda Pited dw la Ratrma 743 Ceborcs VAPFRE 5A 1000000 WM {4 )]
Cuauttimoc (g acen Cumhieres
Dicks Frceral CP. 03500 (Uibae)
WAFFRE TEFETAC NG, 109 Exn Sny Ykt Evd Ha 65 WAFFRE NEXICD S A 1000000 100,000 [L3) {n
San 2 iy, EEUT
WAFF RE SER VKIS VEACATDS 54 ArerdaPuo st DRelamd 20 Gcbra | UAFFRENEUCO 5 A, E) awRn N [
Cuadionoes Dedegandn Cuubioos.
Ot Fedua CP, 05500 Whans)
(CESVI MEXICO, SA, Caba 1 5 tia 101 UAPFRE MENC5A, 164700 [ ) e
Parcpm brdmrial Toheea 2000
Tetea Eitxdoda thisen (Mascs .
VUAFFREFLANZAS A Heris Paoet da 1 Rabren 240 Codamy WAPFRENENCOSA 00,0000 Q0000 N 4]
Crmerme Dedegacion Cuskmm
Do Fi P, R0 (L,
LATAM BUR
(WAFFAE ARGEN 1iKA HOLDMNG 5.A, Aorda Juara Wma, 5 C LAFFREINTERNAGICHAL BA, 100000 o 3T 14 n
TH0TCEE Puer Madery APCLITSA, - -EvieL)
Puwnca Adws LA -
(AFFRE ARGENTINA SEGURCS SA, Arda Juana Nansg, 205 UAFFREARGENTIHA HOLDCHG A 535348 p ] (A m
OTCEE Pers Maders
Buents Ares
CLUE MAPF RE ARGENTIASA Avda, Joweu Mansa, 205C MAPFREARGEN S IHA HOLIRHG S A, gt pden] ™ %)
UIPCEE Puerto Michws L] ELors ]
Buenca Kews [Arpenia)
MAPFRE ARGEHTINA SEGUROS DEVDASA Ardy, g Mansa, 205G MAPFRE INTERIAZIONAL SA, 640000 4,000 [15] [
FITCRE Puerts Lickers LAPFRE ARGENTINA HILOKIG SA 3000 ¥,0000
B Ares fh —
+ESYI ARGENTEA, SA. Coba Gy 17, P It Plae MAPFRE ARGENTINA SEGURTS S A ]2t 60500 4] [[H]
Buerct hrea thrgunian)
VAFF RE CHILE SEGURDS SA bukory Gerysod A1 350 p 16 LAPFREJNTERRACIGHAL 8.4, lecliver] 1000000 7] [
L Condes
__________ Sartsade Chla {Chl)
| WATFRE CHEE ASESGRIAS, SA badata Gopernedwa X202 18 LAPFRE CHLE SECQIROS BA, .99 wan M {1}
Laafeny MAPFRE CTERNASIONAL, 5.4 aua 00w
Sxa33 da Chda {Chik)
WAPFRE COUPATADE SEGURDS GOERMES o Goyeeatea 5200 16 VAPFRECHILE SEGUROS S A, 4750 HEN W 1]
E CHILE SA LraCondes VAPFRE CHILE ASEEGRIAS. A 12700 hi
Sarday o Ol [Chi!
AP RE CHAE VDA, 5A, ledora Gy practwa M0 p 16 VAPFRE BITERNACICHAL, SA 10,00 1000000 (A} i}
Loy Cendes
Sankagode Chie [Chin]
\WAPFRE COMAATEA UE SEGURDS DE WOADE Iszdeea Goyonachea 2520015 UAPFRECHILEVIDASA koo ) L N L]
Las Condis MAPFRE INTEARRCIZNAL 54, [ivirg idenir]
Sm;ud-lgg_m]
WAPF RE SEI7/ROS GENERALES OF COLOVEA  Carvera, TLRH 5 LIAPFRE INTERRACEIAL 5A, 51717 FRFL L] 3]
Sarta Fida Bogat [Cokaniaiy) MONTEA [ 2] 2768
AP RE COLC BN VIDA BECURDS Ao 0,001
SA
Caner, 14,1 9630 "~ LA AE SEGURDS GENERMES OE [T R T T T
SesiFady Cokortiz) COLOUEASA
Carera, 14,8756 LUPFRE INTERNACIAOL A T I th ]
Sacts Py de Bogota (Cobomia) APOIRT SA L] 55459
Carrerq 87, thm V587 VAFYRE S EGUROS GENERALES O E Lified] 540 (L) 1]
Sardy Fi g Bty Cobariiy) COCDMAL S A
LA LS COCTA b YO A GEXOUTION -— L
54
Carmera, tn' 3634 CREDMAPFRESA TOEL000 100000 A i
Sarea P de Bogets (Sebetin)
MAFF RE ATLAS COUPANIAOE SEGIRDS. SA. Facrecy & More, ke Canapy y Aeda, lus  MAPFRE INTERNACIOHAL SA, w0000 0000 N ]
Orrarda Edim Tames Ay
Gyl | Easadory
VAPFRE PARHOUAY COUPANADE SEGURCS  Avlaracal tégmz 91D MAPFRE INTERNACHNIAL SA B0 250 N {3
5A w[i’hﬂ!
UAPFRE PERT COMPATIA DE SEGURGS ¥ AeNehkcha de 344, 211 MAPERE INTERHACSHAL 5A HES ¥3.2300 73] [T
REASEGUROS SA Liraictes- Lima I8
WAFF AE PERY EHTIDM) PRESTADORA DE Ao Nenchs de 345, 073 WAFFREINTERMACIGHAL SA S25500 #5500 L] [()
SALUD Lradores- Lima 18 (Peng VAFFREPERU CIA SECUROS Y 1410 14100
REASEGURDS 5A
LAPFRE FERD VIDA, COUPANADE SECURDS Y e Meiochy e 343, S VAPFRE INTERNACIGHAL, 5 ATAIN ETAQ7L {4} 1]
REASEGURDS, SA Mrakras-Lira 18 |Ferid
(CORPORACICH FURERARIA, SA. A Nerdodn de Ak BTS VIFTAE PERUVDASA 100,000 WEE (A [}
Meakrws tia 18| Panid
TEA Cd S} P d MAPFRE INTERNACIONAL S 100,0000 100,000 [ ]
I Larheyidod I
WAFF RE URUGUAY SEGURCS SA. Al 1385 peso 2 LAPERE INTERRACIOHAL 5.A 1000000 [T 7] 4]
Uongriseo Unrgun)

87



BANKIA MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS

MA B4E70 JEEULLY

Paflg’ acidn en o Metoda
integracyn
Denominacién Do Ty Schvensia
MAFFRE LA SEGURIDAD C.A. DE SEGUROS ‘Bwanida Franciseo de Miranda, MAPFRE INTERNACIONAL, 5.4 19)
Torre Financiera Caracas, pise 14,
Urbanizagin La Caskellana,
Chacao, Estado Miranda [Venezueta)
ENTRO DE FORMACION PROFESIONAL Awerida Francsco de Miranda, WMAFFRE LA SEGURIDAD C A, DE 100,0000 000000 (A 18
SEGURDS LA SEGURIDAD CA. Torre Financiera Caracas, piso 14, SEGUROS
Urbanizacdn La Caskllana.
Chacao, Estado Miranda (Venezueda)
[NVERSORA SEGURIDAD-FINANCIADORADE  Avenida Francsca de Miranda, MAPFRE LA SEGURIDAD CA. DE " 100,0000 WOM000 (A o
PRIMAS, C A Torre Financiera Caracas, piso 14, BEGUROS
Urbanizacion La Castellana.
» Chacaa, Estada Miranda (Venezuela)
CLUBMAFFRESA. Awanida Francson de Mranda, MAPFRE LA SEGURIDAD C A DE 00,0000 000000 (A El
Torre Financiera Caracas, piso 14, SEGUROS
Urbarizacion La Castefana,
) Chacao, Estado Miranda {Ve |
[ALTOMOTRIZ MULTISERVICAR-VENEZUELA, C A Avenida Francisco de Miranda. MAFFRE LA SEGURIDAD C.A. DE 7 G000 g7.0000  (A) )
Torre Financiera Caracas, pise 14, SEGUROS
Urbanizadon La Casellana,
Chacao, Estado Mranda {Veneauela)
[FMA-ASISTENCIA MEDICA ADMINISTRADA, CA fwenida Francsco de Miranda, MAPFRE INTERNACIDNAL, 5.4 99,7000 990 (A [E]
Tarre Financiera Caracas, pise 14,
Urbanizacan La Casellana.
Chacao, Estado Miranda [Verszuela)
UNIDIAD EQUCATIVA D.R FERNANDG ERAVO Avenida Francisco de Miranda, WMAPFRE LA SEGURIDAD C.A DE 93,7000 W (A ]
FEREZ CA Torre Financera Caracas, piso 14, SEGUROS
Urbanizacin La Caskllana.
Chacao, Estado Mirarda [\-’enw
NORTE AMERICA ____
[WAFFRE NGURANCE GOMPANY OF FLORIDA 5953 Blue Lagoon Drive, Suie 400, TCOMMERCE INSURANCE 1000000 00,0000 (A ]
Miami {E.ELLL)
MAFFRE INSURANCE COMPANY s Drive New Jersey COMMERCE INSURANCE 100,0000 000000 (A)
O7832-2007 (EE.U.U.}}
[MAPFRE INTERMEDIARIES 5859 Blue Lagoon Drive, Suike 400, COMMERLE INSURANCE 100,0000 00,0000 (4} ]
Miami {E.E.UU}
MAPFRE LISA CORFORATION INC 211 Main Stes, Webser, MAPFRE INTERNACIONAL S.A 1000000 00,0000 {#) [il]
o WA 01570 (EEUU.)
THE COMMERCE INSURANCE COMPANY 211 Main Stesl Websker, MAPFRE USA CORPORATIGN 00,0000 000000 (&) 7
MA 01570 (EEUUL)
ITHE CITATION INSURANCE COMPANY 211 Main Sirael Webster, WAFFRE LISA CORFORATION 100,0000 1000000 (A) i
M 01570 {EEUU)
MAPFRE TECH USA CORPORATION 217 Main Sieel, Webskr, MAPFRE LISA CORPORATION 100,0000 1000000 (A) [}
MA 01570 (EE UL
ACIC HOLDINGS COMPANY, ING, 215 Man Sreel Websker, WAPFRE USA CORPORATION 100,0000 WE0000 (A m
WA D150 (EEULY e
AMERICAN COMMERGE INSURANGE COMPANY 3530 Twin Creeks Drve, Columbus, ACICHOLDINGS 100,000 W00 (A) i}
OH 43204 (EEUL) i
MM REAL ESTATE, LLC Blue Lagoon, Drive Sue, COMMERCE INSURANCE 100,0000 WO0000 (A ]
200 Miami (E.£.U.U)
THE COMMERCE WEST INSURANCE COMPANY 4301 Hacienda Drve, Sufle 200, ACIC HOLDINGS 100.0000 00,0000 (A} ]
Fleazanion,
A 94568 (EEUL.)
[BIGELOW & OLD WORCESTER LLG 211 Main Sreel, Websier, COMMERCE INSURANCE W00 000000 (A

[EFC HOLDING CORPORATION 211 Main Seel Webskr, MAFFRE USA GORPORATION 1000000 1000000 (A} 1
MA 01570 {EE.UU.)

VERTTINSURANGE COMPAN Y 211 Main St Websler, MAFFRE USh CORPORATION 100,0000 00,0000 (A} [l

MA D1570 (EEUU)

MAPFRE PRAICC CORPORATION Urb, Tres Menjias Industial 297 MAPFRE INTERNACIONAL, S A 100,0000 1000000 (A} m
AvdaCarlos Chardén Hak Rey
San Juan {Puerb Rioo) — e it

IMAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY Urh, Tres Monjias Indusyidl 257 MAFFRE PRAICO CORPORATION 1000000 1000000  (A) )
Ayda,Carlos Chardon Habo Rey
San Juan [Puerio Rico)

IMAPFRE AN AMERICAN INSURANCE COMPANY  Urb. Tres Monjies industial 207 MAPFRE PRAICO CORPORATION 100,0000 00,0000 (A il
Awda Carlos Chardon Halke Rey

I San Juan (Puerto Rica) -

MAPFRE INSURANCE AGENCY OF PUERTO FICO, Urb, Tres Monjlas Indusiial 797 WAPFRE PRAICO CORPORATION 00000 000000 (A} 1]

INC, Avda Carks Charddn Hak Rey
San Juan |Fueri Rica)

IMAPFRE FINANCE OF FUERTO RICO CORP, b, Tres Menjias Induskial 237 MAPFRE PRAICD CORPORATION 00,0000 000000 (A [t)
Awda.Carles Charden Hat Rey
San Juan {Pueri Rico)

MAFFRE LIFE INSURANGE COMPANY OF PUERTO Urb. Tres Monyles Indusial 297 WAPFRE PRAICC CORPORATION 100,0000 00000 (A) 1]

RICO

#orda.Carlos Chardon Habo Rey

San Juan (Puer Rico)
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Paricipacan en el capial Windo Mo
de InEgrRCIN
Denominasiin Domislio Tiler 0 T8 | Coreclibronn | Solurania
[AFFRE SOLUTIONS, NG Urb. Tres Monjias Induskial 257 WAFTRE PRAICO CORPORATION 00000 1000000 (A) m
Avda Carlos Chardon Hato Rey
__San Juan (Puerk Ris) =
MULTISERVICAR INC " Calle Celeshal Esq. Joaquina Bo. MAPFRE PRAICC CORPORATION 100,0000 100,000 (A) i
Cangrejo Arrba
Caralina (Puerio Rica)
~ EURAGIA
[VERTI VERSICHERUNG AG ~ Rhansrala 72 WAFFRE INTERNACIONAL, 5., 10,0000 00,0000 (A} K]
14513 Tedow
|Algmania)
VERTI ASSICURIZIONI S.PA Via Mlessandro Voll, 16 MAPFRE INTERNACICNAL, 8.2, 1002000 1000000 (4) i
20093 Colegna Monzass
M {liaka)
MAPFRE MIDDLESEA P.LC. Middle Sea House 548627 456 (A) [&1]
Floriana JTL, 16 (Maltz) .
MAPFRE M.S.V. LIFE PLC. Middke Sea House " MAPFRE MIDDLESER INSURANCE 50.0000 S00000  (A) 1)
) Floriana FRN 8010 (Maka) PLC.
|BEE INSURANCE MANAGEMENT LTD 4h Flaor Development House stAnne Steel  MAPFRE MIDDLESEA INSURANGE 100.0000 1000000 (&) o
Flariana FRN 5010 (Malta) PLC.
(GROWTH INVESTMENTS LIMITED Pjazza Papa Giovanni XXl Floriana, MAPFRE M.SV. LIFEP.LC. 10,0000 000000 (A) 14)
FRN 1420,{Maka) sz
[CHURCH WARF PROPERTIES Midde Sea House, St Publus Sreet MAPFRE MIDDLESEA INSURANCE 50,0000 500000 () ]
Flariana FRN 1442 (Maha) PLC.
] _ MAPFRE M.SW, LIFEP.LC. 50,0000 50,0000
[EURO GLOBE HOLDINGS LIMITED Middle Sea House, St Publus Street MAPFRE MIDDLESER INSURANCE 1000000 1000000 (B) ]
Floriana FRM 1442 (Mata) PLC,
EUROMED RISKS SCLUTIONS LIMITED 4 Floor Developrrent House stAnne Steel  BEE INSURANCE MANAGEMENT LTD 100,0000 00,0000 (A} B |
Flotiana FRN 010 {Malts) B ) )
MAPFRE SIGORTA AS. Yenigahir Mah, lrmak Cad, No:11. 34435 MAPFRE INTERNACIONAL, S.A, 98,7450 997450 (A} [
Salipazari Istanbul (Turquia) -
MAFFRE YASAM SIGORTA, AS. Yenigahir Mah. rmak Cad. No:11. 34435 MAPFRE SIGORTA A5, 99,7778 885000 (A} i
. _— Salpazan Estarrbul {Turquis) ot e i
GENEL SERVIS YEDEK PARCA DAGITIM TICARET  Gevrayols Caddes No.2 MAPFRE SIGORTA, AS. 51,0000 510000 (A} [Tl
A3, 34020 Bayrampasa
Estarmbul | Turgquia)
MAPFRE INSULAR INSURANCE CORPORATION  Acada Ave Mandrigal Business MAPFRE INTERNACIONAL, 5.4, 74,5384 74034 (A TE
Park Ayaa Alabarg
MuninlupaCity {Fiipnas) . .
PT ASURAMNSI BINA DANA ARTA TBK Plaza ABDA 27 Thfoor JL Jend. MAPFRE INTERNACIONAL, 5.A. 62,3264 623264 (A] 1\
Sudirman Kav. 53
JAKARTE 12190 (Indonesia)
— ASISTENCIA
MAPFRE ASISTENCIA COMPARIA Cta, Fozuelo, 52 MAPFRE, 5.5 95,9970 W0 (A i
INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGURDS, Majadahonda MAPFRE ESPARA, BA. 0.0030 0,0030
SA Madrid (Espafia) e o
|BERC ASISTENCIA S.A i Edicio Europa, MAFFRE ASISTENCIA, S.A. 000000 100000 (A M
Ay, José Mahoa, 16 F, 72, 1070-158
| Lsboa (Porvigal
MAPFRE ASSISTENCIA LTDA Aarmeda Rio Negro 503, 24° andar, sala 2414 MAPFRE ASISTENCIA, 5 A, 99,9650 93,9990  (A) i
BarueriSP, CEP 06454-000 MAPFRE BRASIL PARTICIPAGOES, 5.4 00010 0,0010
S0 Paulo (Brasi)
MAPFRE SOLUTIONS DO BRASILLTDA Alarreda Marmore 989, WMAFFRE ASSISTENCIA LTDA = gage0 W M
(Fusionada en 2020 con MAPFRE ASSISTENCIA  Alphaville Barueri IBEROASISTENCIA 5.4 - 0,0010
LTDA} S0 Pauk (Brasi
[AFRIGUE ASSISTANCE, S A, Irrmeible Tamayouz, déme Elage, WAPFRE ASISTENCIA, S.A 49,0000 /0000 (A [0
1082 Centre Lirbain Nord Tunis.
s Af02 ] Tonasy it FrET —
SERVICIOS GENERALES VENEASISTENCIA, 5.8, 48 ransvarsal de Mowcisis, Edfioo Axxa,  MAPFRE ASISTENCIA, B.A. 99,5980 99,9980 (A} m
Flantz Baja, Los Dos Caminos, MAPFRE RE, 5.4 00020 10,0020
Caracas, |Vanezuela)
[ANDIASISTENCIA COMPARIA DE ASISTENCIA DE Carrera 14 N 96 -34 Piso 2 MAFFRE ASISTENCIA, S.A. 96,0400 880900 (A &0
LOS ANDES, SAS Bogota (Colorbia) - IBEROASISTENCIA S.A 13100 19100
[FEDERAL ASSIST COMPANY 7300 Carparaia Center Drive, MAPERE ASSISTANCE USA INC. 100,0000 Wo0000 (A 1
Suik 601 Miari
L’ Florida 33126 (U.5.A.)
IBEROASISTENCIA, ARGENTINA S.A. Lavalle 34473467346, PRy 3* MAPFRE ASISTENCIA, E.A, 98,4700 WAW0 (A &l
Ciudad de Busnos Aires IBEROASISTENCIA 5., 1,5600 1,5600
{Argentina) N )
[SUR ASISTENCIA, 5., v Apoguindo 4499 MAFFRE ASISTENCIA, SA, 3,000 [oN0 (A i)
- Sanfago de Chile (Chile} IBEROASISTENCIA 5.4, 1.0000 1,0000
|BEROASISTENCIA, SA Cta, Pozuelo, 52 MAPFRE ASISTENCIA, SA, 3,0300 99,9300 (A i1
Madrid {Espafia) MAPFRE ESPARA, S.A, 0.0700 0,0700
IRELAND ASSIST, LT 72-26 ProspectHil Galvay MAPFRE ASISTENCIA S A 10,0000 100,000 {A) i)
{Ianda)
GULF ASBIST,BS.C. Manama Cenfre Bulding MAFFRE ASISTENCIA S.A 74,5250 TAEED (A )
M B
INSURE AND GO 1 Vidoria Streel. Brisil Bridge MAPFRE ASISTENCIA, SA. 10,0000 00,0000 (A) ar
Bristol BS1 GAb
{Raln lekdo}
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Farcipacion en el capital Mébda Midodo
Porcentje e inegracion
Denorinacén Doriciio Titlar 0 079 | Conssidecion | Savercia
[IWSURE AND GO AUSTRALIA ‘Sulled Level 1, 19 Harris Steet MAFFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 1000000 (A) K]
Pyrmont NSW 2009
Sydney, NSW 2000 {Austalia]
TRAVEL CLAINS SERVICES LIMITED 1 Vickoria Syeel, Briseol Bridge INSURANCE AND GO 100,0000 00000 (A) i
Briskol 851 644
{Reino Unido}
EURDSOS ASSISTANCE, 5.4, 473 Messogon Avenue 15343 |BEROASISTENCIA 5.4, 0.5000 [T 1]
Agia Paraske, MAPFRE ASISTENCIA S.A. %5000 99,5000
Awnes (Grecie) _ e s e
CARIBE ASISTENCIA, S.A Avda. Tiradenks Esq Pres. Gonzélez. MAPFRE ASISTENCIA SA T Basen 835823 (A} [E]
EditLa Cumbre. Ens. Naco.Domingo
{Republica Doninicana)
[ECUASISTENCIA. S.A. AvdaDoca de Ocubre, N42 -552 MAPFRE ASISTENCIA SA 55,2600 99,2600 (A} i
N42 -562 y Luis Cordero ANDISSISTENCIA S.A. 07309 07399
R Quilp (Ecuador) .
CONSULTING DE SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS  Crra, Pozuel, 52 MAPFRE ASISTENCIA, 5A. 59,5259 999258 (A} i
SIAM, 5.4 Majadzhanda. Madiid (€ IBEROASISTENCIA 8.4, 0,0741 0.0741
PERU ASISTENCIA, A . 28 de Julo No. 73 MAFFRE ASISTENCIA, S A 99,9856 999856 (A i)
Miraflores IBEROASISTENCIA 5.4, 00144 00144
Lima (Perd)
WEFICO ASISTENCIA, S.A Av. Insurgenies Sur no. 2453 Piso 15, Ce MAPFRE ASISTENCIA, SA. 99,9998 999998 [A) i
Col Tizapan San Angel Deleg,
Avaro Coragan,
C.P. 01090 México D.F,
[ — (Mbxio) _—
ALLMAP ASSIST GESELLSCHAFT FUR Im Rinsengarien. 256 61118 WMAPFRE ASISTENCIA S.A. 223 W0 (H) TH)
{Sahdaen 2020 por _Bal Vibel (Alemanis) IBEROASISTENCIA S.A - 00500 -
Cosia el Esk— Avenida la Robnda, Torre MAPFRE ASISTENCIA S.A 84,0000 BADOOD (W) T
GMT, Pisa 1- Edéico Mapke
Chudad e Panama {Panarma)
TUR ASSIST. LTD. 18 Mayss Cd femet Oztlrk Sk §igh PlazaOfs~ MAPFRE ASISTENCIA SA. 98,6500 QIS0 (A) 11
Bloklar| E Biok B-2 IBEROASISTENCIA 5.A 0.3500 0,3500
Sigh Estarvbul { Turquia)
URUGUAY ASISTENCIAS A Plaza Cagancha 1335, ofana 801 MAPFRE ASISTENGIA S.A, 97,6000 Graooo (A) T
- [Uruguay) IBEROASISTENCIA S.A, 21000 21000
[QUETZAL ASISTENCIA, S.A a2, Ave, 360 Zona 14 “MAFFRE ASISTENCIA 5.A. E T It
Edifeio La Rambla Il nivel 5 Of, 52
[EL SALVADCR ASISTENCIA, S.A Hameda Roosevel No. 3107 MAPFRE ASISTENCIA 5A ) 959800 (A) €]
Edifidio La Cenro fmaricana, Nivel 7. IBEROASISTENCIA 5.4, 0,0100 00100
San Salvador (E] Savador)
LLC MAPFRE WARRANTY Denisovshiy Pereulok 26 MAFFRE ASISTENCIA, SA £= 1000000 (H) {H)
Safida en 2020 por disoluciin) 105005, Mosel (Rusa)
NICBSSIST, 5A Ediio nvercasa, MAPERE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A} i}
Tarre Il b, piza, modulo # 501
Managua, (Nicaraqua)
BENELUX ASSIST, S.A. Rue de Treves, 45 WAFFRE ASISTENCIA, S.A. = 1000000 (H} (]
(Saiida en 2020 per disohucion} Bruselas, (Belgica}
MAPFRE WARRANTY SP.A Srada Trossi 66 13871 MAPFRE ASISTENCIA, SA. 100,0000 1000000 (A) i
Werrona {|taka)
INAPFRE VWARRANTIES Rouls des Trois Canbns 11 MAFFRE WARRANTY SF.A, 1000000 1000000 (A) [
18399 Windhej {Luxemburga) __
|NORASSIST, INC DIEA ROAD CANADA 2045 Eagle SkelNeth ) MAPFRE ASISTENCIA S.A. 00,0000 1000000 (A) Ul
Cambridge. CH N3H 4R7,
AT S Yot {Canadal e e e e i
[D/8iA ROAD AMERICA MOTOR GLUB 7300 Corporats Centr Drive, MAFFRE ASISTENCIA S.A, 100,0000 00,0000 (A) 1]
Suile 601 Miami
I Florida 33126 (EEUY) e
[ROAD CHINA ASSISTANCE Co, LTO Suite 603, Zhangyu Plaza. MAFFRE ASISTENCIA. SA. 1000000 1000000 (A) k]
16 Gangt Norh Road, Chacyang Diskiet
Bejing, PR (China)
WMAPFRE ABRAXAS SOFTWARE, LTD 9, Blenhem Court Beaulort MAFFRE ASISTENCIA, S A 00,0000 00,0000 (A} i}
Park Almandsbury, Brisiol BS32 ANE
(Reno Unide]
[ABRAKAS INSURANCE 1 Vickria Syesl, Briskl Bridge WAFFRE ABRAXAS SOF TWARE, LTO 00,0000 1000000 (A} i
Briskol 851 6AA
{Reino Unido}
IMAPFRE WARRANTY UK LIMITED 1 Vickria Steal, Brisol Bridge WMAFFRE ABRAXAS SOF TWARE, LTO 100,0000 0000 (A [l
Briskol BS1 6AA
{Raino Unido) . - I
Womes 1 Vicoria Stesl, Bristl Bridge MAPFRE ABRAXAS SOFTWARE LTD 100,0000 00,0000 [t)
Bristol BS1 GAA
[Reina Unida)
INDIA ROADSIDE ASSISTANGE PRIVATE LIMITED 02, Thawar Apartrent Opp. Heena Resdency MAPFRE ASISTENCIA SA. 56300 G000 (A] It
Main Carlr Road, Kasurba Rd, Borivali (Easl), b IBEROASISTENCIA 5.4, 03700 03700
ADDDGE: (India) ) _—
[ARARA ASSIST FOR LOGISTIC SERVICES Abdel Hamid Sharal Steet ) MAFFRE ASISTENCIA, SA. 100,0000 1000000 (A) 1)
Thae plenary Center, Bldg, Mo, 74, Znd foor
P.0. Box 5306
Amrian 11953 - { fordania]
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75008 Paris |Francia)

ParEcibn en & capitd Méboda Méioda
Tiker P & de megracion
Cenominacion Dormicdio 2020 MO | Comdidaciin| Scvenca
[FGROSIOE ASSIET ALGERIE SR 45, Rus dos Frares Adessalam Seme age. . MARFRE ASISTENCIA BA. 50,3000 BO.H000 (A &
Vieux Kouba. IBEROASISTENCIA 5.4, 04000 10,4000
Algar 16050 (Argelia) . CONSULTING SOL.Y TEC. SIAM 8.4, 03000 03000
NILE ASSIST 1Bh Fioor, ApartrentNo. 1804 of Holday ~ MAFFRE ASISTENCIA, S, SB.0000 98,0000 [A) i
Inn Maadi Hote! bulding Comeish Maadi IBERCASISTENCIA 5 A, 1,0000 1,0000
Gaira - {Egipb) CONSULTING SOLY TEC, SIAM S.A 1,0000 1,0000
MAFFRE ASISTENCIA LIMITED RM 1101-02 B Jardan Road MAPFRE ASISTENCIA, S.A. Y 00,0000 (H) )
(Salida en 2020 por disoicon) Yaurralk, Kowlon
{Hang Kang) e e
MAFFRE ASISTENCIA COMPANY LIMITED 3F. No.43, Sac 1, Min-sheng E, Rd. Zhongshan MAPFRE AGISTENGIA, 5A. 100,0000 1000000 (A) i
District Taipei City 104 - (Taiwan)
MIDDLESER ASSIST LIMITED 18% Europa Cente, John Lopez SF Floriana,  MAPFRE ASISTENGIA, A, 51,0000 SO000 (A) o
FRN 1400, (Malis) MIDDLESEA INSURANCE PLC, 48,0000 49.0000
INSURE & GO INSURANCE SERVICES USA CORP. 7300 Carparae Center Diwve, Sk 601 MAPFRE ASSISTANCE USA INC 10,0000 00,0000 [A) o
Miarri, FL 33126 (EEU.UL)
[MAFFRE ASSISTANCE USA NG, 7300 Corporake Cenier Diive, Suis 601 MAFFRE ASISTENCIA. S.A. 100,0000 1000000 (A o)
Miarri. FL 33125 (E.EU.U)
MAFFRE WARRANTY CORPORATION CF FLORIDA 5858 Blue Lageon Drive, Suiks 400 MAPFRE ASSISTANCE USA INC 00,0000 1000000 (&)
Miam, FL 33125 (EE.U.U,) )
CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES COMPANY 6565 Americas Parkway NE. Suie 1000, MAFFRE ASSISTANCE LISA ING 1000000 000000 (4]
Abuguerque
NM 87110 {EE UL B
IPT MAPERE AZDA ASSISTANCE Plaza Kelapa Gading (Rube Inkopal] | WMAFFRE ASISTENCIA, 5.4, 51,0000 510000 (A) T
Biok &, n*9 Jalan. PT ASLRANS] BINA DANA ARTA TEK 49,0000 48,0000
Raya Boulevard Barat Kelapa Gadng
o 14240 Jakarta Utara (Ind )
PARAGUAY ASISTENCIA CIA. DE SERVICIOS SA.  Av Mariseal Lopez 830 MAPFRE ASISTENCIA, SA 96,9500 FEE T o
Asuncion (Paraguay) IBERCASISTENCIA S.A, 1,0500 1,0500
[ REASEGURD —— .
[MAPFRE RE COMPANIA OE REASEGURDS, BA Pames ds Femhis 25 ~ MAPFRE, 5.4, RN 93718 (A m
Madri (Espanie) MAPFRE ESPARA, 5.4, 0003 0,0003
MAPFRE CHILE REASEGUROS SA Avda Apoquindn, 4459 MAFFRE RE, S A 99,8200 995900 (4] )
I Sanfago de Chie (Chie) ) -
CAIA REASEGURADORA DE CHILE S A, AvdaApaquindo, 4439 MAFFRE CHILE REASEGUROS S.A. 99 8467 WAET (A
) Saniago de Chie (Chis) - ]
C R ARGENTINA, 5.A Bouchard 547 piso 14 MAPFRE CHILE REASEGURDS S.A, 94 9960 99060 (A) o
Buenos Ares (Argenina)
[MAPFRE RE DO BRASIL COMPARNIA DE Rua Oirpiadas. 242 5° andar MAFFRE RE, 5A. 99,9390 W (A 1}
REASEGURCS S.A. conpnio 52 Vil Climpia, MAFFRE ASSISTENCIA LTDA 0,0001 0.0001
S Pauly (Brasil ] .
MAPFRE RE ESCRITORIO DE REPRESENTACION U2 Olmpiadas, 2425 andar WARREE RS, 81, o o L e
COMPARIA DE REASECUROR cenjunlo 52 Vila Clrpia MAFFRE RE DO BRASIL 8.4, 0,0001 0.0001
; Sao0 Paulo (Brasi] R )
INMOEILIARIA PRESIDENTE FIGUEROA ALCORTA, Bouchard 547 piso 14 MAFFRE RE, SA. 99,9085 99985 (B) [E]
3 A B. Ares (Argenina) 2 e
MAFFRE MANDATOS Y SERVICIOS, SA. Bouchard 547 piso 14 MAPFRERE S.A. 95,0000 950000 (B] e
B Aires (Arganina) MAFFRE ARGENTINA HOLDING 50000 50000
|REINEURANCE MANAGAMENT INC, 100 Campus Drive MAPFRERE 5.A. 00,0000 100,0000 (A ]
07932 New Jersey
(EEU.UY
MAFFRE ELRO BONDS FUND Cra. Pozuek, 50, MAPFRE RE, 5.A, 100,0000 00,0000 (A) m
da {Mardeid) _
IMAPFRE RE VERMONT CORPORATION 122 Cherry Tree Hil Road MAPFRE RE, 5.4, 100,0000 000000 (&) |
05651 East Monpeler
WVermant (EE.ULL.)
|st»< MED SOLUTIONS. 8. Pasen de Recolebs, 25 MAPFRE RE, S.A, 100,0000 00,0000 (F)IA) G
Marid (Espafial
OTRAS " — T Ta—
SR TFa. Pozuals, 52, Majadahonda. MAFFRE, 5.4 100,0000 1000000 (A} k]
Madrid {Espaia)
MAGUAVIT INMUEELES, 5. Cra. Pozauek, 52, Majadahanda. MAPFRE, 8.4 = 1000000 (H) H)
| Salida en 2020 per vanta) Madrid { Espafia)
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LIMITED Cardif, CF10 2EH [Reino Unido)
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METORO C PROCEDIMIENTO DE CONSOLIDACION

{A) Socedades dependienes consoadaspor mgracon bl
{B) Soc dependientes excludas de la it

[C} Socedades asociedas y partcipadas puestas en equiv alencia

(D) Socedades asocadas y paricipadas exchidas de la consolidacan

(E) Negasios canjunbs por pusst

L
(F) Bocedades que se i

poran en &l ejerco 2019 a perimete de la consalidacion
(G) Secedades que 52 incorporan en el ejercein 2020 al parmeTo de Ja consolidacon
(H) Socidades que sakn an e epraco 2020 del perimeto de |a consohdacon
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(1) Conzaldadian plena

{3) Mekedo de la paricpacion ajusteda
[4) Normas sechonaks

[7) Normas locales

(99 No ndusion en el ambiio de supervison de grups, segin se define en el art 2014 de la Direciva

20091330CE

[*) MAPFRE posee la mayoria de los dereches de voto de la Asamblea General




Las cuentas anuales de la sociedad BANKIA MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A., contenidas en las paginas 1 a 92 precedentes, visadas todas ellas por el Secretario,
han sido formuladas por el Consejo de Administracién en su reunién del dia 25 de marzo de 2021.

D. Juan Fernandez Palacios GESTION GLOBAL DE PARTICIPACION ES, S.L.U.
Presidente D. Antonio San Segundo Hernandez
Vocal
D. Raul Costilla Prieto INMOGESTION Y PATRIMONIOQS, S.A.
Vocal D2. Ana Maria Barrios Merello
Vocal
D. Angel Luis Davila Bermejo GESTION Y REPRESENTACION GLOBAL, S.L.U.
Vocal D. José Ignacio Fanego Gonzélez
Vocal
D. Javier del Rio Martin PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L.
Vocal D2 Maria Aurora de la Fuente Garcia
Vocal
D. Vicente Guarch Bonora VALORACION Y CONTROL, S.L.
Vocal D. Rodrigo Ledn Garcia
Vocal
D. Francisco Javier Lendines Bergua D. David Lara Lépez
Vocal Secretario

DILIGENCIA para hacer constar, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 253.2 de Ia Ley de Sociedades de
Capital y 366.12.2 del Reglamento del Registro Mercantil, que las Cuentas Anuales y el Informe de Gestidn
Individuales de la sociedad correspondientes al ejercicio 2020 han sido formuladas con la conformidad de todos los
miembros del Consejo de Administracién pero no han sido firmadas por ninguno de ellos, ni de forma manuscrita
ni mediante firma electrénica, en todos los casos, por imposibilidad material, dado que la reunidn del Consejo en
la que se han formulado las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion Individuales se ha celebrado por
videoconferencia, con motivo de las restricciones derivadas de la declaracién del estado de alarma en todo el
territorio nacional de Espafia por el Real Decreto 956/2020, de 3 de noviembre, y normativa posterior de desarrollo.

En Madrid a 25 de marzo de 2021.
Secretario del Consejo de Administracion
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A. INTRODUCCION

Durante el ejercicio 2020 la evolucién del negocio se ha visto afectada por dos circunstancias:
La fusion por absorcién -por BANKIA MAPFRE VIDA- de las compafiias Caja Granada Vida
(CGV) y Caja Murcia Vida (CMV), y la reduccion generalizada de la actividad econémica
derivada de las medidas sanitarias adoptadas para hacer frente a la pandemia mundial
causada por la COVID-19.

La evolucion comercial de los principales productos comercializados por BANKIA MAPFRE
VIDA ha sido la siguiente:

e El volumen de primas emitidas en seguros de ahorro, a 31 de diciembre 2020, ha
experimentado un descenso interanual de -66%, alcanzando los 30,6 millones de
euros.

 Elvolumen de primas emitidas de seguros de riesgo y accidentes, a 31 de diciembre
de 2020, ha experimentado un descenso interanual del -0,4%, alcanzando un volumen
de 148,3 millones de euros.

B. MAGNITUDES BASICAS

A continuacion, se detallan las principales magnitudes de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias del ejercicio, expresadas en miles de euros:



b.1. Cuenta de Resultados/Cuenta de Pérdidas y Ganancias

- Total Ingresos 606.333 miles de Euros
- Primas 178.858 miles de Euros
- Gastos de gestion Interna y externa 1,9% de las Provisiones técnicas
- Siniestralidad del Ejercicio 791.246 miles de Euros
- Ingresos Netos de las Inversiones 281.959 miles de Euros
- Resultado del Ejercicio antes de Impue 161.977 miles de Euros
- Resultado del Ejercicio 120.179 miles de Euros
b.2. Balance

- Fondos Propios. 470.541 miles de Euros
- Provisiones Técnicas. 5.123.780 miles de Euros
- Activos Totales 8.415.317 miles de Euros

C. PRINCIPALES ACTIVIDADES

c.1. Negocio

Los principales hitos para el desarrollo del negocio en 2020 se han centrado en:

e Implantacién del Plan de Reactivaciéon Comercial desde el mes de mayo para
reimpulsar la actividad de Nueva Produccién que se vio muy afectada tras la
declaracién de Estado de Alarma a causa de la Covid-19 en el mes de marzo.

e Lanzamiento de campafas comerciales sobre productos y publicos objetivos
concretos para animar la actividad desde un punto de vista de idoneidad en la venta

y fomentando la contratacion de seguros asociados.

o Adaptacion de la estrategia comercial, proceso de venta y apoyo comercial en el
Negocio de Colectivos, que ha derivado en un incremento de actividad muy relevante

en el ejercicio (se ha triplicado el nimero de cotizaciones respecto a 2019).



e Lanzamiento gradual de acciones definidas en el Plan de Excelencia, focalizadas en
la creacion de una nueva cultura en la relacién con los clientes (tanto clientes finales
como clientes empleados Bankia) que permita mejorar ratios de conservacién de
cartera.

* Se ha implantado el servicio de Gestién de Solicitudes de Anulacién dentro de la
Plataforma de Mantenimiento de Clientes, que permite mejorar la eficiencia en la

retencion de cartera y descargar a la Red de Ventas de esta actividad.

e Se ha dotado de la posibilidad de aplicar descuentos de retencién a nuestra
Plataforma como herramienta ltima para la mejora de ratios de conservacion de
cartera.

» Lanzamiento de todos los productos de Vida Riesgo asociado en el entorno
Evoluciona, lo que ha supuesto ganar en agilidad y control de los procesos de
comercializacion.

c.2. Gestion Técnica

* Se ha culminado la integracién de las compafiias CGV y CMV en BMV, tanto desde
el punto de vista de gestion, como de operativa, sin incidencias resefiables.

* Se hatrabajado en optimizar la conexién entre el Sistema de Peticiones de Servicio
de Bankia y el Sistema de Gestion operativa de MAPFRE.

+ Se ha analizado el impacto en la compaiiia de la aplicacion de nuevas tablas de
mortalidad y supervivencia.

+ Se ha implantado la valija digital y la firma multicanal en la Entidad Financiera con

lo que se garantiza el proceso normativo de firma y custodia de documentacion
contractual.

[



c.3. Tecnologia

Como entidad incluida dentro del perimetro de gestion MAPFRE, la sociedad continta
avanzando en la modernizacion y unificacion de sus plataformas tecnolégicas mediante el
redisefio de todos sus productos y servicios dentro de la plataforma tecnologica

corporativa “Evoluciona”.

e En lalinea mencionada y dentro de los seguros de Vida Riesgo, se han culminado
los desarrollos de todos los productos asociados a operaciones de Activo en el
nuevo entorno. Se tiene prevista la terminacion del proyecto en el primer trimestre
de 2021.

e Se ha iniciado también la migracion de la cartera de polizas del sistema 3090 a los
sistemas AS400 de BMV con el Seguro Préstamo Personal a Prima Unica.

» Se han disefiado e implantado nuevas funcionalidades de Bl, publicando ademas
el catalogo de informes de la compaiiia.

e Se han definido e implantado los procesos de PS/SGO entre Mapfre y Bankia,
ademas de publicarse los informes de seguimiento.

« Se ha implantado el procedimiento de Control de Gastos de la compafiia.
¢ Se han implantado los procesos para firma y valija digital.

e Se ha culminado la migracién e integracién de Caja Granada Vida y Caja Murcia
Vida en BMV bajo la gestion de Mapfre.

e Se ha implantado un procedimiento para mejorar la retencion de clientes.

D. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES Y SOCIALES

d.1. Personal

La plantilla de personas que prestan servicios al cierre de los dos ultimos ejercicios mantiene
la siguiente estructura clasificada por categorias profesionales.
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2020 2019
CONCEPT Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Direccion 5 3 5 1
Técnicos 16 31 14 23
Administrativos 2 1 - 1
TOTAL 23 35 19 25

El Area Corporativa de Personas y Organizacion acompaiia al negocio en su transformacion
y es la encargada de adaptar la organizacion a los nuevos requerimientos sociales,
apoyandose en las nuevas tecnologias y soluciones digitales. Ademas, es responsable de
identificar y retener el talento que precisa la empresa y del desarrollo de los empleados. Todo
lo anterior dentro de un entorno de trabajo flexible, inclusivo y diverso, que promueva la
colaboracion y la innovacion.

Para ello se cuenta con un Codigo de Etica y Conducta, inspirado en los Principios
Institucionales y Empresariales, y que tiene por objeto reflejar los valores corporativos y los
principios basicos que deben guiar la actuacion de la organizacion y de las personas que la
integran.

La Politica de Derechos Humanos, garantiza un entorno laboral en el que se rechaza
cualquier manifestacién de acoso y comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y
dignidad de las personas. Se esta expresamente en contra y no permite ninguna situacion
de acoso en el trabajo, con independencia de quién sea la victima o la persona acosadora.
Este compromiso debe cumplirse tanto en las relaciones entre empleados como en las de
éstos con empresas proveedoras, clientes, colaboradores y demas grupos de interés, y se
extiende también a todas las organizaciones con las que MAPFRE se relaciona.

La Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades, se basa en el respeto a la
individualidad de las personas, en el reconocimiento de su heterogeneidad, y en la
eliminacién de cualquier conducta excluyente discriminatoria.

Respecto a la diversidad de género, MAPFRE se compromete a que en el afio 2021 el 45 %
de las vacantes de responsabilidad que se produzcan en la companiia sean cubiertas por
mujeres.



En cuanto a diversidad funcional, se promueve la integracion laboral de las personas con
discapacidad. Para ello MAPFRE se compromete a que en el afio 2021 haya un 3% de
personas con discapacidad en la plantilla.

Durante el ejercicio se ha continuado con el desarrollo del Programa Corporativo de
Discapacidad, contando a cierre los dos Ultimos ejercicios con 2 personas discapacitadas en
la plantilla.

La Politica de Promocion, Selecciéon y Movilidad, fomenta las oportunidades de desarrollo
profesional entre sus empleados con el objetivo de incrementar su empleabilidad, su

satisfaccién profesional y su compromiso con la empresa.

Para la seleccién de personas existe un procedimiento que garantiza la objetividad, el
maximo rigor y la no discriminacion en todos los procesos. Las pruebas de seleccion que se
utilizan son homogéneas en todo el mundo, con el fin de incorporar a cada puesto el
candidato con el perfil mas adecuado. El numero de procesos de seleccion realizados

durante el afio 2020 han sido de 4 (10 procesos en 2019).

En el afio 2020 14 empleados han tenido movilidad interna (13 empleados en 2019), y el 50
% de los procesos de seleccion han sido cubiertos por movilidad interna (0% en 2019).

Se fomenta la contratacién fija frente a la temporal, buscando entornos estables y una
relacion laboral de continuidad. El porcentaje de plantilla fija de la Sociedad en los afios 2020
y 2019 ha sido del 100%.

Se ha continuado desarrollando la iniciativa estratégica de Reto Digital a través de la
adopcién de nuevas capacidades y herramientas colaborativas, del desarrollo de estructuras
mas dinamicas y flexibles y de la personalizacion de la experiencia empleado para seguir
apoyando su crecimiento profesional y el desarrollo del talento, adaptando los procesos a las

necesidades de los empleados.

La situacion generada en el ejercicio por la pandemia del COVID-19 ha provocado la
transformacion de todos los planes de formacion, sustituyendo programas presenciales por
digitales.

En el afio 2020 se han invertido 19 miles de euros en formacion de la plantilla (40 miles de

euros en 2019).
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La Politica de Remuneraciones persigue establecer retribuciones adecuadas de acuerdo a
la funcién y puesto de trabajo y al desempefio de sus profesionales, asi como actuar como
un elemento motivador y de satisfaccion que permita alcanzar los objetivos marcados y
cumplir con la estrategia de MAPFRE. La politica garantiza la igualdad, y la competitividad

externa en cada uno de los mercados, y es parte del desarrollo interno del empleado.

La Politica de Salud y Bienestar y de Prevencion de Riesgos Laborales, tiene como objetivo
promover un ambiente de trabajo seguro y saludable y mejorar la salud del empleado y su

familia, tanto dentro como fuera del ambito laboral.

Para facilitar el bienestar y la conciliacion de la vida laboral y personal de los empleados se
ofrecen una amplia serie de beneficios sociales, habiendo destinado a este fin 366 miles de
euros en 2020 (288 miles de euros 2019).

Desde el primer momento MAPFRE fue consciente del impacto que la COVID-19 podia
generar, y bajo el gobierno del Comité Corporativo de Crisis se desplegé rapidamente los
planes de contingencia con el objetivo prioritario de cuidar de la salud de los empleados. La
primera medida que se implanto de manera agil fue el teletrabajo y la disminucién de la
densidad de ocupacién en todos los edificios.

d.2 Medioambiente

MAPFRE es un Grupo comprometido con el desarrollo medioambientalmente sostenible,
destacando en este ambito la lucha contra el cambio climatico. La voluntad de jugar un papel
relevante en estas cuestiones requiere de una estrategia a corto, medio y largo plazo, para
lo cual se realiza de manera permanente un analisis del escenario climatico y del contexto
global.

El Grupo cuenta con una Politica Medioambiental aprobada por el Consejo de Administracion

de MAPFRE S.A. que se implanta en todas las entidades del Grupo.

En un contexto de disefio de ambiciosos planes de reconstruccion verde, en 2020, y tras la
exitosa finalizacién del Plan Corporativo de Eficiencia Energética y Cambio Climatico 14-20,
se ha trabajado en la definicion del nuevo Plan Corporativo de Huella Ambiental 20-30, que
constituira el mecanismo de adaptacion del Grupo a este contexto de apuesta por una
economia baja en carbono, haciendo su actividad mas sostenible y resiliente.



El Plan Corporativo de Huella Ambiental incluye, ademas de las cuestiones asociadas a la
huella de carbono y al cambio climatico, la gestion del agua, la economia circular y la compra
verde, asi como otros riesgos emergentes como el capital natural y la biodiversidad.
Igualmente contempla aspectos transversales y facilitadores como la construccion y la
movilidad sostenible.

Respecto a la Huella de Carbono, la expansion del alcance de la UNE-EN-ISO 14064
continua su avance, teniendo verificados los inventarios de varios paises.

En relacion con la mitigacién y adaptacion al cambio climatico, se ha continuado con la
ejecucion de las actuaciones definidas en el Plan de Sostenibilidad 2019-2021, que define la
estrategia de accién a corto plazo y que lleva asociado el objetivo de neutralidad de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) generadas por MAPFRE en Espafia y
Portugal en el afio 2021. Las actuaciones realizadas permitiran también preparar al Grupo
de cara al objetivo de neutralidad en carbono en 2030.

Para determinar el impacto financiero del cambio climatico, tanto desde un enfoque de riesgo
como de oportunidad, se ha continuado analizando la adopcién de las recomendaciones de
la Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) perteneciente a la Financial
Stability Board (FSB). Para ello, MAPFRE, junto a otras aseguradoras y reaseguradoras
globales forma parte del Grupo de trabajo coordinado por UNEP-FI de Naciones Unidas,
cuyo principal objetivo es analizar escenarios que permitan desarrollar métricas y modelos
financieros para estimar de forma adecuada las posibles implicaciones del cambio climatico

en el negocio.

A lo largo del afio 2020, este Grupo de Trabajo se ha enfocado en comprender el cambio

potencial de la amenaza climética bajo diferentes escenarios y horizontes temporales.

Por otro lado, y conforme al contexto actual, la economia circular emerge como una solucién
necesaria a la crisis econémica y climatica, consiguiendo que las empresas sean mas
competitivas y resilientes. En este ambito, MAPFRE es la primera aseguradora en firmar el
Pacto por una Economia Circular y se compromete, de este modo, a cumplir con los
compromisos previstos en esta iniciativa que tratan de impulsar, favorecer, promover, y

difundir la transicion hacia una economia circular.

Ademas, MAPFRE participa en un Grupo de Trabajo de Capital Natural del Grupo Espafiol
de Crecimiento Verde y la Fundacién Biodiversidad, en el que empresas de diferentes

sectores estan compartiendo experiencias y dificultades y buscando soluciones en cuanto a
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la integracion del Capital Natural en sus negocios y proyectos, utilizando como guia el
Protocolo de Capital Natural.

D.3.Factores y riesgos ambientales, sociales y de gobierno

MAPFRE analiza de forma permanente, aquellos factores que, de materializarse, pueden
tener un impacto en el negocio, o podrian tenerlo. En ese andlisis, se tienen en cuenta los
factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), ya que permiten obtener informacién
adicional sobre los movimientos y transformaciones sociales, las expectativas de los grupos
de interés y tambien del mercado que le afectan a la organizacion.

Del analisis de estos factores ASG, y de cémo puedan afectar al negocio a corto, medio y
largo plazo, determinara su relacion e inclusién en la tipologia de riesgos establecidos y en
la adopcion de medidas de prevencion y mitigacion.

El Marco de Integracién de los aspectos ASG contempla, entre otros, diferentes aspectos
relativos a los procesos de suscripcion y de inversion.

El Grupo cuenta con una Politica de Suscripcion, aprobada por el Consejo de Administracion
de MAPFRE S.A, de aplicacion para todas las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
También cuenta con un Comité Global de Negocios y un Comité de Politicas de Suscripcion
que, entre otras funciones, se encarga de la correcta aplicacién de dicha Politica, y analiza y
propone normas operativas de exclusion sobre cuestiones ASG. Ademas, para la
suscripcion de riesgos globales, se cuenta con un modelo interno de evaluaciéon ASG que
considera en la toma de decisiones la exposicion al riesgo ASG de una empresa con la
exposicion al riesgo ASG de los paises y sectores en los que dicha empresa ha estado
expuesta y el analisis del riesgo reputacional.

En relacién con los procesos de inversién, en 2017 MAPFRE se adhirié a los principios de
Inversién Responsable de la Organizacion de Naciones Unidas (PRI) y establecio el marco
de actuacion del Grupo en materia de Inversién Socialmente Responsable (ISR), que se
centra en aquellos aspectos clave que tienen que acompaiiar a la organizacion en el alcance,
implantacioén, proceso de integracion de los aspectos ASG, y que se complementan con los
que se determine en cada caso.



Los principios de ISR de Naciones Unidas conviven con la obligacién asumida como custodio
del ahorro y de las inversiones de los clientes y de la solidez del balance. Por ello, se aplican
criterios de prudencia en la inversion, se busca la creacién de valor a largo plazo, y se

incorpora de forma complementaria a la informacién tradicional los factores ASG.

El Comité de Riesgos de Inversion, analiza periédicamente la composicion de las carteras,
su evaluacién ASG, las controversias que puedan surgir y la aplicacion de las causas de
exclusion aprobadas.

El Area Corporativa de Inversiones es la responsable de asegurar que los principios de
inversién responsable establecidos se cumplan en la organizacién y de informar anualmente

sobre su cumplimiento al Comité de Sostenibilidad.

E. OTRA INFORMACION

e.1. Riesgos Financieros

Riesgos de mercado vy de tipo de interés

Las fluctuaciones en los precios de mercados pueden reducir el valor o los ingresos de la cartera
de inversiones, circunstancia que podria tener un efecto negativo en la situacion financiera de
la Sociedad.

La Sociedad mitiga su exposicién a este tipo de riesgos mediante una politica prudente de
inversiones caracterizada por una elevada proporcion de valores de renta fija de grado de
inversién.

La mayor parte de las inversiones esta representada por valores de renta fija, que suponen un
95,39% del total de la cartera de inversiones financieras en 2019 (95,69% en 2019).

Las inversiones en valores de renta variable y en fondos de inversion tienen un peso limitado
en el balance, suponiendo aproximadamente un 1,95% de las inversiones financieras totales
en 2020 (1,47% en 2019).



Riesgo de tipo de cambio

Las fluctuaciones en el valor del euro en relacién con otras monedas podrian afectar en el futuro
al valor del activo y del pasivo de la Sociedad Y, por consiguiente, a su patrimonio neto, asi
como a los resultados operativos y al flujo de caja. Las diferencias de conversion registradas
han supuesto el reconocimiento de 65 miles de euros en 2020 (-43 miles euros en 2019).

Riesgo de crédito

Los rendimientos de las inversiones son también sensibles a los cambios en las condiciones
econdémicas generales, incluyendo las variaciones en la valoracién crediticia general de los
emisores de valores de deuda. La exposicion al riesgo de crédito se mitiga mediante una politica
basada en la seleccién prudente de los emisores de valores y las contrapartes en base a su
solvencia; buscando un elevado grado de correspondencia geografica entre los emisores de
los activos y los compromisos asumidos; el mantenimiento de un adecuado nivel de
diversificacion; y la obtencién, en su caso, de garantias, colaterales y otras coberturas.

Las inversiones en renta fija y renta variable estan sujetas a limites por emisor. La politica

establece limites de acuerdo al perfil de riesgo de la contraparte o del instrumento de inversion,
asi como limites de exposicion en relacion con el rating de la contraparte.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se gestiona principalmente manteniendo saldos en tesoreria por importes
suficientes para cubrir cualquier eventualidad derivada de las obligaciones frente a terceros. A
31 de diciembre de 2020 el saldo de tesoreria asciende a 33.017 miles euros (22.324 miles

euros en 2019) equivalente al 0,45% del total de inversiones y fondos liquidos (0,30% en 2019).
Adicionalmente, la mayor parte de las inversiones en renta fija tienen grado de inversion y son

negociables en mercados organizados, lo que otorga una gran capacidad de actuacién ante
potenciales tensiones de liquidez.

e.2. Otros Riesgos e Incertidumbres

La irrupcién de la pandemia de coronavirus (COVID-19) y su propagacion a escala mundial
durante todo el 2020, ha afectado practicamente a todos los sectores de Ia economia mundial.
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El Grupo se enfrenta los anteriores riesgos e incertidumbres derivados de la pandemia con unos
niveles de solvencia elevados y con un amplio margen frente a los requerimientos regulatorios,
lo que permitira resistir los efectos mas adversos que se avecinen y permitird adoptar las
medidas necesarias para cumplir su funcién de ofrecer las coberturas y la proteccion a los

clientes.

Por otro lado, la pandemia ha afiadido una especial dimensién a los CiberRiesgos. La adopcién
acelerada y masiva de medios telematicos para asegurar la continuidad del servicio, la mayor
vulnerabilidad, en general, de los equipos domésticos y el incremento significativo del uso de la
tecnologia por todos los actores ha favorecido su exposicion y ha acelerado la transformacion
digital de las compafiias.

Durante el mes de agosto de 2020, MAPFRE detecté un malfuncionamiento en sus sistemas
informaticos por un Ciberataque. Siguiendo los procedimientos establecidos, los equipos de
tecnologia y de seguridad iniciaron una investigacion detectando que un malware, en particular
un ransomware, habia logrado infiltrarse en sus sistemas informaticos, que afectaba a parte de

los servidores y equipos en Espaiia.

Desde el primer momento, se activaron los protocolos previstos en el plan de continuidad de
negocio, siendo la prioridad proteger la informacion y bloguear todo posible intento de acceso
de terceros a los sistemas, asi como garantizar la prestacion del servicio a clientes y
proveedores que se mantuvo en todo momento gracias a los procedimientos alternativos

previstos.

El Grupo MAPFRE dispone de una pdliza de seguros que cubre los dafios y pérdidas de
beneficios por este tipo de eventos, por lo que los dafios estan limitados por las condiciones de

la péliza.

e.3. Acciones Propias

Durante el ejercicio 2020 la Sociedad no ha realizado operaciones con acciones propias.

e.4. Investigacién, Desarrollo e Innovacion

En el Grupo la innovacién es una de las palancas principales para generar propuestas de

valor diferenciales para los clientes. Las lineas de actuacion son tanto a nivel estratégico
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como disruptivo, cubriendo todo el ciclo desde la ideacién y contacto con las Insurtech hasta

la implementacién practica manteniendo, como siempre, al cliente en el centro del proceso.

En 2020 se han acometido muiltiples iniciativas en sus diferentes lineas de accidn, de las que
destaca el lanzamiento de la tercera convocatoria de aceleracién y adopcion en Insur_space
con mas de 400 Start-Ups, el de la primera colaboracién en el ambito de la innovacion y el
emprendimiento con universidades (IE Tech Lab), y 12 nuevas inversiones Venture Capital
en startups, que se suman a las ocho realizadas en 2019.

De esta forma, el Grupo esta llevando a los clientes soluciones y propuestas que aprovechan
las ultimas tecnologias, tales como el Internet of Things (Leakbot), la inteligencia artificial
aplicada imagenes, texto y voz (valoracién de dafios por imagen, analisis de verbatims,
automatizacion de siniestros), obBlockchain (identidad digital, consorcio B3i para reaseguro),
y los productos y servicios de nueva generacion (Seguro On Demand, pélizas On/Off).

Adicionalmente, través de la iniciativa de Reto Digital se contintia avanzando la gestion del
cambio que precisa la organizacién para adaptarse a los nuevos requerimientos digitales,
dotando al entorno de trabajo de flexibilidad y agilidad y de herramientas que permitan el
trabajo colaborativo y compartir el conocimiento.

El Observatorio de Calidad de MAPFRE es el encargado de realizar todas las mediciones de
calidad percibida y entregada, mediante encuestas a los clientes, en todos los paises donde
el Grupo opera. Para ello, mediante el analisis del indicador Net Promoter Score (NPS®), se
evalia la satisfaccion y los puntos criticos de contacto con el cliente, realizando
recomendaciones sobre las principales areas de mejora.

Los informes del Observatorio de Calidad proporcionan datos sobre el nivel de experiencia
del cliente, que ayudan a tomar decisiones a las distintas areas de negocio.

En 2020 se ha realizado la XI Oleada de medicién del NPS® relacional, sobre una muestra

representativa de las carteras de MAPFRE.

Como parte de este estudio, el Observatorio mide cada afio el nivel de experiencia del cliente
de los principales competidores de MAPFRE en cada pais y ramo. En concreto se analizaron
aproximadamente 80 compaiiias de todo el mundo. En 2020 el NPS de los clientes de
MAPFRE es superior a la media del NPS® de los competidores analizados.

Para complementar estas mediciones de NPS® relacional, el Observatorio de Calidad definié

un Modelo Global de NPS® transaccional que permite conocer, en tiempo real, la percepcion
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del cliente que acaba de pasar por una interaccion. Actualmente, este modelo estaba ya
implantado en Brasil y Espafia y a lo largo de 2020 se ha lanzado en USA, Puerto Rico,
Meéxico, Peru y Chile.

e.5. Periodo medio de pago a proveedores

El periodo medio de pago a proveedores del ejercicio es de 5 dias (4 dias en el ejercicio
2019).

F. ASPECTOS CORPORATIVOS

La Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 27 de mayo de
2020 acordé reelegir como miembro del Consejo de Administracion, por un nuevo mandato

de cuatro afios, a D. Francisco Javier Lendines Bergua.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de la sociedad, en su reunién celebrada el
dia 23 de julio de 2020, acord6 la fusién por absorcion de CAJA GRANADA VIDA,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SOCIEDAD ANONIMA y CAJAMURCIA
VIDA Y PENSIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., por BANKIA MAPFRE VIDA,
SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, y, en consecuencia, la ampliacion
del capital social en 3.692.641 euros, con una prima de emisiéon de 65.602.061,31 euros,

por lo que su capital social qued¢ fijado en 22.685.604 euros.

Con fecha 9 de diciembre se aprobé la Orden del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital que autorizé la fusion, que fue elevada a publico mediante escritura

otorgada el 18 de diciembre de 2020 ante el Notario de Madrid D. José Maria de Prada
Guaita, bajo el nimero 1.597 de su Protocolo, y que consta debidamente inscrita en el

Registro Mercantil de Madrid.

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2020, el Consejo de Administracion, siguiendo el
procedimiento de aprobacion por escrito y sin sesion, acord6 el 18 de enero de 2021 la
designacién de D. Miguel Gémez Bermidez como Vicesecretario del Consejo de
Administracién de la sociedad, en sustitucién de D. Luis Maria Polo Rodriguez.
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Corresponde cesar en 2021, por cumplimiento del plazo para el que fue designado, al
Consejero D. Raul Costilla Prieto, cuya reeleccion se propondréa la Junta General.

G. COvVID-19

El afio 2020 estuvo marcado por la irrupcién del coronavirus (COVID-19) y su propagacion,
junto con las medidas destinadas a la contencion y mitigacion de sus efectos, ha provocado
una ralentizacion de la actividad econoémica cuyo impacto final es de dificil cuantificacion.
Bajo estas circunstancias, se han desarrollado un conjunto de actuaciones enmarcadas en
dos grandes prioridades: garantizar la seguridad sanitaria de todo el equipo humano vy
asegurar la continuidad de las operaciones de tal forma que permitieran mantener el nivel de
servicio a los clientes.

Las actuaciones mas relevantes realizadas fueron:

Activacion del plan de continuidad del negocio, adaptandolo a la singularidad de la crisis
COVID-19, mediante el teletrabajo, en la medida en que fuera operativo, y el mantenimiento
de los servicios esenciales.

Evaluacion de los riesgos derivados de la crisis y adopcion de una estrategia destinada a la
proteccion del balance, especialmente las inversiones, y a preservar el capital, disponiendo
de la liquidez y financiacién necesaria que neutralizara cualquier tensién monetaria.
Movilizacion de recursos y transferencia de fondos a la economia, mediante la concesién de
ayudas y financiacion adicional a agentes, proveedores directos y clientes.

Desde un primer momento, la seguridad y la salud de los empleados y colaboradores ha sido
la prioridad fundamental, de tal manera que, desde las primeras semanas de impacto de la
pandemia, se comenzé a operar en un modelo de teletrabajo. Posteriormente, se fue
produciendo una vuelta parcial, gradual, ordenada y prudente a las instalaciones, siguiendo
un modelo basado en oleadas incrementales y de acuerdo siempre a las instrucciones de las
autoridades sanitarias.

Desde el punto de vista de la gestion de la crisis provocada por la pandemia, pese al impacto
de la misma y las restricciones a la movilidad, se ha mantenido la continuidad de las
operaciones y se ha seguido proporcionando servicio a los clientes, cumpliendo siempre lo
establecido en la normativa vigente.
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Se ha podido recuperar la practica totalidad de la actividad comercial, aunque manteniendo
estrictas medidas de prevencion y control ante la preocupacion asociada a los rebrotes y
eventuales cambios de tendencia.

Por otro lado, con objeto de proteger el balance y nivel de solvencia, el Grupo MAPFRE ha
puesto a disposicion la liquidez necesaria y la financiacion adecuada que neutralizara
cualquier tension monetaria. En consecuencia, el Grupo ha mantenido altos niveles de
liquidez en todas sus entidades, habiéndose atendido en tiempo y forma las obligaciones de
pagos, no existiendo evidencia de retrasos relevantes en los cobros.

El afio 2020 refleja caidas del PIB mundial muy significativas, con perspectiva de
recuperacién parcial en 2021, pero todavia marcada por una gran incertidumbre en la
evolucién de los indicadores por la crisis sanitaria y las medidas de confinamiento.

Las perspectivas futuras son realmente inciertas y no es posible realizar una estimacion
precisa de los efectos futuros de la crisis en el volumen de negocio, la situacion financiera y
la solvencia. No obstante, la fortaleza del balance, altos niveles de capital y solvencia,
posicion de liquidez y disponibilidades de financiacion del Grupo permiten concluir que los
impactos seran limitados.

H. ACONTECIMIENTOS _IMPORTANTES PARA LA SOCIEDAD
OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

No se han producido hechos significativos posteriores al cierre del ejercicio que puedan tener

influencia en los resultados o en la evolucién futura de la Sociedad.

.LPERSPECTIVAS

El futuro inmediato de la Sociedad ira encaminado a lograr los objetivos estratégicos del

Grupo.

« En cuanto a Vida Riesgo, se estima una lenta pero progresiva recuperacion del
negocio en base a la vuelta a la senda del crecimiento econémico;



* La implantacion en todas las modalidades de Vida Riesgo abierta a nueva
produccion de sistemas de firma digital, biométrica e IVR, y de la valija digital entre
Bankia y BMV en todos los procesos de negocio garantizara la robustez de los
gestores documentales de la compaiiia.

e Se culminara una fase significativa del proceso de reduccién de entornos
informaticos, con el cierre del sistema 3090 tras la migracion de los productos

abiertos a comercializaciéon a la plataforma EVOLUCIONA, y de la cartera al
sistema AS400.

El anuncio del inicio del proceso de fusion entre Bankia y CaixaBank, y sus posibles efectos
sobre los vigentes acuerdos entre Bankia y MAPFRE, pueden ser relevantes para la
compafiia en el ejercicio 2021 y siguientes.



El Informe de Gestién de BANKIA MAPFRE VIDA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGURQS Y REASEGURQS, S.A.,
contenido en las paginas 1 a 17 precedentes, visadas todas ellas por el Secretario, ha sido formulado por
el Consejo de Administracién en su reunion del dia 25 de marzo de 2021.

D. Juan Fernandez Palacios GESTION GLOBAL DE PARTICIPACIONES, S.L.U.
Presidente D. Antonio San Segundo Hernandez
Vocal
D. Rall Costilla Prieto INMOGESTION Y PATRIMONIQS, S.A.
Vocal D2. Ana Maria Barrios Merello
Vocal
D. Angel Luis Davila Bermejo GESTION Y REPRESENTACION GLOBAL, S.L.U.
Vocal D. José Ignacio Fanego Gonzélez
Vocal
D. Javier del Rio Martin PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L.
Vocal D2 Maria Aurora de la Fuente Garcia
Vocal
D. Vicente Guarch Bonora VALORACION Y CONTROL, S.L.
Vocal D. Rodrigo Ledn Garcia
Vocal -

D. Francisco Javier Lendines Bergua D. Dévid Lara/Lopez
Vocal Secretarig

DILIGENCIA para hacer constar, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 253.2 de la Ley de Sociedades de
Capital y 366.12.2 del Reglamento del Registro Mercantil, que las Cuentas Anuales y el Informe de Gestién
Individuales de la sociedad correspondientes al ejercicio 2020 han sido formuladas con la conformidad de todos los
miembros del Consejo de Administracion pero no han sido firmadas por ninguno de ellos, ni de forma manuscrita
ni mediante firma electrénica, en todos los casos, por imposibilidad material, dado que la reunion del Consejo en
la que se han formulado las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion Individuales se ha celebrado por
videoconferencia, con motivo de las restricciones derivadas de la declaracion del estado de alarma en todo el
territorio nacional de Espafia por el Real Decreto 956/2020, de 3 de noviembre, Yy normativa posterior de desarrollo.

En Madrid a 25 de marzo de 2021.
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