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» Satisfaccio dels clients

Nivell de satisfaccié global
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Carta del President

Tinc el gust de presentar-los I'Informe Anual Integrat de VidaCaixa, en el qual, de manera -
transparent, mostrem els nostres progressos al llarg del 2014 en les tres dimensions principals de la
sostenibilitat: econdomica, social i mediambiental.

En I'ambit econdmic, hem continuat amb la nostra excel-lent trajectoria de creacié de valor a llarg
termini, i hem aconseguit el 2014 un benefici net consolidat de 871,6 milions d'euros, gracies a
I'excel-lent evolucio de la nostra activitat, als beneficis generats per les diverses operacions
extraordinaries i a la baixa d'actius i passius fiscals registrats en exercicis anteriors, consequéncia
de les operacions de reorganitzacié del Grup. La confianga dipositada pels nostres 3,8 milions de
clients segueix sent el motor per al creixement de la nostra companyia, la qual cosa s'ha traduit en
un augment del volum de recursos gestionats —54.856 milions d'euros—, un 9,6% més; en un

VidaCaixa increment de les aportacions a plans de pensions i primes d'assegurances de vida —7.340,6 milions Que és

2014 d'euros—, un 10,4%, i en el pagament de 3.792 milions d'euros en prestacions per a la jubilacio, xifra VidaCaixa
& Informe que suposa gairebé un terc de les pensions privades del nostre pais.

Anual En aquest sentit, cal destacar iniciatives com CaixaFul[tu]r, que ha contribuit a la conscienciacio,

Integrat assessorament i disseny de solucions perqueé els nostres clients afrontin la planificacié de la seva

jubilacié amb seguretat, aixi com el suport de diverses iniciatives de caracter divulgatiu per promoure
una major cultura a favor de I'estalvi per a la jubilacio entre els ciutadans del nostre pais.

Aquestes actuacions son I'exemple de com el compromis de VidaCaixa a favor de la gestio
responsable i de la sostenibilitat, no solament ens consolida com a referent del mercat, siné també
en altres ambits com el desenvolupament de la inversio socialment responsable al nostre pais, o en
la difusio activa entre els nostres grups d'interés dels Principis del Pacte Mundial i els Principis
d'Inversié Socialment Responsable de les Nacions Unides.

En el present informe anual integrat, que el convido a llegir, podra aixi mateix conéixer més
detalladament com generem valor econdmic i social per als nostres grups d'interés: accionistes,
clients, empleats i societat.

Gonzalo Gortazar
President de VidaCaixa

A tots ells els vull agrair que, a través de la seva opinid i els seus suggeriments, ens ajudin a millorar
en el nostre acompliment responsable.
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Qué és VidaCaixa



