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. Alcance del informe

Alcance del informe

En el presente Informe Anual Integrado se presenta la informacion legal,
econdmica y financiera de la Compafia, complementada con aspectos
sociales, medioambientales y de gobierno corporativo, con el fin de
ofrecer una vision mas completa de VidaCaixa, sobre su capacidad para
generar valor para sus grupos de interés.

Este informe corresponde a VidaCaixa, que en su perimetro de
consolidacién incluye a AgenCaixa, asi como a las sociedades Banca
Civica Viday Pensiones, CajaSol Viday Pensiones, Caja Canarias Vida y
Pensiones absorbidas por VidaCaixa. Para aquella informacién que no
sea completa se incluyen notas al pie con su perimetro de aplicacion.

Todos los datos y actuaciones reportados en este informe se refieren
a VidaCaixa. La informacién econémica y financiera toma como base
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013 de VidaCaixa.
Dichas cuentas anuales y el informe de gestion consolidado, junto con
el informe de auditoria fechado el 31 de marzo de 2014, en el que se
expresa una opinion favorable, pueden consultarse en la pagina web
corporativa de VidaCaixa: www.vidacaixa.es

Para mas informacion sobre la cobertura y el alcance, el didlogo con
los grupos de interés y la materialidad de este informe, clicar aqui

Para consultar los contenidos e indicadores GRI y del Pacto Mundial,
clicar aqui
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Carta del Presidente

El ejercicio 2013 se ha caracterizado, un afo mas, por los buenos
resultados conseguidos por VidaCaixa. La confianza de los mas de 3,6
millones de clientes ha sido clave en el crecimiento experimentado por
la compafifa, tanto en el volumen de recursos gestionados -50.000
millones de euros-, un 14% mas que en el afo anterior, como en el
conjunto de aportaciones a planes de pensiones y primas de seguros
de vida -6.116 millones de euros- un 9,9% mas. Cabe destacar
también la significativa aportacién de VidaCaixa al bienestar de las
personas, al asumir en 2013 el pago de casi el 27% de las pensiones
privadas de nuestro pais, por un importe de 1.600 millones de
euros, correspondientes a 688.500 pensiones en formato de rentas.
Adicionalmente, 55.063 pensiones se han cobrado en forma de
capital, alcanzando un importe de 1.051 millones de euros.

Este buen comportamiento del negocio se ha conseguido gracias al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, que siguen manteniendo
como prioridad el asesoramiento a nuestros clientes para dar respuesta
a sus necesidades de ingresos a largo plazo y en el caso de ocurrir
cualquier contingencia. En este objetivo se enmarcan iniciativas como
el programa fuftujro, con la finalidad de acompanarles en el proceso
de planificar su jubilacion. Esta orientacion a las necesidades de
nuestros clientes se demuestra también en una visién centrada en la
innovacion de nuevos productos y servicios, asi como en la prestacion
de un servicio &gil, proximo y con los mayores estandares de calidad, a
cargo de un equipo de profesionales dindmico, competente y alineado
con la estrategia de la compafia.

Juan Maria Nin Génova, Presidente de VidaCaixa
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En VidaCaixa somos conscientes de nuestro liderazgo, como
consecuencia de nuestra gestion responsable y de nuestra voluntad
de ofrecer soluciones a las necesidades que detectamos entre nuestros
grupos de interés: clientes, accionista, empleados, medio ambiente
y sociedad. Todo ello, basado en nuestros valores de confianza,
calidad y dinamismo, asi como en nuestra capacidad para crear valor
economico y social. Seguimos impulsando el desarrollo de la inversion
socialmente responsable en nuestro pais, y hemos ratificado nuestro
compromiso con los Principios del Pacto Mundial y los Principios de
Inversion Socialmente Responsable de las Naciones Unidas, asi como
con nuestra presencia en Spainsif. En el ambito de nuestros empleados,
continuamos con la aspiracion de crear las mejores condiciones para
su desarrollo profesional y personal, renovando para ello nuestro
compromiso como Empresa Familiarmente Responsable. Y en
asesoramiento, hemos creado un postgrado universitario en previsién,
que cursaran mas de 600 empleados de CaixaBank y VidaCaixa, en su
primera promocion.

En el presente Informe Anual Integrado, al cual leinvito asulectura, podra
ademas conocer mas en detalle cbmo generamos valor compartiendo
responsabilidad, a través de integrar los aspectos econémicos, sociales,
ambientales y de buen gobierno en nuestra estrategia y decisiones, y
mostrando asi de forma transparente todo nuestro desempefio.

No querria finalizar esta carta sin recordar de forma muy especial a
nuestro Presidente Ricard Fornesa, fallecido el pasado 1 de marzo de
2014, a quien dedicamos este Informe. Ricard Fornesa, ademas de
Presidente de “la Caixa”, fue Presidente de nuestro grupo asegurador
durante 26 afos. Su gran liderazgo y compromiso contribuyeron de
forma decisiva al desarrollo de VidaCaixa como entidad de referencia
en nuestro pais. Es un honor, que asumo con ilusién, coger el relevo de
una presidencia que ha dejado a la compania en su mejor momento. Es
por ello que seguiremos trabajando para impulsar las iniciativas que ya
estan en marcha, que tan buenos resultados nos estan dando y que son
hoy, mas que nunca, tan necesarios para nuestros clientes y la sociedad.
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. VidaCaixa en 2013 Datos mas relevantes

Cuota de mercado (%) 2012 2013

Negocio individual

Seguros de vida - ahorro (recursos gestionados) 17,9 20,3 2,4 p.p.
Seguros de vida - riesgo (primas) 10,1 13,3 3,2 p.p.
Planes de pensiones (recursos gestionados) 16,9 18,7 1,8 p.p.

Negocio colectivo

Ahorro (recursos gestionados) 22,2 23,2 1 p.p.
Riesgo (primas) 18,4 19,1 0,7 p.p.
Planes de pensiones (recursos gestionados) 20,9 22,2 1,3 p.p.

Primas y aportaciones (millones de euros) 6.030 6.649 10,3%
Ahorro gestionado (millones de euros) 43.852 50.029 14,1%
Resultado neto consolidado sin extraordinarios (millones de euros)* 339 328 -3,1%
Exceso de solvencia sobre minimo legal exigido (%) 207 250 43 p.p.
Pensiones privadas pagadas en forma de rentas (millones de euros) - 1.600

* Resultado atribuido recurrente / fondos propios medios (porcentaje).
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. VidaCaixa en 2013 Variacién

Clientes 3.143.015 3.586.801 14,1%
Nivel de satisfaccion global (%)

Seguros de riesgo y ahorro colectivos 95,0 95,8 0,8 p.p.

Planes de pensiones colectivos 96,9 98,4 1,5 p.p.

Empleados* 656 630 -4%
Mujeres sobre total plantilla (%) 65 63 -2 p.p.
Mujeres en el equipo directivo (%) 31 39 8 p.p.

sostentbilidad 2012 2013

Cartera de inversiones gestionada con criterios ASG (%) 100 100 -

Consumo de papel por empleado (kg) 36,0 35,5 -0,01%

* La informacién de plantilla, no incluye, en ambos afios, los datos de traspaso de personal desde VidaCaixa a SegurCaixa Adeslas.
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. VidaCaixa en 2013

Qué es VidaCaixa

VidaCaixa es la entidad lider en el negocio de prevision social
complementaria en nuestro pafs, con mas de 3,6 millones de clientes.

VidaCaixa estd integrada al 100% en CaixaBank. La Compafiia ofrece
una amplia oferta de soluciones en el negocio asegurador de vida
y de pensiones, para sus clientes particulares, pymes, autbnomos y
grandes empresas, y también para los clientes de banca personal y
privada de CaixaBank.

La entidad establece relacion con sus clientes a través de las oficinas
de CaixaBank y otros canales presenciales —AgenCaixa, mediadores
profesionales y consultores—, y también a través de canales de
comunicacién directa, teléfono e internet.

VidaCaixa, en linea con los principios y la estrategia de CaixaBank,
asume el compromiso con las personas y con el entorno sobre la base
de sus valores —confianza, calidad y dinamismo—, para crear valor
compartido para la entidad y para sus grupos de interés: accionista,
clientes, empleados, sociedad y medio ambiente.

Valores de VidaCaixa

seguridad, agilidad de respuesta
solvencia, trato y capacidad de ajuste
honesto y el a las necesidades
respeto é\?’ de los clientes y

4 Clientes
<

= Empleados

8 Accionista
Sociedad

Medio
ambiente

principales canales
de distribucion

CALIDAD

eficiencia, servicio al cliente
y profesionalidad

Para consultar los datos de contacto de la Compafia,
clicar aqui
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Creacion de la Caja Comercializacion Celebracion del Nacimiento de Adgquisicion de Swiss Adquisicion de Adgquisicion a Fortis

de Pensiones para de la primera primer homenaje a CaiFor, primera Life. Santander Prevision. de acciones del
la Vejez. libreta de pension la vejez. denominacién de Integracion de Grupo asegurador.
en Espana. VidaCaixa, fruto del Santander Prevision

acuerdo accionarial
con Fortis.

T R RIS BT

y Génesis.

Integracién del Negocio
de FFPP de Morgan
Stanley.

Cambio de
denominacion de CaiFor
por SegurCaixa Holding,

adhesion al Pacto
Mundial de Naciones
Unidas.

Primera aseguradora de
vida y gestora de planes
de pensiones estatal en
asumir los Principios de
Inversién Responsable
de Naciones Unidas
—PRI-y obtencién del
reconocimiento de
Empresa Familiarmente
Responsable —EFR.

Integracion de la
Compania Seguros
Adeslas y cambio de
denominacién de
SegurCaixa Holding por
VidaCaixa Grupo.

Integracion del negocio
asegurador de Caixa
Girona y Bankpime.

Acuerdo entre “laCaixa”
y Mutua Madrilefia para
la adquisicién por parte
de ésta del 50% de
SegurCaixa Adeslas, la
compafia de seguros de
no-vida.

En diciembre, se
produjo la integracién de
CaixaVida.

Se alcanzan los 3,1
millones de clientes.
En agosto se registro
la fusion del negocio
asegurador de Banca

Civica y en noviembre la

cesion en reaseguro de

la cartera de vida-riesgo
individual.

Finaliza la integracion
operativa de las cajas
de ahorro provenientes
de Banca Civica y se
incorpora Banco de
Valencia, por lo que
el negocio asegurador
procedente de estas
entidades ha pasado
a formar parte del
negocio asegurador de
CaixaBank.

Si quiere conocer la historia de la Compaifiia, clicar aqui
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. VidaCaixa en 2013

Estructura accionarial

VidaCaixa empieza su actividad en 1992, heredando la actividad
aseguradora y de prevision de “la Caixa”, realizada durante mas de
100 anos.

La Compania desarrolla su actividad en el negocio de vida, posee el
100% de AgenCaixa y participa como accionista de referencia de
SegurCaixa Adeslas, cuya actividad se centra en el mercado de no-
vida, con un 49,9% del capital.

Asimismo, a mediados de 2013 VidaCaixa absorbié VidaCaixa Grupo.
Esta operacion se enmarca en el proceso de reestructuraciéon que
se llevd a cabo en 2012 para simplificar la estructura societaria del
negocio asegurador de CaixaBank, que también integré el negocio
asegurador de Banca Civica.

:K CaixaBank

100%

|
79X VidaCaixa

100% 49,9%™

| € SegurCaixa Adeslas |

K AgenCaixar

(1) Existe un 0,08% de accionistas minoritarios.
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. VidaCaixa en 2013

Modelo de negocio

VidaCaixa ofrece a sus clientes particulares, pymes y auténomos,
grandes empresas y a los clientes de banca personal y privada de
CaixaBank una amplia oferta de soluciones especializadas en seguros
de vida y planes de pensiones.

Gestion eficiente y Inversiones
estricta del riesgo y la basadas en criterios
sostenibles.

solvencia.

Desarrollo y
liderazgo de los
profesionales.

Elementos clave
del modelo
de negocio de
VidaCaixa

Excelencia en tecnologia,
automatizacion y
eficiencia.

Firme apuesta por la
calidad de servicio.

Innovacion en
- productos de ahorro
y prevision.

Multiples canales de
comercializacion*.

*Canal bancoasegurador —oficinas de CaixaBank—, canales presenciales —gestores
comerciales de AgenCaixa, mediadores profesionales y consultores— y canales
directos —teléfono e internet.




€ VidaCaixa

VidaCaixa en 2013

VidaCaixa

En el dmbito de los clientes particulares, VidaCaixa comercializa,
por un lado, seguros de vida-riesgo, vinculados o no a préstamos
bancarios. Asimismo, la Compafia dispone de un amplio abanico
de productos para generar ahorro complementario, compuesto por
diversas modalidades de seguros de vida y con una amplia gama de
planes de pensiones. Entre los seguros de vida destacan: los seguros
de rentas vitalicias o temporales, los planes individuales de ahorro
sistematico (PIAS), los capitales diferidos o los planes de previsiéon
asegurados (PPA).

Para el colectivo de clientes de pymes y auténomos, VidaCaixa pone
a su disposicién una oferta especifica de productos de seguros de
vida y planes de pensiones, especialmente disefiados para cubrir sus
necesidades de aseguramiento y prevision.

Finalmente, en el segmento de grandes empresas y colectivos,
VidaCaixa opera bajo la marca VidaCaixa Prevision Social, ofreciendo
una amplia gama de soluciones a medida en seguros de vida-riesgo,
vida-ahorro y planes de pensiones, en funcion de las condiciones
particulares de cada gran colectivo.

AgenCaixa

AgenCaixa es la empresa del Grupo que integra a los gestores
comerciales, que desarrollan su actividad asesorando a los clientes
comercializando los productos y servicios para el segmento de
trabajadores autbnomos, microempresas y pymes.

La gestion del negocio la realiza a través de un modelo basado en
cuatro pilares:

e Oferta ajustada a la actividad.
e Asesoria para entender y ayudar al cliente a gestionar sus riesgos.
e Confianza en una marca solvente.

e Conveniencia de servicio.

SegurCaixa Adeslas

SegurCaixa Adeslas es la compafia lider en seguros de salud en
Espafia y la segunda entidad en el ranking de no-vida del sector
asegurador espafol. En 2013, la compafia alcanzé un volumen de
primas de 2.566 millones de euros, con un comportamiento mejor
gue el mercado en todos los ramos, y obtuvo un beneficio neto de
139,1 millones de euros.

Mutua Madrilefa es el accionista de control de SegurCaixa Adeslas
con un 50% del capital. El 49,92% esta en manos de CaixaBank, a
través de VidaCaixa.

Para mas informacion
Informe anual integrado de SegurCaixa Adeslas



http://www.segurcaixaadeslas.es/cas/info_corporativa/memoria_anual.html
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. VidaCaixa en 2013

Principales hitos en 2013
Proceso de integraciéon de Banca Civica y Banco de Valencia

En 2013 han destacado tres hechos importantes: la finalizacion de la
integracion operativa de las cajas de ahorro provenientes de Banca
Civica, laincorporacion al proceso de integracion del Banco de Valencia
asi como los acuerdos con Caser para el traspaso de toda la cartera,
y con ASEVAL para el traspaso de la cartera de planes de pensiones.

En 2012, CaixaBank absorbi¢ Banca Civica, el grupo financiero
gue aglutinaba cuatro cajas de ahorro espafolas: Caja de Burgos,
CajaCanarias, Caja Navarra (CAN) y Cajasol, que a su vez incluia Caja
Guadalajara. Consecuentemente, las carteras de seguros de vida-
riesgo, vida-ahorro y de planes de pensiones, asi como otro tipo de
productos de aseguramiento de no-vida, pasaron a formar parte del
negocio asegurador de CaixaBank.

En el ejercicio 2013, CaixaBank finalizo la integracién operativa de las
entidades que formaban Banca Civica y fusiond sus aseguradoras de
vida (seguros de vida-riesgo, vida-ahorro y planes de pensiones) con
VidaCaixa. Por lo que respecta a los seguros de no-vida, también en 2013
se acordé la integracién de los mismos por parte de SegurCaixa Adeslas.

Concretamente, en 2013, CaixaBank ha finalizado la integracién
operativa de las cajas de ahorro provenientes de Banca Civica y
también ha incorporado Banco de Valencia, por lo que el negocio
asegurador procedente de estas entidades ha pasado a formar parte
del negocio asegurador de CaixaBank.

En el Gltimo trimestre de 2013, VidaCaixa ha culminado la integracion
operativa y mercantil de las entidades que gestionaban el negocio
asegurador del ramo de vida y la gestién de fondos de pensiones,
fusionando Banca Civica Vida y Pensiones, Cajasol Vida y Pensiones y
CajaCanarias Vida y Pensiones con VidaCaixa.

Reestructuracion del negocio asegurador y de prevision social de las entidades absorbidas por CaixaBank

AEGON CASER

2 Joint venture, una de

1 Joint venture de vida vida y otra de no-vida

(& J N

CASER AEGON
2 Joint venture, una de

vida y otra de salud

ZURICH
1 Joint venture de seguros
generales

1 Joint venture de vida y
acuerdo de distribucion
exclusiva en no-vida

J
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. _ La migracién tecnoldgica de la cartera de ahorro y vida-riesgo de
VidaCaixa en 2013 Banca Civica Vida y Pensiones se ha completado en 2013, y el resto
finalizara en el primer trimestre de 2014.

Enel cuarto trimestre de 2013, VidaCaixa llegd a un acuerdo con ASEVAL
para el traspaso de la cartera de planes de pensiones correspondiente a

los clientes de Banco de Valencia, operacion que se llevara a cabo a lo Presen tes en tu

largo del primer trimestre de 2014.

fu[ '"]’lo Lanzamiento de fu[Tu]jro
A finales de 2013 nace el concepto fu[Tujro, una iniciativa que surge
para asesorar a los clientes de la Compania y a la sociedad sobre muchas

de las cuestiones que se plantean ante la jubilacién. Para complementar
el asesoramiento se crea una nueva web: www.presentesentufuturo.es

y se elabora la “Guia de la jubilacién”, que aporta informacion de valor
sobre todo el proceso de planificacion de la jubilacion.

Te ayudamos a elaborar
un plan para tu jubilacion

Un equipo unico

VidaCaixa y SegurCaixa Adeslas se han convertido en sociedades
independientes en 2013, lo que ha comportado, por un lado, la
reasignacion de las plantillas y, por otro, la creaciéon de un proyecto
desde VidaCaixa con el fin de crear una cultura Unica, compartida y
alineada con los valores de confianza, calidad y dinamismo.

s indivicuales "PlanCaixar, de Ios que VidaCaba, S 4. de P ; Caixabank, S A ¥ CECABANK, A, Planes de prevision asequrados de:
Cainabank, S A., oper A Adeslas, S.A., inscrito en el

dora VidaCana,
8663619, N 152201319681
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. CaixaBank, accionista de referencia

CaixaBank, accionista unico de VidaCaixa, es un grupo financiero CaixaBank es el lider de la banca minorista en el mercado espafol,
integrado con actividad aseguradora, inversiones en bancos un liderazgo que ha consolidado en 2013, tras completar las
internacionales y participaciones en empresas lideres del sector servicios. integraciones de Banca Civica y de Banco de Valencia.

:K CaixaBank

4z Ve N (O N

Negocio financiero Participaciones bancarias Participaciones
y asegurador internacionales industriales

REFFOL

* nNSuRsA  ERSTESS

o L3BPI

VidaCaixa 3] Bourserame & BEARDIRI Jelefonica
SegurCaixa Adeslas

N NS N\ /
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_ Gran capacidad comercial de CaixaBank
CaixaBank 27 de cada 100 espanoles son clientes de CaixaBank: la entidad da
servicio a cerca de 14 millones de clientes y mantiene el liderazgo en las
cuotas de mercado de los principales productos y servicios.

La orientacion al cliente y la excelencia en el servicio son la base del
negocio. CaixaBank apuesta por un modelo de banca préxima a las
personas y los territorios y busca la excelencia en todos los ambitos
de su gestién, con el objetivo de conseguir la maxima satisfaccion de
clientes, empleados, accionistas y resto de grupos de interés.

Liderazgo comercial en banca minorista

4T12 4713

Cuota de penetraciéon de particulares 26,1% 27,4%

Clientes (millones)

Total activo (MM<£) 348.174 340.190

CaixaBank es la entidad de Volumen de negocio (MM€) 513.977

referencia para uno de cada
cinco clientes de banca en
Espana

Cuotas de mercado*

Créditos SPR 14,8%

Depositos 15,0%

Seguros 21.1%
de ahorro e
Planes

de pensiones 15.8%

Domiciliacion

o,
de pensiones 19,9%
Domiciliacion .
de nobminas 21,6%

*Elaboracién propia. Fuente: Banco de Espafia.

4T12-4T13

+59 ppbb
+88 ppbb
+85 ppbb
+116 ppbb
+38 ppbb

+160 ppbb
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BAl-FINACLE

GLOBAL BANKING

INNOVATION
AWARDS™ 2013

Banco mas Innovador
del Mundo 2013

Mejor Innovacion en
Productos y Servicios 2013

The Banker

Banco del Afio
en Espafa 2013

@:H.li:'!g_]j? o

Mejor Banco de Espafia
2012y 2013

Meajor Banco an Innovacion

Para adaptarse a los diferentes perfiles y necesidades de sus clientes,
CaixaBank estructura su oferta en seis ambitos de negocio, con una
propuesta de valor personalizada para cada uno, gracias a un catalogo
especifico de soluciones financieras y no financieras y un equipo de
profesionales especializado.

Este modelo de negocio especializado se complementa con un sistema
de distribucion multicanal lider, fruto de una arraigada cultura por la
innovacién y de una constante apuesta por la inversion en tecnologia.

Banca
Corporativa

Grandes
Patrimonios

Una red 10 200
especializada

Banca

Gestores Banca
especializados Personal

Banca de Particulares

(el pilar fundamental)

Particulares
(rango de activos gestionados, MM€)

Empresas
(rango de facturacion, MM<€)

En 2013, CaixaBank ha sido reconocido, por segundo afio consecutivo,
como “Mejor Banco de Espafia”, segun la revista Euromoney, y como
“Banco del Afo en Espafa”, sequn The Banker.

Asimismo, su apuesta por la innovacion constante le ha valido ser
premiado como el “Banco mas innovador del mundo” en los Global
Banking Innovation Awards, promovidos por el Bank Administration
Institute (BAI) y Finacle.

La red mas
La mayor red . -
extensa de . Banca online  Banca movil
~ de cajeros
Espana

9,2 3,8

Millones de Millones de
clientes clientes

5.730

Oficinas

9.597

Cajeros

& L
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Fortalezas financieras de CaixaBank

En 2013, la optimizacion del capital ha sido una prioridad, el Core
Capital BIS Il alcanzd el 12,9%. Destaca la fuerte generaciéon de
capital, que en el afio ha supuesto un incremento de 193 puntos
basicos de Core Capital y la consecucion anticipada de los objetivos
de Basilea lll: Common Equity Tier 1 (CET1) BIS Il “fully loaded” del
11,7% y CET1 BIS Ill “phase in” del 11,2%.

CaixaBank mantiene una excelente posicion de liquidez, que alcanzé a
final del ejercicio los 60.762 millones de euros (+7.670 en el afio), en su
totalidad de disponibilidad inmediata (17,9% del total del activo), y ha
mejorado su estructura de financiacién con reduccion del gap comercial.

Asimismo, y en un afio de dificil acceso a los mercados mayoristas,
CaixaBank ha colocado con éxito emisiones por 5.344 millones de
euros a inversores institucionales.

A 31 de diciembre de 2013, CaixaBank mantiene un sélido nivel
de coberturas de la cartera crediticia, consecuencia del esfuerzo
realizado en el registro de elevadas dotaciones y saneamientos y la
aplicacién de politicas conservadoras de cobertura de riesgos (61%
de ratio de cobertura).

laCaixa’
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Resultados de CaixaBank

En el ejercicio 2013, CaixaBank ha obtenido un resultado neto atribuido
de 503 millones de euros, un 118,9% mas respecto al ano 2012.

La evolucién del resultado estd marcada por el aumento de los ingresos
recurrentes del negocio bancario (con un incremento del +2,1% del
margen de intereses y un +3,5% de las comisiones), la reduccion de
los gastos recurrentes en perimetro homogéneo* tras la consecucion
de elevadas sinergias (436 millones de euros), consecuencia del intenso
proceso de optimizacion de la estructura del Grupo, y el registro de
costes extraordinarios derivados del proceso de reestructuracion. El
margen de explotacién alcanzé los 1.846 millones de euros, 2.685 sin
costes extraordinarios.

Destacan también el importante esfuerzo en dotaciones y saneamientos,
gue permiten aumentar las provisiones de la cartera crediticia y de
inmuebles adjudicados, y el registro de resultados extraordinarios por
operaciones corporativas.

*Proforma incorporando Banca Civica y Banco de Valencia desde 1 de enero de 2012.
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e

Cultura corporativa y compromiso con las personas y la
sociedad

La cultura de la entidad se fundamenta en sus valores corporativos
—liderazgo, confianza y compromiso social- que, junto con la
innovacién y el desarrollo del talento y en base al modelo de gestion
diferencial, caracterizado por la anticipacién y la prudencia, son la
base de la sostenibilidad del banco a largo plazo.

CaixaBank comparte con su accionista de referencia, Caja de Ahorros
y Pensiones de Barcelona, “la Caixa”, el compromiso con el desarrollo
socioeconomico del territorio.

Por eso mantiene una estrecha colaboraciéon con la Obra Social
“la Caixa” que, con un presupuesto de 500 millones de euros por
sexto afo consecutivo, trabaja para contribuir a una transformacion
social sostenible y a la creacion de oportunidades para las personas.
CaixaBank, desde la red de oficinas y a través de la plantilla, colabora
en la difusion e implantacion de sus programas, con el objetivo de
fomentar la participacion de la poblacién.

% Obra Social "laCaixa"

Presupuesto 2013 de la Obra Social “la Caixa”
500 MM € (en millones de euros)

334

o7

Educacion e

investigacion

Ciencia y
M.Ambiente
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VidaCaixa asume, dentro de su gestion, las lineas marco que establece
el buen gobierno del Grupo “la Caixa” y también las recomendaciones
del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, garantizando de esta
manera la transparencia, la independencia y el buen gobierno de la
Compafia en las relaciones con sus grupos de interés: accionista,
empleados, clientes, sociedad y medio ambiente.

Informacion relevante sobre la estructura accionarial y de
gobierno de VidaCaixa

Los datos y contenidos del presente informe corresponden a VidaCaixa.
En junio de 2013 se acometio, por parte de VidaCaixa, la absorcion de
VidaCaixa Grupo. Esta operacion se ha enmarcado dentro del proceso
de reestructuracion que se inicié en 2012 y que ha tenido como objetivo
integrar el negocio asegurador de Banca Civica y simplificar la estructura
societaria del negocio asegurador de CaixaBank. Asimismo, con fecha
16 de mayo de 2013, el Consejo de Administracion de VidaCaixa
acepté la renuncia voluntaria de Mario Berenguer Albiac, como
Director General de la Entidad, y se propuso y aprobé por unanimidad
el nombramiento de Antonio Trueba de Sinéty como nuevo Director
General de VidaCaixa.

Asimismo, el Consejo de Administracién en pleno expresd su
reconocimiento a Mario Berenguer por la excelente labor de liderazgo
que llevod a cabo en el grupo asegurador, ademas de agradecerle su
fidelidad y entrega a lo largo de toda su trayectoria, tanto a nivel
profesional como en el plano personal.

e LK

Antonio Trueba y Toméas Muniesa durante la presentacion de resultados 2013.

Para mas informacion
Informe de Gobierno Corporativo de VidaCaixa

Nota de prensa: Antonio Trueba, nuevo Director General
de VidaCaixa



http://www.vidacaixa.es/es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/archivo/2013/antonio-trueba-nuevo-director-general-de-vidacaixa-grupo
http://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/informe-corporativo-vidacaixa
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. Gobierno corporativo

En 2013 se han celebrado

un total de 14 reuniones del
Consejo de Administracion de
VidaCaixa

Organos de gobierno y de gestion

El control y la gestién de la Companfifa se distribuyen entre el
Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria y la Comision de
Nombramientos, creada en julio de 2013.

Consejo de Administracion

La mision del Consejo de Administracion es la direcciéon, gestion y
representacion de la sociedad. En cuanto a su funcionamiento, el
Consejo de Administracién queda validamente constituido cuando
concurren a él la mitad mas uno de sus miembros. Los acuerdos
se toman por mayoria absoluta de los Consejeros presentes o
representados, salvo en los casos en los que las leyes prevean otra
manera de proceder.

Tras el Consejo de Administracién del pasado 27 de marzo
de 2014, Juan Maria Nin Génova ha sido nombrado nuevo
Presidente de VidaCaixa.

Consejo de Administracion de VidaCaixa

Presidente

Vicepresidente Ejecutivo
y Consejero Delegado

Vicepresidente

Consejeros

Ricardo Fornesa Ribo

Tomas Muniesa Arantegui

Jorge Mercader Mir¢

Juan Maria Nin Génova
José Vilarasau Sala
Javier Godd Muntafola
Miquel Valls Masseda
Miquel Noguer Planas
Francesc Homs Ferret
Jaime Gil Aluja

José Antonio Sarria Terrén
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. Gobierno corporativo

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria de VidaCaixa tiene facultadas las siguientes
competencias:

Informar a la Junta General sobre las cuestiones que en ella planteen
los accionistas en materia de su competencia.

Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con
los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria.

Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la
informacion financiera regulada.

Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento
a la Junta General el nombramiento de auditores de cuentas o
sociedades de auditorfa, de conformidad con la normativa aplicable
a la sociedad.

Establecer las relaciones oportunas con los auditores de cuentas
para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan
poner en riesgo la independencia de éstos.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe
de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una
opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas o
sociedades de auditorfa.

Los acuerdos del Comité se adoptan por mayoria de los miembros
concurrentes, presentes o representados. Durante el afio 2013 se han
realizado 4 reuniones del Comité.

Comité de Auditoria de VidaCaixa

Sr. Miquel Valls Masseda Presidente
Sr. Jaime Gil Aluja Vocal
Sr. Miquel Noguer Planas Vocal
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_ _ Comision de Nombramientos Equipo de gestion
Gobierno corporativo VidaCaixa, a través de la Comision de Nombramientos, érgano delegado La gestion diaria de la Compania estd a cargo del Comité de Direccion

del Consejo de Administracion, ejecuta las siguientes funciones: y los directores de cada una de las areas operativas.

¢ Elevaral Consejo de Administracién las propuestas de nombramiento
de Consejeros para que éste proceda a designarlos o las haga suyas
para someterlas a la decisién de la Junta, e informar en general
sobre los nombramientos de los Consejeros.

Comité de Direccion

Vicepresidente Ejecutivo

y Consejero Delegado Tomas Muniesa Arantegui

¢ Informar los nombramientos y ceses de Altos Directivos.

e Considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los Director General Antonio Trueba
miembros del Consejo, los directivos o el accionista de la sociedad.

Comision de Nombramientos < sl raciares Jordi Arenillas
(Econémico-financiera)
Generales
Sr. Tomas Muniesa Arantegui Presidente Ernesto Moreno
(Inversiones)
Sr. Javier Godé Muntanola Vocal Jests Maria Garcia
(Organizacion y recursos humanos)
Sr. Juan Maria Nin Génova Vocal José Antonio Iglesias
Directores (Marketing y desarrollo de segmentos)

Carlos Lorenzo
(Ventas)

Josep Montanés
(Oferta y operaciones)
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. Gobierno corporativo

Compromiso con la gestion
responsable

Los comportamientos de toda la organizacion estan alineados con
los valores de VidaCaixa (confianza, calidad y dinamismo) y marcan los
principios de actuacién recogidos en el codigo ético y en los reglamentos
de conducta internos de la Compafia.

VidaCaixa cuenta con dos reglamentos de conducta, uno como
aseguradora y otro como gestora de planes de pensiones, aprobados
por el Consejo de Administracion, que son de aplicacién a todos los
empleados que desarrollan actividades relacionadas con las inversiones.

En 2013 se ha retomado la realizacion del Comité de Comunicacion
y Responsabilidad Social Corporativa , liderado desde la Direccion
General. Se han llevado a cabo tres reuniones, en las que se
ha trabajado para que VidaCaixa siga siendo un referente en la
gestién responsable. Asi, se han abordado los distintos aspectos
del desempefio econdémico, social, medioambiental y de gobierno
corporativo de la compafiia, las relaciones con los grupos de interés y
el Informe Anual Integrado.
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Gestion del riesgo y
solvencia

VidaCaixa cuenta con un plan
informatico ambicioso para
el control y seguimiento del
riesgo

El control del riesgo y la solvencia estan en el centro del modelo de
negocio de VidaCaixa.

Su gestién constituye uno de los pilares basicos sobre los que se
sustentan la fortaleza financiera de la Compafia, la generacién de
resultados a largo plazo y la capacidad para aportar valor compartido
a sus grupos de interés.

Desde el Consejo de Administracion de VidaCaixa se determinan la
politica de riesgo y los niveles de solvencia de la entidad, de forma
alineada con la actuacién desarrollada por CaixaBank y asumiendo, al
mismo tiempo, las directrices de instituciones nacionales y europeas
dentro del marco de la normativa de Solvencia Il.

Desde 2011, VidaCaixa viene realizando una importante inversion
para adecuarse al nuevo entorno de Solvencia Il, que se concreta en un
ambicioso plan de sistemas y herramientas de control y seguimiento
del riesgo, el desarrollo de nuevos requerimientos de gestiéon vy la
formacion a empleados.

Control del riesgo

La gestién de los principales riesgos de la actividad aseguradora (ries-
go de crédito, riesgo de mercado y riesgo técnico) es el punto de par-
tida que VidaCaixa toma en consideraciéon para optimizar la relacion
rentabilidad-riesgo en todas sus operaciones de negocio.

Riesgo
de crédito

Principales
riesgos
gestionados
por
VidaCaixa

Riesgo de
mercado

Para mas informacion sobre los principales riesgos gestionados,
clicar aqui
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Principales avances en la gestion del riesgo de VidaCaixa en 2013
En 2013, VidaCaixa ha continuado avanzando en la mejora de la gestion del riesgo:

e Como todos los afios se ha procedido a la actualizacion del mapa de riesgos, que permite identificar y valorar los riesgos asumidos en todos los
procesos de VidaCaixa. El proceso de seguimiento y control se lleva a cabo como minimo una vez al afo y, adicionalmente, cada vez que se pro-
ducen cambios relevantes en el mapa de riesgos.

¢ Se ha mantenido el impulso, iniciado en 2012, en la implementacién de la herramienta de gestion de riesgos. Esta herramienta facilita la docu-
mentacion y la accesibilidad de forma segura y eficiente a los riesgos identificados, y a los mecanismos requeridos para su control.

¢ VidaCaixa ha seguido colaborando en las peticiones de informacion realizadas por la European Insurance and Occupational Pensions Authority
(EIOPA), érgano asesor independiente del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unidon Europea. En 2013, el &mbito mas destacable de dicha
colaboracién ha sido la realizacion de estudios de impacto cuantitativo, como el Long Term Guarantees Assessment, culminando de esta manera
el proceso de desarrollo y aprobacion de la Directiva Omnibus II.
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Gestion del riesgo y
solvencia

Solvencia

En el sector de la previsién social, la gestion solvente del negocio es
uno de los elementos clave para lograr la confianza de los clientes.

El liderazgo de VidaCaixa también se pone de manifiesto en los
altos niveles de solvencia alcanzados por la Compania, mas allad de
los objetivos legalmente exigidos y situando a la Compafia en una
posicion avanzada ante la entrada en vigor de la normativa Solvencia ll
en enero de 2016.

Para VidaCaixa, la mejora en la gestion del riesgo se consigue mediante
la implantacién de Solvencia I, para lo cual la entidad, desde 2011,
lleva a cabo un importante esfuerzo en el desarrollo de nuevos
requerimientos de gestion, formacién a sus empleados y participacion
activa en iniciativas que promueven la solvencia en el sector:

e El avance en el proceso de prevalidacién del modelo interno de
gestion del riesgo por parte de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, en cuyo marco se sigue trabajando para
la mejora del disefio y la calidad del modelo interno de gestion
del riesgo.

e La participacion en grupos de trabajo de UNESPA, patronal del
sector asegurador, y de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones en el marco del desarrollo del Proyecto Solvencia Il
donde destaca la involucracién activa en el grupo de trabajo para
el desarrollo de mejoras y soluciones para el tratamiento de los
productos de ahorro con garantias a largo plazo.
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Gestion de las
inversiones

VidaCaixa parte del principio de gestionar sus inversiones no sélo
desde la rentabilidad econémica, sino tomando en consideracion
los aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG)
asociados a las mismas.

VidaCaixa estd adherida y suscribe los Principios de la Inversion
Responsable de las Naciones Unidas (PRI), y es miembro de Spainsif, el

principal foro espafiol de ISR, desde el cual contribuye al impulso de la
inversion socialmente responsable en nuestro pafs.

Este compromiso se aplica a todas las inversiones canalizadas por
la Compania y se extiende al conjunto de los grupos de interés de
VidaCaixa mediante la promocion activa del PRI entre clientes,
proveedores y gestores de inversion de VidaCaixa.

Principios para la Inversion Responsable (PRI)

Principio 1: Incorporar los asuntos
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo en los procesos de andlisis y de
toma de decisiones en materia de inversiones.

Principio 2: Incorporar los asuntos
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo en sus practicas y politicas como
propietarios de bienes activos.

Principio 6: Informar sobre
las actividades y progresos
en la aplicacion de los PRI.

Principio 3: Solicitar a las entidades receptoras
de inversion que publiquen las informaciones
apropiadas sobre los asuntos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo.

-—

Principio 5: Colaborar para
mejorar la eficacia en la
aplicacion de los PRI.

Principio 4: Promover la aceptacién y la
aplicacién de los PRI en la comunidad global de
la inversion.




€ VidaCaixa

Gestic’_m de las
inversiones

Los cuestionarios de
evaluacién de criterios ASG
de los fondos de inversion
han sido altamente valorados
por el PRI, aceptandose como
mecanismo de engagement

La integracion de la gestion
sostenible en las inversiones

VidaCaixa pone todos los medios a su alcance para que todas sus
inversiones sean analizadas desde una perspectiva ASG (ambiental,
social y de gobierno corporativo). Para ello dispone de una
metodologia propia basada en un proceso de analisis de toda la
inversion realizada, sea ésta directa o canalizada a través de fondos
de inversién.

Fondos de inversion

131 49

total cuestonarios
realizados

nuevos cuestionarios
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Gestic’_m de las
inversiones

Aplicacion de criterios ASG en el proceso de gestion de
terceros a través de fondos de inversion (Fl) de VidaCaixa

En las inversiones realizadas a través de fondos de inversion, VidaCaixa
realiza un proceso de seguimiento y control ejecutado a través de los
siguientes pasos:

1) Envio de cuestionario de evaluacion a los equipos gestores de fondos
para verificar los criterios ASG.

2) Control semestral para verificar el grado de cumplimiento de los
criterios ASG por parte de las empresas en las que VidaCaixa invierte
a través de los fondos de inversion.

3) Si se identifica alguna empresa que no cumple con dichos criterios,
se inicia un proceso de didlogo con la gestora, a través del cual se
le solicita que informe sobre las medidas que adoptara al respecto.
Mediante el proceso de didlogo se pretende encontrar una solucion
gue permita revertir la situacion. VidaCaixa puede llegar a vender el
fondo de inversion si las explicaciones no resultan convincentes.
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Gestion de las
inversiones

En renta fija se han revisado,
con periodicidad semestral,
294 emisores: 192 para
VidaCaixa y 102 para los
fondos de pensiones. Se

han analizado 13 nuevas
emisiones de primarios

Aplicacion de criterios ASG en el proceso de gestion directa
de inversiones de renta fija (RF) de VidaCaixa

Para las inversiones de renta fija en directo, el proceso de seguimiento
y control de VidaCaixa sigue los siguientes pasos:

1) Antes de realizar la inversién en el mercado primario o secundario,
se comprueba si el emisor estd incluido en algun indice de
sostenibilidad.

Procedimientos activos de Renta Fija

ACTIVOS RF

Exclusion por la naturaleza del producto:

e Agencias y organismos supranacionales

e Deuda emitida y garantizada por Gobiernos
e Cédulasy titulizaciones

1. filtro

1.1) En caso afirmativo, se considera que cumple con los criterios PRI.
1.2) En caso negativo, se procede a estudiar la informacion interna de
dicha empresa sobre sus politicas de sostenibilidad, reflejadas en la
memoria anual.

2) Repeticion del proceso, cada semestre, sobre la cartera existente,
con la Unica exclusion, por su naturaleza, de la Deuda Publica, las
Cédulas y Titulizaciones Hipotecarias, y las Agencias y Organismos
Supranacionales.

Cumplimiento criterios ASG

ACTIVOS A ANALIZAR

Principales indices de
sostenibilidad

No pasan 2.° filtro

No pasan 1.* filtro

2.° filtro

Andlisis informacién empresas
(memoria, Web corporativa...)

Cumplimiento criterios ASG

Analisis/Seguimiento

especifico/Venta
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Principales avances en la integraciéon de la gestion
sostenible de las inversiones de VidaCaixa en 2013, de
acuerdo con el PRI

Los principales avances referentes a los principios 1, 2, 3y 5 del PRI
en 2013 han sido los siguientes:

¢ Se ha continuado trabajando para identificar las compafias cuya
actividad muestra un bajo perfil en gestién ambiental, social, de-
rechos humanos y gobierno corporativo.

e Como consecuencia del proceso semestral de evaluacion de
carteras, y de acuerdo con el proceso de didlogo instaurado por
VidaCaixa, se ha abierto un expediente informativo a una empresa.

e Se ha continuado mejorando la metodologia de evaluacién de
inversiones de acuerdo con los criterios ISR, para lo cual se ha con-
tado con los servicios de un proveedor de referencia en materia de
inversion socialmente responsable que ha permitido profundizar
en el analisis ASG de las carteras.
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Gestién de las
inversiones

La promocion activa de los aspectos
ASG entre clientes, proveedores y
gestores de inversion

VidaCaixa asume, como compromiso propio, promover los principios
PRI entre sus clientes, proveedores y gestores de inversion, para
lo cual establece diferentes formas de relacion con estos grupos de
interés: desde comisiones de control hasta procesos de didlogo. Los
logros alcanzados, y también los nuevos retos planteados, se reportan
anualmente, teniendo siempre como objetivo final la mejora de
la gestion de las inversiones de acuerdo con los criterios PRI de las
Naciones Unidas.

Principales avances en la promocion de la gestion
sostenible de las inversiones de VidaCaixa en 2013, de
acuerdo con el PRI

Los principales avances referentes a los principios 4 y 6 del PRl en 2013
han sido los siguientes:

¢ Se ha potenciado el didlogo con clientes a través de la colaboracion
en la redaccién de mandatos y presentaciones a las comisiones de
control de diversos fondos de empleo.

* Se ha colaborado en la organizacion de sesiones de formacién y
difusion de la ISR al conjunto del sector de la previsién social, como
el evento anual del 6° Foro de Comisiones de Control, el curso a
Comisiones Obreras y el curso realizado en el marco de la semana
ISR organizada por la UNED y Spainsif.

¢ Se ha colaborado con “la Caixa” para la elaboracién de la encuesta
anual de Eurosif, y con Novaster en la encuesta de seguimiento de
la ISR de la industria.

e VidaCaixa cuenta, desde este ano 2013, con un miembro en la
comision de supervision del grupo de gestoras de Spainsif.
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. Reconocimientos a la gestion de
inversiones

Alo largo de 2013, y en linea con una brillante trayectoria iniciada en
2008, VidaCaixa ha seguido recibiendo apoyo y reconocimiento a su
excelente gestiéon y a los resultados obtenidos en forma de premios
concedidos por entidades de renombrado prestigio. Los productos
premiados y los premios recibidos por VidaCaixa, en 2013, han sido
los siguientes:

e Pensions Caixa 30 ha sido galardonado por tercer afo consecutivo,
durante el transcurso de la 132 edicion de los IPE Awards, como el
mejor fondo de pensiones espafol.

e PlanCaixa Seleccion ha obtenido el premio Salmén, otorgado
por Allfunds Bank Investment Research, como el mejor fondo de
pensiones de renta variable de Europa.

e PlanCaixa Privada Activo Variable ha sido galardonado por

Morningstar como el mejor plan de pensiones de renta variable Comisién de inversion del fondo, formada por representantes de CaixaBank y de
global en 2012. VidaCaixa, con el galardon.

Para mas informacion

Nota de prensa: VidaCaixa recibe el premio al mejor plan de pensiones de renta variable global en 2012

Nota de prensa: VidaCaixa recibe el premio al mejor fondo de pensiones de renta variable de Europa. PlanCaixa Seleccion
galardonado en los premios Salmén

Nota de prensa: Pensions Caixa 30, gestionado por VidaCaixa, galardonado por tercer afio consecutivo como mejor fondo de
pensiones espafol



http://www.vidacaixa.es/es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/vidacaixa-recibe-el-premio-al-mejor-plan-de-pensiones-de-renta-variable-global-en-2012
http://www.vidacaixa.es/es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/vidacaixa-recibe-el-premio-al-mejor-fondo-de-pensiones-de-renta-variable-de-europa
http://www.vidacaixa.es/es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/pensions-caixa-30-gestionado-por-vidacaixa-galardonado-por-tercer-ano-consecutivo-como-mejor-fondo-de-pensiones-espanol
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Gestion de las Premios y Reconocimientos
Inversiones

Pensions Caixa 30, mejor fondo PlanCaixa Ambicién y
de pensiones espaiol. PlanCaixa 10 Seguridad.
Revista IPE Expansion

Mejor gestora de planes de pensiones Premio a PlanCaixa Ambicién, mejor plan
de renta fija y renta mixta. Expansion 'y de pensiones de renta fija del afho 2010.
la consultora financiera Interactive Data Morningstar y E/ Economista

Pensions Caixa 30, mejor fondo
de pensiones espafol.
Revista IPE

Pensions Caixa 30, mejor fondo PlanCaixa Privada Activo Variable,

de pensiones espaiol. mejor plan de pensiones de renta

Revista IPE variable global 2012. Morningstar

Pensions Caixa 30, mejor fondo PlanCaixa Seleccion, mejor fondo de pensiones
de pensiones espanol. de renta variable de Europa. Allfunds Bank
Revista IPE Investment Research
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Adaptacién a un
entorno complejo

Entorno econdémico

El 2013 se ha caracterizado por una recuperacion progresiva de las
principales economias avanzadas, con Estados Unidos a la cabeza.

El comportamiento de la zona euro ha mostrado una mejora en las
principales magnitudes econdémicas y una evoluciéon positiva en las
principales bolsas, con la excepcién de Grecia, Portugal e Italia.

En el caso de nuestro pais, se ha producido a finales de afo una
ligera mejora en la economia, si bien el mercado laboral y el déficit

]

-

siguen siendo las principales asignaturas pendientes. En 2013, el
proceso de desapalancamiento de las familias y de las empresas
ha sido intenso, lo cual ha reducido los recursos disponibles de los
hogares para el consumo y la inversién.

A pesar de las dificultades de la economia, VidaCaixa ha sabido
adaptarse al entorno y ha logrado, un afo mas, consolidar su
posicion en el mercado y seguir creciendo.
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Adaptacic')n aun Entorno Macroeconémico de Espana
entorno complejo Tasa de ahorro
Paro registrado Cotizantes Seguridad 5
) ! : privado (%/renta bruta
“ (en miles) Social (en miles) hogares disponible

10,9% 10,4%

-4,5% 4,1%

M 2013

Fuente: “laCaixa” Reserch. . Prevision 2014
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Adaptacion a un
entorno complejo

En 2014, los ciudadanos
mayores de 50 anos seran
informados de la pension
estimada que percibiran en el
momento de la jubilacion

Entorno legal

El gobierno de nuestro pais ha introducido una serie de reformas
con el objetivo de favorecer la continuidad de la vida laboral de
los trabajadores de mayor edad y asegurar la sostenibilidad futura
del sistema de pensiones. Entre los principales cambios que se han
producido cabe destacar:

La elevacion progresiva de la edad de jubilacion de los 63 a los 65
anos, en caso de que sea voluntaria, y de los 61 a los 63 cuando sea
forzosa, y del periodo minimo de cotizacién para recibir la pension
maxima, que ha pasado a 35y 33 afos, respectivamente.

El incremento de las penalizaciones para desincentivar la jubilacion
anticipada.

La jubilacion parcial es posible dos afios antes de la edad de jubilacion,
pero se ha limitado al 50% la reduccion méaxima de jornada,
aunque se permitird alcanzar el 75% de reduccién maxima cuando
el trabajador de relevo sea mas joven, con contrato indefinido y a
tiempo completo.

La prolongacién de la vida laboral abre la posibilidad de trabajar,
percibiendo el 50% de la pensién, para las personas que hayan
sobrepasado la edad legal de jubilacién, restableciendo el pago de
la pensién integra una vez finalizado el periodo de actividad.

El cobro y revalorizacion de las pensiones se desvincula de la
evolucién del IPC y tendra en cuenta aspectos como el aumento de
la esperanza de vida de los futuros pensionistas y la evolucion de los
ingresos y gastos del sistema.
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. Evolucion del sector asegurador y de
SIS e pensiones en Espana

En el afo 2013, el negocio del seguro de vida, si adoptamos la
perspectiva de las primas, se ha mantenido en decrecimiento, a una
tasa interanual del -3,0%, con un total de primas gestionadas de
25.505 millones de euros.

Evolucion comparada con el mercado - Seguros de vida

Primas Recursos gestionados
60,6%
19.4% 18,4%
17,2% 17.2%
9,6%
o,
12,5% . 3,2% 27% 3,5%
159% 2,2% '
1,8% 0,7% 2.7% "//\/
\/
-4,7% -3,0%
-9,0%
4T 2012 1T 2013 2T 2013 3T 2013 4T 2013 4T 2012 1T 2013 2T 2013 3T 2013 4T 2013
—e— Mercado —— Grupo Caixa

Nota: Recoge el impacto de la integracién de las sociedades aseguradoras presentes en el perimetro de Banca Civica.
Fuente: ICEA. Datos de crecimiento interanual




€ VidaCaixa

En 2013 las aportaciones
a planes de pensiones han
crecido, tras 7 aios de
decrecimientos

Respecto a los recursos gestionados, éstos han crecido un 3,5%
para el mercado, situandose en 161.610 millones de euros.

La evolucion del conjunto del seguro de vida se explica a partir de
sus diferentes componentes:

Seguros de vida-riesgo individual

Con un total de 3.346 millones de euros de primas gestionadas,
es un mercado que tiene un decrecimiento de un 4,6% para el
conjunto del sector.

Seguros de vida-ahorro individual

En 2013 se ha mantenido el decrecimiento del mercado, con un
0,8% vy un total de primas gestionadas de 19.639 millones de
euros. En cuanto a provisiones, la cifra se ha situado en los 116.371
millones de euros, un 5,6% de variacion interanual.

Seguros de vida colectivos

El conjunto del negocio de vida-ahorro y del negocio de vida-riesgo
colectivos ha gestionado un total de 3.423 millones de euros en
primas, un 12,9% inferior respecto al afno anterior.

Desde la perspectiva de los recursos gestionados, el negocio de
vida-ahorro colectivo ha alcanzado los 39.984 millones de euros,
lo que representa una disminucion del 1,4% con respecto al mismo
trimestre de 2012.

Incremento en las aportaciones de los planes de pensiones

Respecto a los planes de pensiones, el afo 2013 ha estado marcado
por el cambio de tendencia en este mercado: ha sido el primer afio,
desde que se inicio la crisis, en que han aumentado las aportaciones

a planes de pensiones. El 2013 ha sido un buen afo para invertir y
ahorrar a largo plazo, lo cual se ha traducido en el primer crecimiento
del mercado en siete afos.

Evolucién de la Prevision Social Complementaria

El mercado del ahorro-prevision en Espafia alcanza un volumen de
patrimonio gestionado de 254.023 millones de euros y, durante
2013, ha crecido a una tasa interanual del 4,6%.

A pesar del decrecimiento de los distintos negocios de ahorro
y previsién social, VidaCaixa ha conseguido crecer en 2013
incrementando, un ano mas, su cuota de mercado respecto a sus
competidores, gracias a su capacidad de anticiparse al mercado
y a las necesidades de los clientes, ofreciendo un servicio de
asesoramiento personalizado combinado con una amplia gama de
productos innovadores.
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Adaptacién a un
entorno complejo

Cambio demografico

El envejecimiento de la poblacién es un fenémeno demografico que
afecta a la mayoria de las economias desarrolladas, especialmente
en Europa, donde se estima que la poblacién mayor de 60 afios se
doblard en las proximas cuatro décadas. Por primera vez, en 2050, el
numero de persones mayores sera superior al nimero de nifos entre
0y 14 anos.

En 2050, la ratio de dependencia en Europa (nimero de personas
de 65 afios 0 mas en relacion al niumero de personas de 20-64
anos) sera del 50,3%, un nivel mucho mas elevado que en el resto

Proporcion de las personas mayores sobre el total de
poblacién (%)

BTN TR

Fuente: Ageing Report 2012, Comisiéon Europea. Estadisticas de las Naciones Unidas.

del mundo, a excepcion de Japdn, donde se espera que alcance el
69,6%. Esto supone que, en 2010, la Unién Europea pase de tener
4 personas en edad de trabajar por cada jubilado a tener 2 en 2060.

Este fenomeno, comun en la mayoria de los paises desarrollados, es
una realidad que afecta especialmente a Espafa, con una poblacion
gue es y serd una de las mas envejecidas de Europa. En Espafa, se
prevé que en 2050 el 31,6% de la poblacién tenga 65 aflos o mas.
En la Unién Europea este porcentaje sera menor, de un 28,7%.

Personas en edad de trabajar por cada jubilado en la
UE (%)

4 2

Personas en
edad de trabajar
por jubilado por jubilado

Fuente: Ageing Report 2012, Comision Europea. Estadisticas de las Naciones Unidas.

Personas en
edad de trabajar
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Adaptaciéon a un
entorno complejo

El cambio demografico ejercerd una gran presion en la sostenibilidad
del sistema publico de pensiones. En respuesta, los gobiernos estan
evaluando sus modelos de pensiones y llevando a cabo reformas. En
muchos casos, estas reformas llevaran a que disminuya la relacion
entre la prestacion de jubilacion del sistema publico y el tltimo salario
percibido (tasa de sustitucién).

Para abordar este nuevo escenario es clave que el ciudadano disponga
de informacion de calidad y con antelacion, para que pueda planificar
su futuro y generar el ahorro necesario para mantener su calidad de
vida en la jubilacion.
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Estrategia:
presente y futuro

El mapa estratégico: personas, procesos,
clientes y resultados
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Estrategia:

presente y futuro

VidaCaixa esta atenta a los cambios del entorno econémico, social y
legislativo, y para dar respuesta a los retos del presente y del futuro
planifica su estrategia, con el fin de generar valor compartido a
largo plazo.

El mapa estratégico: personas,
procesos, clientes y resultados

Para la adaptacién a los cambios del entornoy con el fin de aprovechar
las oportunidades que ofrece el mercado, VidaCaixa aplica la gestion
responsable y sostenible para lograr sus objetivos, y para ello la
integra en su mapa estratégico 2012-2014, que se concreta en cuatro
dimensiones: personas, procesos, clientes y resultados financieros.

La implementaciéon de la estrategia es llevada a cabo a través del
cuadro de mando integral —-CMI-, mediante el cual comunica y
alinea a todos los miembros de la organizaciéon con los objetivos de
la Compafia, generando de esta forma valor compartido para todos
sus grupos de interés: accionista, clientes, empleados, sociedad y
medio ambiente.

La primera dimension —personas— es la clave sobre la que se sustenta
el mapa estratégico de VidaCaixa. La Compafiia tiene asumido que
captar y retener el mejor talento es determinante para ofrecer un
excelente servicio a los clientes y lograr resultados positivos. Para
ello, VidaCaixa se esfuerza por crear las mejores condiciones para el
desarrollo profesional y personal de sus empleados.

Objetivos e indicadores del CMI de VidaCaixa

Objetivos estratégicos

Objetivos generales

Objetivos especificos

Indicadores generales

Indicadoreseodiilaely
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La segunda dimension —procesos— es un eje de actuacion en el que
VidaCaixa trabaja para innovar y mejorar de forma constante las
herramientas tecnoldgicas y la gestion, con el objetivo de ofrecer
un servicio excelente a los clientes, mejorar la eficiencia y gestionar
eficazmente los riesgos.

En la tercera dimensién —clientes—, la prioridad pasa por comprender y
anticiparse a las necesidades de los clientes, ofreciéndoles productos
adecuados y un servicio de la maxima calidad, con la aspiracion de
lograr su preferencia y fidelidad.

La cuarta dimension —resultados financieros— es la consecuencia
de aplicar una gestion responsable y sostenible en el dambito de
los empleados, de los procesos y de los clientes. Fruto de ella, es la
capacidad de VidaCaixa para generar valor compartido a largo plazo
y ano tras ano.
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Estrategia: Mapa Estratégico 2012-2014 de VidaCaixa

presente y futuro

Financiera:

Valor compartido Incrementar la

a largo plazo Incrementar la Maximizar valor y captacion de nuevo Liderar posicion
rentabilidad beneficios recurrentes Negocio y recursos mercado

gestionados

Clientes:

Calidad,

'"“OVaC'Obr!i_d d Retencion y Excelente calidad de Captacién nuevos Potenciar la venta

responsabiiida fidelizacion servicio clientes con valor cruzada

Procesos:

E?':c?ef:\ccqgla' Eficiencia y excelencia Innovar en procesos y Ser excelentes en Responsabilidad

icienciay de cli :
- e clientes, productos roductos de Vida segmentos Affluent ; .

excelencia P P : y 9 . y Social Corporativa
Y procesos Pensiones Retirement

Personas:

Talento

Maximas capacidades GEIEENE! VidaCaixa, excelente

organizacionales Nuestro Proyecto lugar para trabajar
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Un equipo
alineado con el
proyecto

Nuestro proyecto: alineamiento con los
valores y la estrategia

Maéximas capacidades organizacionales
Excelente lugar para trabajar
Resultados: profesionales con talento,
motivados y vinculados
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Un equipo alineado
con el proyecto

En este capitulo damos
cumplimiento a los
Principios: 1-6

La principal fuente de generacion de valor de VidaCaixa reside en sus
630 empleados.

Un equipo dindmico de profesionales, con un gran potencial de
talento, que estad alineado con la estrategia de la organizacion y
al que VidaCaixa se preocupa de motivar, creando un entorno de
trabajo excelente y reforzando al mismo tiempo sus capacidades,
competencias y liderazgo.

Nuestro proyecto: alineamiento con
los valores y la estrategia

VidaCaixa se esfuerza por crear los condicionantes necesarios para
gue el conjunto de empleados de la Compafia compartan una misma
vision y unos mismos objetivos.

Para consequirlo, VidaCaixa utiliza desde hace ya 14 afios el cuadro de
mando integral (CMI), a través del cual transmite la estrategia a cada
miembro de la organizacién y evalta los resultados de la Compania
hasta el nivel departamental, y el cuadro de mando personal (CMP),
gue evalua los resultados y el alineamiento a nivel individual.

Durante 2013 se ha empezado a trabajar en el programa
“[Un] proyecto comin” con el objetivo de reforzar el compromiso
de la plantilla con el proyecto de VidaCaixa, transmitir los valores
de la Compania, fomentar la cohesién interna y promover la
participacion en proyectos transversales.

Los cuatro pilares del proyecto comun

COMPROMISO

NUESTROS VALORES

PARTICIPACION EN PROYECTOS TRANSVERSALES




€ VidaCaixa

Un equipo alineado
con el proyecto

En 2013 VidaCaixa ha
estrenado su nueva Intranet
Corporativa

VidaCaixa dispone de instrumentos de comunicacién interna para
transmitir y compartir la estrategia al conjunto de los empleados.
Entre ellos cabe destacar:

Intranet Corporativa

La puesta en marcha en 2013 de la nueva Intranet corporativa ha
permitido acceder a toda la informacién relevante o de interés para
todas las personas que trabajan en VidaCaixa.

El nuevo canal de comunicaciéon interna tiene como uno de sus
objetivos fundamentales estructurar toda la informacion para evitar
duplicidades y mejorar en eficiencia.

La Intranet ha sido disefiada como una herramienta interna para facilitar
el trabajo, acceder a toda la informacion y a todas las aplicaciones de
gestion de una forma mas rapida y directa, asi como conocer aspectos
y noticias relevantes.

Entre sus funcionalidades cabe destacar la posibilidad de establecer
grupos de didlogo entre los empleados de VidaCaixa, permitiendo de
esta manera mantener el pulso del dia a dia de la Compafia.

En definitiva, la Intranet es una herramienta eficiente y de uso diario,
con la vocaciéon de seguir creciendo, a través de la indispensable
participacion de todos los empleados de VidaCaixa.

7% VidaCaixa
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Actual Personas

Se ha modificado el formato de la antigua Newsletter, que ha pasado
a llamarse Actual Personas; su formato se ha modernizado y se ha
adaptado a la intranet de VidaCaixa.

El objetivo de esta publicaciéon es centrarse en los aspectos mas
personales del equipo de profesionales que forman VidaCaixa.

En este sentido, “Actual Personas” cuenta con cuatro tematicas de
publicacion:

1. Protagonistas: presentacion de un departamento y/o area de la
Compania (formato entrevista).

2. Talentos Unicos: espacio que recoge informacién acerca de algun
empleado en cuanto a sus hobbies de interés, sus aficiones, su
talento, etc.

3. Nuevas incorporaciones: apartado de bienvenida a las nuevas
incorporaciones, incluyendo una breve descripcion de su trayectoria
profesional e indicando la posicion en la que se incorporan.

4. Dias especiales: donde se recoge informacién sobre actos especiales
gue se realicen en VidaCaixa a lo largo del afio.

Convencion Anual de Directivos y presentacion a todos los
empleados

Finalmente cabe destacar que, como cada afno, se ha llevado a cabo
la Convencién Anual de Directivos, a la que ha asistido desde la
alta direccion hasta los jefes de departamento. El objetivo de este
encuentro fue trasladar los resultados del ejercicio 2013 y comunicar
los principales objetivos y retos para 2014.

Asimismo, a finales de 2013 también se realizd una reunion con todos
los empleados de VidaCaixa para presentar los resultados, explicar la
evolucion de la Compania y dar a conocer los objetivos para el 2014.

Reunién con los empleados de VidaCaixa.
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Un equipo alineado
con el proyecto

Maximas capacidades
organizacionales

A pesar de una coyuntura econémica todavia poco favorable, en
2013 VidaCaixa ha continuado creando empleo estable y de calidad
facilitando las condiciones para el desarrollo de las capacidades y
habilidades del equipo con total garantia.

Mejora del proceso de seleccion

Durante 2013, se han utilizado las politicas y el proceso de seleccion
basados en herramientas 2.0, iniciado en 2012, con el apoyo de socios
externos. El modelo de gestién por competencias implantado en 2012
ha mostrado ser eficiente, lo que ha permitido mejorar especialmente
los procesos de captacion del talento y evaluacion del desemperio.
Ello, a su vez, facilita la definicién de las necesidades en los planes
de formacion y el desarrollo futuro de los profesionales de VidaCaixa.

Acogida de nuevos profesionales

Itinerario formativo para los nuevos empleados

Plan de Ley de
Proteccion

de datos

Formacién
corporativa

Acogida
virtual

Prevencion
del Blanqueo
de Capitales

Todo nuevo profesional que se incorpora a la organizacién recibe la
informacién basica sobre la Compafiia, ya sea a través de reuniones
presenciales individuales, de grupo o mediante formacion online. Se
pone al alcance de cada nuevo empleado un conjunto de herramientas
de informacion, entre las que se encuentra el Informe Anual Integrado
y el Codigo Etico de VidaCaixa. Este proceso se complementa con un
plan especifico de acogida, que cuenta con la implicacion de las areas
correspondientes de la organizacion y el apoyo de un tutor a lo largo
de todo el itinerario formativo.

Conceptos Productos
basicos del Vida
seguro individuales

Productos
Vida Pymes
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545 empleados recibieron
formacion en 2013

Formacioén y desarrollo profesional de todos los empleados

VidaCaixa invierte en la formacién de competencias y habilidades de
sus empleados, con el objetivo de promover su desarrollo profesional
y la mejora continua de la organizacién. En 2013, la inversién en
formacién ha alcanzado los 446.414,4 euros y ha supuesto un total
de 14.464 horas recibidas.

En VidaCaixa se trabaja bajo un modelo de gestién por competencias
(MGQ), el cual impacta en las funciones de seleccion, formacion,
desarrollo, evaluacién y retribucion.

Para desarrollar las competencias, en 2013 se ha seguido ejecutando
el plan de formacién y desarrollo para la linea media introducido en
2012, con el fin de dar respuesta a las necesidades formativas de la
organizacion.

La formacion se ha llevado a cabo tanto a nivel presencial, online
-a través de Aulaforum-y con un formato mixto consistente en
actividad presencial con apoyo de Aulaforum.
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Un equipo alineado Primer posgrado universitario sobre prevision y ahorro a largo plazo
con el proyecto VidaCaixa ha dado un paso masy, en este afio 2013, en colaboracién con la Universitat Pompeu Fabra (UPF), ha lanzado un posgrado universitario
pionero para formar expertos en el &mbito de la previsién social y el ahorro a largo plazo.

Esta iniciativa responde a la vocaciéon de VidaCaixa, como lider en prevision de nuestro pais, de fomentar el conocimiento sobre la gestion del
ahorro destinado a la jubilacion.

El posgrado, dirigido a empleados de CaixaBank y VidaCaixa, tiene como principales objetivos fomentar el conocimiento en materia de gestion y
planificacion de la jubilacion, asi como incidir en el compromiso ético profesional en la relacion con el cliente.

La duracion de las clases es de un afo y se distribuye en 750 horas de formacion, repartidas en 30 créditos ECTS (European Credit Transfer System).

La metodologia del curso se estructura en torno a 11 médulos, que
se desglosan en temas de economia y finanzas, mercado monetario
y mercados de renta fija y variable, prevision social, planificacién
fiscal, gestion patrimonial y planificacion de la jubilacion, habilidades
personales y comerciales, asi como diversos casos practicos.

Para facilitar la asistencia al posgrado y hacer posible la conciliacion,
la participacion se distribuye entre un 20% de clases presenciales y un
80% de seguimiento online.

La calidad de los profesionales que forman el equipo de VidaCaixa
les permite ser parte del equipo docente de dicho programa, que
se enriquece con su enorme conocimiento y experiencia profesional.

Los asistentes recibiran el diploma universitario de Experto en Ahorro

En 2013 VidaCaixa, en y Previsién, otorgado por la UPF.

colaboracién con la
Universitat Pompeu Fabra, ha
puesto en marcha el primer
posgrado sobre prevision y
ahorro de nuestro pais

Para mas informacién

Nota de prensa: Primer posgrado universitario sobre
planificacion de la jubilacion



http://www.vidacaixa.es/es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/archivo/2013/primer-postgrado-universitario-sobre-planificacion-de-la-jubilacion
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Un equipo alineado
con el proyecto

efr

certificado en
e igualdad

Un excelente lugar para trabajar

VidaCaixa concede una gran importancia al objetivo de garantizar el
mayor bienestar fisico, social y psicoldgico de sus empleados en el lugar
de trabajo.

Como muestra de esta sensibilidad, VidaCaixa desarrolla multiples
proyectos y actividades en los &mbitos de la conciliacién de la vida
profesional y familiar, la diversidad y la igualdad de oportunidades, la
retribucion y la involucracion de sus empleados a favor de la sociedad
y el medio ambiente.

Distribucion de la plantilla por categoria profesional
(porcentaje)
Mandos
intermedios

11%

Resto de la plantilla 87 %

Directivos 2 %

Apoyo al empleado y a su vida familiar

En 2013, VidaCaixa obtuvo su recertificacibon como empresa
familiarmente responsable (efr), que ratifica que la Compafia
promueve la conciliacion entre empresa, trabajo y familia. VidaCaixa
cuenta con el certificado de efr, promovido por la Fundacién Mas
Familia, desde el ano 2009.

En la actualidad, VidaCaixa dispone de 39 medidas de conciliacion,
distribuidas entre politicas de apoyo a la familia, politicas de flexibilidad
temporal y espacial y calidad de empleo, politicas relacionadas con la
salud y el bienestar, asi como iniciativas vinculadas a la formacién y
el desarrollo del equipo de profesionales, junto con otros beneficios
sociales por ser empleado de la entidad.

Entre los aspectos relevantes para la obtencion de la recertificacion
destacan que VidaCaixa ha seguido impulsando el compromiso efr, a
través de la creacion de empleo, y el mantenimiento de las medidas
efr, a pesar de la coyuntura econémica.

Para conocer en detalle datos de la plantilla, clicar aqui
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Un equipo alineado
con el proyecto

Igualdad de oportunidades e integracion de personas con
capacidades diferentes

VidaCaixa garantiza un entorno de trabajo en el que se cumplen la
igualdad de oportunidades y se facilita la integracién de personas con
capacidades diferentes.

El porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad (direccion
y mandos intermedios) ha variado del 31,0% en el 2012 al 38,6%
en el 2013. Esto se debié fundamentalmente a las promociones
internas, siendo promocionadas 26 mujeres frente a 11 hombres a
lo largo del afio.

Distribucion de la plantilla por género

Mujeres 63 %

Total Plantilla

Mujeres Hombres

39% | 61%

Directivos y Mandos
intermedios

Hombres 37 %

Mujeres Hombres

67% | 33%

Resto de la plantilla
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Un equipo alineado
con el proyecto

39,0% de la direccion y
mandos intermedios son
mujeres, 8 puntos mas que
en 2012

Plan de Igualdad de VidaCaixa

El compromiso de VidaCaixa con la igualdad de oportunidades y la integraciéon de las personas con capacidades diferentes queda plasmado en
el Plan de Igualdad de VidaCaixa, firmado por los representantes institucionales y de los trabajadores de la Compafia en diciembre de 2013.

Dicho Plan establece, como objetivo general, el compromiso de las partes firmantes de dar continuidad al modelo empresarial, con especial
refuerzo de los patrones de conducta de diversidad desde la perspectiva de género, no discriminacion, igualdad de oportunidades y conciliacion.

Objetivos Generales del Plan de Igualdad de VidaCaixa

1. Igualdad de trato
Promover la igualdad de trato en el ambito laboral entre las personas de VidaCaixa, garantizando las mismas oportunidades
profesionales y alcanzando progresivamente una composicion equilibrada de sexos en los equipos de trabajo.
2. Ausencia de discriminacién
Garantizar a toda la plantilla, con independencia de su posicion en la Compaiia, la ausencia de discriminacién por razon de sexo en las
situaciones derivadas de la maternidad, de la paternidad y de la asuncién de obligaciones familiares, asi como en cualquier otro &mbito.
3. Igualdad de oportunidades
Promover, mediante acciones de sensibilizacion y formacion, la igualdad de oportunidades en el dmbito laboral en todos los niveles
organizativos y con especial atencién a los responsables que gestionan los equipos.
4. Conciliacién
Potenciar la conciliacion de la vida personal y familiar con la laboral, reforzando el conocimiento de las medidas disponibles a todos
los empleados/as.
5. Prevencién del acoso
Prevenir el acoso laboral, sexual y por razdn de sexo, implantando un protocolo que proteja a todos los empleados/as en la materia.
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Un equipo alineado
con el proyecto

83% de la plantilla de
VidaCaixa esta situada entre
los 30 y los 50 anos

Apoyo a la integracion laboral de personas con discapacidad

El cumplimiento de la obligacion legal de contratacion de personas
con discapacidad por parte de VidaCaixa se realiza mediante la
adopcion de medidas alternativas como la contratacion de servicios
con centros especiales de empleo.

Dentro de las medidas de integracion, VidaCaixa puso en marcha en
2009 el “Plan Familia”, con el que ha promocionado activamente la
integracion social y laboral de personas discapacitadas familiares de
empleados de la Compaiiia, a través de diversas acciones educativas,
formativas y terapéuticas para favorecer la integraciéon sociolaboral.

Involucracion de los empleados a favor de la sociedad y el
medio ambiente: Programa Retorn

Retorn es la iniciativa de un equipo de empleados voluntarios, que
se encarga de promover y gestionar proyectos relacionados con
la responsabilidad social y la sostenibilidad centrados en tres ejes:
sociedad, medio ambiente y empleados. El caracter voluntario de la
iniciativa garantiza la posibilidad de elegir y gestionar directamente
las actividades. En el 2013, se han destinado 30.000 euros a un
conjunto de actividades relacionadas con los tres ejes, en los que
destacan las aportaciones y colaboraciones con 9 organizaciones sin
animo de lucro.

Participacion
de las familias
de los
empleados

Donaciones Fomento del

econdémicas deporte

Recogida de
alimentos y de
juguetes

Para conocer en detalle las acciones realizadas en el Programa
Retorn, clicar aqui
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Mecanismos de compensacion y beneficios sociales

En VidaCaixa existe un sistema de retribucion fija y variable para
toda la plantilla, y la aplicaciéon de los principios de equidad interna 'y
externa, lo cual garantiza y otorga objetividad a la consecucién de los
objetivos a nivel de grupo y a nivel individual.

Principales beneficios sociales para empleados

e Ampliacion y mejora de las coberturas de asistencia sanitaria
para los empleados y mayor capital sobre el importe de Convenio
Colectivo en el seguro de vida.

e Posibilidad de adhesién al plan de pensiones aportando el empleado
un 1,0% vy contribucién al mismo por parte de VidaCaixa con
aportaciones de un 3,0% del salario base anual.

e Vacaciones anuales de 29 dias y jornada intensiva en el periodo estival.

e Acceso a préstamos de la empresa con un capital maximo de
20.000 euros.

Ademas, VidaCaixa dispone, desde hace afos, de un sistema de
ventajas y beneficios sociales que complementan la oferta de valor
al empleado y facilitan la atraccion y retencion del talento. Estos
beneficios se extienden a todos los empleados con independencia de
la jornada que realicen.

e Ayuda a los hijos desde el nacimiento hasta los 21 afios.
e Plan Familia: ayuda a familiares con discapacidad.

e Compensacién por comida (para empleados a jornada laboral
completa).

e Ayuda para estudios universitarios e idiomas.

Para conocer mas sobre la actividad del area de Recursos
Humanos, clicar aqui
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Un equipo alineado
con el proyecto

2 comités de seguridad y
salud

121 horas de formacién
impartidas en prevencion de
riesgos laborales

Salud y seguridad en el trabajo

VidaCaixa facilita la formacién necesaria en materia de seguridad
laboral a todos los profesionales de la Compania, para lo cual cuenta
con el soporte de los comités de seguridad y salud y de los delegados
de prevencién de riesgos.

Con el fin de facilitar la comunicacién de los empleados en este
campo, ha seguido funcionando el buzén de e-mail “Mas vale
prevenir”, para realizar sugerencias y propuestas que mejoren la
prevenciéon de riesgos.

Cumplimiento de los derechos colectivos

Todos los empleados de VidaCaixa estan cubiertos por el convenio
colectivo de ambito estatal para entidades aseguradoras y cuentan
con representacion sindical.




€ VidaCaixa

Un equipo alineado
con el proyecto

Resultados: profesionales con
talento, motivados y vinculados

VidaCaixa aspira a transmitir valor para sus empleados.

Esta transmision de valor se apoya en siete pilares que, a su vez, son
una palanca para la captacién y retencion de talento, lo que permite
a VidaCaixa disponer de una plantilla competente, vinculada con el
proyecto y capaz de asumir los retos de futuro.

La oferta de valor para el empleado se apoya en siete pilares:
1. Vision: Proyecto de Compaiiia

. Equipo: Pertenencia y Valoracion

. Comunicacién: Informacion y Participacion

. Oportunidad: Posibilidad de Desarrollo Profesional

. Impacto: Valor del Trabajo Realizado

. Experimentacién: Herramientas y Medios

~N o o AN

. Incentivos: Compensacion Equitativa

Absentismo y vinculacién

2 % Absentismo:
Tasa de absentismo

por enfermedad !

Vinculacion:

Tasa de retencion
del talento 2

" No se incluyen los datos de Banca Civica Vida y Pensiones, CajaSol Vida y Pensiones,
Caja Canarias Vida y Pensiones.

2 Total de empleados contratados en los 2 afnos anteriores menos nimero de empleados
contratados en los 2 afos anteriores que han causado baja voluntaria sobre el total de
empleados contratados durante los dos Ultimos afos. Se incluyen los datos del grupo
Asegurador, VidaCaixa y AgenCaixa.
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9 Excelencia
operacional
Innovacién

Reduccion del impacto medioambiental
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Excelencia operacional

En este capitulo damos
cumplimiento a los
Principios: 1-5, 7-9

Innovacion

Para VidaCaixa innovar es convertir las ideas en valor para los clientes.
La actitud innovadora que, desde hace afos, se potencia entre todos
los empleados de la organizacién y de la red territorial de CaixaBank y
gue se canaliza en la mejora de los procesos de gestion, esta orientada
a ofrecer un excelente servicio al cliente con la maxima eficiencia.

5 i.l'll'l(l)l.lll )

Intranet .
A se comunica
 Departamento de desarrollo organizativo y calidad
. Asignacion a Administracion
Recepcién de o .
. gestores y seguimiento Feedback ideas
ideas )
expertos de ideas

se hace
se comparte seguimiento

¢ ¢ o Planificado estudio
Gestores expertos ¢ Banco ideas

e Planificada
---------------
e Finalizada

e Desestimada

se implementa
o desestima

se administra

se estudia se valora
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Excelencia operacional

En 2013 se han recibido
403 ideas, un 22,4% mas
que en 2012

Innovacion en el ADN de VidaCaixa

Durante el afio 2013 se han retomado las acciones dinamizadoras de
Innova para la aportaciéon de nuevas ideas, con la puesta en marcha de
una seccion especifica para la innovacion en la intranet de VidaCaixa.

Asimismo, se ha definido una nueva linea gréfica y de comunicacién
que caracteriza a Innova+, y que se utiliza en todas las noticias,
acciones y comunicacion que se realiza desde Innova.

En la intranet se puede encontrar la siguiente informacion:

¢ Innopill: Son pequenas noticias o pildoras formativas que tienen
como objetivo activar el pensamiento e imaginacion para generar
ideas innovadoras relacionadas con el negocio de VidaCaixa.

* Innowaw: Son hallazgos, o noticias interesantes o curiosas
relacionadas con el mundo de la innovacion, aunque sea fuera del
sector, que los empleados de VidaCaixa envian o bien se generan
desde el Equipo Innova.

* Innogym: Son campafas o debates en los que se promueve la
generacién de ideas en un momento determinado sobre un tema

concreto.

¢ Innoidea: Da acceso a la aplicacion para poder enviar las ideas.




€ VidaCaixa

| _ . | Ideas como fuente de innovacién y mejora continua
Excelencia operaciona Entre las principales aportaciones de temas enviados por parte de los empleados, destacan las siguientes ideas:

e Nuevos productos.

* Mejora en productos existentes.

e Potenciar contactos con los clientes.
e Mejoras sobre la intranet.

* Mejoras en aplicaciones de seguros.

Ideas recibidas de los empleados en 2013

Total ideas recibidas 403

Servicios Oficinas
Centrales CaixaBank

48 344

AgenCaixa 11
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. Excelencia operacional

En 2013, se ha incrementado
de forma significativa el uso
de la tecnologia movil en la
relacion con los clientes

Apuesta por la tecnologia

La tecnologia juega un importante papel en el conocimiento de las
necesidades de los clientes. VidaCaixa siempre ha apostado por la
tecnologia como palanca para la relaciéon y comunicacion con los
clientes, constituyendo una ventaja competitiva en términos de
generacion de resultados econdmicos y comerciales.

Especialmente importante ha sido la apuesta realizada, durante 2013,
a favor del uso de la tecnologia de la telefonia movil en la relacion
con los clientes. En este sentido, cabe destacar la posibilidad de dar
de alta la aceptacion de las érdenes ready-to-buy y la mejora de la
funcionalidad de la aplicacién, ampliando los canales de aceptacion y
firma de documentacion, con la incorporacién de Linea Abierta Movil.
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Tecnologfa para un mayor conocimiento y agilizar la relacién con el cliente

Los canales directos de VidaCaixa permiten una relacion mas agil con los clientes, gracias a la incorporacién de nuevas funcionalidades, entre las
gue destacan las siguientes novedades en 2013:

e Los participes de planes de pensiones reciben mensualmente informacién actualizada y detallada de la politica de inversion, la gestion realizada
y la evolucién de la rentabilidad, entre otros aspectos relevantes.

¢ Se han realizado mejoras en la visualizacion de las consultas de algunos productos en el canal directo como rentas plan, planes de empleo y
comisiones de control. Se han corregido los simuladores para adaptarlos a la nueva fiscalidad y se ha realizado una mejora tecnolégica general
de los procesos.
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Excelencia operacional

Reduccién del impacto
medioambiental

VidaCaixa tiene como objetivo minimizar el impacto ambiental
y trabaja para mejorar al maximo la eficiencia en los procesos de
trabajo, tal y como se establece en el Cédigo Etico de VidaCaixa y
en los principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Del
mismo modo, y bajo el compromiso asumido en el PRI, VidaCaixa
incorpora las cuestiones ASG en los procesos de andlisis y de
adopcién de decisiones en materia de inversiones.

Actuaciones desarrolladas para el cuidado del
medio ambiente

VidaCaixa ha continuado desarrollando las acciones iniciadas en afos anteriores
para reducir el impacto ambiental de su actividad. Entre ellas destacan:

Mejorar la
eficiencia en

el consumo de
recursos naturales
y reducir el
consumo de CO,.

o Sustitucion
progresiva de
los equipos
informaticos y de
impresion.

* Fomento de las
videoconferencias
para evitar
desplazamientos.

Reforzar la
comunicacion y
la sensibilizacion
ambiental a nivel
interno.

e Educacién ambiental
de la plantilla: buen uso
del material de oficina y
consumo racional de la
energia y del agua.

® Instalacion de pulsadores
dobles en los sanitarios y
detectores de presencia.

® Publicacién en la
intranet de catalogos
de buenas practicas
medioambientales sobre
uso de la energia, el
agua y la impresion de
documentos.

Reducir la
generacion

de residuos y
fomentar la
segregacion de
residuos para
favorecer el
reciclado y la
reutilizacion.

e Espacios en todas
las plantas de
las oficinas de
servicios centrales
para la recogida
de materiales
como pilas,
envases y téneres.
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. Excelencia operacional

Consumo interno de papel

El consumo de papel es uno de los recursos que tiene mas peso en
la actividad de VidaCaixa. Conscientes de ello, se ha reducido la
cantidad total de papel consumido en un 1%. Asimismo, el total de
papel consumido esta certificado a nivel medioambiental, y ademas el

29% es papel reciclado.

Papel consumido (tanto
el papel convencional
como el reciclado) (1)

Papel consumido por
empleado (kg)

Variacién en el consumo
de papel (porcentaje)

Total consumo Papel
nuevas fibras (procesos
ECF, TCF...) (t)

22,4

35,5

-0,6%

22,4

Nota: Debido a que VidaCaixa y SegurCaixa comparten espacios de oficinas, se ha
hecho una estimacién de consumos y emisiones en base a los puestos de trabajo
que ocupan cada una de las empresas.
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. Excelencia operacional

Consumo interno de energia eléctrica

VidaCaixa estad firmemente comprometida con el objetivo de reducir
al maximo el consumo energético y el nivel de emisiones de gases
invernadero asociadas. El total de energia eléctrica consumida se ha
reducido en un 1%, aungue esta disminucion no se ha visto reflejada
en el total de energia consumida por empleado. VidaCaixa toma como
reto llevar a cabo un mayor esfuerzo en la sensibilizacion de la plantilla
a través de la difusion de buenas practicas, como factor clave para el
control del consumo energético.

Total energia eléctrica consumida (GJ) . 3 79614

Total energfa eléctrica consumida por
empleado (GJ)

11,2

Energia eléctrica certificada
proveniente de fuentes renovables o
de cogeneracion (GJ)

Energia eléctrica certificada respecto
a total energia eléctrica consumida
(porcentaje)

20,8

Nota: La informacién hace referencia a servicios centrales de Barcelona.

Cobertura de la demanda anual’
(porcentaje)

Cogeneracion o) Ciclo
y resto? 12 / combinado

~,

9,6%

Térmica
renovable

2%

Carbén

14,6%

Eolica e

21%

. Nuclear
21%

Solar "

fotovoltai |ca

3%

Solar
termoeléctrica

2% Hidraulica

14%

'No incluye la generacién de bombeo.

2Incluye fuel-gas y térmica no renovable.  Fuente: Red Eléctrica. Diciembre 2013.

Nota: La informacion hace referencia a servicios centrales de Barcelona.
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. Excelencia operacional

Consumo interno de agua

El consumo de agua en los centros y edificios corporativos proviene
de la red municipal de aprovisionamiento. El consumo de agua por
empleado se ha reducido un 6% respecto al afo anterior.

Total agua consumida (m?3)

Total agua consumida por
empleado (1)

Variacion en el consumo de
agua (porcentaje)

Nota: La informacién hace referencia a servicios centrales de Barcelona.

Emisiones CO,

VidaCaixa ha continuado con su compromiso de desarrollar
actuaciones que disminuyan el impacto sobre el medio ambiente. Por
este motivo, ha seguido trabajando para reducir las emisiones de CO,
asociadas a los desplazamientos. Respecto a las emisiones derivadas
del transporte, cabe destacar la reduccion de un 10% en las generadas
en los desplazamientos en avion.

Total derivadas de
consumo de papel 40,6

(tco,)
. 306.9

Total derivadas de
consumo eléctrico
(tCo,)

Total derivadas del
transporte (t CO,)

Total derivadas de

viajes en avion (t CO,) . 1 62 ,4
Total derivadas de

viajes en tren (t CO,) . 24,2

Nota: La informacion hace referencia a servicios centrales de Barcelona. Los datos
presentados se han calculado mediante la metodologia GHG Protocol.
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Recogida y tratamiento de residuos

VidaCaixa pone a disposicion de sus empleados puntos de recogida de
residuos, donde pueden depositar tanto los residuos personales como
los residuos generados en el centro de trabajo.

Total papel (kg) . 11.596
Total plastico (kg) . 1 905,5

Total pilas (kg)

Total cartuchos de
téneres (unidades) . 61 7 3

Nota: Debido a que VidaCaixa y SegurCaixa comparten espacios de oficinas, se ha
hecho una estimacién de consumos y emisiones en base a los puestos de trabajo
que ocupan cada una de las empresas.
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Clientes
HEES

Soluciones para el Futuro
Multicanalidad y accesibilidad
Informacién transparente y protegida
Excelente calidad de servicio a clientes y

canales

Adaptacion a nuevos canales de comunicacion
Contribucién a una cultura del ahorro y la
prevision

Pago de prestaciones
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. Clientes fieles

En este capitulo damos
cumplimiento a los
Principios: 1, 2, 8, 9

VidaCaixa cuenta con mas de 3,6 millones de clientes, un 12,5%
mas que en 2012, lo cual demuestra la confianza que depositan en
la Compaiiia.

La orientaciéon al cliente y la respuesta a sus necesidades centran
el enfoque estratégico de la Compafia, que se concreta en un
asesoramiento personalizado, un amplio portfolio de productos de
aseguramiento y prevision adecuados a cada necesidad y momento
vital, y un servicio con los maximos niveles de calidad.

Soluciones para el Futuro

Prepararse plenamente para el momento de la jubilacién es una
tarea importante en la que VidaCaixa ejerce un comportamiento
responsable, centrando su atencion en el cliente y sus necesidades
de planificacion, para que afronte con tranquilidad y seguridad su
fulTujro. Para dar respuesta a los nuevos retos demogréficos y a los
cambios en el sistema publico de pensiones, VidaCaixa ha puesto en
marcha fu[Tujro, una iniciativa que nace para asesorar a los clientes y
a la sociedad sobre muchas de las cuestiones que se plantean ante la
jubilacién, ayudandoles a planificar y preparar ese momento vital de
acuerdo con sus necesidades, expectativas y nivel de vida esperado.
Asimismo, fu[Tujro contribuye también a que las personas ya jubiladas
gestionen sus ahorros y disfruten de las ventajas financieras, de salud
y de ocio que ofrece el Club Ahora de “la Caixa”.

El concepto fu[TuJro se materializa a través de dos elementos
principales de comunicacién: la web fu[Tujro y la Guia Presentes en
tu fufTujro.

Pilares estratégicos de fu[Tujro

Generar en los clientes una
conciencia positiva sobre la
importancia de planificar el ahorro
para la jubilacion.

Ofrecer un
asesoramiento
personalizado,
basado en una

relacion continuada
con el cliente que
dé respuesta a sus
inquietudes en el
momento de la
jubilacion.

Acompafiar a los
empleados de la red
territorial de CaixaBank
para mejorar sus
conocimientos y
capacidades en el proceso
de asesoramiento al cliente
en materia de jubilacién
con el fin que tome las
decisiones mas adecuadas.
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Clientes fieles

fulTuiro

Nace fu[Tu]Jro como nuevo
concepto para asesorar en
materia de jubilaciéon

Nueva web fu[TuJro

La nueva web www.presentesentufuturo.es nace con el objetivo de
ayudar a planificar, construir y gestionar la jubilacién, con una visién
global del cliente, de sus necesidades y recursos.

El site esta orientado a ofrecer un facil y rapido acceso a contenidos
de utilidad e interés, ademas de mdltiples herramientas de calculo
para elaborar de forma anticipada un escenario de jubilacion. Entre
ellas destaca el simulador de planes de pensiones, mediante el cual se
puede descubrir el producto que mejor se adapta a las caracteristicas
de cada cliente y confeccionar asi un plan de accién para conseguir el
nivel de renta deseado en la jubilacion.

P ————
L+11- TN 19

Pl e A

Asimismo, se puede consultar el asesor de planes que, en sélo un
minuto y a través de cuatro preguntas, orienta al usuario hacia el
plan que mas se ajusta a su perfil. En todos los casos, el cliente
podra guardar los documentos de las simulaciones, asi como sus
posteriores revisiones.

Guia Presentes en tu fu[Tu]ro

Ademas de la web fufTujro, VidaCaixa ha elaborado la Guia Presentes
en tu fu[Tujro, que aporta informacién de valor sobre todo el proceso de
planificacién de la jubilacion, productos y servicios, ventajas fiscales, etc.

La guia esta accesible tanto en formato PDF en la propia web fu[Tujro
como en formato impreso en todas las oficinas de CaixaBank.

Tu jubilacion, paso a paso

Presentes en tu fu[Tulro



http://www.presentesentufuturo.es/es/
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_ _ Clientes particulares
Clientes fieles - o
VidaCaixa ha adaptado sus productos de ahorro y prevision para dar El portfolio de productos se renueva cada ano para ofrecer las mejores

respuesta a las necesidades de los clientes segin su momento vital, soluciones en fiscalidad, liquidez, rentabilidad y riesgo.
identificando cuatro perfiles de cliente, en relacion con el momento
vital en el que se encuentran:

Disponer de un Tener cerca el :
Empezar a Disfrutar de
lanificar plan para momento de |a la jubilacién
P el futuro jubilacion J

Adelantarse al futuro Pensar en el futuro Invertir en el futuro Sacar el maximo

sin dejar de disfrutar con tranquilidad. gue uno quiere. partido a los ahorros
el presente. de toda una vida.
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. Clientes fieles

Plan Futuro Flexible PIAS

Son planes individuales de ahorro sistematico que permiten
generar un capital para la jubilacién de forma cémoda y
sistematica, y con los que se puede obtener una interesante
rentabilidad financiero-fiscal.

Ofrecen la posibilidad de ahorrar en varias carteras, pudiendo
realizar una combinacion de activos segun el perfil de riesgo y
las necesidades de inversion de cada cliente.

Ademads, permite su rescate total o parcial en cualquier
momento, y se recupera el valor liquidativo de la inversion
vinculada en el momento en que se produce el rescate.

PlanCaixa Doble Tranquilidad

Por segundo afo consecutivo, PlanCaixa Doble Tranquilidad se
mantiene como Unico producto en el mercado que responde
a las necesidades de los clientes cercanos a la jubilacion, que
buscan la tranquilidad de tener sus ahorros garantizados en
una entidad de confianza como VidaCaixa. Estas emisiones
garantizan una atractiva rentabilidad durante toda la vida,
tanto en el periodo de capitalizacion como en el de la renta
mensual vitalicia que se cobrara a partir de la jubilacion.
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. Clientes fieles Emisiones planes Objetivo
Una solucién innovadora que permite planificar el futuro

con tranquilidad, ya que facilita generar un capital para la
jubilacion conociendo de antemano la rentabilidad objetivo.
La inversion del plan persigue obtener una rentabilidad a un
plazo de tiempo determinado.

Emision Renta Vitalicia a interés fijo

Mediante una aportacién inicial, la Renta Vitalicia permite

al cliente diversificar su patrimonio, obteniendo una renta
mensual para toda la vida. En funcién de la modalidad
contratada, garantiza el capital a los beneficiarios en caso de
fallecimiento del titular.

En 2013_ se han Para conocer las principales camparias para particulares de 2013,
comercializado 4 nuevos clicar aqui

productos
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Clientes fieles

Banca Personal y Banca Privada

Pensando especificamente en las necesidades de los clientes de Banca
Personal y Banca Privada, se han llevado a cabo acciones en el marco
de la iniciativa fu[Tujro, con el objetivo de orientar de forma especifica
su preparacion y gestion de la jubilacion.

Entre ellas cabe destacar el desarrollo de un simulador financiero de
planes, que permite estimar el capital final y el ahorro fiscal. Ademas,
estas simulaciones se acompafan dentro del welcome pack “Presentes
en tu fulTujro”, que también incluye la gufa.

Ademas, en el mercado de clientes de Banca Personal, VidaCaixa ha
formado un equipo profesional de referencia, que apoya a la red de
gestores en los temas relacionados con la planificacion de la jubilacién.

Seguros de vida-riesgo para clientes particulares

En 2013, VidaCaixa ha potenciado la comercializacion de productos
de vida-riesgo no asociados a la concesion de créditos, como el
tradicional seguro de vida. Como en afos anteriores, los productos
de vida-riesgo asociados a préstamos se han visto afectados por el
estancamiento del mercado inmobiliario.

Seviam para microcréditos

Conjuntamente con MicroBank, VidaCaixa ofrece productos
aseguradores para promover el desarrollo econémico y la
inclusiéon financiera, como Seviam Abierto. Con ellos, se
quiere dar respuesta a las necesidades de emprendedores,
microemprendedores y particulares, y garantizar la
amortizacion en caso de fallecimiento y, opcionalmente, en
caso de invalidez absoluta y permanente.
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Clientes fieles

e-Gestion

VidaCaixa

Es la herramienta de gestion
online para a clientes y
mediadores de colectivos

726 compaiias
multinacionales, 28
companias del IBEX 35y

mas de 339 organismos
publicos confian en VidaCaixa
Prevision Social

VidaCaixa Prevision Social

VidaCaixa Previsién Social es la marca de VidaCaixa a través de la cual
se ofrecen soluciones de prevision y ahorro para los segmentos de
empresas y colectivos, pymes y auténomos, orientando su actividad a
ofrecer productos personalizados.

Empresas y colectivos

VidaCaixa Prevision Social cuenta con un amplio grupo de
profesionales especializados y dedicados a la comercializacion,
diseno, gestiéon y administracion de planes de pensiones y seguros
de vida, que aseguran el mejor servicio y atencién al cliente. La
gestion personalizada de cada colectivo ha permitido a VidaCaixa
Prevision Social mantenerse un afo mas como lider en prevision
social complementaria empresarial. Ademas del equipo de
especialistas de la plantilla, colabora con un importante nimero de
mediadores y consultores.

Uno de los eventos principales organizados por VidaCaixa Prevision
Social en 2013 fue el 25 aniversario del Encuentro de mediadores
y consultores, con actos en Barcelona y Madrid. Los dos eventos se
disefaron para conmemorar los 25 afos que se lleva celebrando este
encuentro, donde se reconoce la colaboracién y el trabajo conjunto
gue potencian la relaciéon entre mediadores, consultores y VidaCaixa
Prevision Social.

En 2013 se han llevado a cabo acciones comerciales para impulsar el
desarrollo del Plan de Prevision Social Empresarial y se han efectuado
mejoras operativas en el Plan de Pensiones de Ciclo de Vida.

Ademas, se ha lanzado al mercado el servicio e-Gestion (antigua
Plataforma Online) con un nuevo enfoque y material de apoyo para

que mediadores y clientes, en directo, realicen sus gestiones a través
de esta plataforma de autoservicio.

Plan de Prevision
Social Empresarial

Linea Abierta \
Planes de Pensiones de Empleo %)
\

-

Servicio on-line para
Comisiones de Control y Participes

En esta linea, también se ha trabajado en la elaboracién de un material
de apoyo para explicar el servicio de Linea Abierta a las Comisiones
de Control y Participes y facilitar su acceso. Asimismo, dentro del
programa de actividades organizado durante 2013, también destacan
las dos sesiones de formacién para comisiones de control, asi como
la organizacién de una jornada dirigida a directores de Recursos
Humanos bajo el titulo “Eficiencia creativa: La gestion de las personas
en un entorno adverso”.

Con todo ello, VidaCaixa Previsién Social ha mantenido su liderazgo en
el mercado de prevision social complementaria empresarial, llegando
a un total de 907.000 clientes empresa, un 11,9% mas que en 2012.
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Clientes fieles

Pymes y auténomos

El segmento de pymes y autbnomos es estratégico para VidaCaixa y
el esfuerzo de la Compafiia se ha visto recompensado en los ultimos
anos, consiguiendo un gran aumento en la base de clientes, gracias
a los productos de riesgo para empresarios y empleados, y a la
oferta mas completa del mercado de planes de pensiones y EPSV
para este segmento.

Principales productos para pymes y autébnomos

VidaCaixa Proteccion Auténomo Vida

Es un seguro de vida colectivo que pueden contratar

tanto empresas como auténomos, y que protege al propio
empresario y a sus familiares o colaboradores sin relacion
laboral ante el riesgo de fallecimiento o invalidez por cualquier
causa. Esta destinado a socios trabajadores en sus empresas

y a empresarios individuales que coticen como auténomos.
Permite la contratacion de coberturas adicionales en caso de
incapacidad temporal.

En 2013 ha continuado este buen comportamiento, ya que los productos
de VidaCaixa Prevision Social permiten a las empresas y a los empresarios
dar cobertura tanto al &mbito de su negocio como al personal y cumplir
con los compromisos por pensiones de sus empleados, derivados de
convenios sectoriales y acuerdos laborales voluntarios. Asi, el numero
de clientes pymes y auténomos se ha situado en 174.000, un 67%
mas que el afio anterior.

VidaCaixa Convenios: Seguro innominado

Permite a la empresa cumplir con las obligaciones legales
derivadas de los convenios colectivos sectoriales cuando

éstos contemplen indemnizaciones en caso de fallecimiento,
incapacidad permanente o gran invalidez. Garantiza el cobro
de un capital por parte del beneficiario, en caso de producirse
alguna de las contingencias previstas en el convenio colectivo
sectorial de referencia. VidaCaixa ofrece el servicio de
actualizacién automatica de capitales y garantias del convenio
sectorial del cliente.
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VidaCaixa Vida Pymes

Se trata de un seguro de vida colectivo nominado mediante
el cual una empresa protege a sus trabajadores, socios,

administradores y colaboradores ante el riesgo de fallecimiento

o invalidez por cualquier causa. Los capitales y las garantias
son modulables. Permite, en la modalidad de compromisos
por pensiones, asegurar a los empleados y, en la modalidad
de no compromiso de pensiones, asegurar a los socios
administradores.

Planes de Pensiones y EPSV de Empleo

VidaCaixa ofrece a sus clientes una diversificada oferta de
Planes de Empleo de Promocién Conjunta. Los PlanCaixa
Pyme ponen a disposicion de los Colectivos 3 modalidades
de inversion: Renta Fija - PlanCaixa Pyme RF, Renta Fija Mixta
- PlanCaixa Pyme 20 RV y Renta Variable Mixta - PlanCaixa
Pyme 50 RV. También ofrece a sus clientes la oferta de Planes
de Prevision integrados en GeroCaixa Pyme EPSV, en la que
disponen de 5 modalidades diferentes de inversién. Ademas,
también se gestiona PlanCaixa Corporaciones Locales, un Plan
de Promocién Conjunta especifico para entidades publicas y
empresas participadas por éstas.

VidaCaixa Escolarizacion

Seguro de vida colectivo dirigido a los padres de los alumnos
de centros escolares que garantiza su continuidad escolar en
caso de fallecimiento de uno de sus progenitores y tutores
legales. Opcionalmente, permite incorporar el seguro de
accidentes y asistencia sanitaria para los alumnos.

Planes de Pensiones del Sistema Asociado

VidaCaixa gestiona dos Planes de Pensiones de Promocion
Conjunta: PlanCaixa Colegios Profesionales y el Plan de
Pensiones del Sector Agrario. Ademas gestiona planes del
sistema asociado de otros colectivos y colegios profesionales.

Planes sectoriales

En 2013, VidaCaixa ha gestionado tres planes de pensiones
gue han nacido en el ambito de la negociaciéon colectiva del
convenio sectorial: plan de pensiones de los trabajadores

del comercio de flores y plantas; plan de pensiones de los
trabajadores de centros de jardineria; y plan de pensiones de
las empresas organizadoras del juego del bingo.

Para conocer las principales campaias para pymes y auténomos
de 2013, clicar aqui
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Multicanalidad y Accesibilidad

Los diversos canales comerciales de los que dispone VidaCaixa son
una potente herramienta para la relacion comercial con los clientes. A
través de ellos se facilita el acceso a la informacion y a la contratacion
de sus productos.

Con el fin de garantizar la maxima accesibilidad, VidaCaixa dispone
de la red de oficinas de CaixaBank —la mas extensa del sector
financiero espafol-y de la atencion profesional de los consultores y
mediadores con los que colabora. Ademas, la Compafiia ha invertido
en el desarrollo de canales digitales —web, moviles y cajeros—, que
aumentan la eficiencia de las operaciones y la cercania con sus
clientes. Asi, se han continuado mejorando las prestaciones del
servicio Linea Abierta, como el ready-to-buy (el gestor de clientes
envia una orden para firmar a través de Linea Abierta), que hace mas
eficiente la contratacién de productos de previsién y ahorro.

Bancaseguros
5.730 oficinas
de CaixaBank

Directos
Teléfono AgenCaixa
e internet

Mediadores y
consultores
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Canales directos

Los clientes particulares pueden consultar sus productos a través de
la Linea Abierta de “la Caixa”. En la web, disponen de una consulta
reducida integrada en la posicion global del cliente y una consulta
ampliada donde se puede obtener informacion detallada de todos
los seguros particulares y planes de pensiones y prevision del sistema
individual, asociado y de empleo.

Asimismo, cabe destacar la adaptacién de los productos de las
diferentes migraciones para que los clientes de las entidades
integradas dispongan de consultas online a través de Linea Abierta.

Los clientes pueden contratar aquellos productos que, por sus carac-
teristicas, mejor se adaptan a Linea Abierta por internet, como planes
de pensiones y planes de pensiones asegurados y productos de seguro
de vida-ahorro y vida-riesgo. También es posible realizar aportaciones
extraordinarias a planes individuales, de empleo y asociados.

Ademas, pueden contratar el SEVIAM vinculado a préstamos de abono
inmediato a través de cajeros automaticos y Linea Abierta Movil.

Asimismo, VidaCaixa ha apostado por el canal mévil. En este sentido,
desde 2013 se pueden contratar y realizar aportaciones extraordinarias
a planes de pensiones a través de Linea Abierta Movil.

Por ultimo, con el objetivo de perfeccionar la informacion de los participes
de planes se ha mejorado la informacién detallada de las fichas.
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Productos disponibles a través de Linea Abierta de
CaixaBank en 2013 y principales acciones que se
pueden realizar

Clientes fieles

Vida-riesgo

Vida Familiar

Seviam Abierto

Seguro convenios

Libreta Futuro

Desistimiento (30 primeros dias)
No renovacién a vencimiento

Duplicado de documentacion

Modificar nimero asegurados

Realizar aportaciones
extraordinarias

Vida-ah Asegurado
L SR Plan Ahorro Desistimiento (30 primeros dias)
Asegurado (PIAS) Solicitud de rescate total
Realizar aportaciones
Traspasos internos entre planes
Traspasos externos de otras
Planes de PPA entidades

Pensiones y
PPA

(Aportable
desde Linea
Abierta
“la Caixa" y
: Linea Abierta
. Movil)

Linea Abierta permite a
los clientes de VidaCaixa
consultar sus productos
online

Planes de promocién
conjunta

Planes asociados

Planes de pensiones
de empleo

Acceso a simulador fiscal de
aportaciones

Asesor online
Catélogo de planes

Aportaciones y contrataciones a
través de ready-to-buy

Ademas de las anteriores,
consulta especial para
comisiones de control
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Canal bancaseguros

La red de 5.730 oficinas de CaixaBank es el principal canal de
comercializacion de VidaCaixa, a través del cual se distribuyen la
mayor parte de productos de ahorro y planes de pensiones. Para dar
apoyo a las oficinas, VidaCaixa definié en 2013 su nueva estructura
comercial, que cuenta con 5 Direcciones de Area Comercial que
cubren todas las Direcciones Territoriales de CaixaBank. A su vez,
se incorporo la figura del Jefe Comercial Vida (JCV), mas especifico,
a una o varias Delegaciones Generales, cuya principal funcién es
dinamizar y dar soporte al negocio asegurador de Vida y Planes de
Pensiones, siempre coordinado con la red de CaixaBank.

Para los segmentos de pymes y auténomos y empresas, VidaCaixa
cuenta con los 200 profesionales de AgenCaixa. Estos profesionales,
qgue trabajan coordinadamente con CaixaBank, asesoran a los
clientes en aquellos productos y servicios que mas se ajustan a sus
necesidades. Estan altamente preparados para ayudar a los clientes a
identificar y entender los riesgos de su negocio y protegerse de ellos.

Asimismo, y con el objetivo de dinamizar la venta en los centros
de Banca Privada de CaixaBank, en 2013 se incorporé un Asesor
de Previsién Privada para cada Direccién de Area Comercial, nueva
figura lider en la actividad comercial de productos de Previsién Social
especificos para el segmento de Banca Privada de CaixaBank.
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En 2013 no se ha producido
ninguna sancion o
reclamacion relativa al
incumplimiento de la LOPD

Informacién transparente y
protegida

Ofrecer una informacién comercial clara y exacta es imprescindible
para generar confianza en los clientes; por ello, VidaCaixa ha seguido
mejorando los procesos de informaciéon y comunicaciéon, mas alla de
lo establecido en la normativa.

En este sentido, la Compania ha asumido compromisos voluntarios,
como el Cdédigo general de conducta publicitaria de INVERCO, y su
publicidad es revisada conjuntamente por CaixaBank y Autocontrol,
organismo al que voluntariamente CaixaBank estd adherido y que
vela para que la publicidad sea veraz, legal, honesta y leal. VidaCaixa
también notifica a sus clientes y canales las adhesiones voluntarias a los
Principios de Inversién Responsable de las Naciones Unidas y a Spainsif.

Para generar confianza en los clientes es importante que la
informacién que de ellos se recoja, se proteja con el maximo rigor.
Es por ello que VidaCaixa cuenta con una politica de seguridad,
normativas y procedimientos internos que rigen los procesos
internos y que son de obligado cumplimiento para todos aquellos
que tienen acceso a tecnologia e informaciéon de la Compania.
En todos los centros de trabajo y dependencias de VidaCaixa se
aplican medidas técnicas y organizativas que aseguren la integridad
y confidencialidad de los datos.
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Excelente calidad de servicio a
clientes y canales

La busqueda de la excelencia en el servicio a los clientes siempre ha sido
una prioridad para VidaCaixa. Este compromiso, basado en ofrecer la
maxima calidad a través del asesoramiento de sus profesionales, su
extensa oferta de productos y un servicio orientado a satisfacer sus
necesidades, ha permitido a VidaCaixa reforzar las relaciones con los
clientes y conseguir excelentes resultados.

La gestion y medicion de la calidad

La gestion y medicion de la calidad permite a VidaCaixa identificar
nuevas oportunidades, que se concretan en innovaciones y mejoras
constantes para los clientes. VidaCaixa dispone de un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma de referencia ISO 9001,
validado por una entidad externa de certificacién y cuyo alcance es:
“la gestion de fondos y planes de pensiones de empleo”. En 2013 se
ha recertificado este sistema de gestion.

Como VidaCaixa mide y evalua la calidad del servicio prestado
a sus clientes
Mediciones internas:

e En clientes del negocio de empresas y colectivos se llevan a cabo
encuestas de opinion de clientes, de las comisiones de control,
mediadores y consultores.

Mediciones externas:
e Encuesta ADECOSE entre mediadores.
e Willis Quality Index (WQ]).
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cl el Valoracién de la red de oficinas de CaixaBank indice de Calidad de las Oficinas de CaixaBank
lentes fieles La red de oficinas de CaixaBank constituye el principal canal (Escala de valoracion: 0 — 148)

de comercializacion de VidaCaixa, y por ello, se monitoriza de

manera permanente. El nivel de satisfaccion de la red de oficinas

de CaixaBank en relacién a los servicios ofrecidos por VidaCaixa ha

aumentado un ano mas, alcanzando un elevado nivel. Para medir el

nivel de satisfaccion de la red de oficinas, CaixaBank realiza encuestas

para valorar la calidad global de los servicios en base a los siguientes

aspectos:

1. La calidad percibida a través de encuestas de satisfaccién a las
oficinas de la red comercial.

2. La calidad objetiva, que valora aspectos de la creacién e
implementacién de los productos y el servicio ofrecido a oficinas.

3. La valoracion del servicio del Contact Center.

129 sobre 148 es la valoracion

global de la calidad por parte Calidad Valoracién

de la red de oficinas de Valoracion el del Contact
“la Caixa” Center

Calidad
objetiva
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953 encuestas se han
realizado al colectivo de
empresas y profesionales

Valoracion del segmento colectivo: encuestas a clientes

Como en afos anteriores, VidaCaixa ha seguido poniendo toda su
atencién en conocer las inquietudes de los clientes pertenecientes al
segmento de empresas.

Los datos de las encuestas de satisfaccion en los productos de
riesgo y ahorro muestran que la percepcion de la calidad del servicio
continta siendo muy alta. De un 95% en 2012 ha aumentado a un
95,8% en 2013.

Respecto a la valoracion de la satisfaccion en las Comisiones de
Control de los planes de pensiones, ésta también ha aumentado,
pasando del 96,9% en 2012 al 98,4% en 2013.

En este sentido, cabe mencionar que el 96,1% de los clientes y el
95,6% de las Comisiones de Control recomendarian a un tercero la
contratacion de los productos de VidaCaixa.

Para conocer el nimero de encuestas realizadas por VidaCaixa
Prevision Social, clicar aqui
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Valoracion del segmento colectivo: encuestas a canales

VidaCaixa también evalla cada afo la satisfaccién de los mediadores
y consultores que distribuyen el portfolio de productos en este
segmento. Los niveles de satisfaccion siguen siendo muy altos:
el 98,9% en consultores —un 97,2% en el 2012-y el 91,5% en
mediadores —un 94,3% en el 2012.

Resultado de las encuestas del segmento colectivo

Riesgo y ahorro colectivo Planes de pensiones

3

95’0

Tanto mediadores como consultores manifiestan un alto poder de
prescripcion de los productos de VidaCaixa. El nivel de recomendacion
en el caso de los mediadores de seguros colectivos alcanza el 94,7%
y, en el caso de los consultores, el 98%.

B 2012

B 2013
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VidaCaixa es la compania
mejor valorada por las
corredurias de seguros segun
estudios de ADECOSE y Willis
Quality Index

Mediciones externas

Los elevados niveles de satisfaccion percibida vienen refrendados por
los buenos resultados conseguidos en dos estudios de calidad externos
—Bardmetro ADECOSE 2013 y Willis Quality Index 2013—, en los que
VidaCaixa ha sido evaluada junto con otras empresas del sector. El
Barémetro ADECOSE 2013 —Asociacion Espafiola de Corredurias de
Seguros— muestra que VidaCaixa Previsién Social es la compafia con
sede social en Espafia mejor valorada por las corredurias de seguros.

En el estudio Willis, VidaCaixa sigue estando a la cabeza del sector en
Espafia en todos los procesos y aspectos valorados en el Willis Quality
Index y ha conseguido la misma valoracién —4 estrellas— que en 2012,
superando la media de las empresas analizadas, en todos y cada uno
de los aspectos analizados: contratacién de productos, politica de
administracion y servicio al cliente.

Evaluacion de la calidad de los proveedores

Los proveedores que realizan las encuestas de calidad de los clientes
individuales son auditados de forma independiente, en base a un
procedimiento definido por VidaCaixa, en el que se lleva a cabo una
evaluacién tanto de las competencias como del proceso. En funcién de
los resultados obtenidos en las auditorias, se presentan al proveedor
para la identificacion de las correspondientes acciones de mejora.
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Mas proximos al cliente

Ademés de los indicadores de satisfaccién, VidaCaixa pone a
disposicion de los clientes y de las oficinas de CaixaBank los siguientes
canales de atencion:

1. Cartas y llamadas al director.
2. Contact Center de VidaCaixa.

3. Formularios de atencién al cliente del portal en internet de
CaixaBank, de VidaCaixa y de VidaCaixa Prevision Social.

4. El apartado de seguros y planes de pensiones de Linea Abierta de
“la Caixa".

5. Teléfono del servicio de atencién al cliente de VidaCaixa Prevision
Social.

Respecto a las cartas al director, durante 2013 se han recibido un
total de 88, un 41,0% menos que en 2012.

El Contact Center ha gestionado un total de 756.748 interacciones,
provenientes fundamentalmente de las oficinas de CaixaBank, de las
cuales 16.063 han correspondido al teléfono de atencién al cliente
de VidaCaixa Previsién Social. Asimismo, desde la web corporativa
de VidaCaixa se han respondido un total de 1.317 e-mails. Entre los
principales motivos de contacto se encuentran los relacionados con las
condiciones de liquidez y rescate de los planes de pensiones y planes
de previsién asegurados, asi como sus formas de cobro.
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Defensor del cliente

Los clientes de VidaCaixa tienen a su disposicion al Defensor del Cliente
de las Cajas de Ahorro Catalanas para formular sus reclamaciones,
cuyas decisiones son vinculantes para las compafias pero no para
los asegurados. Con relacion al Defensor del Cliente de las Cajas de
Ahorro Catalanas, se han tramitado un total de 88 reclamaciones. Por
otro lado, se han gestionado ante la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones un total de 48 reclamaciones.

Para conocer la distribucién de las llamadas recibidas en el
Contact Center por producto, clicar aqui

Para conocer la distribucién de las cartas al director y de las
reclamaciones, clicar aqui

Para conocer en detalle la resolucion de las reclamaciones
tramitadas al Defensor del Cliente de las Cajas de Ahorro
Catalanas y las tramitadas a la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, clicar aqui
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VidaCaixa ha puesto en
marcha una nueva web
corporativa y canales 2.0

Adaptacion a nuevos canales de
comunicacion

VidaCaixa pone a disposicion de sus grupos de interés multiples
canales de comunicacion que facilitan la relaciéon y la accién comercial.
En 2013, la Compaiia ha hecho una clara apuesta por los canales
digitales y de entorno 2.0.

Se ha desarrollado una nueva web corporativa, con un disefio funcional,
y en la que se segregan los contenidos corporativos de VidaCaixa y
SegurCaixa Adeslas, renovando ademas el look & feel del site, con el
objetivo de hacerlo mas atractivo e intuitivo para los usuarios.

Ademas, se introducen mejoras en cuanto a su navegacion y usabilidad,
facilitando la busqueda de contenidos y el acceso a la informacion
corporativa y comercial.

Nueva web corporativa

NUEVO DISENO = Atractivo y funcional

USABILIDAD

Compatibilidad

El lanzamiento de la web de VidaCaixa incluye también, como
novedad, la integracién del portal de VidaCaixa Prevision Social. Esta
integracion contribuird a aumentar el trafico y a mejorar la eficiencia
en cuanto a la actualizacién de contenidos de manera continuada.

La web se complementa con un blog corporativo, que informa
continuadamente de la actividad de la Compafia, y del sitio web del
programa fu[Tujro.

La nueva web se complementa con la presencia de VidaCaixa en redes
sociales: Twitter, Linkedin, SlideShare, YouTube y Google+, donde
establece una comunicacién permanente y bidireccional con sus
grupos de interés.

Web Responsive Design (movil, tablet, PC)

m Accesibilidad (= webs Grupo Caixa)




€ VidaCaixa

. Clientes fieles

Paginas web y redes sociales de VidaCaixa
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¢ Web corporativa
* Blog

Para mas informacién

Integracion
redes sociales

e Web fu[Tujro
e Linkedin

o Twitter
e Google+

Crh s bl Pl Pt

Tengo un plan
para mi futuro

¢ YouTube
e SlideShare


http://www.vidacaixa.es
http://www.vidacaixa.es/blog
http://www.presentesentufuturo.es
http://www.linkedin.com/company/vidacaixa
https://twitter.com/VidaCaixa
https://plus.google.com/118131255059343899842/about
http://www.youtube.com/user/segurcaixaholding
http://es.slideshare.net/vidacaixa

€ VidaCaixa

. Clientes fieles Contribuciéon a una cultura a favor
del ahorro y la prevision

UNESPA
El liderazgo responsable de VidaCaixa en el sector del mercado de Ugééé‘nffg:jga
vida y de la prevision social complementaria en Espafia no sélo se Aseguradoras y
ejerce ofreciendo productos innovadores adecuados a las necesidades Reaseguradoras
de sus clientes, sino también promoviendo una cultura a favor de la APD
planificaciéon y la previsién del ahorro para la jubilacién en Espafa. Es Asociacion
por ello que VidaCaixa tiene un papel activo en iniciativas del sector Pro:;':o‘;'e ’
del aseguramiento y la prevision social. Direccién Zona

Mediterranea

Ademas, VidaCaixa cuenta con otros canales de difusién para

. -~ Colaboracion
promover esta necesaria prevision del ahorro:

activa de

9% VidaCaixa

e Sus directivos y responsables participan activamente en eventos,

conferencias y publicaciones del sector. ICEA

i i " s Investigacion

e Elabora publicaciones y colabora en otras de “la Caixa” para COOpe?aﬁva
difundir esta cultura de la previsiéon, como son el boletin informativo Edad & Vida de Empresas
periédico de VidaCaixa Prevision Social, Info CaixaEmpresa vy el Aseguradorasy

' y Fondos de

Newsletter 360° de Banca Privada. Pensiones

e En 2013, difundié 14 notas de prensa con noticias sobre la Compaiia
y sobre las iniciativas de VidaCaixa para aportar valor a la sociedad.

Geneva
Association
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COMISIONES
DE CONTROL

%, VidaCaiza

Durante el acto se recalc6
la responsabilidad de todos
para construir un modelo
que garantice unos ingresos
adecuados para la jubilacién

6° Foro de Comisiones de Control

La sexta edicion del Foro de Comisiones de Control, promovido por el Plan de Pensiones de Empleados de “la Caixa” y patrocinado por VidaCaixa
Prevision Social, conté con la asistencia de mas de 350 personas, miembros de las comisiones de control y de planes de pensiones, representantes
de empresas, organizaciones patronales y sindicatos.

La edicion se estructuré en torno a dos paneles de debate: “La actualidad de la reforma de las pensiones” y “Los retos de futuro y la visién
internacional de los fondos de pensiones”. En ellos se destacé la necesidad de informacion de la pensién publica a los ciudadanos, asi como la de
mejorar la formacion y educacion financiera para poder planificar su jubilacion.

Asimismo, durante el acto se recalcé la responsabilidad de todos para construir un modelo que garantice unos ingresos adecuados para la jubilacion.

El Foro de Comisiones de Control es una plataforma destinada a liderar las reflexiones de los expertos en torno a la prevision social empresarial en
Espana. El objetivo del Foro es ofrecer, a la sociedad en general y al sector financiero y empresarial en particular, un canal de comunicacién y didlogo
sobre los planes y fondos de pensiones de empleo y sobre la prevision social empresarial en Espafa.

Widalaiwa T VidaCaa

Luis Rojas Marcos, psiquiatra y miembro de la Academia de Medicina de Nueva Tomas Burgos, Secretario de Estado de Seguridad Social, clausur6 el 6° Foro de
York, en el acto de apertura Comisiones de Control




€ VidaCaixa

. Clientes fieles

VidaCaixa asume el pago,
aproximadamente, del 27%
de las pensiones privadas de
Espana

688.500 pensiones pagadas
a sus clientes por un importe
de practicamente 1.600
millones de euros

Pago de prestaciones

En 2013, VidaCaixa ha pagado a sus clientes 688.500 pensiones en
forma de rentas, por un importe de practicamente 1.600 millones
de euros. Adicionalmente, 55.063 prestaciones se han cobrado en
forma de capital, cuyo importe alcanza los 1.051 millones de euros.

Todo ello supone que VidaCaixa asume el pago, aproximadamente,
del 27% de las pensiones privadas de Espafna.

Cobro de pensiones

688.500

pensiones pagadas

importe total rentas

1.600

millones de euros

1.051

millones de euros

importe total capital

Datos: ICEA 3r trimestre 2013 y elaboracién propia.




€ VidaCaixa

Generacion
de valor

Excelentes resultados

Liderazgo e incremento de las cuotas de
mercado

3,6 millones de clientes confian en VidaCaixa

Excelente evolucién del negocio ordinario,
crecimiento rentable y sostenible




€ VidaCaixa

Excelentes resultados

En 2013, VidaCaixa ha obtenido un beneficio neto consolidado
recurrente de 328,3 millones de euros, debido a la excelente evolucion
de todos los negocios en los que opera, el cual ha permitido compensar
el efecto de la operacién de reaseguro de la cartera de vida-riesgo que
tuvo lugar en el Ultimo trimestre de 2012. Este resultado practicamente
iguala el beneficio ordinario del ejercicio anterior.

Estos resultados son el trabajo de una eficiente gestion comercial
de la Compafia, que se ha traducido en un incremento del 14,1%
en la base de clientes de VidaCaixa, hasta los 3,6 millones, y en un
liderazgo en todos los negocios para clientes particulares con una
cuota de mercado en vida-ahorro individual del 20,3 %, del 18,7% en
planes de pensiones individuales, que incluyen los planes de prevision
asegurados, y de un 13,3% en vida-riesgo individual.

Asimismo, en 2013 VidaCaixa ha superado los 50.000 millones de
euros en recursos gestionados, una cifra que supone un 14,1% mas
gue en el ejercicio anterior.

De esta cifra, 16.678,5 millones de euros corresponden a planes de
pensiones y EPSV, con un incremento del 12,8%, frente al 6,8% de
evolucion del mercado, segin datos de Inverco. El resto, 33.350,7
millones de euros, corresponde a seguros de vida, con un incremento
del 14,7% respecto al mismo periodo del afo anterior, mientras que
el sector crecié un 3,2%, segun datos de ICEA.

Wl vina 3 Vi aina 4, Wllal s
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Presentacion de resultados del ejercicio 2013.

Para ver la presentacion de resultados del ejercicio 2013,

clicar aqui



http://www.youtube.com/watch?v=6m_KJHN3sq0&feature=youtu.be

€ VidaCaixa

Es de destacar, especialmente, el incremento de la cuota de mercado
. de VidaCaixa respecto al total de primas de seguros de vida, que pasé

del 19,5% en diciembre de 2012 al 20,9% en el mismo mes de 2013.

Esta cuota refleja el fuerte liderazgo de la Compania en el sector.

El margen de solvencia de la entidad ha vuelto a aumentar con
respecto al ejercicio anterior, situdndose en 3.833,9 millones de
euros, lo que supone una ratio de solvencia de 2,5 veces, por encima
del nivel exigido legalmente, frente a las 2,1 veces de 2012.

Resultados (millones de euros)

B 2013 Var. 13/12

" Subtotal Riesgo (Individual + Empresas) 465,5 532,8 14,5%
:.g Seguros de Vida-Ahorro 4.561,6 4.753,8 4,2%
e 8 Planes de Pensiones 1.002,6 1.362,1 35,9%
a §_ Subtotal Ahorro (Individual + Empresas) 5.564,2 6.116,0 9,9%

= Total Riesgo y Ahorro (Individual + Empresas)

Seguros de Vida 29.070,6 33.350,7 14,7%
Planes de Pensiones y EPSV 14.781,7 16.678,5 12,8%

Total Rec. Gest. de Clientes (Indiv. + Empresas) 43.852,3 50.029,2
Clientes individuales 3.143.015 3.586.801 14,1%

Resultado Neto Consolidado VidaCaixa

Resultado Neto Recurrente de VidaCaixa 789,5

La informacion financiera del documento se reporta en base a las Normas Internacionales de Informacién Financiera.




€ VidaCaixa

La contribucion que VidaCaixa realiza al resultado de su accionista de control, CaixaBank, ha permitido colaborar de forma indirecta, a través de
dividendos y comisiones, con la labor que lleva a cabo la Obra Social “la Caixa”, mediante el desarrollo de programas sociales, programas medioam-
bientales y ciencia, programas culturales y programas de educacion e investigacion. En 2013, el presupuesto de la Obra Social “la Caixa” se mantuvo
en los 500 millones de euros, a pesar de una coyuntura econdmica desfavorable.

. La aportaciéon de VidaCaixa a la Obra Social de “la Caixa”




€ VidaCaixa

. Liderazgo e incremento de las
cuotas de mercado

En 2013, VidaCaixa ha mantenido su posicién de liderazgo en el
sector, alcanzando los siguientes crecimientos porcentuales con
respecto a 2012": seguros de vida-ahorro, 4,2%; planes de pensiones,
35,9%, y seguros de vida-riesgo, 14,5%.

Asimismo, el volumen de primas y aportaciones de VidaCaixa
se ha visto incrementado en un 10,3% respecto al afio anterior,
comercializando 6.648,8 millones de euros.

Primas y aportaciones Recursos gestionados

6.030 | 6.649 M 43.852]50.029

B 2012 B 2013

" Datos referidos a las cifras de primas y aportaciones.




€ VidaCaixa

. Generacion de valor

3,6 millones de clientes confian en
VidaCaixa

Esta evolucion positiva del negocio de la Compania ha sido posible,
en parte, gracias al incremento, un aflo mas, en el nimero de clientes,
gue ha aumentado hasta alcanzar los 3,6 millones de asegurados y
participes, lo que representa un 14,1% mas que en 2012, incremento
gue se ha repetido en todos los segmentos.

2,7 millones de clientes particulares

907.000 clientes de empresas

726 multinacionales, 28 companias IBEX 35 y 339 organismos publicos

174.000 clientes de pymes y autonomos

Enelnegocioindividual, laentidad ha crecidoun 13,2%, hasta alcanzar
los 2,7 millones de clientes. El negocio de pymes y autbnomos situéd
su cartera en 174.000 clientes, un 67% mas. En cuanto a empresas y
colectivos, 726 compafias multinacionales, junto con 28 compaiiias
del IBEX 35y mas de 339 organismos publicos, formaron parte de la
cartera de clientes de VidaCaixa, lo que supuso un crecimiento del
11,9% respecto al afo anterior, hasta alcanzar los 907.000 clientes.

3,6 millones de
asegurados y participes

+14,1%

+13,2%

Cifra neta de duplicidades.
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. Generacion de valor

Evolucion del colectivo de clientes particulares

El conocimiento de las necesidades especificas de los diferentes
segmentos de clientes particulares, complementado con un
asesoramiento personalizado, permite a VidaCaixa focalizar su
respuesta a través de una amplia oferta de productos de ahorro y
prevision para el segmento de clientes particulares.

Liderazgo en el negocio de particulares

Las claves para el éxito son el andlisis y anticipacién al cambio
demografico, el asesoramiento ante el momento de la jubilacion y
la previsién sobre la evolucion esperada de las pensiones, para de
esta forma poder adelantarse y dar respuesta a las necesidades de las
personas. A ello hay que afiadir la potenciacion de la accion comercial.
De esta forma, VidaCaixa ha conseguido, un afio mas, incrementar su
participacion en el mercado de particulares.

ranking ranking ranking
vida-ahorro planes de pensiones vida-riesgo
individual individuales y PPA individual

20,3%

18,7%

cuota de mercado
2013

cuota de mercado
2013

13,3%

cuota de mercado
2013

Fuente: ICEA e INVERCO




€ VidaCaixa

. Generacion de valor

Seguros de vida-ahorro y planes de pensiones para clientes
particulares

En cuanto a las primas de seguros de vida-ahorro individuales,
VidaCaixa comercializd durante 2013 un 33,1% mas, con un volumen
de 2.576 millones de euros. Asimismo, las aportaciones netas de
movilizaciones internas a planes de pensiones individuales* han
mostrado un crecimiento del 15,1%, hasta los 1.851,5 millones de
euros. Este incremento, respecto al mismo periodo del afo anterior, es
especialmente destacable, ya que el negocio de ahorro se esta viendo
muy influido por el entorno econdémico, con una caida de la tasa de
ahorro de las familias y la disminucion de la renta bruta disponible.

Ademas, el ramo de seguros de vida-ahorro individuales ha gestionado,
a lo largo de 2013, un total de 17.737 millones de euros, un 9,2%
mas que en 2012.

*Incluye PPA.

Entre los principales factores que han contribuido al buen
comportamiento de los seguros de vida-ahorro, cabe destacar
la excelente comercializacion en Rentas Vitalicias, el éxito en la
gestion por segmentos, con un fuerte impulso de la oferta para los
segmentos de banca personal y privada, y la ampliacion de la gama'y
gran aceptacién del PIAS (planes individuales de ahorro sistematico),
producto concebido para canalizar el ahorro a largo plazo, con una
nueva modalidad con inversion gestionada.

Por su parte, los elementos clave de la buena evolucion del ramo de los
planes de pensiones de clientes particulares han sido: la ampliacién y
consolidacion de la gama de productos no garantizados; el incremento
de la aportacién media y de la recurrencia de las aportaciones de
clientes en cartera; y el importante nimero de captaciones que se ha
obtenido gracias al producto PlanCaixa Ambicion.
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Seguros de vida-riesgo para clientes particulares

En cuanto al negocio de vida-riesgo, el volumen de primas se ha
elevado a 532,8 millones de euros, un 14,5% mas. De esta cifra,
331,3 millones de euros corresponden al negocio de vida-riesgo
individual y 201,5 millones al negocio de colectivos.

Este avance esta apoyado en el éxito de comercializacion de productos
de vida-riesgo no asociados a la concesién de créditos.

.

A pesar de la coyuntura, VidaCaixa ha experimentado un crecimiento
del 29% en el negocio de vida-riesgo individual. Las claves del éxito
han sido tres: la favorable evolucion del Pack de Seguros, el éxito en la
comercializacion del seguro vinculado a activos en cartera y la estrategia
de comercializacion, con una segmentacion y adaptacion de tarifas,
orientada a clientes de alto valor.
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_ VidaCaixa Prevision Social
Generacién de valor VidaCaixa Prevision Social, lider del mercado de la prevision social

complementaria empresarial de nuestro pais, es la marca bajo la
cual VidaCaixa opera en el negocio de empresas. En este segmento,
VidaCaixa Prevision Social refuerza su posicion de liderazgo, gracias a
una oferta diferencial que combina rentabilidad, liquidez y flexibilidad.

VidaCaixa Prevision Social refuerza su posicion de liderazgo
o ranking o ranking o ranking
Riesgo Ahorro Planes de pensiones
colectivo colectivo colectivos
Cuota de mercado en primas Cuota de mercado en recursos gestionados ~ Cuota de mercado en recursos gestionados

+1,0% +1,3%

+0,7%

Fuente: ICEA e INVERCO
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. Generacion de valor

Estas posiciones de ranking se han conseguido con incrementos
porcentuales en cuota de mercado en los tres negocios con respecto
a 2012 -0,7 puntos porcentuales, en riesgo colectivo; 1 punto
porcentual, en ahorro colectivo; 1,3 puntos porcentuales, en planes
de pensiones colectivos—, lo que sin duda es un resultado excelente
en un mercado en fuerte contraccién por la ausencia de nuevos
compromisos, por la disminucion de los planes de reestructuracion y
por las modificaciones legislativas.

El gran nivel de asesoramiento que VidaCaixa ofrece a sus clientes,
junto con la amplia oferta de productos, ha permitido a VidaCaixa
Prevision Social captar hasta 38 planes de pensiones en los ultimos
seis afos, manteniendo al mismo tiempo la confianza de todos sus
clientes corporativos.

Es de destacar que la rentabilidad neta ponderada de los planes de
pensiones colectivos de VidaCaixa se mantiene por encima de las
medias del mercado.

Asi, los planes de pensiones colectivos acumularon, durante 2013,
un volumen de ahorro gestionado de 7.669,4 millones de euros, un
9,9% mas que en 2012. Lugar destacado entre ellos ocupa, sin duda,
Pensions Caixa 30, numero 1 en Espafia por volumen de recursos —
con mas de 5.200 millones de euros— y que cuenta actualmente con
36.907 participes. En seguros de ahorro colectivos, la cifra gestionada
fue de 9.534,8 millones de euros, lo cual supone un incremento del
4% . Sumando las tres ramas de Prevision Social, VidaCaixa se mantiene
como lider del mercado.

Rentabilidad neta ponderada de planes de pensiones
colectivos

B vidaCaixa
B Mercado

6,2%15,2% @6,9%|5,6%

Fuente: Rentabilidad calculada segun datos de INVERCO y ponderada en funcién
del importe de cada fondo.
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Excelente evolucion del negocio
ordinario, crecimiento rentable y
sostenible

En el afio 2013, el negocio ordinario ha evolucionado de forma muy
positiva, con incrementos significativos en la rentabilidad, lo que ha
permitido unos resultados econémicos de 328 millones de euros.
El crecimiento de 2013 viene explicado por las integraciones del
negocio asegurador de Banca Civica y el Banco de Valencia, mientras
que la variacion negativa con respecto a 2012 en el beneficio después
de impuestos, que cae de 789,5 a 420,1 millones de euros, recoge
el impacto de la cesiéon en reaseguro del negocio de vida-riesgo
individual a Berkshire Hathaway en dicho ejercicio.

VidaCaixa se ha mantenido fiel a los rasgos que la caracterizan, con
una amplia oferta comercial, una estricta gestién del riesgo y un
desempeno alineado con sus valores: confianza, calidad y dinamismo.
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Compromisos y
proximos retos
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Compromisos y
proximos retos

Los retos, clasificados por grupos de interés, recogen el compromiso
de VidaCaixa con las necesidades de sus clientes, empleados, sociedad
y medio ambiente.

Grado de Respuesta /

Retos 2013 cumplimiento actuaciones 2013

Retos para 2014

CLIENTES 7/ Liderazgo en gestion sostenible de las inversiones, solvencia y control de riesgo

Avanzar en el control y la gestion del P Se ha culminado el proceso de

riesgo cumpliendo con las nuevas desarrollo y aprobacion del texto de la
normativas (Solvencia Il) y participando Directiva Omnibus Il —particularmente
en estudios de impacto e iniciativas con la inclusion de la metodologia de
sectoriales voluntarias. valoracion de las garantias de ahorro

a largo plazo—, lo cual supone la
finalizaciéon del proceso de desarrollo
normativo del “nivel 1" de Solvencia
Il, cuya entrada en vigor serd el 1 de
enero de 2016.

A nivel europeo, en 2014 se debera
culminar el desarrollo normativo del
“nivel 2" de Solvencia Il o Reglamento,
el cual es especialmente relevante
dado que sera de aplicacién directa sin
necesidad de aprobacion.

A nivel nacional, y de acuerdo con las
disposiciones que fije la DGSFP a la

luz de las guias confeccionadas por
EIOPA —el supervisor europeo—, debera
significar el disefio e inicio del desarrollo
de todas las medidas necesarias de
“preparacion” para la entrada en vigor
de Solvencia Il en 2016, tras los dos
proximos afios de “transicion”, entre
las cuales debera contemplarse la
adaptacion en base a cuatro elementos
fundamentales: Sistema de Gobierno,
Aprobacién de modelos internos,
Evaluacion de riesgos y Solvencia, y
Reporting al supervisor.

) 1. Reto no iniciado 4 2. Reto en estado inicial “® 3. Reto con cumplimiento parcial P 4. Reto en proceso de finalizacién @ 5. Reto cumplido
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CqmpromiSOS y Retos 2013 Gr;dc:_rc::-:\ - Retspugs':]a / 2013 Retos para 2014
préximos retos cumplimiento actuaciones

Asistir y participar en Spainsif para . Se ha participado activamente en Participacion en foros y seminarios
generar y difundir conocimiento sobre todas las sesiones programadas y se para la divulgacion de la ISRy de la
la Inversién Socialmente Responsable ha colaborado en la semana ISR de metodologia aplicada por VidaCaixa.
(ISR). Spainsif ofreciendo una sesion de

formacion.
Progresar y avanzar en el analisis para . Se han contratado los servicios de un Reporting PRI sobre la actividad 2013.
detectar inversiones en empresas que proveedor de referencia en materia
no responden a criterios ISR. ASG, que ha permitido profundizar en

la ISR.

CLIENTES 7 Productos innovadores y sostenibles de aseguramiento y prevision

Adecuar los procesos para construir a Implantacién de proyecto de mejoras. Adaptacién al segmento de los procesos
una propuesta de valor apropiada al _ . . de suscripcion.
segmento de pymes y auténomos. Adaptacién de la tarifa en clientes de
valor.
Aprovechar las sinergias comerciales d Se han realizado acciones comerciales  Divulgar la oferta para pymes y
con los clientes de “la Caixa” para con el objeto de vincular operaciones autonomos en el canal bancoasegurador
desarrollar una oferta financiero- de activo a empresas con seguros de para cubrir las necesidades de este
aseguradora con pymes y auténomos. vida. segmento.
Ofrecer nuevos productos de prevision . Se han desarrollado mejoras en la Continuar con la mejora de las
y ahorro para la jubilacion. oferta de productos para adecuarlos caracteristicas y prestaciones de la oferta
a las necesidades del segmento de actual de productos.

particulares.

) 1. Reto no iniciado 4 2. Reto en estado inicial “® 3. Reto con cumplimiento parcial P 4. Reto en proceso de finalizacién @ 5. Reto cumplido
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qunpromisos y Retos 2013
proximos retos

*A través de este reto también se
responde a la integracion de la gestion
de la cartera de seguros de vida de
Banca Civica, objetivo que aparece en el
informe anual integrado 2012.

Grado de
cumplimiento

Respuesta /
actuaciones 2013

Desarrollar productos estructurados en ,
formato Unit Linked.

Se ha desarrollado en gran parte
este proyecto, cuya culminacion se
producira en el primer trimestre de
2014,

Retos para 2014

Generar oferta recurrente de producto
estructurado y de productos de alta
especializaciéon para el segmento de
Banca Privada.

Se ha implantado el plan previsto
de productos para campafas de
telemarketing.

Desarrollar productos orientados a ,
telemarketing.

Continuar desarrollando productos
de telemarketing orientados a nuevos
segmentos de clientes.

DisefAar productos de ahorro alternativos
de renta y de capital, adaptados al
consumo de capital, y analizar nuevas
coberturas para productos de riesgo
individual.

Integracion y gestion de productos . Migracion de la cartera de planes de
de seguros y planes de pensiones de

entidades fusionadas por CaixaBank.*

) 1. Reto no iniciado 4 2. Reto en estado inicial “® 3. Reto con cumplimiento parcial

pensiones de Cajasol y CajaCanarias.

P 4. Reto en proceso de finalizacién

Consolidacién del proceso de
integracion de seguros de esta cartera
en los procesos de gestion de VidaCaixa.

Integracion y gestion de productos

de Seguros Cajasol Vida y Pensiones

y CajaCanarias Vida y Pensiones.
Andlisis y definicién de funcionalidades
necesarias en las aplicaciones de
VidaCaixa. Migracion de esta cartera en
los aplicativos de VidaCaixa.

@ 5. Reto cumplido




€ VidaCaixa

Cqmpromisos y Retos 2013
proximos retos

Grado de
cumplimiento

Respuesta /
actuaciones 2013

Retos para 2014

Integracion y gestion de productos
de Seguros Cajasol Vida y Pensiones
y CajaCanarias Vida y Pensiones.
Integracion de estas carteras en los
procesos de gestion de seguros de
VidaCaixa.

Facilitar el proceso de transaccion
documental a través de expediente
econémico con las empresas,
proveedores y mediadores.

CLIENTES 7 seguridad y transparencia en la relacién con los clientes

Finalizar la revisién de los contratos de
prestacion de servicios pendientes.

Se ha revisado que todos los contratos
con VidaCaixa cumplan con el art. 12
de la LOPD y el RD 1720/2007.

Adaptar los contratos de VidaCaixa a los
requisitos del Grupo CaixaBank.

Mejorar los procesos de controles de

suscripcion via telematica: teléfono y

Linea Abierta, asi como la finalizacion
de contratos pendientes.

O 1. Reto no iniciado 4 2 Reto en estado inicial

@)

“® 3. Reto con cumplimiento parcial

No se ha desarrollado en 2013.

Desarrollo de sistemas que permitan
la suscripcion a través de canales
telematicos.

P 4. Reto en proceso de finalizacién @ 5. Reto cumplido
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qunpromisos y Retos 2013
proximos retos

*Este reto también responde al
alineamiento del servicio de seguros
de empresa con los servicios actuales
ofrecidos a planes de pensiones de
empleo y productos individuales.

Analizar los procesos online que
presentan mayor nimero de
abandonos.

Grado de
cumplimiento

o

Respuesta /
actuaciones 2013

No se ha desarrollado en 2013.

Retos para 2014

No aplica.

CLIENTES 7 Accesibilidad a los productos y servicios

Seguir mejorando la operativa de los
productos.

A través de la experiencia en los
contactos con los clientes finales y
los empleados de las oficinas, se han
gestionado 118 sugerencias en la
operativa/procedimiento.

La contratacion de los seguros de

vida en Linea Abierta a través de la
cumplimentacién de un cuestionario de
salud de forma telematica.

Andlisis de la viabilidad de proyectos
dirigidos a la mejora de eficiencia y
calidad operativa de productos y, en
su caso, definicién y desarrollo en

el entorno de planes de pensiones y
seguros.

Mejorar el servicio de Contact Center
para los gestores y canales en base a
sus necesidades.

Desarrollo de un Contact Especialista
durante 2013.

Dotar de mas recursos a los empleados
mediante el asistente Contact Center.

Avanzar en el proyecto en curso
gue pretende poner a disposicion
de los asegurados de VidaCaixa
Prevision Social el servicio de acceso
a la tecnologia Linea Abierta, web
de “la Caixa".*

O 1. Reto no iniciado

4 2. Reto en estado inicial

“® 3. Reto con cumplimiento parcial

En 2013, el proyecto ha avanzado
internamente hasta su definicién y se
ha incorporado a la planificacion 2014
para su desarrollo completo.

P 4. Reto en proceso de finalizacién

Avance del proyecto segun planificacion.

@ 5. Reto cumplido
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Compromisos y Retos 2013 Gradc:_dc-:\
proximos retos cumplimiento

Respuesta /
actuaciones 2013

Desarrollar un plan de accion comercial
con el objetivo de doblar usuarios en las
plataformas para brokers y tomadores
de polizas colectivas.

Finalizacion del plan conforme a los
objetivos marcados.

Retos para 2014

Mayor utilizacién de la plataforma
e-Gestion.

Utilizacién de herramientas de , Ampliacion de capitales en clientes de

Abrir la accion para no clientes de

telemarketing como canal de venta. Vida familiar. VidaCaixa.
Abrir la contratacion de los seguros
de vida en Linea Abierta a través de la
cumplimentacion de un cuestionario de
salud de forma telematica.
CLIENTES 7/ satisfaccién de los clientes
Mantener y ampliar el actual sistema . En 2013 se han mantenido las mismas ~ Mantener y ampliar el actual sistema de

de encuestas y la mejora en la
percepcién de la calidad.

encuestas, al considerarse adecuadas.

encuestas y mejorar la percepcion de la
calidad.

Se ha obtenido una mayor valoracién

Mantener o mejorar la posiciéon en los .
en ADECOSE y se mantiene en Willis.

rankings de estudios externos.

) 1. Reto no iniciado 4 2. Reto en estado inicial “® 3. Reto con cumplimiento parcial P 4. Reto en proceso de finalizacién

Mantener o mejorar la posicion en los
rankings de estudios externos.

@ 5. Reto cumplido
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qunpromisos y Retos 2013
proximos retos

*A través de este reto se responde a la
consolidacion del modelo de gestion de
competencias y retencién del talento,
objetivo que aparece en el informe anual
integrado 2012.

Grado de
cumplimiento

Respuesta /
actuaciones 2013

EMPLEADOS / Formacién y desarrollo profesional

Definicion del Plan de Formacion ‘
con base en el nuevo perimetro de
actuacién de la Companifa.

Se ha potenciado la formacion de los
empleados en linea con la iniciativa
fulTujro y el asesoramiento a clientes.

Retos para 2014

Adecuar la formacioén a los objetivos
estratégicos de la Compania.

Se ha conseguido el objetivo a través
de la implementacién y seguimiento
del modelo.

Consolidar el Modelo de Gestion por .
competencias actitudinales.*

Continuar con la implementacién y
seguimiento del modelo de competencias
como mecanismo de mejora del
desemperio de los empleados.

EMPLEADOS 7/ pialogo, participacién y comunicacion

Se ha lanzado la nueva intranet como
principal instrumento de comunicacion
interno.

Lanzar la intranet al perimetro de .
VidaCaixa y AgenCaixa, Como un nuevo

canal de comunicacién que garantice un

nivel de informacion 6ptimo y eficiente

del proceso de comunicacion.

Potenciar el uso interno de la intranet.

Se ha continuado potenciando el CMI/
CMP como instrumento de gestion

y comunicacion de la estrategia a los
empleados.

Mantener y adaptar el CMI/CMP a la .
nueva estructura organizativa, como

herramienta de comunicacién de la

estrategia y alineamiento del esfuerzo

y dedicacién de las personas con los

objetivos de la Compania.

) 1. Reto no iniciado 4 2. Reto en estado inicial “® 3. Reto con cumplimiento parcial

P 4. Reto en proceso de finalizacién

Continuar con la utilizacién del CMI/
CMP en la comunicacién de la estrategia
y el alineamiento de los empleados con
los objetivos de la organizacion.

@ 5. Reto cumplido
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qunpromisos y Retos 2013
proximos retos

Grado de
cumplimiento

Respuesta /
actuaciones 2013

EMPLEADQOS 7 Mecanismos de compensacién, ventajas y beneficios sociales

Mantener el sistema de compensacion
total, que incluye la retribucion fija,
variable y beneficios sociales.

Se ha mantenido el sistema de
compensacion vigente desde hace
anos.

Retos para 2014

Mantener el actual sistema como oferta
de valor para los empleados.

EMPLEADQOS /7 Compromiso con el empleo de calidad

Identificar y retener el talento y
recursos necesarios para garantizar el
proyecto de VidaCaixa.

Definicién del proyecto de VidaCaixa y
potenciacion de la oferta de valor para
captar y retener talento, basada en
siete pilares.

Continuar y potenciar la estrategia de
captacién y retencion de talento.

Mantener, en el actual entorno de crisis
econdmica, el reto del desarrollo paralelo
y compensado del negocio y la plantilla.

Se ha cumplido el reto tanto en
desarrollo del negocio como en la

estabilidad y consolidacion de la plantilla.

Mantenimiento de este objetivo para el
futuro.

EMPLEADQOS 7 compromiso con los derechos laborales

Mantener la aplicacion gradual del
acuerdo laboral.

Se ha aplicado totalmente el acuerdo
laboral.

No se proponen nuevos retos para 2014
porque se da por cerrado.

Realizar actividades de prevencion de
riesgos laborales conforme a lo que se
establece legalmente.

Se han realizado las actividades
previstas para garantizar la seguridad y
el bienestar en el puesto de trabajo.

Continuar con la aplicacion de las
medidas establecidas en el plan de
prevencién de riesgos laborales.

Implantar el plan de igualdad.

O 1. Reto no iniciado

4 2. Reto en estado inicial

“® 3. Reto con cumplimiento parcial

Aprobacién y comunicacion del plan
de igualdad a toda la plantilla.

P 4. Reto en proceso de finalizacién

Asegurar el cumplimiento del plan de
igualdad.

@ 5. Reto cumplido




€ VidaCaixa

qunpromisos y Retos 2013
proximos retos

EMPLEADQOS 7/ cultura a favor de la Innovacién

Seguimiento de la implementacion del ,
Codigo Etico y del canal de denuncias.

Grado de
cumplimiento

Respuesta /
actuaciones 2013

Se ha disefiado el nuevo Cadigo Etico
y el canal de consultas y denuncias.

Retos para 2014

Implementacion del Codigo Etico y del
canal de denuncias.

Potenciar la intranet como espacio .
para la innovacion y la participacion.

Se ha mejorado Innova+ a través de
mecanismos de dinamizacién para la
participacion de los empleados.

Se han realizado campafas de ideas
tanto para empleados de VidaCaixa
como de CaixaBank.

Continuar trabajando como este ano
por lo que respecta a la dinamizacion
con la publicacion de Innopill, Innowaw
y el disefio de Debates o Retos.

Realizar el Modelo de Eficiencia .
de forma que sea una palanca en

la busqueda y andlisis de aquellas

actividades que son susceptibles de

optimizar y obtener una mejora en la

ratio de eficiencia.

Se ha consolidado el modelo de
eficiencia dentro de la Compania y
se ha obtenido y realizado un primer
analisis general de las actividades del
TOP 10 por lo que respecta a costes.

Ampliar el modelo de eficiencia, vincu-
lando ademas indicadores de negocio.

Realizar proyectos para la busqueda de
bolsas de eficiencia.

Incorporar en el CMI especifico de todas
las unidades organizativas un indicador
particularizado que sea representativo
de la eficiencia de la unidad.

EMPLEADOQOS / seleccion, acogida, retencién y satisfaccion de los empleados

Mantener la certificacion EFR. .

Se ha procedido a la recertificacion del
modelo EFR.

Mantener la certificacion EFR.

Consolidar el modelo de trabajo a
de Best Place to Work en el marco
de “Nuestro Proyecto VidaCaixa”.

O 1. Reto no iniciado 4 2. Reto en estado inicial

“® 3. Reto con cumplimiento parcial

Mantener las lineas establecidas por el
modelo Best Place to Work.

P 4. Reto en proceso de finalizacién

Realizacion de encuesta al final de 2014.

@ 5. Reto cumplido
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Cqmpromisos y Retos 2013
proximos retos

Grado de
cumplimiento

Respuesta /
actuaciones 2013

MEDIO AMBIENTE / Estrategia y gestion del impacto ambiental

Iniciar la definicién de una politica
medioambiental aprobada por la
direccién y transmitida a la plantilla.

o

Se mantiene la politica definida por
VidaCaixa.

Retos para 2014

Se desestima actualizacion en 2014.

Implementar la Responsabilidad Social
Corporativa en la contratacion de
proveedores.

o

Se han definido las acciones para
2014.

Revisar clausulado de los contratos en
relacion a los criterios ASG.

Impulsar las acciones de comunicacién
accesible a nivel interno para difundir
buenas practicas ambientales y facilitar
informacion sobre los consumos.

O 1. Reto no iniciado

4 2 Reto en estado inicial

“® 3. Reto con cumplimiento parcial

Se ha definido el plan de
sensibilizacién para 2014.

P 4. Reto en proceso de finalizacién

Desarrollo de contenidos para su
difusion interna.

Realizacion de actividades o eventos
relacionados con la sensibilidad
medioambiental.

@ 5. Reto cumplido
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Compromisos y

proximos retos

Retos 2013

cumplimiento

Respuesta /
actuaciones 2013

SOCIEDAD / La funcién social de la actividad de aseguramiento y de previsiéon

Seguir investigando, con
organizaciones universitarias
referentes, temas relacionados con la
prevision y el aseguramiento.

Inicio de colaboracion con distintas
organizaciones.

Retos para 2014

Conclusiones de las investigaciones.

Continuar con la organizacién de los
foros de comisiones de control y otras
jornadas de formacion.

Se ha organizado el sexto Foro y se
han llevado a cabo dos sesiones de
formacion para comisiones de control.

Organizar el séptimo Foro y un
Programa de Formacion para
Comisiones de Control con cuatro
sesiones.

Comunicacién de la estrategia
de fu[Tujro a los asegurados de
colectivos.

Se han desarrollado diversas iniciativas
de comunicacion.

A través de nuevas iniciativas, como por
ejemplo la elaboracion de un pack de
bienvenida.

Mantenimiento del liderazgo en
prevision social.

O 1. Reto no iniciado 4 2. Reto en estado inicial

“® 3. Reto con cumplimiento parcial

Se han desarrollado multiples
iniciativas para posicionar a VidaCaixa
como referente de la prevision
complementaria en el mercado.

Se ha continuado mejorando los
procesos de gestién y comunicacion
con los clientes del segmento de
empresas y colectivos.

Desarrollo de acciones relacionales
como el Foro de Comisiones de Control,
jornadas de reforma de las pensiones y
planes de reestructuracion y eventos con
mediadores.

Mejora de la gestién, informacion
y comunicaciones a asegurados y
participes.

Mejora de operativas concretas a través
de Linea Abierta de “la Caixa”.

P 4. Reto en proceso de finalizacién @ 5. Reto cumplido
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CqmpromiSOS y Retos 2013 Sr;dc;'i?ento :ce:p:f;;aeé 2013 Retos para 2014
préximos retos umpimi Hacl

Mejora de la gestion con canales
y brokers y potenciacion de la
herramienta e-Gestion.

SOCIEDAD 1/ presencia de la Compaiiia en la sociedad

Continuar con la potenciaciéon de . Se ha continuado potenciando las Continuar apostando por Retorn y
Retorn como instrumento para actividades de los empleados a favor potenciandolo como mecanismo de
canalizar la participacién de los de la sociedad. accion social de los empleados.
empleados.

) 1. Reto no iniciado 4 2. Reto en estado inicial “® 3. Reto con cumplimiento parcial P 4. Reto en proceso de finalizacién @ 5. Reto cumplido
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Cobertura y alcance, Didlogo con los grupos
de interés y Materialidad
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Cobertura y alcance del informe
integrado de VidaCaixa

En linea con las mejores practicas internacionales en materia de
informes anuales promovidas, principalmente, desde el International
Integrated Reporting Council, lIRC (www.theiirc.org), VidaCaixa
ha publicado su tercer Informe Anual Integrado correspondiente al
ejercicio 2013.

En el presente informe, la informacién legal, econémica y financiera
de la Compania se presenta complementada con aspectos sociales,
medioambientales y de gobierno corporativo, con el fin de ofrecer una
vision mas completa de VidaCaixa, de sus resultados y de su respuesta
a sus grupos de interés.

En el proceso de elaboracion de este informe se ha definido claramente
su cobertura y alcance, dando prioridad a la informacion considerada
material e incluyendo todos los eventos significativos que han tenido
lugar en el afo 2013, sin omitir informacioén relevante para los grupos
de interés de la Compafiia.

La informacién recogida se refiere fundamentalmente al afio 2013,
pero incluye también, en funcion de su relevancia y disponibilidad,
datos de afnos anteriores para facilitar que los lectores puedan formarse
una opiniéon mas amplia acerca de la evolucién de VidaCaixa. Por ello,
el informe contiene tablas y graficos con el objetivo de facilitar la
comprensiéon del mismo. Ademas se han evitado, en la medida de lo
posible, el uso de tecnicismos cuyo significado pueda ser desconocido
para los grupos de interés.

Este informe se ha realizado de acuerdo con la version 3.1 de la Guia
para la Elaboracion de Informes de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) y sus indicadores especificos del sector financiero y ha
sido verificado externamente. VidaCaixa se ha autodeclarado con el
nivel A+, segun los requisitos de esta guia. Dentro de este Anexo se
incluye un indice de contenidos e indicadores GRI.

Asimismo, para la determinaciéon de los temas materiales que
se reportan en el informe, se ha seguido la norma AA1000 de
Accountability, basada en tres principios fundamentales: inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta a las expectativas de los grupos
de interés.
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Dialogo con los grupos de interés

El didlogo con los grupos de interés —accionista, empleados, clientes,
proveedores, sociedad y medio ambiente— y su gestion estan
integrados en la estrategia de VidaCaixa vy, para ello, la Compania
pone a su disposicién un conjunto de canales de comunicacion.
Accionista

* Representacion en los Organos de Gobierno.

e (Colaboracionycomunicacion fluida entre las areas de Responsabilidad
Social Corporativa.

Clientes

¢ Red de oficinas de CaixaBank.

e Encuestas telefonicas sobre satisfaccion.
¢ Oficina de Atencion al Cliente.

e Call Center.

e (Cartas al Director.

e Portal web corporativo.

e Encuentros con clientes del segmento de empresas.

Empleados

e Encuestas periddicas de satisfaccion.

e Intranet corporativa y comunicados corporativos.

e Cuadro de Mando Integral (CMI) y Cuadro de Mando Personal (CMP).
e Convencion anual de directivos.

e Formacién a la linea media.

e Reuniones y encuentros presenciales con la direccion.

e Reuniones con canales bancoaseguradores.

e Aulaforum, plataforma de formacion virtual.

e Newsletter.

e Buzodn de sugerencias y Canal Ideas (Innova).

Sociedad y medio ambiente
e Retorn.

e Participacién en instituciones del sector del aseguramiento y la
prevision social y de la Responsabilidad Social Corporativa.

e Participacion en foros y conferencias y envio de notas de prensa y
comunicados a los medios de comunicacioén.

e Contactos con los gestores de las inversiones.

e Subcomité consultivo de expertos externos en RSC.
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Materialidad

La materialidad es el umbral a partir del cual un aspecto o indicador
pasa a ser lo suficientemente importante como para ser incluido en el
Informe Anual Integrado.

La materialidad —segun el Global Reporting Initiative (GRI)- se
refiere a aquellos aspectos e indicadores que reflejen los impactos
social, ambiental y econémicamente significativos de la Compafia
0 a aquéllos que podrian ejercer una influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

Los impactos pueden considerarse como significativos cuando sean lo
suficientemente importantes como para necesitar una participacion
0 una gestién activa por parte de VidaCaixa. De esta manera deben
ser integrados dentro de la estrategia de responsabilidad social o
sostenibilidad de la organizacion.

Es por ello que el Informe Anual Integrado, ademas de ofrecer
informacion referente al desempeno econdmico, social y ambiental de
la Compania, da respuesta a aquellos temas relevantes que son objeto
de interés para los grupos de interés de la Compafia.

Para la identificacién de los temas relevantes, VidaCaixa ha realizado
un proceso de andlisis y consulta interna y externa a los grupos de
interés, basado en la metodologia AA1000 de Accountability, que ha
consistido en:

¢ Larevision de otros informes anuales a nivel nacional e internacional
para extraer los asuntos relevantes del sector asegurador. Se ha
estudiado a las empresas del sector financiero y seguros de prevision
social, asi como a los principales referentes competitivos de

VidaCaixa. Ademas, se han tomado en consideracién los informes
elaborados por el accionista de la Compafia, CaixaBank.

e laconsultaalosgruposdeinterésde VidaCaixaatravés de entrevistas
en profundidad (expertos en Responsabilidad Social Corporativa)
sobre el alcance y contenido del Informe Anual Integrado 2013 de
la Compania, donde se han identificado propuestas de mejora para
proximos informes.

e laconsultaa 154 empleados de VidaCaixa a través de una encuesta
online. En 2013, esta encuesta se ha extendido a toda la plantilla.

e La revision y andlisis cuantitativo y cualitativo de las noticias
aparecidas sobre el sector asegurador en Espafa. Para ello se ha
llevado a cabo un estudio de tendencias en el sector a partir de la
herramienta Google Trends, asf como de las noticias sobre el sector
y VidaCaixa en base al analisis de una muestra estadistica de las
noticias publicadas durante 2013.

e Actualizacion de la matriz de materialidad de la Compania.

Principales conclusiones del analisis de tendencias en el
sector del aseguramiento y la prevision social

El andlisis de las tendencias en el sector del aseguramiento y la
prevision social se ha realizado a partir de la herramienta Google
Trends y el andlisis de una muestra estadisticamente representativa de
370 noticias sobre el sector y sobre VidaCaixa (error del 4,99% con un
nivel de confianza del 95%).

Este andlisis permite comparar la presencia de VidaCaixa respecto a
sus principales referentes competitivos y analizar la importancia de los
temas relevantes de VidaCaixa.

=
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Anexo. Materialidad

Principales noticias sobre cada tema relevante y para VidaCaixa @@ Notoriedad Alta

Tema Relevante

Pensiones publicas / pensiones privadas

Notoriedad
de VidaCaixa

Notoriedad
del Sector

Incremento del valor para el accionista

Buen Gobierno y transparencia

Modelo de negocio y estrategia corporativa

Gestion prudente, sostenible y solvente del
negocio

La satisfaccion de los clientes

La calidad de los productos y servicios

Intensificacion del didlogo con los grupos de
interés

Acciones en beneficio de la sociedad (accién
social)

Bienestar en el puesto de trabajo (conciliacion
de la vida profesional y familiar, fomento de la
igualdad y la integracion...)

La innovacién y el desarrollo de nuevas
tecnologias

‘ Notoriedad Media Notoriedad Baja

Notoriedad
del Sector

Notoriedad

Tema Relevante de VidaCaixa

Informacion clara y transparente sobre los
productos y servicios ofrecidos y practicas
de publicidad no engafosa

Acciones para reducir el impacto en el
medio ambiente

Etica empresarial (alta direccion y
empleados)

Integracion de criterios sostenibles en
productos y servicios

Mejora de la cultura financiera en
aseguramiento

La accesibilidad a los productos de
aseguramiento

El desarrollo profesional de los empleados
(plan de carrera, formacién)

Procedimientos para la seleccion de
proveedores responsables social y
ambientalmente
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Destaca la notoriedad de los siguientes temas relevantes:

e Pensiones publicas / pensiones privadas: Problematica de las

jubilaciones y las pensiones publicas / privadas. (Nuevo tema
identificado.)

Incremento del valor para el accionista: Resultados econdmicos,
ganancias y planes de bolsa.

Buen Gobierno y transparencia: Reputacion, nombramientos y
dimisiones.

Modelo de negocio y estrategia corporativa: Desarrollo comercial
y estrategia, captacion de clientes, beneficios, fusiones, nuevos
mercados, evolucién del mercado y desarrollo de la competencia.

Gestion prudente, sostenible y solvente del negocio: Inversiones,
riesgos y solvencia. Contexto Espafa y Europa.

La satisfaccion de los clientes: Valoraciones y problematica de pago
de pensiones.

La calidad de los productos y servicios: Rankings de valoracion,
productos con reputacion positiva.

Intensificacién del didlogo con los grupos de interés: Participacion y
patrocinio de eventos, premios y organizaciones sectoriales.

Acciones en beneficio de la sociedad (accién social): Programa
Retorn y accion social.

Bienestar en el puesto de trabajo (conciliacién de la vida profesional
y familiar, fomento de la igualdad y la integracién...): Best Place to
Work, igualdad de género.

La innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias: Nueva
Aplicacion y web.
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Principales conclusiones de la consulta con expertos en
responsabilidad social corporativa

Participantes en las consultas a grupos de interés

Accionista: CaixaBank.

Instituciones académicas: Universitat Pompeu Fabra.
Medios de comunicacion: INESE.

Organizaciones sociales: FATEC y Fundacion Edad&Vida.
Organizaciones medioambientales: Institut Cerda.
Sindicatos: UGT.

Instituciones del sector del aseguramiento y la previsién social:
ICEA.

Entidades empresariales: CECOT.

Principales conclusiones del encuentro con expertos en
responsabilidad corporativa

Sobre el Informe Anual Integrado de 2013 se han valorado los
siguiente aspectos (sobre 10):

Transmite de forma comprensible y transparente el desempefio
responsable de VidaCaixa: 8

Ofrece una visién global y equilibrada de la gestién responsable a
través de informacion sobre los principales temas relevantes: 8

El disefio en cuanto a graficos, resimenes y niveles de lectura
facilita la comprensién del contenido: 8,6

El hecho de que la informacién economica, social, ambiental y de
gobierno aparezca integrada en un Unico informe: 8,8

El grado de avance de VidaCaixa en el reporting de los temas
relevantes con sus grupos de interés: 8,2

Satisfaccion global acerca del informe: 8,4

Fruto del didlogo con los grupos de interés, destacan algunos temas
relevantes de VidaCaixa respecto a la competencia.

Buen Gobierno y transparencia

Tema relevante para una entidad aseguradora. Los expertos
consideran que deben ofrecerse herramientas que ayuden a la
comprension del cliente. Los expertos valoran la integridad, la gestion
transparente y el buen gobierno de la entidad.

Etica empresarial

Tema relevante para transmitir confianza y responsabilidad hacia
la sociedad. Los expertos constatan el trabajo de VidaCaixa y la
no intervencion en actividades especulativas que contravengan las
normas establecidas.

Modelo de negocio y estrategia corporativa

Tema relevante bien asociado a la actual posicién de VidaCaixa
como lider en el mercado espafiol en el dmbito de la prevision
social. Los expertos afirman que cuenta con una oferta competitiva
y flexible que va por delante de la competencia en su sector.

Gestion prudente, sostenible y solvente del negocio

Tema relevante asociado a la solvencia de la entidad. Los expertos
agradecen el cambio de actitud de VidaCaixa en el momento
de ofrecer los productos, al aportar mayor informacién sobre
las inversiones (Principios PRI) y los riesgos asociados que se
puedan derivar.
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Satisfaccion de los clientes

Tema relevante donde la respuesta de VidaCaixa es buena, ya que
ofrece un buen servicio de atencién al cliente. La consideran una
entidad aseguradora que disefia, gestiona y comercializa seguros
de vida, y también gestiona planes de pensiones que se adaptan a
las necesidades de sus clientes, y que tiene una cobertura global en
la previsién social empresarial con productos de riesgo, ahorro y de
salud de gama alta.

La calidad de los productos

Tema relevante en cuanto a Inversiones Socialmente Responsables
se refiere. Los expertos valoran la informacion facilitada en el
Informe, pero consideran importante que ésta trascienda de forma
correcta hacia el cliente.

Mejora de la cultura financiera

Tema relevante en el contexto actual. Los expertos demandan que
VidaCaixa muestre su liderazgo también a la hora de sensibilizar a
la sociedad sobre la necesidad de considerar el ahorro a futuro, via
planes de pensiones y de vejez, como una necesidad de la persona
para asegurarse una vida digna en la jubilaciéon, entendiendo
siempre estos seguros como complemento voluntario a las
prestaciones publicas garantizadas.

Bienestar de los empleados

Tema relevante donde se percibe una buena gestién de las relaciones
laborales y mejor que en el resto del sector. Los expertos consideran
a VidaCaixa un buen lugar para trabajar.

¢ Intensificacion del dialogo con los grupos de interés
Tema relevante bien trabajado y vinculado al proceso de dialogo con
los grupos de interés. Los expertos valoran el grado de avance en el
reporting de sus grupos de interés y en las mejoras implementadas
a partir de las consultas de afos anteriores.

¢ El desarrollo profesional de los empleados

Tema relevante en el que los expertos consultados valoran
positivamente el esfuerzo de VidaCaixa, sobre todo en cuanto a la
cantidad de horas de formacién realizadas por el total de la plantilla.

Principales conclusiones de la consulta con empleados

Segun los empleados consultados, todos los temas relevantes son muy
importantes. A nivel analitico se destacan los temas de importancia
media/alta de los de importancia alta.

¢ Temas de importancia alta:
e La satisfaccion de los clientes.
e Buen Gobierno y transparencia.
e Etica empresarial (alta direccién, empleados).
e La calidad de los productos y servicios.

e E| desarrollo profesional de los empleados (plan de carrera,
formacion).

e Gestion prudente, sostenible y solvente del negocio.

e El bienestar de los empleados (conciliacion de la vida profesional
y familiar, fomento de la igualdad y la integracién, etc.).
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¢ Informacion clara y transparente sobre los productos y servicios
ofrecidos y practicas de publicidad no engafiosa.

e Modelo de negocio y estrategia corporativa.

e Lainnovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias.

¢ Temas de importancia media/alta:

e Las acciones en beneficio de la sociedad (accion social, creacion
de empleo o colaboracion en programas para fomentar la
educacioén financiera de la poblacion).

e Incremento del valor para el accionista.

e La accesibilidad a los productos de aseguramiento.

e Mejora de la cultura financiera en aseguramiento.

e Introduccién de criterios sostenibles en productos y servicios.
e Intensificacion del didlogo con los grupos de interés.

¢ El fomento de habitos de vida y de prevencion saludables.

e Acciones para reducir el impacto en el medio ambiente.

e Procedimientos para la seleccion de proveedores responsables
social y ambientalmente.

Los riesgos potenciales mdas importantes identificados por los
empleados son:

La satisfaccion de los clientes.

e El bienestar de los empleados (conciliacion de la vida profesional y

familiar, fomento de la igualdad y la integracion, etc.).

La calidad de los productos y servicios.
Buen Gobierno y transparencia.
Gestion prudente, sostenible y solvente del negocio.

Informacion clara y transparente sobre los productos y servicios
ofrecidos y practicas de publicidad no engafnosa.

El desarrollo profesional de los empleados (plan de carrera,
formacion).

Los grupos de interés identificados con un mayor grado de influencia
son, por orden:

Accionista

Clientes

Administracion y Organismos Reguladores
Organizaciones Sector Prevision y Aseguramiento
Empleados

Medios de Comunicacion

Analistas





€ VidaCaixa

Tema relevante

Importante
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Importancia para los grupos de interés

Creciente

En consolidacion Integrado en la estrategia

La satisfaccion de los clientes.

Buen Gobierno y transparencia.

Etica empresarial (alta direccion, empleados).

La calidad de los productos y servicios.

El desarrollo profesional de los empleados (plan de carrera,
formacion).

Gestion prudente, sostenible y solvente del negocio.

El bienestar de los empleados (conciliacion de la vida profesional y
familiar, fomento de la igualdad y la integracion, etc.).
Informacion clara y transparente sobre los productos y servicios
ofrecidos y practicas de publicidad no engafosa.

Modelo de negocio y estrategia corporativa.

La innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologfas.

Las acciones en beneficio de la sociedad (accion social, creacion de
empleo o colaboracion en programas para fomentar la educacion
financiera de la poblacion).

Incremento del valor para el accionista.

La accesibilidad a los productos de aseguramiento.

Mejora de la cultura financiera en aseguramiento.

Introduccion de criterios sostenibles en productos y servicios.
Intensificacion del didlogo con los grupos de interés.

El fomento de habitos de vida y de prevencién saludables.
Acciones para reducir el impacto en el medio ambiente.
Procedimientos para la seleccién de proveedores responsables social
y ambientalmente.

Tema relacionado con

Accionista

I Clientes

Empleados

Importancia para VidaCaixa I Vedio ambiente y Sociedad

Nota. El tamafo de los circulos representa la notoriedad de los temas relevantes
en los medios de comunicacion durante 2013 Notoriedad alta @ Notoriedad media QQ  Notoriedad baja
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Anexo. Campanias Planes de pensiones Objetivo

para particulares 2013

. . .. Planifica tu futuro
Emisiones Planes de pensiones Objetivo y obtén beneficios

desde el primer dia
Diferentes emisiones a lo largo del afo.

e Emisiones de Planes de pensiones Objetivo, una solucién innovadora
gue permite planificar el futuro con tranquilidad.

* Lainversion del plan persigue obtener una rentabilidad a un plazo = LY
de tiempo determinado.

En “la Caixa” sabemos lo importante que  Ventajas desde el primer dia
es para nuestros clientes poder mirar al

futuro con tranquilidad. = Te beneficiaras también de ventajas en
el presente, ya que con las aportaciones

Atractiva rentabilidad

Por ello, ponemos a tu disposicion soluciones

—— que realices obtendras hasta un 56%
Ventajas fiscales con innovadoras para planificar tu futuro y poder ChehEre i an b e el
tus aportaciones obtener beneficios desde el primer dia.

renta del préximo ario.
Con el PlanCaixa Futuro 124 podids .y § movilizas tu plan desde otra

generar un capital para la jubilacion entidad  al PlanCaxa Futur 124
conociendo de antemano la rentabilidad ntes del 1-11-2013,  obtendrss

Consigue un 2% del
importe movilizado® objetivo del plan. un 2% de abono en efectivo del
importe movilizado®

Atractiva rental ad objetivo

La inversion de este plan de pensiones D|'5P°"e_5 de :trgs

persigue obtener, a 12-3-2020, el 100% de  alternativas de inversion

la aportacién y un 24% de revalorizacion' Y para que tus preferencias de inversion estén
i se obtuviera esta rentabilidad objetivo, la  Cubiertas en cada momento, dispones de una
ThE sorts amplia gama de planes que invierten en:

= TAE minima del 3,36% (c3lculo realizado = Renta variable: invierte el 100% en renta

i la aportacion y/o traspaso se realiza el variable de distintos mercados geogréficos.
9-9-2013). = Renta fija a medio o largo plazo.

L] TAE‘ méx.ima del 3,44% (calculo = Inversién mixta: combina la renta fija y
realizado si la aportacién y/o traspaso las expectativas de la renta variable.

se realiza el 31-10-2013).
También puedes ahorrar comodamente a
través de aportaciones mensuales que, de
forma flexible, te permitiran generar un
capital para tu jubilacién.

Periodo de contratacion del PlanCaixa Futuro 124: del 9-9-2013 al 31-10-2013 o hasta agotar la emision
(20 millones de euros).
1. Rentabilidad no garantizada. La cartera del fondo se constituye principalmente con una emision de deuda de la Comunidad
de Madrid emitida o avalada por la Comunidad de Madrid, con vencimiento el 12-3-2020, por lo que la rentabilidad objetivo al
[ ] vencimiento e n dato conocido
2. Sequn la legislacion v\geme en septiembre del 2013 y si se cumplen los requisitos exigidos por la nolmauva fiscal. Los tipos.
impositivos varian en n de la escala autonémica. En Catalufia y Andalucia el tipo marginal méximo de la escala general de
Para més informacicn, Grbiamen es el 56%, En Aturias 5 do 35.50%. En Cantabs y Exemacura e el 3% En Canirias e 6l 33,08%. £ Mutciay
i’ fiosis Velncs e e 534 € g s Bleses,Cotl1a Vanch, Conl Lo, Galc. Navr, ety el e 525, £
consulta www.laCaixa.es La Riojay Machid es el 51,90%. En Gipuzkoa s del 49% y en Arsba y Bizkaia s de has
3. Promocien vlda del 9:9-2013 al 31-10-2013. Obsequio o(remdo por VidaCaia, S de Segumyxeasegum en las condicones
! dela cart de ooseauo, | PlnCana Futuro 126

NRI757-2013009681

VidaCaia, SA Sl o015 dbane
se realizara en la cuenta vinculada al plan de pénsmnes mdwwdual con fecha valor del 1-11-2013. Sila movvhzamtm externa es efectiva
entre el 1-11-2013 y el 31-12-2013 el abono se reaizaré con Ie(ha valo el 11-2014.Los espaso procedentes de plnes ce
st somon e rorsion o ledon

o o enla pmmoubn A las cantidades que se abonen se les aplicard la S Fcaidad vigente en la fecha de pago. Para tener derecho al
it £ Gbseqio, & condcion necesaria aut I operacian esé vigénte y S mantenga hasta el 1-1-2017.

Planes de pensiones indvidusles “PlanCaixa”, de [os que VidaCaika, 5.A.de Sequros y Reaseguros e entidad gestora y promotora;

Canabank. 5.4, entidad comercalzacra, y CECABANK, 5.A., enidad deposiaria
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PlanCaixa Doble Tranquilidad

Anexo. Campanas

para particulares 2013

Emisiones PlanCaixa Doble Tranquilidad
Diferentes emisiones a lo largo del afo.

e Estas emisiones del plan de previsién asegurado garantizaban un
tipo de interés técnico durante toda la vida del plan. Es decir, esta
garantia de interés se ofrece tanto en el periodo de capitalizacién
como en el de la renta mensual vitalicia de jubilacion.

e Producto innovador y Unico en el mercado que responde a las
necesidades de los clientes cercanos a la jubilacién, que buscan
la tranquilidad de tener sus ahorros garantizados en una entidad
de confianza.

Doble
tranquilidad
para su futuro

Renta mensual
vitalicia

Interés técnico’ del
3,75%

Ventajas fiscales con
sus aportaciones

¥ consiga un

% de abono,

En “la Caixa" trabajamos para poder
ofrecerle soluciones financieras adaptadas
asus necesidades presentes y futuras.

Por ello, le presentamos el nuevo
PlanCaixa Doble Tranquilidad, un plan
de prevision asegurado especialmente
disenado para aquellas personas préximas
a la jubilacion que buscan mas tranquilidad
para su futuro.

Doble beneficio asegurado

Con este nuevo plan de prevision asegurado,
si lo contrata entre el 15 de abril y el 31
de mayo de 2013, podra:

= Beneficiarse de un capital para su

Ventajas fiscales y mas
seguridad

El PlanCaixa Doble Tranquilidad le permite
obtener en la préxima declaracion de la renta
desde un 45% hasta un 56% de ahorro
fiscal® sobre las aportaciones realizadas.

Ademés, incluye un seguro de fallecimiento
que garantiza al beneficiario el valor
acumulado del plan més un porcentaje que
varia en funcion de la edad, en caso de
que el fallecimiento se produzca antes del
inicio del periodo de cobertura de la renta
mensual vitalicia

Si es posterior, sera el valor acumulado en
el momento del inicio de la renta vitalicia,

en efectivo?
jubilacién que podra disfrutar en forma  incrementado en un 3% (este incremento
de renta mensual de por vida, como no podra superar los 600 euros).
complemento a su jubilacién
= Conseguir un interés técnico' del ~ Consiga un 2% de abono, en
3,75% para sus ahorros durante toda la efectivo
vida de este plan, por tanto: Y si moviliza un plan desde otra entidad al
Durante el periodo de capitalizacion de PlanCaixa Doble Tranquilidad antes del 31
las aportaciones. de mayo de 2013, conseguird un abono
R :
¥ durante e periodo de cobertura dela <1 Efectivo? de un 2% del importe
renta vitalicia de jubilacion, que empezara P :
en el momento que usted decida entre el
2 1 de junio de 2014 y antes de cumplir los
2 70 anos de edad.
g
H Periodo de contratacion del PlanCaiva Doble Tranquildad: del 15-4-2013 al 31-5-2013 o hasta agotar la emisin (100 millones de euros).
° 6 aita Doble 55 Ios 67 anos

Para mas informacion,

1
en el contrato de sequro

2 Fomocin i 154201 3152013 O ofecdo or VdaCans, 5 e Segurce  Resequs, n s condcones de o de

| PlanCasa ot

obe
aVacaa SA do sequosy Resequos 1o
del

contacte con su Gestor 152013 152013 yel
valordel 172013 fucano
Personal Para tener
e condicon neceara ue 3 opeacion esé vigente st mantenga hasta l 1-1-2017.
3.Seqi 1a normatva ficl. Los 5pos imp en funcion e a
enc: 0%. En Cantabriay
en Canarias s del 53,08%. £ Sa%.En Arogon, s B Castlay Leon, Gaci,
Navars, Ce
:E.w. oo iy Informacion wela s \es co»dmmves de la pdliza. PlanCaixa Dob\e Tvanqwhdad p\an de prevision asegurado de V\da(mxs SA de. Segur% y Reasequros.
B e Cababank, SA, ‘en ol Registro de

edindors 4 1 DGSTP con o cods CORTIAGBRES1S
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Anexo. Campanas

para particulares 2013

Plan Flexible Futuro PIAS

Una buena férmula de ahorro para la jubilacion, que ofrece
flexibilidad y liquidez

Diferentes emisiones a lo largo del afo.

e Seguros de ahorro que permiten generar un capital para la
jubilacién de forma comoda y sistematica, y con los que se puede
obtener una interesante rentabilidad financiero-fiscal.

e Ofrecen la posibilidad de rescatarse total o parcialmente en
cualquier momento.

¢ Incluye el cobro de un capital para los beneficiarios, en caso de
fallecimiento del asegurado.

e ElPlan Futuro Flexible PIAS ofrece la posibilidad de ahorrar en varias

carteras, pudiendo realizar una combinacién de activos segun el
perfil de riesgo y las necesidades de inversion de cada cliente.

Invierte en
tranquilidad
para tu futuro

Flexibilidad total y
liquidez

Atractivas
ventajas fiscales

Plan Futuro Flexible PIAS

En “la Caixa” queremos que disfrutes de una
jubilacion tranquila. Por eso, te ofrecemos
el Plan Futuro Flexible PIAS, un seguro de
ahorro que te permite generar un ahorro
para el futuro, de forma cémoda y flexible,
y con el que, ademds, podrés beneficiarte de
ventajas fiscales.

Ahorro para la jubilacion

El Plan Futuro Flexible PIAS es una buena
opcién para complementar las aportaciones
a planes de pensiones/prevision asegurados,
0 para clientes que no pueden beneficiarse
de las ventajas fiscales que ofrecen estos
productos y quieren realizar un ahorro para
la jubilacion.
= Principales ventajas
» Flexibilidad
Permite efectuar aportaciones periodi-
cas o unicas. Ademas, las aportaciones
periddicas se pueden incrementar,
disminuir o incluso suspender en cual-
quier momento.
« Liquidez
Puede rescatarse total o parcial-
mente. En este caso, lo que se recupera
es el valor liquidativo de la inversion
vinculada en el momento en que se
produce el rescate.

ol A
=

+ Ventajas fiscales
Tiene un interesante tratamiento
fiscal, especialmente en el cobro de la
renta vitalicia.

+ Seguro en caso de fallecimiento
Incorpora el cobro de un capital adi-
cional para los beneficiarios, en caso
de fallecimiento del asegurado.

= Tratamiento fiscal

= Mientras no se rescate, los rendimientos
generados no estan sujetos a tribu-
tacion en el IRPF.

» Si se decide cobrar en forma de renta
vitalicia, no tributaran los rendi-
mientos generados hasta el inicio de
la renta, si se cumplen las siguientes
condiciones:

- Que hayan transcurrido mas de 10
anos desde la primera aportacion
vigente a un PIAS.

Que no se haya aportado anualmente
mas de 8.000 euros al total de PIAS
contratados.

* Que no se tenga un total de aportaciones
acumuladas superior a 240.000 €.

Ademas, podras beneficiarte del
ventajoso tratamiento fiscal que
se aplica al cobro de las rentas
vitalicias.
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Anexo. Campanas Vida Familiar

para particulares 2013

Campaina que incentivaba a los clientes que contrataran
un Vida Familiar o realizaran una ampliacion del capital
asegurado en 90.000 euros o mas, con un e-book

Del 2 de enero al 15 de febrero.

e Ofrece al cliente y a su familia un apoyo econémico frente a
situaciones imprevistas, como en caso de fallecimiento o de
invalidez absoluta y permanente del titular, que asegura el cobro
de un capital.

* Incluye servicios complementarios como la orientacion médica
telefonica, que permite al asegurado hablar con un equipo
médico especializado en medicina general y de familia, para
resolver dudas o inquietudes de caracter médico desde su casa
las 24 horas del dia, todos los dias del afio. O la segunda opinion
médica que, en caso de enfermedad grave, hace posible solicitar
un informe de evaluacién a cargo de prestigiosos especialistas
médicos internacionales que permite contrastar el diagndstico.

Tu familia y
tu, siempre
protegidos

Seguridad para ti
y los tuyos

Vive tranquilo

Contratalo antes del
15-2-2013 y llévate un
e-book de regalo*

Fal

Para mas informacién,
consulta www.laCaixa.es

it

Seguros que se adaptan

a tus necesidades

Saber que, pase lo que pase, tu familia
estara siempre protegida te da seguridad
atiyseladaaellos. Por eso, ponemos a

del Vida Familiar Completo, te cubre en

caso de:

= Apoplejia.

= Afeccion crénica de las arterias car-
dlacas (by-pass).

tu disposicién varias de se-
qguros de vida, para que puedas sentirte
siempre tranquilo.

Vida Familiar

El Vida Familiar anual renovable es un se-
guro que cubre, en caso de fallecimiento o
invalidez absoluta y permanente del ti-
tular, el cobro de un capital asegurado para
que tus familiares puedan hacer frente a si-
tuaciones imprevistas como la disminucion
de ingresos. Ademas, incluye las siguientes
coberturas y servicios complementarios:

= Saldo pendiente de tarjetas hasta 3.000 €.
= Orientacién médica.

= Segunda opinién médica.

Vida Familiar Completo

Este seguro, aparte de incluir las coberturas
y servicios del Vida Familiar, te protege ante
enfermedades como:

= Cancer.

« Infarto agudo de miocardio.

Servicios incluidos: test de habitos saludables.

Vida Familiar Premium

Es el seguro de vida de gama alta que,
ademés de incluir las coberturas y servicios

ia renal.

= Enfermedades degenerativas: Alzhei-
mer, Parkinson y esclerosis multiple.

= Trasplante de 6rgano vital.

Servicios incluidos: Premium Care (aten-

cién médica personalizada).

Y a partir de 60.000 € de capital ase-

gurado, podrés disfrutar del Programa

Premium, con servicios exclusivos y per-

sonalizados.

Llévatelo de regalo

Ademas, si contratas tu Vida Familiar
antes del 15 de febrero de 2013 con un
capital asegurado de 90.000 €, te llevaras
este e-book de regalo*.

E-book Papyre 601
Gran calidad de lectura y
contraste sin refejos.
Semanas de lectura sin
recargar la baterta

Uttraligero, ultradelgado,
con'solo 1609y 0,9 cm

“Promocion valda del 2-1-2013 al 15-2-2013 para nuevas contrataciones de los seguros Vida Familiar, Vida Familiar Completo o Vida
Familiar Premium, modalidad anual renovable, con un capital minimo asegurado de o tendran derecho a la promocion los
Nuevos seguros contratados s el tormador ha cancelado, un mes antes del inicio de la promocion o durante la vigencia de la misma,
N0 o varios seguros de vida contratados con VidaCaixa, 5.A. Limitado @ un obsequio por NIF, no se permitira el cambio de regalo. El

obsequio se enviars un mes después del cobro de [a primera prima.

La anulacion o cancelacion del sequro antes de 12 meses desde su entrada en vigor implicard el cargo del valor del obsequio en el

depdsito vinculado, segun las condiciones de la carta regalo.

Informacen et 3las condciones generls, partcres  especiles de cada iz, a5 condicone desusripcion Segurosde
k SA, oper:

o de VidaCaba, S de Seguras y Reaseguros, Caabar
nel

le banca-sequros exclusivo de VidaCaixa, S.A. y

Informacion valda hasta el 15-2-2013.

ety
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Anexo. Campanas

para particulares 2013

Renta Vitalicia a interés fijo

Emision de Seguros de Ahorro de Renta Vitalicia a interés fijo
Del 18 de febrero al 12 de abril.

e Emision de la Renta Vitalicia a interés fijo, que ofrecia un 3,60%
de interés técnico para importes inferiores a 100.000 €y un 4%
para operaciones de mayor importe.

Banca Personal

Diversifique su

patrimonio y

consiga un éptimo

rendimiento

Renta mensual durante

toda la vida

Interesante fiscalidad

En “la Caixa” ponemos a su disposicion la
la posibilidad mediante un seguro de vida
de diversificar su patrimonio y conseguir
un interesante rendimiento a través de una
aportacion inicial.

Se trata de la Renta Vitalicia a interés fijo.
Con ella, usted percibe a partir del dia 1 del
mes siguiente a su constitucion una renta mes
ames.

Ademés, contratando este producto tam-
bién tiene cubierto un capital en caso de
fallecimiento.

Ventajas de la Renta Vitalicia

Si tiene entre 50 y 79 afos, del 18 de
febrero al 12 de abril de 2013 (o hasta que
se agote la emision: 300 millones de euros),
puede contratar este producto y disfrutar
de las siguientes ventajas:
= Seguridad
Transforma los ahorros en una renta
mensual desde la contratacion y
durante toda la vida. Ademas, en
caso de fallecimiento garantiza el
capital a los beneficiarios.
= Fiscalidad
B . -

= Liquidez

Podra obtener liquidez en cualquier
momento, ejerciendo el derecho de
rescate en las condiciones establecidas
en la poliza. El valor del rescate
dependerd del valor liquidativo de la
inversion vinculada, que sera la misma
para todas las edades.

= Flexibilidad

Permite incrementar el importe de la renta
mensual, a cambio de una reduccion del
capital de fallecimiento, si se reconoce al
cliente una situacién de dependencia
severa o gran dependencia.

Interesante promocion

= TAE del producto del 3,60%* para
aportaciones inferiores a 100.000
euros (minimo de 600 euros): equi-
vale a una rentabilidad equivalente a un
deposito de ahorro** de un 4,50% en
una imposicion a plazo fijo para una per-
sona de 70 afos que realiza una aporta-
cién de 50.000 euros.

= TAE del producto del 4%* para

aportaciones iguales o superiores
a 100.000 euros: equivale a una

P
financiero-fiscal. La Renta Vitalicia
solo tributa en un porcentaje, que se
determina en funcion de la edad del
titular en el momento de la contratacion.

a un depésito
de ahorro** de un 4,99% en una
imposicion a plazo fijo para una persona
de 70 aos que realiza una aportacion
de 100.000 euros,

#Tipo de interés no aplicable a las operaciones que o formen parte de la campana de Renta Vitaica a interés fijo TAE calculada
mes

para operaciones coniratadas el dia 1 del






€ VidaCaixa

Anexo. Campafas multiSeguros
para particulares 2013

Campaina multiSeguros para dar a conocer la amplia gama Te ayudamos

de seguros de “la Caixa” a proteger todo
lo que te importa

Del 25 de febrero al 31 de mayo.

e Seincentivaba alos clientes que contratasen sus seguros particulares
con una Tarjeta Regalo de hasta 1.000 €.

e El importe de la Tarjeta Regalo que se conseguia dependia del
ndmero de seguros contratados, de si el cliente pertenecia a los
programas o segmentos de “la Caixa” incluidos en la promocion.
Adicionalmente, si el cliente tenfa contratado el Pack multiSeguros,
el importe de la Tarjeta Regalo se incrementaba un 25%.

Nota: Esta campafa contaba con productos de VidaCaixa y SegurCaixa Adeslas.
Seguros de VidaCaixa incluidos: Vida Familiar (todas las modalidades excepto el VF Temporal de prima Unica, el Vida Entera y el VF Reembolso).

Seguros de SegurCaixa Adeslas incluidos: Adeslas Basico, Adeslas Dental Activa, SC Decesos (todas las modalidades excepto la de la prima Unica), SC Auto, SC Auto
Negocio, SC Auto Premium, SC Moto, SC Hogar Completo, SC Hogar Premium, SC Accidentes Completo, SC Accidentes Premium, Adeslas Plena, Adeslas Premium.





€ VidaCaixa

Anexo. Campanas
para particulares 2013

Pack multiSeguros

Comercializacion del nuevo Pack multiSeguros, que permite
agrupar el coste de los seguros y pagarlos mensualmente sin
aplicar recargo por fraccionamiento

A partir del 2 de abril.

¢ El pago mensual de los seguros, sin recargo por el fraccionamiento.
e Teléfono Unico de atencion al cliente.

e A partir del primer aflo de contrataciéon del Pack multiSeguros se
obtienen descuentos por fidelizacion.

Para tu comodidad,
todo en Who
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Anexo. Campanas

para particulares 2013

Renta fiscal

Incentivacion de los traspasos externos de PPI/EPSV y PPA
Del 27 de mayo y hasta el 31 de julio.

e Campafna de captacién de traspasos procedentes de otras
entidades, de planes de pensiones individuales, EPSV y planes de
previsién asegurados (PPA).

e Ofrecia a los clientes un incentivo promocional de un 2%, 3% o
4% de abono en efectivo, en funcion del plan de destino.

(Qué quieres

Conoce el capit:
para tu jubilacién

Ventajas fiscales
con tus aportaciones

Hasta un 4 %

del importe movilizado?

Fal

Para més informacion
consulta www.I:

G

Mejor Banco
deTipara

oo Evcsonin
Elropes

PlanCaixa Futuro Garantiz:

hacer manana?

Te ayudamos a conseguirlo
Tener claro el futuro que deseas es el
primer paso para conseguirlo. El siguiente
paso es confiar en una entidad solida

y con solvencia que te ofrezca garantias
para tus ahorros para la jubilacién, para
poder asi hacer realidad tus expectativas.

Y esa entidad es “la Caixa”.

Porque somos expertos en desarrollar
soluciones innovadoras para la planificacion
del futuro de nuestros clientes.
Tranquilidad, siempre

Con el plan de previsién asegurado
PlanCaixa Futuro Garantizado podras
generar un capital para la jubilacion, ya
que a través de una aportacion nica o
una movilizacién obtendrés un tipo de
interés garantizado para un plazo de
vencimiento de entre 1y 30 afos.

Y beneficios, hoy

Porque también hoy podras empezar a
disfrutar de las ventajas que supone

contratar el PlanCaixa Futuro Garantizado:

= Con tus aportaciones obtendras ventajas
fiscales, desde un 45% hasta un
56% de ahorro fiscal’, en la
declaracion de renta del proximo ao.

=Y si movilizas tu plan desde otra entidad,
obtendras hasta un 4% en efectivo
del importe movilizado’.

¢Quieres otras alternativas de
inversion?

Queremos ayudarte a gestionar tu futuro

seguin tus preferencias y segun el ritmo

que quieras marcar para tus ahorros.

Para ello, te ofrecemos una amplia gama

de planes de pensiones para que elijas

el tipo de inversion que mejor se ajuste a

tu perfil:

= Renta variable: invierten hasta el 100%
en renta variable en distintos mercados
geograficos.

= Renta fija a medio o largo plazo.

= Inversién mixta: combinan la inversion
de la renta fija y las expectativas de la
renta variable.

Y también puedes ahorrar cémodamente

a través de aportaciones mensuales que

te ayudaran a generar un capital para el

manana.

Cumplir tus expectativas es algo que
puedes empezar a hacer desde

hoy contratando el PlanCaixa Futuro
Garantizado.

.

1a normativa fscal. Los tipos impositivos varian en
Asturias

fincion de  escala autongmica. En Catalunay Andalucia

i %. En
es del 55,50%. En Cantabria y Extremadura es de 55%. £n Canarias es del 53,08%. En Murcia y Valenci es del 54%. £n Aragen, Sas
Baleares, Castll-La Manch, Castla y Lebn, Galcia, Navara, Ceutay Mella s del 529%. En La Rijay Madrid e el 51,90%. En Gipuzkoa e
el 499% y en Araba y Bizkaa es de hasta el 45%. 2. Promocén vlida del 3613 al 31.7-13. La promocicn el 4% es excusve para las

por VidaCaa, S.A. de Seguros y Reasequras, en las condiciones de la carta de obsequio, Cnicamente para las moviizaciones externas al

PanCaixa

VidaCaia, S.A. de Sequros y Reaseguros
Benca

fecha valor 1-7-13;

ol plan d do 31813l fecha
valor 1-8-13. A las cantidades que se abonen se les aplicard I fiscalidad vigente en Ia fecha de pago. Para tener derecho al obsequio, es
117 o

3%y hasta el 1-1-1

PlanC.

aina, A, de Seguros
ixa Adeslas, S.A.

y Reasequros. Cabcabank, 5 A. operador

VidaCaixa, SA.

PlanCaixa”, dv

los qQue VidaCaixa, 5.A. de Seguros R
entidad depositaria. NRI: 620-2013/504.

aixabank, . CECABANK, SA,
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Anexo. Campanas

para particulares 2013

Renta Vitalicia

Campana de Renta Vitalicia a interés vitalicio
Del 8 de julio hasta el 30 de septiembre.

e Ofreciaalos clientes un 2% de abono en efectivo siincrementaban
el saldo de su posicién global de pasivo en “la Caixa” y contrataban
una Renta Vitalicia.

e La Renta Vitalicia es un seguro de ahorro que permite a los
clientes transformar sus ahorros en una renta mensual de la que
poder disfrutar durante toda la vida, y que permite diversificar su
patrimonio al mismo tiempo que complementa la pension publica
de la Seguridad Social.

e Ofrece ventajas fiscales, ya que sélo una parte de la renta mensual
en funcién de la edad del titular en el momento de la contratacion
estd sujeta a retencion. Asimismo, segun la modalidad contratada,
el cliente puede tener liquidez en cualquier momento y obtener el
valor liquidativo de la inversién vinculada.

Transforme sus
ahorros en una
renta mensual

Un complemento a su
pensién

Interesantes ventajas
fiscales

K

En Banca Personal de “la Caixa” queremos
ofrecerle una excelente alternativa para
diversificar su patrimonio y disfrutar de sus
ahorros mes a mes.

Se trata de la Renta Vitalicia. Con ella,
a través de una aportacion inicial, cobrara
una renta mensual para toda la vida,
obteniendo una atractiva rentabilidad y
con interesantes ventajas fiscales.

Conozca sus ventajas

Ademés de transformar sus ahorros en

una renta mensual vitalicia y garantizarle

un complemento a su pension, obtendra

muchas mas ventajas:

= Ventajoso tratamiento fiscal
La Renta Vitalicia le ofrece una optima
rentabilidad financierofiscal, especialmente
si tiene mas de 70 anos, ya que solo un
porcentaje de la renta percibida tributa
en el IRPF como rendimiento de capital
mobiliario. Este porcentaje esta en funcion
de su edad en el momento de contratacion
dela Renta Vitalicia', y es constante durante
todo el periodo de percepcion de la misma,
segun la siguiente escala:

= 28% si tiene entre 50 y 59 afios

= 24% si tiene entre 60 y 65 anos

= 20% si tiene entre 66 y 69 anos

= 8% si tiene 70 afos o mas

Sobre el rendimiento calculado, se aplicara

el tipo de retencion vigente en ese
momento.

= Diversas alternativas de inversion

Puede escoger el producto més adecuado
a sus necesidades, con un interés garanti-
zado de forma temporal o vitalicia:

- Vitalicio: disfrutara del mismo tipo de
interés durante toda la vida.

* Variable: se beneficiara de un interés
técnico basico vitalicio y, temporalmente,
de un interés adicional (3,5 y 10 anos), que
ira renovandose a medida que finalice el
periodo de garantia

= Liquidez

Podra rescatar la Renta Vitalicia en
cualquier momento, siempre que tenga
contratado un seguro de fallecimiento.

El valor de rescate se calcula sobre la
provision matematica (saldo acumulado)
y esta en funcion del valor de mercado de
la inversion vinculada.

Si lo desea, también puede realizar
rescates parciales.

= Atractiva rentabilidad

La Renta Vitalicia le proporciona una
interesante rentabilidad, al aprovechar la
actual curva de tipos de interés.

= Titulares

Puede contratarse con uno o dos titulares.
En caso de dos titulares, la renta se
abona hasta el fallecimiento del ultimo
asegurado.

Navarra, el porcentaje de renta sujeto a retencion sera el que corresponda segin la edad del beneficiario en el momento de

1
pago de cada uno de los terminos de [a renta (mensualidades).
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Anexo. Campanas
para particulares 2013

Incentivacion de los traspasos
externos de PPI/EPSV y PPA

Campana de captacion de traspasos procedentes de otras
entidades, de planes de pensiones individuales, EPSV y
planes de previsiéon asegurados (PPA)

Del 2 de septiembre al 31 de octubre.

e Ofrecia a los clientes un incentivo promocional de un 2%, 3% o
4% de abono en efectivo, en funcién del plan de destino.

Descubra un buen plan
para su jubilacion

Planes para la jubilacion

Fa
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Anexo. Campanas
para particulares 2013

Vida Familiar

Contratacion de nuevas pélizas de seguros de vida
Del 2 de septiembre al 31 de diciembre.

e Los clientes que contrataban nuevas podlizas de los seguros en
campafa, y que cumplieran las condiciones de la promocion,
obtenian 2 meses de prima gratis, si la prima anual era de como
minimo 200 € e inferior a 600 €.

e Sila prima anual del seguro era superior a 600 € al afo, se llevaba
un practico robot de cocina MyCook de Taurus.

Seguros de vida

Asegure el bienestar
de su familia
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Anexo. Campanas
para particulares 2013

Presentes en tu fu[Tujro

Dentro del marco del proyecto fu[Tujro, campana de planes
de pensiones individuales, EPSV y planes de prevision
asegurados (PPA)

Del 2 de noviembre y hasta el 31 de diciembre.

e El eje de la campana de comunicacién se centré en el mensaje
“Presentes en tu fu[TuJro” que, mediante una combinacién de
servicios, herramientas de proyeccién y asesoramiento, ofrecia a los
clientes los productos de ahorro y prevision que se podian ajustar
mejor a sus necesidades.

e Se desarrollaron la Guia y el nuevo portal “Presentes en tu fu[Tujro”,
cuyo objetivo es dar respuesta a los clientes y a la sociedad sobre
muchas de las cuestiones que se plantean por el contexto actual de
cambios demograficos, del sistema de pensiones y de los habitos
financieros.

Presentes en tu fu Tu ro

Te ayudamos a
elaborar un plan
para tu jubilacion

Fal
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Campanias para pymes y autbnomos
2013
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Anexo. Campanas para
pymes y autonomos 2013

Seguros profesionales

Campana institucional de “la Caixa” orientada a comercios
(Microempresas y autébnomos)

Del 2 de enero al 5 de mayo.

e Descuento del 20% en la nueva produccién de los productos Vida
Pymes, Proteccion Auténomo Vida y VidaCaixa Convenios.

La proteccion gue necesita.
Ni mas ni menos

D I de erwo &l 5 de mayo & 200

Informiscidn comrcial

Resumon de [y campadia

Apoyo a la gestidn

Progurtas frocuentes
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Anexo. Campanas para
pymes y autonomos 2013

Sequros para PYMES

Campana principal de “la Caixa” orientada a Microempresas
y Pymes

Del 6 de mayo al 31 de agosto.

e Abono en cuenta de un porcentaje progresivo en funcion
del numero de pdlizas contratadas en productos VidaCaixa y
SegurCaixa.

e Productos VidaCaixa en campafa: Vida Pymes, Proteccion
Auténomo Vida y Convenios.

Seguros para PYMES

En “la Caixa” ofrecemos soluciones
globales de proteccidn para la empresa.

Una proteccidn de 360°

a0 S BUNPIT] o SLORHN T
infourmar ey covmeen sl BT i ey reen ang
B Ohjativos ¥ rebs " publico objetvo
B faguros #n campania B Elprepnias 08 COMUNICEIIE
B pramacion B Earmasion
B gintemitics comercal 8 pnuaizacids products RC Directives
"

Carta ragale
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Anexo. Campanas para
pymes y autonomos 2013

Seguros de vida y salud
Campana de captacion de seguros de salud
Del 2 de septiembre al 31 de diciembre.

e Abono de dos meses gratis en la cuenta del cliente que contrata
un nuevo seguro de las modalidades Vida Pymes o Proteccion
Auténomo Vida.

Sequros de vida y salud

“Asegure la tranquilidad
de su familia™

infarmeacidn camevcial

& Obpitivad y 8e

* Jigtemptica comeial
¥ Promecin

= Priadutts

IfSMACAn COMpIemEnTariy

* Guleccuin te ChenlEl | MequEaSln
= Comgreg acun 5 ¢l e
& Bapein lrvatro
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Excelente calidad de servicio
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Encuestas realizadas por
calidad de servicio VidaCaixa Prevision Social
N° de encuestas de satisfaccion realizadas por VidaCaixa Prevision Social (Periodicidad anual)

2012 2013

Riesgo y ahorro (cliente directo) 263 293
Planes de pensiones (comisiones de control) 226 252
Mediadores 425 358
Consultores 38 50

*En todos los colectivos se entrevista al 100% de la poblacién que cumple con los criterios de seleccién.
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Anexo. Excelente
calidad de servicio

Cartas al director

Tipo de cartas al director

2012 2013

Reclamaciones 88 60
Rechazadas* 43 25
Informativas 18 2
Sugerencias 1 1

*Rechazadas por motivos no asignables al &mbito de VidaCaixa.

Numero de reclamaciones

2013

Planes de pensiones 24
Vida-riesgo 11
Vida-ahorro 3
Otros* 22

*Aspectos de operativa global no asignable por ramo de negocio.
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Anexo. Excelente Defensor del Cliente
calidad de servicio

Resolucion de las reclamaciones tramitadas al Defensor del Resolucion de las reclamaciones tramitadas a la Direccion
Cliente de las Cajas de Ahorro Catalanas (nimero) General de Seguros y Fondos de Pensiones (nimero)

2013 2013 |
Soluciéon a favor de la compania 53 Solucion a favor de la compania 28
Solucién a favor del cliente total o 24 Solucién a favor del cliente total o 12
parcialmente parcialmente
Inadmitidas / archivadas 5 Inadmitidas / Improcedentes* 8
Improcedentes 6

*Por razén de la materia o por estar en via judicial, se omite pronunciamiento
expreso.
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Datos de contacto de VidaCaixa
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Anexo. Datos de
contacto de VidaCaixa

VidaCaixa

VidaCaixa, S.A. de Seguros Generales y Reaseguros
NIF A 58333261
www.vidacaixa.es

Red de asesores especializados en pymes

AgenCaixa, S.A., Agencia de Seguros
NIF A 78662319

Datos de contacto Sede social

Juan Gris, 20-26
08014 Barcelona

Tel. 93 227 87 00
Fax 93 298 90 05

Servicio de atencion telefénica y web

Teléfono de consulta e informacion para clientes: 902 10 15 15
Teléfono de consulta para oficinas de “la Caixa”: 902 20 11 11
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Historia de VidaCaixa
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VidaCaixa —anteriormente denominado SegurCaixa Holding y CaiFor—
inicié su actividad en diciembre de 1992.

El 11 de julio de 2007, Criteria CaixaCorp, S.A. paso6 a poseer el 100%.
En febrero de 2009, y en respuesta a la nueva estructura accionarial,
CaiFor cambié su denominacion social por SegurCaixa Holding.

El 7 de junio de 2010, Criteria CaixaCorp, S.A. adquirié, a través de
SegurCaixa, el 99,77% del capital social de la Compafiia de Seguros
Adeslas, primera compafia aseguradora en el sector de seguros de
salud espafiol. Con esta operacion, el Grupo se situdé como referente
indiscutible en el sector espafiol de seguros de vida y de salud.

A finales de diciembre de 2010, SegurCaixa Holding cambid su
denominacién social por VidaCaixa Grupo, S.A.

En julio de 2011, como resultado de la reorganizacion de “la Caixa”
se produce el nacimiento de CaixaBank, entidad bancaria a través
de la cual “la Caixa” ejerce su actividad financiera, desplegando su
modelo bancoasegurador y convirtiéndose en el accionista Unico de
VidaCaixa.

Por ultimo, a mediados de julio de 2011, se cerrd el acuerdo entre
CaixaBank y Mutua Madrilefia para la adquisicion por parte de ésta
del 50% de SegurCaixa Adeslas, la compafia de seguros no-vida de
VidaCaixa que incluye el negocio de salud proveniente de Adeslas.
Tras este acuerdo, Mutua Madrilefa se convierte en accionista de
control de SegurCaixa Adeslas con el 50%, VidaCaixa mantiene el
49,92% vy el 0,08% restante se encuentra en manos de accionistas
minoritarios.










€ VidaCaixa

Principales riesgos identificados por
VidaCaixa
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Descripcion de los principales
riesgos gestionados

El primer paso para el desarrollo de un sistema de control interno
efectivo y adecuado para la Compafia consiste en identificar, clasificar
y evaluar los riesgos. En este sentido, VidaCaixa centra su gestion en
los siguientes riesgos principales:

Riesgo de crédito: se controla, de forma sistematica, el riesgo de
que las contrapartes no atiendan sus obligaciones de pago, y las
posibles pérdidas de valor por variaciones en su calidad crediticia.

Riesgo técnico o de suscripcion: se controlan de forma exhaus-
tiva los riesgos técnico-actuariales, dado que las reservas técnicas
suponen la partida mas significativa de los pasivos.

Riesgo de mercado: se gestiona el riesgo de sufrir pérdidas por
variaciones en el tipo de interés, el tipo de cambio o el precio.

Riesgo de crédito

Mantenimiento de la tesoreria y los activos liquidos equivalentes, con
caracter general, con entidades financieras de elevado nivel crediti-
cio, y en especial con “CaixaBank”. Por lo que se refiere a los saldos
gue se mantienen a cobrar de los tomadores de seguro, no existe
una concentracion significativa del riesgo de crédito con terceros.

Asimismo, con relacion al riesgo de crédito asociado a los instru-

mentos financieros, la politica establecida se ha basado en dos

principios basicos:

e Prudencia: se han definido escalas de rating y plazos de inversion.

¢ Diversificacion: alta diversificacion en sectores y emisores, con
limites maximos de riesgo por emisor.

Riesgo técnico o de suscripcion

e Elaboraciéon y seguimiento de un cuadro de mando técnico para

mantener actualizada la vision sintética de la evolucién técnica de
los productos.

e Definicién y seguimiento de la politica de suscripcion, de tarifica-

cién y de reaseguro.

Riesgo de mercado

e Realizacion periodica de diferentes andlisis de sensibilidad de las

carteras al riesgo de mercado derivado principalmente de la evo-
lucion de los tipos de interés.

En relacién al riesgo de tipo de cambio, no se mantienen activos
con exposicion significativa en divisas diferentes al euro distintas
a las que se detallan en las cuentas anuales.

En lo referente al riesgo de precio, VidaCaixa estd expuesta al
riesgo de mercado basicamente por su cartera de renta fija y, en
mucha menor medida, por las participaciones que mantiene en el
capital de entidades cotizadas.
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Un equipo en cifras

Nota: La informacion de plantilla, no incluye, en ambos anos, los datos de traspaso de personal desde VidaCaixa a SequrCaixa Adeslas.
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Anexo. Un equipo
en cifras

Empleados en plantilla
Servicios Centrales
AgenCaixa

Total numero de empleados en plantilla

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato
Empleados con contrato fijo / tiempo completo
Empleados con contrato fijo / tiempo parcial

Empleados con contrato temporal

Total nimero de empleados por tipo de contrato

*A esta cifra, hay que anadir 8 becarios. ** A esta cifra, hay que ahadir 3 becarios.

Distribucion de la plantilla por categoria profesional
Directivos

Mandos intermedios

Resto plantilla

Total numero de empleados por categoria profesional

433
223
656

646

8*
656

14
70
572
656

420
210
630

615

14%*
630

10
73
547
630
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Distribucién de la plantilla por tipo de contrato

Empleados con contrato fijo o indefinido a tiempo completo (hombres) 252 227
Empleados con contrato fijo o indefinido a tiempo completo (mujeres) 394 388
Empleados con contrato fijo o indefinido a tiempo parcial (hombres) 1 0
Empleados con contrato fijo o indefinido a tiempo parcial (mujeres) 1 1
Empleados con contrato temporal (hombres) 3 6
Empleados con contrato temporal (mujeres) 5 8
Empleados con contrato temporal a tiempo completo (hombres) 3 6
Empleados con contrato temporal a tiempo completo (mujeres) 5 8
Empleados con contrato temporal a tiempo parcial (hombres) 0 0

Empleados con contrato temporal a tiempo parcial (mujeres) 0 0
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Distribucién de la plantilla por género

Hombres 256 233
Mujeres 400 397
Total nimero de empleados en plantilla 656 630

Distribucion del equipo directivo y mandos intermedios por género

Hombres 58 51

Mujeres 26 32

Total nimero de empleados por género en equipo

directivo y mandos intermedios B 83

Distribucién del resto de la plantilla por género
Hombres 198 182
Mujeres 374 365

Total nimero de empleados por género en el resto

de la plantilla 572 547
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Distribucién de la plantilla por grupos de edad

Menores de 30 afios 37 38
De 30 a 39 anos 313 281
De 40 a 49 anos 238 243
De 50 a 59 anos 61 58
De 60 y mas anos 7 10

Edad media de la plantilla (ahos) 40 40,2
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Distribuciéon geografica de la plantilla en Espaiia

Cataluha 431 420
Madrid 96 91
Pais Vasco - Asturias - Cantabria 23 20
Valencia 15 14
Canarias 12 12
Aragon - La Rioja - Navarra 14 15
Galicia 12 1
Andalucia - Ceuta - Melilla 38 34
Baleares 12 12
Extremadura 1 0
Castilla'y Ledn 1 1
Castilla-La Mancha 1 0
Murcia 0 0

Total 656 630
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Nuevos trabajadores incorporados

Nuevos empleados incorporados (hombres) 20 23
Nuevos empleados incorporados (mujeres) 19 17
Nuevos empleados incorporados (< 30 afos) 3 14
Nuevos empleados incorporados (30 - 39 afos) 15 16
Nuevos empleados incorporados (40 - 49 afos) 12 9
Nuevos empleados incorporados (50 - 59 afios) 6 1

Nuevos empleados incorporados (60 y mas anos) 3 0
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Trabajadores que han dejado la empresa

Empleados con contrato fijo o indefinido que han dejado 42

28
la empresa
Empleados que han dejado la empresa (hombres) 12 14
Empleados que han dejado la empresa (mujeres) 20 14
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indice de rotacion

Tasa de rotacion (global) de los empleados 4,90% 3,37%
indice de rotacién media (hombres) 5,00% 3,56%
indice de rotacion media (mujeres) 4,69% 3,27%
indice de rotacién media (< 30 afos) 10,81% 0,00%
indice de rotacién media (30 - 39 anos) 5.43% 3,21%
indice de rotacién media (40 - 49 anos) 2,52% 2,89%
indice de rotacién media (50 - 59 afos) 4,92% 6,94%

indice de rotacion media (60 y méas afios) 28,57% 10,53%
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Inversion total en formacion 209.787 446.414

Horas dedicadas a formacién por categorias

De directivos 57 167

De mandos intermedios 2.496 3.314
Del resto de la plantilla 14.120 10.983
Total horas dedicadas a formacion por categorias 16.673 14.464

Horas dedicadas a formacién por género

Horas dedicadas a formacion, mujeres 9.805 8.082
Horas dedicadas a formacién, hombres 6.868 6.382
Total horas dedicadas a formacién por género 16.673 14.464

Empleados formados

Total empleados formados 661 545
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Horas dedicadas a formacién por empleado y por categorias

De directivos 41

De mandos intermedios 35,7
Del resto de la plantilla 24,7
Total 25,4

Horas dedicadas a formacion por empleado y por género

Horas de formacion por empleado, hombres 26,8
Horas de formacion por empleado, mujeres 24,5
Total 25,4

Horas de formacion
Online 6.713
Presencial 9.960

Total horas de formacion 16.673

16,7
45,4
20,1
23,0

27,4
20,4
23,0

6.431
8.033
14.464
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Derechos colectivos
Sanciones o demandas laborales recibidas 1 1

iHa recibido la empresa sanciones o demandas laborales por parte de los

empleados durante el afo? No Si
Empleados participantes en las Ultimas elecciones sindicales 155 32
Asociaciones sindicales en el Comité de Empresa 2 1

Representantes sindicales escogidos en las elecciones 18 444

—
N

Distribucion de la retribucion fija y variable (en porcentaje)

Empleados con retribucion fija minima en base a tablas salariales 0 0
Empleados sujetos a retribucion variable en funcién de cumplimiento de 100 100
objetivos individuales
Empleados sujetos a retribucion variable en funcién de resultados de la

o uj ibucion vari unci u 100 100

empresa
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Ventajas y beneficios sociales (Importe en euros)
Aportacion a planes de pensiones

Ayudas de estudios/educacion

Otros beneficios sociales

Seguros de vida o seguros de accidente

Ventajas en condiciones financieras

Total

Absentismo laboral

Accidentes sin baja laboral

Accidentes con baja laboral

Bajas por enfermedad comun

Victimas relacionadas con el trabajo

Tasa de absentismo por enfermedad

Ratio de enfermedades profesionales (ODR)
Tasa de absentismo por accidentes

Duraciéon media de ausencias por accidentes

411.580
397.733
753.483
472.269
613.448

2.648.513

158
0
2,22%
0,00%
0,06%
13

194.410

157
0
2,02%
0,00%
0,01%
5

Nota: No se incluyen los datos de Banca Civica Vida y Pensiones, CajaSol Vida y Pensiones, Caja Canarias Vida y Pensiones.
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Absentismo laboral

Bajas por maternidad

Bajas por paternidad

Dias establecidos de baja por maternidad (parto de un Unico hijo)
Dias establecidos de baja por maternidad (parto multiple, dos hijos)
Dias establecidos de baja por paternidad

Empleadas que se reincorporaron al trabajo después de la baja de
maternidad

Empleados que se reincorporaron al trabajo después de la baja de
paternidad

Empleadas que se reincorporaron al trabajo después de la baja de
maternidad y se mantuvieron en la empresa mas de un afio

Empleados que se reincorporaron al trabajo después de la baja de
paternidad y se mantuvieron en la empresa mas de un afo

Porcentaje de empleadas/os que se reincorporaron tras la baja de
maternidad/paternidad

Porcentaje de empleadas que se reincorporaron al trabajo después de la
baja de maternidad y se mantuvieron en la empresa mas de un afio

Empleados en régimen de excedencia

37
11
112
126
15

37

1

N/A

N/A

100%

N/A

1

31
10
112
126
15

31

—_
D

10

36

11

100%

97%

Nota: No se incluyen los datos de Banca Civica Vida y Pensiones, CajaSol Vida y Pensiones, Caja Canarias Vida y Pensiones.
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Tasas de absentismo

Tasa de absentismo por enfermedad 2,22% 2,02%
Tasa de absentismo por enfermedad (hombres) 1,99% 1,00%
Tasa de absentismo por enfermedad (mujeres) 5,61% 2,60%
Tasa de absentismo por accidentes 0,06% 0,01%
Tasa de absentismo por accidentes (hombres) 0,02% 0,01%
Tasa de absentismo por accidentes (mujeres) 0,09% 0,01%

Nota: No se incluyen los datos de Banca Civica Vida y Pensiones, CajaSol Vida y Pensiones, Caja Canarias Vida y Pensiones.

Comités de seguridad y salud

Comités de seguridad y salud 3 2
Empleados cubiertos por comités de seguridad y salud 100% 100%
Acciones de formacion realizadas en materia de 2 2
prevencion de riesgos laborales

Empleados formados en prevencién de riesgos laborales 365 58
Horas impartidas en materia de prevencién de riesgos 373 121
laborales

Delegados de prevencion de riesgos en la Compaiiia 17 16
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Programa Retorn. Qué hemos hecho
en el 2013
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Aportaciones y colaboraciones
solidarias

Recogida de alimentos para la Asociaciéon Angeles Urbanos
(Madrid) y el Banco de los Alimentos (Barcelona). Como cada afo,
desde Retorn y la Asociacion de Voluntarios del Grupo Asegurador,
participamos en la campafa de recogida de alimentos que se
realiza con la colaboracién de la Obra Social de “la Caixa” y de
Cruz Roja.

Recogida de juguetes para Cruz Roja (Barcelona).

Salida al cine con los nifios de la Asociacion Angeles Urbanos
(Madrid) y la Fundacio Comtal (Barcelona).

Recogida de tapones solidarios. El primer envio de tapones soli-
darios de 2013 ha sido de 70 kg. El dinero recogido se destinara
a la Asociacion Miss Ainhoa’s, cuyo objetivo es la prestaciéon de la
ayuda necesaria y dotacion de recursos a las nifas Ainhoa Alonso
Garcia y Ainhoa Hernandez Martin, que padecen enfermedades
todavia sin diagnosticar. Las dos necesitan recibir un tratamiento
cerebral para poder tener un futuro mas esperanzador.

e Participacion en la Xlll edicion de la Campafia “Mulla’t i corre al

Circuit de Catalunya per I'esclerosi multiple”. La Fundacio Esclerosi
Mudltiple (FEM) es una entidad privada sin afan de lucro, nacida en
Barcelona en el afio 1989, con la mision de mejorar la calidad
de vida de las personas afectadas por esta grave enfermedad y
destinar recursos a la investigacion.

Participacion en la campana solidaria “Un nifilo, una sonrisa”: En
el mes de mayo recogimos material escolar (lapices de colores,
libretas, folios, tizas, etc.), ropa y calzado para Mujeres Burkina,
una asociacion que tiene como objetivo principal la ayuda a las
mujeres de Burkina Faso que, debido a situaciones de viudedad,
abandono o enfermedad, viven precariamente.

Recogida de libros y de fondos a lo largo del dia de Sant Jordi.
Los libros y fondos recogidos (casi 1.500 libros) se destinan a dos
fines: Recicla Cultura, programa a través del cual se pretende
alfabetizar a personas en riesgo de exclusion que no son capaces de
expresarse en castellano ni en catalan; Casal dels Infants, proyecto
gue pretende concentrar esfuerzos en barrios méas vulnerables para
conseguir mejoras concretas y duraderas en la calidad de vida de los
nifios, jovenes y familias en situacion o riesgo de exclusion social.
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Fomento del deporte

e Participacion en la novena edicién de la Carrera de la Mujer (Bar-

celona) de apoyo a la lucha contra el cancer y contra la violencia
de género. Se espera recaudar unos 50.000 euros para la Asocia-
cion Espafola de la Lucha contra el Cancer.

Participacion en la 90? edicion de la histérica Jean Bouin.

Jornada deportiva y solidaria: En colaboracién con la Fundacié Pri-
vada Rosella de personas con discapacidad intelectual o psiquica,
se organizé una jornada dedicada a la practica de deporte norma-
lizado. Los empleados de VidaCaixa y las personas con discapaci-
dad de la entidad invitada practicaron, de 10 a 13 h, las siguientes
disciplinas deportivas: tiro con arco, kayak doble y barca de remo
en el Canal Olimpic de Castelldefels.

Presentacion del nuevo programa de VidaCaixa Runners: El martes
19 de noviembre, en el auditorio de la Torre Norte, Jesus Garcia
nos presentd el nuevo programa de VidaCaixa Runners, un pro-
grama hecho a medida para cada uno, que contribuird a generar
una cultura de salud en nuestra empresa, compartiendo nuestra
aficion por el deporte.
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Tablas de indicadores GRI G3.1 y Pacto
Mundial de Naciones Unidas
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Tabla de indicadores GRI G3.1 y Pacto Mundial de las Naciones Unidas

1

1.1.

1.2.

2

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

@ Totalmente reportado

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del méximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director
general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacién
Principales marcas, productos y/o servicios

Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades
operativas, filiales y negocios conjuntos

Localizacion de la sede principal de la organizacion

NUmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto
a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria

Naturaleza de la propiedad y forma juridica

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos
de clientes / beneficiarios)

O Parcialmente reportado O No reportado

Informado

Informado

Paginas Informe

5-6

29-32, 118-130

Paginas Informe
1,2,132

12, 80-88

12

Anexo 2.1

10. VidaCaixa desarrolla su
actividad en el mercado espafol.

12

8-9. VidaCaixa desarrolla su
actividad en el mercado espafiol
obteniendo y generando la
practica totalidad de los ingresos
y gastos en este mercado.
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2.8. Dimensiones de la organizaciéon informante (nimero de empleados, nimero de operaciones,
ventas netas -para organizaciones del sector privado- o ingresos netos -para organizaciones
del sector publico-, capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto
-para organizaciones del sector privado- y cantidad de productos o servicios prestados)

2.9. Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano, estructura
y propiedad de la organizacion

2.10. Premios y distinciones

3 PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

Informado

Informado

Paginas Informe

8-10, 107-117

12, 15-16

40-41

Péginas Informe

3.1. Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria
3.2. Fecha de la memoria anterior mas reciente

3.3. Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.)

3.4. Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido

2012

Anexo 0.1

El informe integrado de
VidaCaixa se realiza con caracter
anual.

132

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5. Proceso de definicion del contenido de la memoria (determinacién de la materialidad,

prioridad de los aspectos, identificacion de los grupos de interés)

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado

Anexo 0.1
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Pacto Mundial ONU . . y -

3.6. Cobertura de la memoria La informacion econémica y

() fianciera incluida en el presente

informe toma como base las
cuentas anuales consolidades
de VidaCaixa. Para el caso

de la sociedad participada
SegurCaixa Adeslas, VidaCaixa
participa de los beneficios de
SegurCaixa Adeslas a través de
la consolidacion del dividendo,
atendiendo a la situacion
accionarial de la companiia.
Maés alla de la participacion

en beneficios, el presente
informe no detalla la actividad
de esta compania. Las cuentas
anuales y el informe de gestion
correspondiente al ejercicio
2013 pueden consultarse en
http://www.vidacaixa.es/es/
informacion-corporativa/informe-
anual-integrado

3.7. Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria No existen limitaciones del
o alcance o cobertura del presente

informe.

3.8. Baseparaincluirinformaciénen el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas, 2, 12. El perimetro del
actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la presente informe es VidaCaixa.
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones SegurCaixa Adeslas participada

o en un 49,9% por VidaCaixa

dispone de politicas y de un
sistema de gestion y de un
informe integrado propio.

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado



http://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/informe-anual-integrado
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3.9. Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los cdlculos, incluidas las hipdtesis y El contenido del presente

técnicas subyacentes. Motivos para no aplicar los Protocolos de Indicadores del GRI informe se_l?asa en las guias
[ ) de elaboracién de memorias,

suplementos especificos y
protocolos técnicos del GRI.

3.10. Descripcion del efecto que pueda tener la re-expresion de informacién perteneciente a °® .9
memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha re-expresion )
3.11. Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los 2-9. En 2013, se han producido

cambios significativos en el
alcance del informe derivados de
la reorganizacién de VidaCaixa.

iNDICE DEL CONTENIDO

métodos de valoraciéon aplicados en la memoria )

3.12. Tabla que indica la localizacion de los contenidos bésicos de la memoria [ ] 3, Anexo 0.2
VERIFICACION
3.13. Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria P Anexo 0.2. Informe de revision
independiente.
4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Informado Paginas Informe
GOBIERNO
4.1. Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno ® 12 23-28

responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacién

23-28. Informe Anual de

® Gobierno Corporativo
http://www.vidacaixa.es/es/
informacion-corporativa/informe-
corporativo-vidacaixa

4.2. Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,
de ser asi, su funcion dentro de la direccién de la organizacion y las razones que la justifiquen)

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado



http://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/informe-corporativo-vidacaixa
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

@ Totalmente reportado

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de
miembros y el sexo de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes
0 no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones
al maximo 6érgano de gobierno

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos
y ejecutivos y el desempefio de la organizacién

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de
gobierno

Procedimiento de determinacion de la composicién, capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno y sus comités, incluida cualquier consideracién
sobre el sexo y otros indicadores de diversidad

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y
principios relevantes para el desempefno econdémico, ambiental y social, y el estado de su
implementacién

(P Parcialmente reportado O No reportado

Informado

Paginas Informe

23-28. Informe Anual de
Gobierno Corporativo
http://www.vidacaixa.es/es/
informacion-corporativa/informe-
corporativo-vidacaixa

23-28. Informe Anual de
Gobierno Corporativo
http://www.vidacaixa.es/es/
informacion-corporativa/informe-
corporativo-vidacaixa

23-28. Informe Anual de
Gobierno Corporativo
http://www.vidacaixa.es/es/
informacion-corporativa/informe-
corporativo-vidacaixa

23-28. Informe Anual de
Gobierno Corporativo
http://www.vidacaixa.es/es/
informacion-corporativa/informe-
corporativo-vidacaixa

23-28. Informe Anual de
Gobierno Corporativo
http://www.vidacaixa.es/es/
informacion-corporativa/informe-
corporativo-vidacaixa



http://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/informe-corporativo-vidacaixa

http://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/informe-corporativo-vidacaixa

http://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/informe-corporativo-vidacaixa

http://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/informe-corporativo-vidacaixa

http://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/informe-corporativo-vidacaixa
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4.9. Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, 23-28. Informe Anual de
por parte de la organizacion, del desempefio econémico, social y ambiental, incluidos riesgos Gobierno Corporativo
) . . ) o } [ ] http://www.vidacaixa.es/es/

y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares

o . - L informacion-corporativa/informe-
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios corporativo-vidacaixa

4.10. Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en 23-28. Informe Anual de

especial con respecto al desarrollo econémico, ambiental y social ® http'/ﬁ\B/Svk\)/l\f/rCi?janccgiranfeast/gsc;

informacion-corporativa/informe-
corporativo-vidacaixa

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11. Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de

» e 29-32
precaucion
4.12. Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi ° 5 6 34 61
como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe T
4.13. Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya y:
e Esté presente en los érganos de gobierno
[ ] 5,6, 34, 103-104

e Participe en proyectos o comités
e Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios

e Tenga consideraciones estratégicas

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14. Relacion de los grupos de interés que la organizacion ha incluido ) Anexo 0.1

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado



http://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/informe-corporativo-vidacaixa

http://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/informe-corporativo-vidacaixa



€ VidaCaixa

Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

Informado Paginas Informe
4.15. Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se
o Anexo 0.1
compromete
4.16. Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
e . . . . [ ) Anexo 0.1
participacion por tipos y categoria de grupos de interés

4.17. Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a ([ ] Anexo 0.1
los mismos en la elaboracion de la memoria

ENFOQUE DE GESTION Y/O DIRECCION Informado Paginas Informe
DIMENSION ECONOMICA
Desempefo econdmico ( ] 8-9, 107-108
Presencia en el mercado ([ ) 129-135
Impacto econdmico indirecto [ ) 109

DIMENSION AMBIENTAL

Materiales ( ] 75
Energia [ ] 76
Agua [ ) 77

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado
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Anexo. GRI G3.1 y Informado Paginas Informe
Pacto Mundial ONU

No aplica. VidaCaixa no dispone

Biodiversidad O de espacios en 4reas de alta

diversidad.
Emisiones, vertidos y residuos [ ] 77-78
Productos y servicios ([ ] 80-88
Cumplimiento normativo (] 29-32
Transporte 74, 77. VidaCaixa no realiza

transporte de mercancias, por

«J lo que este indicador se integra
como un compromiso general de

respeto al medio ambiente.

Aspectos generales [ ] 74, 118-130

DIMENSION SOCIAL Practicas laborales y ética en el trabajo

Empleo 54-63, Anexo 8.1
Relacion Empresa/Trabajadores 66, Anexo 8.1
Salud y Seguridad en el trabajo 66

Formacion y Educacion 59-60, Anexo 8.1

Diversidad e Igualdad de oportunidades 61-64, Anexo 8.1

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado
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Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

Informado

Remuneracion igual para hombres y mujeres )

DIMENSION SOCIAL Derechos humanos
o

Practicas de inversiéon y aprovisionamientos
No discriminacion
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos ()

Abolicion de la Explotacion Infantil

O
Prevencién del trabajo forzoso y obligatorio

O
Practicas de Seguridad o
Derechos de los indigenas

O

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado

Paginas Informe

65, Anexo 8.1

33-41
62-64

66

No aplica. La actividad de
aseguramiento y prevision social
desarrollada por VidaCaixa se centra
exclusivamente en territorio espafiol.
No se han identificado actividades ni
operaciones de riesgo.

No aplica. La actividad de
aseguramiento y prevision social
desarrollada por VidaCaixa se centra
exclusivamente en territorio espafol.
No se han identificado actividades ni
operaciones de riesgo.

66

La actividad de aseguramiento y
prevision social desarrollada por
VidaCaixa se centra exclusivamente en
territorio espafiol. No se han identificado
actividades ni operaciones de riesgo.
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Anexo. GRI G3.1 Vi Informado Paginas Informe
Pacto Mundial ONU
Evaluacion [ ) Anexo 8.1
Medidas correctivas o Anexo 8.1

DIMENSION SOCIAL Sociedad

Comunidad [ ) 33-41, 103-105
Corrupcion ([ ] 28-31
Politica Publica ([ ) 28
Comportamiento de Competencia Desleal [ ] 34-39
Cumplimiento normativo ( ] 34-39, 93

DIMENSION SOCIAL Responsabilidad de Producto

Salud y Seguridad del Cliente ([ ] 28
Etiquetado de Productos y Servicios [ ) 28
Comunicaciones de Marketing [ ) 28
Privacidad del Cliente () 28
Cumplimiento normativo () 34-39

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado
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Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

INDICADORES GRI G3.1Y ESPECIFICOS DEL SECTOR FINANCIERO
DIMENSION ECONOMICA
ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

Tipo

Informado

Péginas Informe / Respuesta Directa

ECT Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucion aempleados, donacionesy otras inversiones en la comunidad,

8-9, 64, 107-108. No se informa sobre
el valor econémico directo distribuido:
pagos a gobiernos. Informacién no

beneficios no distribuidos y pagados a proveedores de capital y a gobiernos P (J disponible. Los sisternas de informacion
actuales de la compania no permiten
obtener esta informacion.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacién debido al cambio climatico P o 33-39
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios
sociales P [ 65
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos En 2012 VidaCaixa no ha
P () recibido ningun tipo de ayuda o
subvencion al respecto.
ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y el
8 . . S A () 65, Anexo 8.1
salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en No aplica. La actividad de
: o P O VidaCaixa se centra en el
lugares donde se desarrollen operaciones significativas territorio nacional
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes No aplica. La actividad de
P O VidaCaixa se centra en el

de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.

territorio nacional.





€ VidaCaixa

Anexo. GRI 631 y Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa
Pacto Mundial ONU ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro P o 64, 109, Anexo 8.2
bono, o en especie

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, A PS
incluyendo el alcance de los impactos

DIMENSION AMBIENTAL

ASPECTO: MATERIALES

ENT Materiales utilizados, por peso o volumen P () 75

64, 110

EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados P [ 75

ASPECTO: ENERGIA

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias Indicador no aplicable a la
g g P P P o actividad de VidaCaixa.
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias P () 76
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a las mejoras en la eficiencia 74-77. Debido al importante
() cambio de perimetro de la plantilla

A

de VidaCaixa, no se ha podido
disponer de datos para 2013.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de A ) 74
energfa como resultado de dichas iniciativas

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas PY

74-77
con dichas iniciativas

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa
ASPECTO: AGUA
EN8 Captacion total de agua por fuentes 77. La totalidad del agua
P o consumida porcede de una Unica
fuente de abastecimiento.
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua A 0) No aplica. VidaCaixa se abastece
de fuentes municipales.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada A o No aplica. VidaCaixa se abastece
de fuentes municipales.
ASPECTO: BIODIVERSIDAD
EN11  Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales VidaCaixa no dispone de
protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién p Y instalaciones en espacios
y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto protegidos o en areas de alta
valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas biodiversidad.
EN12 Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios VidaCaixa no dispone de
naturales protegidos o en &reas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de b instalaciones en espacios
las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en [ ] protegidos o en areas de alta
biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas biodiversidad.
EN13 Habitats protegidos o restaurados A o) Indicador no aplicable a la
actividad de VidaCaixa.
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre A o) Indicador no aplicable a la
la biodiversidad actividad de VidaCaixa.
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extinciéon, incluidas Indicad licable a |
en la lista roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren A O ndicador no aplicable a 'a

en areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado

actividad de VidaCaixa.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

Informado Péginas Informe / Respuesta Directa
ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso 77
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso 0O Indicador no aplicable a la
actividad de VidaCaixa.
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones 74. 5e detallan las iniciativas para
reducir las emisiones de gases de
logradas o i
efecto invernadero pero no se
cuantifican las reducciones logradas.
- . Indicador no aplicable a la
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso O actividad de VidaCaixa.
. N . . Indicador no aplicable a la
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso O actividad de VidaCaixa.
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino Indicador no aplicable yaque
PY la actividad de la compafia, los
vertidos de agua residuales sélo
provienen de aguas santiarias.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento () 78
EN23  Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos 0O Indicador no aplicable a la
actividad de VidaCaixa.
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se Indicad licable a |
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, II, lll'y O ndicador no apiicable 4 1a
. . : . actividad de VidaCaixa.
VIil'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente
EN25  Identificacién, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos . .
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y O Indicador no aplicable a la

aguas de escorrentia de la organizacion informante

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado

actividad de VidaCaixa.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa
ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y
y . P [ 74
grado de reducciéon de ese impacto
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados Indicador no aplicable a la
al final de su vida util, por categorias de productos actividad de VidaCaixa. La
p 0O compafiia s6lo comercializa
productos de aseguramiento y
de prevision social que no son
susceptibles de ser recuperados.
ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por En 2013 VidaCaixa no ha sido objeto
incumplimiento de la normativa ambiental p o de multa o sanciones judiciales
relacionadas con el cumplimiento de
la normativa ambiental.
ASPECTO: TRANSPORTE
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y ~ 74,77.Nose inform_a szre los
materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte Impactos, ni so_bre los criterios para
de personal A 1 su determinacion. El transporte de
productos y servicios de VidaCaixa
no tiene impactos significativos.
ASPECTO: GENERAL
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales Indicador no material. Informacion
A 0O no disponible. VidaCaixa no ha

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado

realizado inversiones ni gastos en
materia ambiental significativa.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Anexo. GRI G3.1 y Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa

Pacto Mundial ONU
DIMENSION SOCIAL Practicas laborales y trabajo digno

ASPECTO: EMPLEO

LAT Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por regiéon

P [ ] 61-62, Anexo 8.1
Yy por sexo
LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas contra.téoones y rotacion media de p PY 58, Anexo 8.1
empleados desglosados por grupos de edad, sexo y region
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas A [ ] 65
de actividad
LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o Anexo 8.1. Todos los trabjadores
paternidad, desglosados por sexo de Vidaciaxa que han disfrutado de
P [ ) baja por maternidad o paternidad

se reincorporan a la compania a la
finalizacion de la baja.

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo P o 66
LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo a cambios organizativos, incluyendo si Referente a los cambios organizativos,
estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos VidaCaixa sigue los tramites

que establece el Estatuto de los

Trabajadores. Para cambios que

P o supongan modificaciones de las
condiciones de trabajo, la comparifa

cumple con los 30 dias de preaviso

previstos en la legislacion vigente.

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa
ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad
y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y A (] 66
asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral
LA7 T?sqs de absentismo, _ enfermedades prof‘e5|onales,‘ 'dlas perdidos y numero de p PY 67, Anexo 8.1
victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo
LA8 Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad P o 66
en relacién con enfermedades graves
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos A PY 66
ASPECTO: FORMACION Y EVALUACION
LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por sexo y por
categoria de empleado P ® 59-60, Anexo 8.1
LAT1 Programg_s de gestiéon de habllldades y de formacién contlnugl que fqmenten la No se informa sobre Ia
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus formacién continua a
carreras profesionales empleados que les apoye la
A 0O gestion del final de sus carreras
profesionales ni tampoco sobre
la oferta de planes de pre-
jubilacién a empleados que se
van a retirar.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de A o 59. No se reporta desglosado

desarrollo profesional desglosado por sexo

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado

por sexo.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa
ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por
categoria de empleado, sexo, grupo de edad, perteneciente a minorias y otros P o 62, Anexo 8.1
indicadores de diversidad

ASPECTO: IGUALDAD DE REMUNERACION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

LA14 Relacién entre el salario base y la remuneracion de mujeres y hombres, desglosado 63. El ratio salarial hombres
por categoria profesional P () / mujeres en VidaCaixa es

1. No se reporta desglosado

por categoria. VidaCaixa no

ejerce ninguna distincion entre

hombres y mujeres a efectos de

salarios para cualquiera de las

categorias profesionales.

DIMENSION SOCIAL Derechos humanos
ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y numero total de contratos acuerdos de inversién significativos que
incluyan cladusulas que incorporan preocupaciones en materia de derechos humanos P (] 33-39
0 que hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos

HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos Informacion no disponible. Los
que han sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos, y medidas P O sistemas dejr)formacién actuales de
adoptadas como consecuencia la compania no permiten obtener

esta informacion.

HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos 59-60. Solo se informa
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus cualitativamente. En los valores y en

el codigo ético de la compaifiia se

P d contempla la honestidad, el respeto
y los derechos humanos de las

personas y sus grupos de interés.

actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

Informado

Péginas Informe / Respuesta Directa

HR4  Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas

Durante 2013 no se ha
producido ninguna incidencia
por discriminacion en la
compahia.

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a
libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o pueda
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

No se han identificado en 2013
situaciones de riesgo en este
sentido.

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan a un riesgo
significativo de incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir
a la abolicion efectiva de la explotacion infantil

Dado el &mbito de actuacién de
VidaCaixa no se han identificado
actividades ni operaciones de
riesgo.

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS U OBLIGATORIOS

HR7  Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de
ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio

No se han reportado porque
dado su dmbito en VidaCaixa no
se han identificado actividades ni

operaciones de riesgo.

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.

Todos los vigilantes de VidaCaixa
son contratados a través de una
empresa que ha certificado que
dichas personas han recibido la

formacién correspondiente.
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Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa
ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los No aplica. La actividad de
indigenas y medidas adoptadas aseguramiento y prevision social
A @) desarrollada por VidaCaixa
se centra exclusivamente en
territorio espanol.
ASPECTO: EVALUACION
HR10 Porcentaje y numero total de operaciones que han sido objeto de revisiones y/o No aplica. La actividad de
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos aseguramiento y prevision social
P O desarrollada por VidaCaixa
se centra exclusivamente en
territorio espafiol.
ASPECTO: MEDIDAS CORRECTIVAS
HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, No aplica. La actividad de
tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales aseguramiento y prevision social
P O desarrollada por VidaCaixa

se centra exclusivamente en
territorio espafol.

DIMENSION SOCIAL Sociedad

ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
(FSSS) los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion
y salida de la empresa

SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo v,
(G3.1)  evaluaciones de impactos con participacion de la comunidad local

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado

[ ) 29-41

[ ) 34-39

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa
SO9 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades No aplica. La actividad de
locales aseguramiento y prevision social
P O desarrollada por VidaCaixa
se centra exclusivamente en
territorio espanol.
SO10 Medidas de prevenciéon y mitigacion implantadas en operaciones con impactos No aplica. La actividad de
negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales aseguramiento y prevision social
P O desarrollada por VidaCaixa
se centra exclusivamente en
territorio espanol.
ASPECTO: CORRUPCION
SO2 Porcentaje y nimero de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos P
relacionados con la corrupcion P 26, 30-31
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion p )8
de la organizacién ®
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién En 2013 no ha habido
P o incidentes respecto a temas de
anticorrupcion.
ASPECTO: POLITICA PUBLICA
SO5 Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de VidaCaixa no tiene una politica
actividades de “lobbying” general definida con relacion a la
P o participacion en el desarrollo de
politicas publicas o actividades
de /obbing.

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Anexo. GRI G3.1y
Pacto Mundial ONU

Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a En 2013 VidaCaixa no ha
instituciones relacionadas, por paises realizado aportaciones

A o financieras o en especie
a partidos politicos o a

instituciones relacionadas.

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y En 2013 no se ha producido
contra la libre competencia, y sus resultados ninguna accioén por causas

A o relacionadas con préacticas

monopolisticas o contra la libre

competencia.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no En 2013 no se ha producido
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones P [ ) ninguna sancién o multa al
respecto.

DIMENSION SOCIAL Responsabilidad sobre productos

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PRT Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en Los impactos sobre la seguridad
su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los y la salud de los productos y
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a P o servicios no se evaluan porque la
tales procedimientos de evaluacién actividad de la compania no realiza

este tipo de acciones/servicios.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de En 2013 VidaCaixa no ha
los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en lasalud A [ incurrido en ningun incidente
y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado por este motivo.

de dichos incidentes

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa
ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los 93. Solo se informa
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos cualitativamenlte. No se reporta
a tales requerimientos informativos el procentaje de productos y
O servicios que cumplen requisitos
P de informacién y etiquetado.
VidaCaixa no ha categorizado los
productos que tienen requisitos
de informacion.
PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios Durante 2013 no se ha recibido
relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en ninguna sancién o resolucién
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes PY contraria, ni preavisos por
A incumplimientos de la regulacion
legal o de los codigos voluntarios
en materia de publicidad e
informacién de productos.

PR5  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente A ® 94-99

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6  Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cédigos voluntarios

mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras P o 93

actividades promocionales y los patrocinios

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promociéon y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes

A o

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado

Durante 2013 no se ha

producido incidentes debido al
incumplimiento de las regulaciones
en materia de publicidad o
informacién sobre productos.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE
PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el Durante 2013 no se ha
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes producido incidentes debido
al incumplimiento de las
A o regulaciones en materia de

respeto a la privacidad de la
informacion y a la fuga de
posibles datos personales.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en Durante 2013 VidaCaixa no ha
relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion recibido sanciones debidas al
p P incumplimeinto de la normativa

en relaciéon con el suministro y el
uso de productos y servicios de la
organizacion.

IMPACTO DEL PRODUCTO Y SERVICIO

REVELACIONES ESPECIFICAS ACERCA DE LA GESTION EN EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

FS1  Politicas con componente medioambiental y social aplicadas a las lineas de negocio P [ ] 33-39
FS2  Procedimientos para evaluar y proteger las lineas de negocio en cuanto a riesgos p PY 33-39
ambientales y sociales
FS3  Procesos para monitorizar la implementacion y el cumplimiento de los requerimientos
) . . B ) ) P (] 33-39
ambientales y sociales incluidos en acuerdos y transacciones con clientes
FS4  Procesos para mejorar la competencia de la plantilla a la hora de implementar las p PS 33-39

politicas y procedimientos sociales y ambientales aplicables a las lineas de negocio

. Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Informado Péginas Informe / Respuesta Directa
FS5 Interacciones con clientes, inversores y socios en cuanto a los riesgos y oportunidades
en temas sociales y de medio ambiente ® 33-39,103-104, Anex0 0.1
INDICADORES DE GESTION DEL PORTFOLIO DE PRODUCTO
FS6 Desglose de la cartera para cada linea de negocio, por region especifica, tamafo El ,negoc.io asegurador y de
(grande’ PYME, microempresa) y sector . prevision social de VidaCaixa se
desarrolla en Espafia.
FS7  Valor monetario de los productos y servicios disefiados para ofrecer un beneficio social 3439
especifico por cada linea de negocio desglosado por objetivos )
FS8 Valor monetario de los productos y servicios disenados para ofrecer un beneficio 34-39
medioambiental especifico por cada linea de negocio desglosado por objetivos )
INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS DE AUDITORIA
FS9 Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion de las politicas P 30-31 34-39
medioambientales y sociales y de los procedimientos para evaluar el riesgo !
FS10 Porcentaje y nimero de companias en la cartera con las que se ha interactuado en PS 34-39
asuntos sociales o medioambientales )
FS11 Porcentaje de activos sujetos a analisis positivo o negativo social o ambiental () 34-39
FS12  Politicas de voto aplicadas relativas a asuntos sociales o ambientales para entidades Informe Anual de Gobierno Cor-
sobre las cuales la organizacion tiene derecho a voto o asesoren el voto ® porativo http://www.vidacaixa.es/
es/informacion-corporativa/infor-
me-corporativo-vidacaixa
FS13  Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacién o lugares desfavorecidos 89-92. La actividad de VidaCaixa
o se extiende en todo el territorio

@ Totalmente reportado

O Parcialmente reportado O No reportado

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.

nacional sin diferenciar por zonas
de densidad.



http://www.vidacaixa.es/es/informacion-corporativa/informe-corporativo-vidacaixa
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Tipo Informado Péginas Informe / Respuesta Directa
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos desfavorecidos a los servicios
) ) P o 89-92
financieros
FS15 Politicas para el disefio y venta de productos y servicios financieros, de manera p P 78
razonable y justa
FS16 Iniciativas realizadas para incrementar el nivel de educaciéon financiera por tipos de PY 103
beneficiarios P
‘ Totalmente reportado O Parcialmente reportado O No reportado P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
INDICADORES DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS Apartados informe INDICADORES GRI

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS (GLOBAL COMPACT)

DERECHOS HUMANOS

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos internacionales, en su

54-105 HR1, HR2, HR3,
ambito de influencia HR4, HR8, HR10, HR11
Las empresas deben asegurarse que no son cémplices de abusos de derechos humanos 54-105 HRT, HR2, HR3,

HR4, HR8, HR10, HR11
TRABAJO
Las empresas deben defender la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la 54.78 HR5, HR6, HR7,
negociacion colectiva HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)
Las empresas deben eliminar toda forma de trabajo forzado y obligatorio 54-78 HRS, HR6, HR/,

HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)
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Apartados informe

INDICADORES GRI

Las empresas deben abolir efectivamente el trabajo infantil 54-78 HR9, HR10, H:1R15,'L|1Rg' ;‘?;)
Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la ocupacién } HRS, HR6, HR7,
P P peoy P >4-67 HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)
MEDIO AMBIENTE
., . . HR5, HR6, HR7,
Las empresas deben apoyar un enfoque de precaucién frente a los retos medioambientales 54-78 HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)
Las empresas deben acometer iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad medioambiental 68-105 EN (1 a 30)
Las empresas deben impulsar el desarrollo y la difusiéon de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente 68-105 EN (1 a 30)
ANTICORRUPCION
Las empresas deben luchar contra toda forma de corrupcién, incluyendo el chantaje y el soborno 23-28 SO(2as8)
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