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. Abast de l'informe

Abast de |'informe

En aquest Informe Anual Integrat es presenta la informacié legal,
economica i financera de la Companyia, complementada amb
aspectes socials, mediambientals i de govern corporatiu, per tal
d’oferir una visio més completa de VidaCaixa, sobre la seva capacitat
per generar valor per als seus grups d'interes.

El present informe correspon a VidaCaixa, que en el seu perimetre
de consolidacié inclou AgenCaixa, aixi com les societats Banca
Civica Vida i Pensions, Cajasol Vida y Pensiones i CajaCanarias Vida
y Pensiones, absorbides per VidaCaixa. Pel que fa a la informacié

que no és completa, s'inclouen notes al peu amb el seu perimetre
d'aplicacio.

Totes les dades i actuacions reportades en aquest informe es refereixen
a VidaCaixa. La informacidé econdmica i financera pren com a base
els comptes anuals consolidats de I'exercici 2013 de VidaCaixa.
Aguests comptes anuals i I'informe de gestié consolidat, juntament
amb l'informe d’auditoria datat el 31 de mar¢ de 2014, en el qual
s'expressa una opinié favorable, es poden consultar a la pagina web
corporativa de VidaCaixa: www.vidacaixa.es

Per a més informaci¢ sobre la cobertura i I'abast, el dialeg amb els
grups d'interes i la materialitat d’aquest informe, cliqui aqui

Per consultar els continguts i indicadors GRI i del Pacte Mundial,
cliqui aqui



http://www.vidacaixa.es/ca/
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Carta del President

L'exercici 2013 s'ha caracteritzat, un any més, pels bons resultats
aconseqguits per VidaCaixa. La confianca dels més de 3,6 milions de
clients ha estat clau en el creixement experimentat per la Companyia,
tant en el volum de recursos gestionats =50.000 milions d’euros—, un
14% més que I'any anterior, com en el conjunt d’aportacions a plans de
pensions i primes d'assegurances de vida —6.116 milions d’euros—, un
9,9% més. Cal destacar també la significativa aportacié de VidaCaixa
al benestar de les persones, en assumir el 2013 el pagament de gairebé
el 27% de les pensions privades del nostre pais, per un import de
1.600 milions d’euros, corresponents a 688.500 pensions en format
de rendes. Addicionalment, 55.063 pensions s'han cobrat en forma de
capital, arribant a un import de 1.051 milions d'euros.

Aquest bon comportament del negoci s'ha aconseguit gracies al
compliment dels objectius estratégics, que continuen mantenint com
a prioritat I'assessorament als nostres clients per donar resposta a
les seves necessitats d'ingressos a llarg termini i en el cas de produir-
se qualsevol contingéncia. Dins d’aquest objectiu s'emmarquen
iniciatives com el programa fuftu]r, amb la finalitat d’acompanyar-
los en el procés de planificar la seva jubilacié. Aquesta orientacié a
les necessitats dels nostres clients es demostra també en una visié
centrada en la innovacié de nous productes i serveis, aixi com en la
prestacié d'un servei agil, proper i amb els maxims estandards de
qualitat, a carrec d'un equip de professionals dinamic, competent i
alineat amb I'estrategia de la Companyia.

Joan Maria Nin Génova, President de VidaCaixa
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A VidaCaixa som conscients del nostre lideratge, com a consequiéncia
de la nostra gestié responsable i de la nostra voluntat d'oferir solucions
a les necessitats que detectem entre els nostres grups d'interés: clients,
accionista, empleats, medi ambient i societat. Tot aix0, basat en els
nostres valors de confianca, qualitat i dinamisme, i també en la nostra
capacitat per crear valor economic i social. Continuem impulsant el
desenvolupament de la inversié socialment responsable al nostre pais,
i hem ratificat el nostre compromis amb els Principis del Pacte Mundial
i els Principis d'Inversi¢ Socialment Responsable de les Nacions Unides,
aixi com amb la nostra preséncia a Spainsif. En I'ambit dels nostres
empleats, continuem amb I'aspiracié de crear les millors condicions per
al seu desenvolupament professional i personal, per a la qual cosa hem
renovat el nostre compromis com a Empresa Familiarment Responsable.
| pel que fa a assessorament, hem creat un postgrau universitari en
previsid, que cursaran més de 600 empleats de CaixaBank i VidaCaixa,
en la seva primera promocio.

En el present Informe Anual Integrat, que el convido a llegir, podra aixi
mateix coneixer més detalladament com generem valor compartint
responsabilitat, a través d'integrar els aspectes economics, socials,
ambientals i de bon govern en la nostra estrategia i decisions, mostrant
aixi de manera transparent tot el nostre acompliment.

No voldria acabar aquesta carta sense recordar de manera molt especial
el nostre President Ricard Fornesa, mort el passat 1 de mar¢ de 2014,
a qui dediqguem aquest Informe. Ricard Fornesa, a més de President de
“la Caixa”, va ser President del nostre grup assegurador durant 26 anys.
El seu gran lideratge i compromis van contribuir de manera decisiva al
desenvolupament de VidaCaixa com a entitat de referéncia al nostre
pais. Es un honor, que assumeixo amb il-lusié, agafar el relleu d'una
presidéncia que ha deixat la Companyia en el seu millor moment. Es per
aixod que continuarem treballant per impulsar les iniciatives que ja estan
en marxa, que tan bons resultats ens estan donant i que son avui, més
gue mai, tan necessaries per als nostres clients i la societat.
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. VidaCaixa el 2013

Dades més rellevants

Quota de mercat (%)

Negoci individual

Assegurances de vida-estalvi (recursos gestionats) 17,9 20,3 2,4 p.p.

Assegurances de vida-risc (primes) 10,1 13,3 3,2 p.p.

Plans de pensions (recursos gestionats) 16,9 18,7 1,8 p.p.
Negoci col-lectiu

Estalvi (recursos gestionats) 22,2 23,2 1p.p.

Risc (primes) 18,4 19,1 0,7 p.p.

Plans de pensions (recursos gestionats) 20,9 22,2 1,3 p.p.

Principals xifres de negoci

Primes i aportacions (milions d'euros) 6.030 6.649 10,3%
Estalvi gestionat (milions d’euros) 43.852 50.029 14,1%
Resultat net consolidat sense extraordinaris (milions d’euros)* 339 328 -3,1%
Excés de solvencia sobre minim legal exigit (%) 207 250 43 p.p.
Pensions privades pagades en format de rendes (milions d'euros) - 1.600

* Resultat atribuit recurrent / fons propis mitjans (percentatge).
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e Activitat comercial | 2012 | 2013 |
. VidaCaixa el 2013

Clients 3.143.015 3.586.801 14,1%
Nivell de satisfaccié global (%)
Assegurances de risc i estalvi col-lectives 95,0 95,8 0,8 p. p.
Plans de pensions col-lectius 96,9 98,4 1,5 p.p.
Empleats* 656 630 -4%
Dones sobre total plantilla (%) 65 63 -2 p.p.
Dones en I'equip directiu (%) 31 39 8 p.p.

Sostenibilitat

Cartera d’'inversions gestionada amb criteris ASG (%) 100 100

Consum de paper per empleat (kg)

36,0 35,5 -0,01%

* La informacié de plantilla no inclou, en tots dos anys, les dades de traspas de personal des de VidaCaixa a SegurCaixa Adeslas.
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. VidaCaixa el 2013

Qué és VidaCaixa

VidaCaixa és I'entitat lider en el negoci de previsié social complementaria
al nostre pais, amb més de 3,6 milions de clients.

VidaCaixa esta integrada al 100% a CaixaBank. La Companyia ofereix
una amplia oferta de solucions en el negoci assegurador de vida i
de pensions, per als seus clients particulars, pimes, autdbnoms i grans
empreses, i també per als clients de banca personal i privada de
CaixaBank.

L'entitat estableix relacié amb els seus clients a través de les oficines
de CaixaBank i altres canals presencials —AgenCaixa, mediadors
professionals i consultors—, i també a través de canals de comunicacié
directa, teléfon i Internet.

VidaCaixa, en linia amb els principis i I'estrategia de CaixaBank, assumeix
el compromis amb les persones i amb I'entorn sobre la base dels seus
valors —confianca, qualitat i dinamisme—, per crear valor compartit per
a l'entitat i per als seus grups d'interes: accionista, clients, empleats,
societat i medi ambient.

Valors de VidaCaixa

seguretat, agilitat de resposta i
solvencia, capacitat d'adaptacio
tracte honest i a les necessitats dels
respecte & o/,b clients i principals

s Clients canals de distribucio

v
g 2
2 Empleats (0
8 Accionista E
Societat

Medi ambient

QuaLTA

eficiéncia, servei al client i
professionalitat

Per consultar les dades de contacte de la Companyia, cliqui aqui
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Creaci¢ de la Caixa Comercialitzacié Celebraci¢ del Naixement de Adquisicio de Swiss Adquisicié de Adquisicio a Fortis

de Pensions per a la de la primera primer homenatge a CaiFor, primera Life. Santander Prevision.  d‘accions del Grup
Vellesa. llibreta de pensié la vellesa. denominacié de Integracio de assegurador.
a Espanya. VidaCaixa, fruit de Santander Prevision i

I'acord accionarial
amb Fortis.

T R RIS BT

Génesis.

Integracié del Negoci de
FP de Morgan Stanley.

Canvi de denominacid
de CaiFor per
SegurCaixa Holding,
adhesio al Pacte Mundial
de Nacions Unides.

Primera asseguradora
de vida i gestora de
plans de pensions
estatal a assumir els
Principis d'Inversio
Responsable de Nacions
Unides —PRI- i obtencié
del reconeixement
d’Empresa Familiarment
Responsable —EFR.

Integracié de la
companyia Seguros
Adeslas i canvi de
denominacié de

SegurCaixa Holding per

VidaCaixa Grup.

Integracié del negoci
assegurador de Caixa
Girona i Bankpime.

Acord entre “la Caixa”
i Mutua Madrilefia
per a I'adquisicié per
part d'aquesta del
50% de SegurCaixa
Adeslas, la companyia
d'assegurances de
no-vida.

Al desembre, es va
produir la integracié de
CaixaVida.

S'assoleixen els 3,1
milions de clients. A
I'agost es va registrar

la fusio del negoci

assegurador de Banca
Civica i al novembre la
cessio en reasseguranca
de la cartera de vida-risc
individual.

Finalitza la integracié
operativa de les caixes
d’estalvi provinents
de Banca Civica i
s’incorpora Banc
de Valéncia, de
manera que el negoci
assegurador procedent
d’aquestes entitats ha
passat a formar part del
negoci assegurador de
CaixaBank.

Si vol conéixer la historia de la Companyia, cliqui aqui
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. VidaCaixa el 2013

Estructura accionarial

VidaCaixa comenca la seva activitat el 1992, heretant I'activitat
asseguradora i de previsié de “la Caixa”, duta a terme durant més
de 100 anys.

La Companyia desenvolupa la seva activitat en el negoci de vida,
posseeix el 100% d'AgenCaixa i participa com a accionista de
referéncia de SegurCaixa Adeslas, I'activitat de la qual se centra en el
mercat de no-vida, amb un 49,9% del capital.

Aixi mateix, a mitjans del 2013, VidaCaixa va absorbir VidaCaixa
Grup. Aquesta operacié s'emmarca en el procés de reestructuracié
gue es va dur a terme el 2012 per simplificar I'estructura societaria del
negoci assegurador de CaixaBank, que també va integrar el negoci
assegurador de Banca Civica.

:K CaixaBank

100%

|
79X VidaCaixa

100% 49,9%™

| € SegurCaixa Adeslas |

K AgenCaixar

(1) Hi ha un 0,08% d'accionistes minoritaris.
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_ _ Model de negoci
VidaCaixa el 2013 VidaCaixa ofereix als seus clients particulars, pimes i autonoms, grans

empreses i als clients de banca personal i privada de CaixaBank una
amplia oferta de solucions especialitzades en assegurances de vida i
plans de pensions.

Gestio eficient i estricta Inversions
del risc i la solvéncia. basades en criteris
sostenibles.

Desenvolupament Innovacié en
i lideratge dels Elements clau - productes d'estalvi i
professionals. del model previsio.
de negoci de
VidaCaixa

o _ Mdltiples canals de
Excel-lencia en tecnologia, comercialitzacio* .
automatitzacio i eficiéncia.

Ferma aposta per la

qualitat de servei.
*Canal bancassegurador —oficines de CaixaBank—, canals presencials —gestors

comercials d’AgenCaixa, mediadors professionals i consultors— i canals directes
—telefon i Internet.
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. VidaCaixa el 2013

VidaCaixa

En I'ambit dels clients particulars, VidaCaixa comercialitza, d'una
banda, assegurances de vida-risc, vinculades o no a préstecs bancaris.
Aixi mateix, la Companyia disposa d'un ampli ventall de productes
per generar estalvi complementari, compost per diverses modalitats
d'assegurances de vida i amb una amplia gamma de plans de pensions.
Entre les assegurances de vida destaquen: les assegurances de rendes
vitalicies o temporals, els plans individuals d’estalvi sistematic (PIES),
els capitals diferits o els plans de previsié assegurats (PPA).

Pel que fa al col-lectiu de clients de pimes i autonoms, VidaCaixa posa
a la seva disposicio una oferta especifica de productes d'assegurances
de vida i plans de pensions, especialment dissenyats per cobrir les
seves necessitats d'assegurament i previsio.

Finalment, en el segment de grans empreses i col-lectius, VidaCaixa
opera sota la marca VidaCaixa Previsié Social, i ofereix una amplia
gamma de solucions a mida en assegurances de vida-risc, vida-estalvi
i plans de pensions, en funcié de les condicions particulars de cada
gran col-lectiu.

AgenCaixa

AgenCaixa és I'empresa del Grup que integra els gestors comercials,
els quals desenvolupen la seva activitat assessorant els clients i
comercialitzant els productes i serveis per al segment de treballadors
autonoms, microempreses i pimes.

La gesti¢ del negoci la realitza a través d'un model basat en quatre
pilars:

e Oferta ajustada a I'activitat.
e Assessoria per entendre i ajudar el client a gestionar els seus riscos.
¢ Confianca en una marca solvent.

e Conveniencia de servei.

SegurCaixa Adeslas

SegurCaixa Adeslas és la companyia lider en assegurances de salut
a Espanya i la segona entitat en el ranquing de no-vida del sector
assegurador espanyol. El 2013, la companyia va aconseguir un volum
de primes de 2.566 milions d'euros, amb un comportament millor que
el del mercat en tots els rams, i va obtenir un benefici net de 139,1
milions d’euros.

Mutua Madrilefa és I'accionista de control de SegurCaixa Adeslas
amb un 50% del capital. El 49,92% és en mans de CaixaBank, a
través de VidaCaixa.

Per a més informacio
Informe anual integrat de SegurCaixa Adeslas



http://www.segurcaixaadeslas.es/cat/info_corporativa/memoria_anual.html
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. VidaCaixa el 2013

Principals fites el 2013
Procés d’'integracié de Banca Civica i Banc de Valéncia

El 2013 han destacat tres fets importants: la finalitzacié de la
integracio operativa de les caixes d'estalvi provinents de Banca Civica,
la incorporacio al procés d'integracié del Banc de Valéncia, aixi com els
acords amb Caser per al traspas de tota la cartera i amb ASEVAL per al
traspas de la cartera de plans de pensions.

El 2012, CaixaBank va absorbir Banca Civica, el grup financer que
aglutinava quatre caixes d’estalvi espanyoles: Caja de Burgos,
CajaCanarias, Caja Navarra (CAN) i Cajasol, que al seu torn incloia
Caja Guadalajara. Conseqlientment, les carteres d'assegurances de
vida-risc, vida-estalvi i de plans de pensions, aixi com un altre tipus de
productes d'assegurament de no-vida, van passar a formar part del
negoci assegurador de CaixaBank.

En I'exercici 2013, CaixaBank va finalitzar la integracio operativa
de les entitats que formaven Banca Civica i va fusionar les seves
asseguradores de vida (assegurances de vida-risc, vida-estalvi i plans
de pensions) amb VidaCaixa. Pel que respecta a les assegurances de
no-vida, també el 2013 es va acordar la seva integracié per part de
SegurCaixa Adeslas.

Concretament, el 2013, CaixaBank ha finalitzat la integracio operativa de
les caixes d'estalvi provinents de Banca Civica i també ha incorporat Banc
de Valéncia, amb la qual cosa el negoci assegurador procedent d’aques-
tes entitats ha passat a formar part del negoci assegurador de CaixaBank.

En I'4ltim trimestre del 2013, VidaCaixa ha culminat la integracié
operativa i mercantil de les entitats que gestionaven el negoci
assegurador del ram de vida i la gestié de fons de pensions, fusionant
Banca Civica Vida i Pensions, Cajasol Vida y Pensiones i CajaCanarias
Vida y Pensiones amb VidaCaixa.

Reestructuracio del negoci assegurador i de previsié social de les entitats absorbides per CaixaBank

AEGON CASER

2 Joint venture, una de vida

1 Joint venture de vida i una altra de no-vida

CASER AEGON
2 Joint venture, una de vida

i una altra de salut

ZURICH
1 Joint venture
\ d’assegurances generals )

1 Joint venture de vida
i acord de distribucio
exclusiva en no-vida
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La migracié tecnologica de la cartera d'estalvi i vida-risc de Banca
VidaCaixa el 2013 Civica Vida i Pensions s'ha completat el 2013, i la resta finalitzara en
el primer trimestre del 2014.

En el quart trimestre del 2013, VidaCaixa va arribar a un acord amb
ASEVAL per al traspas de la cartera de plans de pensions corresponent
als clients de Banc de Valéncia, operacié que es dura a terme al llarg
del primer trimestre del 2014.

Llancament de fu[Tu]r
’ UI u.lr A finals del 2013 neix el concepte fu[Tujr, una iniciativa que sorgeix
per assessorar els clients de la Companyia i la societat sobre moltes de

les glestions que es plantegen davant la jubilacié. Per complementar
I'assessorament es crea una nova web: www.presentesentufuturo.es
i s'elabora la “Guia de la jubilacio”, que aporta informaci¢ de valor
sobre tot el procés de planificacié de la jubilacié.

Presents en el teu

T’ajudem a elaborar
un pla per a la jubilacio

Un equip unic

VidaCaixa i SegurCaixa Adeslas s’han convertit en societats indepen-
dents el 2013, fet que ha comportat, d'una banda, la reassignacio de
les plantilles i, de I'altra, la creacio d'un projecte des de VidaCaixa amb
la finalitat de crear una cultura Unica, compartida i alineada amb els

valors de confianca, qualitat i dinamisme.

Plans de pensions individuals "PlanCaixa*, des quals VidaCabc, sixabank, SA, I | CECABANK, 54,
aaaaaaaa . ope

el codi CO6 1108663619, NRI 782201 9651



http://www.presentesentufuturo.es/ca/
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CaixaBank, accionista de referéncia

CaixaBank, accionista unic de VidaCaixa, és un grup financer integrat
amb activitat asseguradora, inversions en bancs internacionals i

participacions en empreses liders del sector serveis.

-~

N

Negoci financer
i assegurador

VidaCaixa
SegurCaixa Adeslas

:K CaixaBank

CaixaBank és el lider de la banca minorista en el mercat espanyol,
un lideratge que ha consolidat el 2013, després de completar les
integracions de Banca Civica i de Banc de Valéncia.

N

Participacions bancaries
internacionals

* INBURSA, ERSTESS

L3BPI

ﬂ Boursorama ﬁ BEA BT IR

/

/

Participacions
industrials

REFFOL

~




€ VidaCaixa

e

CaixaBank és I'entitat de
referéncia per a un de cada
cinc clients de banca a
Espanya

Gran capacitat comercial de CaixaBank

27 de cada 100 espanyols sén clients de CaixaBank: I'entitat dona servei
a prop de 14 milions de clients i manté el lideratge en les quotes de
mercat dels principals productes i serveis.

L'orientacio al client i I'excel-lencia en el servei sén la base del negoci.
CaixaBank aposta per un model de banca propera a les persones i els
territoris i busca I'excel-léncia en tots els ambits de la seva gestio, amb
I'objectiu d'aconseguir la maxima satisfaccié dels clients, empleats,
accionistes i la resta de grups d'interés.

Lideratge comercial en banca minorista
4712 4713

Quota de penetracié de particulars 26,1% 27,4%

Clients (milions)

Total actiu (MME€) 348.174 340.190

Volum de negoci (MM<€) 513.977

Quotes de mercat*

Credits SPR 14,8%

Diposits 15,0%
Assegurances "
d’estalvi 21,1%
Plans de

pensions 15.8%
Domiciliacié de

pensions 19,9%
Domiciliacié 0
de nomines 21,6%

*Elaboracié propia. Font: Banc d’Espanya.

4T12-4T13

+59 pb
+88 pb
+85 pb
+116 pb
+38 pb

+160 pb
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BAI-FINACLE

GLOBAL BANKING

INNOVATION
AWARDS™ 2013

Banc més Innovador
del M6n 2013

Millor Innovacié en
Productes i Serveis 2013

TheBanker

&

Bank of the Year 2013
SPAIN

Banc de I’Any
a Espanya 2013

]
) oo

o
EUROMONEY
2012 o

excellence

R

Millor Banc d’Espanya
2012i 2013

Millor Banc en Innovacié

Per adaptar-se als diferents perfils i necessitats dels seus clients,
CaixaBank estructura la seva oferta en sis ambits de negoci, amb
una proposta de valor personalitzada per a cadascun, gracies a un
cataleg especific de solucions financeres i no financeres i un equip de
professionals especialitzat.

Aquest model de negoci especialitzat es complementa amb un sistema
de distribucié multicanal lider, fruit d'una arrelada cultura per la
innovacio i d'una aposta constant per la inversié en tecnologia.

Banca
Corporativa

Grans
Patrimonis

Una xarxa 10 200
especialitzada

Banca

Gestors Banca
especialitzats Personal

Banca de Particulars

(el pilar fonamental)

Particulars Empreses
(rang d'actius gestionats, MM€) (rang de facturacié, MM€)

El 2013, CaixaBank ha estat reconegut, per segon any consecutiu,
com a “Millor Banc d’Espanya”, segons la revista Euromoney, i com a
“Banc de I’Any a Espanya”, segons The Banker.

Aixi mateix, la seva aposta per la innovacié constant li ha valgut ser
premiat com el “Banc més innovador del mén” als Global Banking
Innovation Awards, promoguts pel Bank Administration Institute
(BAI) i Finacle.

La xarxa La xarxa
més extensa mésgrande  Banca online Banca mobil
d’Espanya caixers

9,2 3,8
Milions de Milions de
clients clients

5.730

Oficines

9.597

Caixers

& L
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Fortaleses financeres de CaixaBank

El 2013, I'optimitzacio del capital ha estat una prioritat, el Core
Capital BIS ll va arribar al 12,9%. Destaca la forta generacio de capital,
que durant I'any ha suposat un increment de 193 punts basics de
Core Capital i la consecucié anticipada dels objectius de Basilea lll:
Common Equity Tier 1 (CET1) BIS Il “fully loaded” de 1'11,7% i CET1
BIS Ill “phase in” de I'11,2%.

CaixaBank manté una excel-lent posicié de liquiditat, que va arribar
al final de I'exercici als 60.762 milions d'euros (+7.670 durant I'any),
en la seva totalitat de disponibilitat immediata (17,9% del total de

; Caixa}iank

I'actiu), i ha millorat la seva estructura de financament amb reduccié
del gap comercial.

Aixi mateix, i en un any de dificil accés als mercats majoristes,
CaixaBank ha col-locat amb exit emissions per 5.344 milions d’euros
a inversors institucionals.

A 31 de desembre de 2013, CaixaBank manté un solid nivell de
cobertures de la cartera crediticia, conseqliéncia de I'esforg realitzat en
el registre d'elevades dotacions i sanejaments i I'aplicacié de politiques
conservadores de cobertura de riscos (61% de ratio de cobertura).

o "laCaixq
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Resultats de CaixaBank

En I'exercici 2013, CaixaBank ha obtingut un resultat net atribuit de
503 milions d’euros, un 118,9% més respecte a I'any 2012.

L'evolucié del resultat esta marcada per I'augment dels ingressos
recurrents del negoci bancari (amb un increment del +2,1% del
marge d'interessos i un +3,5% de les comissions), la reduccio
de les despeses recurrents en perimetre homogeni* després de la
consecuci6 d’elevades sinergies (436 milions d’euros), consequéncia
de I'intens procés d’'optimitzacié de I'estructura del Grup, i el registre
de costos extraordinaris derivats del procés de reestructuracié. El
marge d'explotacio va arribar als 1.846 milions d'euros, 2.685 sense
costos extraordinaris.

Destaquen també I'important esfor¢ en dotacions i sanejaments,
gue permeten augmentar les provisions de la cartera crediticia i
d'immobles adjudicats, i el registre de resultats extraordinaris per
operacions corporatives.

*Proforma incorporant Banca Civica i Banc de Valéncia des d’'1 de gener de 2012.
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e

Cultura corporativa i compromis amb les personesii la
societat

La cultura de I'entitat es fonamenta en els seus valors corporatius
-lideratge, confianca i compromis social- que, juntament amb la
innovacio i el desenvolupament del talent i en base al model de gestio
diferencial, caracteritzat per I'anticipacio i la prudéncia, sén la base de
la sostenibilitat del banc a llarg termini.

CaixaBank comparteix amb el seu accionista de referencia, Caixa
d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”, el compromis amb el
desenvolupament socioeconomic del territori.

Per aix0 manté una estreta col-laboracié amb I'Obra Social “la Caixa”
que, amb un pressupost de 500 milions d'euros per sisé any consecutiu,
treballa per contribuir a una transformacio social sostenible i a la creacié
d’oportunitats per a les persones. CaixaBank, des de la xarxa d'oficines
i a través de la plantilla, col-labora en la difusio i implantacié dels seus
programes, amb |'objectiu de fomentar la participacié de la poblacié.

% Obra Social "laCaixa"

Pressupost 2013 de I'Obra Social “la Caixa”
500 MM €

(en milions d’euros)

334

o7

Educacio _i,

investigacio

Ciéncia i
M. Ambient
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VidaCaixa assumeix, dins de la seva gestio, les linies marc que estableix
el bon govern del Grup “la Caixa" i també les recomanacions del Codi
Unificat de Bon Govern, garantint d’aquesta manera la transparéncia,
la independéncia i el bon govern de la Companyia en les relacions
amb els seus grups d’interes: accionista, empleats, clients, societat i
medi ambient.

Informacio rellevant sobre I'estructura accionarial i de
govern de VidaCaixa

Les dades i continguts d’aquest informe corresponen a VidaCaixa. El
juny del 2013 es va emprendre, per part de VidaCaixa, I'absorcio de
VidaCaixa Grup. Aquesta operacié s’ha emmarcat dins del procés
de reestructuracié que es va iniciar el 2012 i que ha tingut com a
objectiu integrar el negoci assegurador de Banca Civica i simplificar
I'estructura societaria del negoci assegurador de CaixaBank. Aixi
mateix, amb data 16 de maig de 2013, el Consell d’Administracio
de VidaCaixa va acceptar la rentncia voluntaria de Marius Berenguer
Albiac, com a Director General de I'Entitat, i es va proposar i aprovar
per unanimitat el nomenament d'Antonio Trueba de Sinéty com a
nou Director General de VidaCaixa.

Aixi mateix, el Consell d’Administracié en ple va expressar el seu
reconeixement a Marius Berenguer per I'excel-lent tasca de lideratge
gue ha dut a terme al grup assegurador, a més d’agrair-li la seva
fidelitat i entrega al llarg de tota la seva trajectoria, tant a nivell
professional com en el terreny personal.

e LK

Antonio Trueba i Tomas Muniesa durant la presentacié de resultats 2013.

Per a més informacié
Informe de Govern Corporatiu de VidaCaixa

Nota de premsa: Antonio Trueba, nou Director General de
VidaCaixa



http://www.vidacaixa.es/ca/sala-de-premsa/notes-de-premsa/historic/2013/antonio-trueba-nou-director-general-de-vidacaixa-grup
http://www.vidacaixa.es/ca/informacio-corporativa/informe-de-govern-corporatiu-vidacaixa
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. Govern corporatiu

El 2013 s’han celebrat un
total de 14 reunions del
Consell d’Administracié de
VidaCaixa

Organs de govern i de gestio

El control i la gesti6 de la Companyia es distribueixen entre el Consell
d’Administracié, el Comite d'Auditoria i la Comissié de Nomenaments,
creada el juliol del 2013.

Consell d’Administracio

La missi6 del Consell d’Administracié és la direccid, gestio i representacié
de la societat. Pel que fa al seu funcionament, el Consell d’Administracié
gueda validament constituit quan hi concorren la meitat més un dels
seus membres. Els acords es prenen per majoria absoluta dels Consellers
presents o representats, llevat dels casos en que les lleis prevegin una
altra forma de procedir.

Arran del Consell d’Administracié del passat 27 de mar¢ de
2014, Joan Maria Nin Génova ha estat nomenat nou President
de VidaCaixa.

Consell d’Administracio de VidaCaixa

President

Vicepresident Executiu
i Conseller Delegat

Vicepresident

Consellers

Ricard Fornesa Ribo

Tomas Muniesa Arantegui

Jordi Mercader Mir6

Joan Maria Nin Génova
Josep Vilarasau Salat
Javier Godd Muntafola
Miquel Valls Masseda
Miquel Noguer Planas
Francesc Homs Ferret
Jaime Gil Aluja

José Antonio Sarria Terrén
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. Govern corporatiu

Comite d’Auditoria

El Comité d'Auditoria de VidaCaixa té facultades les competéncies
seglents:

Informar la Junta General sobre les questions que hi plantegin els
accionistes en materia de la seva competencia.

Supervisar l'eficacia del control intern de la societat, I'auditoria
interna i els sistemes de gestid de riscos, aixi com discutir amb els
auditors de comptes o societats d'auditoria les febleses significatives
del sistema de control intern detectades en el desenvolupament de
I'auditoria.

Supervisar el procés d'elaboracié i presentacio de la informacio
financera regulada.

Proposar al Consell d’Administracio, per sotmetre-ho a la Junta
General, el nomenament d'auditors de comptes o societats
d’auditoria, de conformitat amb la normativa aplicable a la societat.

Establir les relacions oportunes amb els auditors de comptes per
rebre informacioé sobre aquelles quiestions que puguin posar en risc
la seva independéncia.

Emetre anualment, amb caracter previ a I'emissié de I'informe
d’'auditoria de comptes, un informe en el qual s'expressara una
opinié sobre la independéncia dels auditors de comptes o societats
d'auditoria.

Els acords del Comité es prenen per majoria dels membres concurrents,
presents o representats. Durant I'any 2013 s’han realitzat 4 reunions
del Comite.

Comiteé d’'Auditoria de VidaCaixa

Sr. Miquel Valls Masseda President
Sr. Jaime Gil Aluja Vocal
Sr. Migquel Noguer Planas Vocal
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. Govern corporatiu

Comissié6 de Nomenaments

VidaCaixa, a través de la Comissio de Nomenaments, drgan delegat del
Consell d’Administracio, executa les funcions seguents:

Elevar al Consell d’Administracio les propostes de nomenament de
Consellers per tal que aquest procedeixi a designar-los o les faci
seves per sotmetre-les a la decisio de la Junta, i informar en general
sobre els nomenaments dels Consellers.

Informar dels nomenaments i cessaments d’Alts Directius.

Considerar els suggeriments que li facin arribar el President, els
membres del Consell, els directius o I'accionista de la societat.

Comissio de Nomenaments

Sr. Tomas Muniesa Arantegui President
Sr. Javier Godé Muntanola Vocal
Sr. Joan Maria Nin Génova Vocal

Equip de gestio

La gestio diaria de la Companyia és a carrec del Comité de Direccié i

els directors de cadascuna de les arees operatives.

Comiteé de Direccio

Vicepresident Executiu
i Conseller Delegat

Director General

Sotsdirectors
Generals

Directors

Tomas Muniesa Arantegui

Antonio Trueba

Jordi Arenillas
(Economicofinancera)

Ernesto Moreno
(Inversions)

Jesus Maria Garcia
(Organitzacié i recursos humans)

José Antonio Iglesias
(Marqueting i desenvolupament de segments)

Carlos Lorenzo
(Vendes)

Josep Montanés
(Oferta i operacions)
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. Govern corporatiu

Compromis amb la gestié
responsable

Els comportaments de tota |'organitzacié estan alineats amb els valors
de VidaCaixa (confianca, qualitat i dinamisme) i marquen els principis
d’actuacié recollits en el codi étic i en els reglaments de conducta
interns de la Companyia.

VidaCaixa disposa de dos reglaments de conducta, un com a
asseguradora i un altre com a gestora de plans de pensions, aprovats
pel Consell d’Administracio, els quals son aplicables a tots els empleats
gue desenvolupen activitats relacionades amb les inversions.

El 2013 s'ha repres la realitzacio del Comiteé de Comunicacié i
Responsabilitat Social Corporativa, liderat des de la Direccié General.
S’han dut a terme tres reunions, en les quals s'ha treballat perque
VidaCaixa continui sent un referent en la gestié responsable. Aixi,
s'han abordat els diferents aspectes de I'acompliment economic,
social, mediambiental i de govern corporatiu de la Companyia, les
relacions amb els grups d'interes i I'Informe Anual Integrat.

1 uili‘!h.
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Gestio del risc i
solvéncia

VidaCaixa disposa d'un pla
informatic ambiciés per al
control i seguiment del risc

El control del risc i la solvéncia es troben al centre del model de negoci
de VidaCaixa.

La seva gestidé constitueix un dels pilars basics sobre els quals se
sustenten la fortalesa financera de la Companyia, la generacié de
resultats a llarg termini i la capacitat per aportar valor compartit als
seus grups d'interes.

Des del Consell d’Administracié de VidaCaixa es determinen la politica
de risc i els nivells de solvéncia de I'entitat, de manera alineada amb
I'actuacié desenvolupada per CaixaBank i assumint, al mateix temps,
les directrius d'institucions nacionals i europees dins del marc de la
normativa de Solvencia Il.

Des del 2011, VidaCaixa duu a terme una important inversié per
adequar-se al nou entorn de Solvéncia I, que es concreta en un
ambiciés pla de sistemes i eines de control i sequiment del risc, el
desenvolupament de nous requeriments de gesti¢ i la formacié a
empleats.

Control del risc

La gestio dels principals riscos de I'activitat asseguradora (risc de cre-
dit, risc de mercat i risc técnic) és el punt de partida que VidaCaixa
pren en consideracié per optimitzar la relacié rendibilitat-risc en totes
les seves operacions de negodi.

Risc de credit

Principals
riscos gestionats
per VidaCaixa

Risc técnic o de

subscripcié Risc de mercat

Per a més informacié sobre els principals riscos gestionats,
cliqui aqui
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Principals avancos en la gestié del risc de VidaCaixa el 2013
El 2013, VidaCaixa ha continuat avancant en la millora de la gesti6 del risc:

e Com cada any s'ha procedit a I'actualitzacié del mapa de riscos, que permet identificar i valorar els riscos assumits en tots els processos de
VidaCaixa. El procés de seguiment i control es duu a terme com a minim un cop I'any i, addicionalment, cada vegada que es produeixen canvis
rellevants en el mapa de riscos.

e S’ha mantingut I'impuls, iniciat el 2012, en la implementacié de I'eina de gestié de riscos. Aquesta eina facilita la documentacié i I'accessibilitat de
manera segura i eficient als riscos identificats, i als mecanismes requerits per controlar-los.

¢ VidaCaixa ha continuat col-laborant en les peticions d'informacio realitzades per I'European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA),
organ assessor independent del Parlament Europeu i del Consell de la Uni6é Europea. EI 2013, I'ambit més destacable d'aquesta col-laboracié
ha estat la realitzacié d'estudis d'impacte quantitatiu, com el Long Term Guarantees Assessment, culminant d’aquesta manera el procés de
desenvolupament i aprovacié de la Directiva Omnibus Il.
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Gestio del risc i
solvéncia

Solvéncia

En el sector de la previsio social, la gestié solvent del negoci és un dels
elements clau per aconseguir la confianca dels clients.

El lideratge de VidaCaixa també es posa de manifest en els alts nivells
de solvéncia assolits per la Companyia, més enlla dels objectius
legalment exigits i situant la Companyia en una posicié avancada
davant I'entrada en vigor de la normativa Solvencia Il el gener del
2016.

Per aVidaCaixa, la millora en la gestié del risc s’aconsegueix mitjancant
la implantacié de Solvencia Il, per a la qual cosa I'entitat, des del
2011, duu a terme un important esforc en el desenvolupament de
nous requeriments de gestid, formacié als seus empleats i participacié
activa en iniciatives que promouen la solvéncia en el sector:

e L[avang en el procés de prevalidacié del model intern de gestié
del risc per part de la Direccié General d’Assegurances i Fons de
Pensions, en el marc del qual es continua treballant per a la millora
del disseny i la qualitat del model intern de gesti6 del risc.

e La participacié en grups de treball d’"UNESPA, patronal del sector
assegurador, i de la Direcci6 General d'Assegurances i Fons de
Pensions en el marc del desenvolupament del Projecte Solvéncia
I, on destaca la implicaci6 activa en el grup de treball per al
desenvolupament de millores i solucions per al tractament dels
productes d'estalvi amb garanties a llarg termini.
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La promoci6 activa dels aspectes ASG entre
els grups d’interes

Reconeixements a la gestio de les
inversions
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Gestio de les
inversions

VidaCaixa parteix del principi de gestionar les seves inversions
no solament des de la rendibilitat economica, sind prenent en
consideracio els aspectes ambientals, socials i de govern corporatiu
(ASG) associats a aquestes.

VidaCaixa esta adherida i subscriu els Principis de la Inversi¢
Responsable de les Nacions Unides (PRI), i és membre de Spainsif, el

principal forum espanyol d’ISR, des del qual contribueix a I'impuls de
la inversié socialment responsable al nostre pais.

Aquest compromis s’aplica a totes les inversions canalitzades per la
Companyia i s'estén al conjunt dels grups d'interés de VidaCaixa
mitjancant la promocié activa del PRI entre els clients, proveidors i
gestors d'inversi¢ de VidaCaixa.

Principis per a la Inversié Responsable (PRI)

Principi 1: Incorporar els afers ambientals,
socials i de govern corporatiu en els processos
d’analisi i de presa de decisions en materia
d’inversions.

Principi 2: Incorporar els afers ambientals,
socials i de govern corporatiu en les seves
practiques i politiques com a propietaris de
béns actius.

Principi 3: Sol-licitar a les entitats receptores
d’inversio que publiquin les informacions
adequades sobre els afers ambientals, socials i
de govern corporatiu.

Principi 6: Informar sobre
les activitats i progressos en
I'aplicacié dels PRI.

-—

Principi 5: Col-laborar per
millorar I'eficacia en I'aplicacié
dels PRI.

Principi 4: Promoure I'acceptacio i
I'aplicacio dels PRI en la comunitat global
de la inversio.
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. La integracié de la gestio sostenible
inversions en les inversions

VidaCaixa posa tots els mitjans al seu abast perque totes les seves
inversions siguin analitzades des d'una perspectiva ASG (ambiental,
social i de govern corporatiu). En aquest sentit, disposa d'una
metodologia propia basada en un procés d’analisi de tota la
inversio realitzada, sigui aquesta directa o canalitzada a través de
fons d'inversié.

Fons d’inversio

131 49

total questionaris
realitzats

nous questionaris

Els qliestionaris d’'avaluacio
de criteris ASG dels fons
d’inversié han estat altament
valorats pel PRI, i s’han
acceptat com a mecanisme
d'engagement
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Gestic’; de les
inversions

Aplicacio de criteris ASG en el procés de gesti6 de tercers a
través de fons d'inversio (FI) de VidaCaixa

En les inversions realitzades a través de fons d'inversio, VidaCaixa duu
a terme un procés de seguiment i control executat a través dels passos
seguents:

1) Enviament de qUestionari d'avaluacié als equips gestors de fons per
verificar els criteris ASG.

2) Control semestral per verificar el grau de compliment dels criteris
ASG per part de les empreses en les quals VidaCaixa inverteix a
través dels fons d'inversio.

3) Si s'identifica alguna empresa que no compleix aquests criteris,
s'inicia un procés de dialeg amb la gestora, a través del qual se li
sol-licita que informi sobre les mesures que adoptara pel que fa al
cas. Mitjancant el procés de dialeg es pretén trobar una solucié que
permeti revertir la situacié. VidaCaixa pot arribar a vendre el fons
d’inversio si les explicacions no sén convincents.




€ VidaCaixa

Gestio de les
inversions

En renda fixa s’han revisat,
amb periodicitat semestral,
294 emissors: 192 per a
VidaCaixa i 102 per als fons
de pensions. S'han analitzat
13 noves emissions de
primaris

Aplicacio de criteris ASG en el procés de gestié directa
d’inversions de renda fixa (RF) de VidaCaixa

Pel que fa a les inversions de renda fixa en directe, el procés de
seguiment i control de VidaCaixa segueix els passos segients:

1) Abans de realitzar la inversié en el mercat primari o secundari, es
comprova si I'emissor esta inclds en algun index de sostenibilitat.

1.1) En cas afirmatiu, es considera que compleix els criteris PRI.

Procediments actius de Renda Fixa

ACTIUS RF

Exclusié per la naturalesa del producte:
e Agencies i organismes supranacionals
e Deute emés i garantit per Governs

e Cedules i titulitzacions

1r filtre

1.2) En cas negatiu, es procedeix a estudiar la informacié interna
d'aquesta empresa sobre les seves politiques de sostenibilitat,
reflectides en la memoria anual.

2) Repeticio del procés, cada semestre, sobre la cartera existent,
amb I'Unica exclusio, per la seva naturalesa, del Deute Public, les
Cédules i Titulitzacions Hipotecaries, i les Agéncies i Organismes
Supranacionals.

Compliment criteris ASG

ACTIUS A ANALITZAR

sostenibilitat

Principals indexs de

Analisi/Seguiment
especific/Venda

No passen 1r filtre

2n filtre

(memoria, Web corporativa...)

Compliment criteris ASG

Analisi informacié empreses |

No passen 2n filtre
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Principals avancos en la integracié de la gestio sostenible
de les inversions de VidaCaixa el 2013, d’acord amb el PRI

Els principals avancos referents als principis 1, 2, 35 del PRl el 2013
han estat els segients:

e S'ha continuat treballant per identificar les companyies I'activitat
de les quals mostra un baix perfil en gestié ambiental, social, drets
humans i govern corporatiu.

e Com a conseqglencia del procés semestral d'avaluacié de carteres, i
d’acord amb el procés de dialeg instaurat per VidaCaixa, s'ha obert
un expedient informatiu a una empresa.

e S'ha continuat millorant la metodologia d’avaluacié d‘inversions
d'acord amb els criteris ISR, per a la qual cosa s'ha disposat
dels serveis d'un proveidor de referéncia en materia d’inversio
socialment responsable que ha permes aprofundir en I'analisi ASG
de les carteres.
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Gestio de les
inversions

La promocio activa dels aspectes
ASG entre clients, proveidors |
gestors d'inversio

VidaCaixa assumeix, com a compromis propi, promoure els principis PRI
entre els seus clients, proveidors i gestors d'inversio, per a la qual cosa
estableix diferents formes de relacié amb aquests grups d'interes: des
de comissions de control fins a processos de dialeg. Els exits assolits, i
també els nous reptes plantejats, es reporten anualment, tenint sempre
com a objectiu final la millora de la gestié de les inversions d'acord amb
els criteris PRI de les Nacions Unides.

Principals avancos en la promocio de la gestié sostenible de
les inversions de VidaCaixa el 2013, d’acord amb el PRI

Els principals avancos referents als principis 4 i 6 del PRI el 2013 han
estat els segients:

e S’ha potenciat el dialeg amb els clients a través de la col-laboracié en
la redaccié de mandats i presentacions a les comissions de control
de diversos fons d’ocupacio.

e S'ha col-laborat en I'organitzacié de sessions de formacio i difusio de
la ISR al conjunt del sector de la previsié social, com I'esdeveniment
anual del 6e Forum de Comissions de Control, el curs a Comissions
Obreres i el curs realitzat en el marc de la setmana ISR organitzada
per la UNED i Spainsif.

e S'ha col-laborat amb “la Caixa” per a I'elaboracié de I'enquesta
anual d'Eurosif, i amb Novaster en I'enquesta de seguiment de la
ISR de la industria.

e VidaCaixa disposa, des d'aquest any 2013, d'un membre en la
comissié de supervisié del grup de gestores de Spainsif.
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. Reconeixements a la gestio
d’inversions

Al llarg del 2013, i en linia amb una brillant trajectoria iniciada el
2008, VidaCaixa ha continuat rebent suport i reconeixement a la seva
excel-lent gestid i als resultats obtinguts en forma de premis concedits
per entitats de reconegut prestigi. Els productes premiats i els premis
rebuts per VidaCaixa, el 2013, han estat els seglients:

e Pensions Caixa 30 ha estat guardonat per tercer any consecutiu,
durant el transcurs de la 13a edicié dels IPE Awards, com el millor
fons de pensions espanyol.

e PlanCaixa Seleccié ha obtingut el premi Salmo, atorgat per Allfunds
Bank Investment Research, com el millor fons de pensions de renda
variable d’Europa.

¢ PlanCaixa Privada Actiu Variable ha estat guardonat per Morningstar Comissio d'inversio del fons, formada per representants de CaixaBank i de VidaCaixa,
com el millor pla de pensions de renda variable global el 2012. amb el guardd.

Per a més informacié

Nota de premsa: VidaCaixa rep el premi al millor pla de pensions de renda variable global el 2012

Nota de premsa: VidaCaixa rep el premi al millor fons de pensions de renda variable d’'Europa. PlanCaixa Seleccié guardonat als
premis Salmoé

Nota delpremsa: Pensions Caixa 30, gestionat per VidaCaixa, guardonat per tercer any consecutiu com a millor fons de pensions
espanyo



http://www.vidacaixa.es/ca/sala-de-premsa/notes-de-premsa/historic/2013/vidacaixa-rep-el-premi-al-millor-pla-de-pensions-de-renda-variable-global-el-2012
http://www.vidacaixa.es/ca/sala-de-premsa/notes-de-premsa/historic/2013/vidacaixa-rep-el-premi-al-millor-fons-de-pensions-de-renda-variable-d-europa
http://www.vidacaixa.es/ca/sala-de-premsa/notes-de-premsa/historic/2013/pensions-caixa-30-gestionat-per-vidacaixa-guardonat-per-tercer-any-consecutiu-com-mellor-fons-de-pensions-espanyol
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Gestio de les Premis i Reconeixements
Inversions

€D € C €D €

Pensions Caixa 30, millor fons
de pensions espanyol.
Revista IPE

Millor gestora de plans de pensions de
renda fixa i renda mixta. Expansion i la
consultora financera Interactive Data

Pensions Caixa 30, millor fons
de pensions espanyol.
Revista IPE

Pensions Caixa 30, millor fons
de pensions espanyol.
Revista IPE

Pensions Caixa 30, millor fons
de pensions espanyol.
Revista IPE

PlanCaixa Ambicio i
PlanCaixa 10 Seguretat.
Expansion

Premi a PlanCaixa Ambicié, millor pla de
pensions de renda fixa de I'any 2010.
Morningstar i E/ Economista

PlanCaixa Privada Actiu Variable,
millor pla de pensions de renda
variable global 2012. Morningstar

PlanCaixa Seleccié, millor fons de pensions
de renda variable d’Europa. Allfunds Bank
Investment Research
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Adaptacié a un entorn
complex

Entorn econdmMic

El 2013 s’ha caracteritzat per una recuperacidé progressiva de les
principals economies avancades, amb Estats Units al capdavant.

El comportament de la zona euro ha mostrat una millora en les principals
magnituds economiques i una evolucié positiva en les principals borses,
amb I'excepcio de Grécia, Portugal i ltalia.

En el cas del nostre pais, s'ha produit a finals d’any una lleugera
millora en I'economia, si bé el mercat laboral i el déficit continuen

]

-

sent les principals assignatures pendents. El 2013, el procés de
despalanquejament de les families i de les empreses ha estat intens,
la qual cosa ha reduit els recursos disponibles de les llars per al
consum i la inversié.

Malgrat les dificultats de I'economia, VidaCaixa ha sabut adaptar-se
a l’entorn i ha aconseguit, un any més, consolidar la seva posicié en
el mercat i continuar creixent.
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Adaptacié a un entorn Entorn Macroeconomic d’Espanya
Complex Cotitzadors T d’estal
. o : axa d’estalvi
(en milers) disponible)

10,9% 10,4%

-4,5% 4,1%

M 2013

Font: “la Caixa” Research. . Previsiv 2014
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. INEFEREEEETN  Entorn legal
complex El govern del nostre pais ha introduit una serie de reformes amb

I'objectiu d'afavorir la continuitat de la vida laboral dels treballadors
de més edat i assegurar la sostenibilitat futura del sistema de
pensions. Entre els principals canvis que s'han produit cal destacar:

e L'elevacié progressiva de I'edat de jubilacio dels 63 als 65 anys, en
cas que sigui voluntaria, i dels 61 als 63 quan sigui forcosa, i del
periode minim de cotitzacié per rebre la pensi®é maxima, que ha
passat a 35 i 33 anys, respectivament.

e Lincrement de les penalitzacions per desincentivar la jubilacié
anticipada.

e Lajubilacio parcial és possible dos anys abans de I'edat de jubilacio,
perd s'ha limitat al 50% la reducci6 maxima de jornada, tot i que
es permetra arribar al 75% de reduccié maxima quan el treballador
de relleu sigui més jove, amb contracte indefinit i a temps complet.

¢ La prolongacié de la vida laboral obre la possibilitat de treballar,
percebent el 50% de la pensid, per a les persones que hagin
sobrepassat I'edat legal de jubilacio, restablint el pagament de la
pensio integra un cop finalitzat el periode d'activitat.

e Elcobramentirevaloracié de les pensions es desvincula de I'evolucié
de I'IPC i tindra en compte aspectes com I'augment de I'esperanca
de vida dels futurs pensionistes i I'evolucié dels ingressos i despeses

El 2014, els ciutadans més )
del sistema.

grans de 50 anys seran
informats de la pensio
estimada que percebran en el
moment de la jubilacié
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. Evolucié del sector assegurador i de
Sl pensions a Espanya

L'any 2013, el negoci de l'asseguranca de vida, si prenem la
perspectiva de les primes, s"ha mantingut en decreixement, a una
taxa interanual del -3,0%, amb un total de primes gestionades de
25.505 milions d’euros.

Evolucié comparada amb el mercat - Assegurances de Vida

Primes Recursos gestionats
60,6%
19,4% 18,4%
17.2% 17,2%
9,6%
o,
12,5% . 3,2% 2 7% 3,5%
1,5% 2.2% '
1,8% 0,7% 2.7% "//\/
\/
-4,7% -3,0%
-9,0%
4T 2012 1T 2013 2T 2013 3T 2013 4T 2013 4T 2012 1T 2013 VAW E] 3T 2013 4T 2013
—e— Mercat —— Grup Caixa

Nota: Recull I'impacte de la integracio de les societats asseguradores presents en el perimetre de Banca Civica.
Font: ICEA. Dades de creixement interanual
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El 2013 les aportacions

a plans de pensions han
crescut, després de 7 anys de
decreixements

Pel que fa als recursos gestionats, aquests han crescut un 3,5% per
al mercat, i s'han situat en 161.610 milions d'euros.

L'evolucio del conjunt de I'asseguranca de vida s'explica a partir dels
seus diferents components:

Assegurances de vida-risc individual

Amb un total de 3.346 milions d'euros de primes gestionades, és un
mercat que té un decreixement d'un 4,6% per al conjunt del sector.

Assegurances de vida-estalvi individual

El 2013 s’ha mantingut el decreixement del mercat, amb un 0,8% i
un total de primes gestionades de 19.639 milions d’euros. Pel que
fa a provisions, la xifra s’ha situat en els 116.371 milions d’euros, un
5,6% de variacio interanual.

Assegurances de vida col-lectives

El conjunt del negoci de vida-estalvi i del negoci de vida-risc col-lectius
ha gestionat un total de 3.423 milions d’'euros en primes, un 12,9%
inferior respecte a I'any anterior.

Des de la perspectiva dels recursos gestionats, el negoci de vida-estalvi
col-lectiu ha arribat als 39.984 milions d’euros, xifra que representa
una disminucié de I'1,4% respecte al mateix trimestre del 2012.

Increment en les aportacions dels plans de pensions

Respecte als plans de pensions, I'any 2013 ha estat marcat pel canvi de
tendéncia en aquest mercat: ha estat el primer any, des que va comencar
la crisi, que han augmentat les aportacions a plans de pensions. El 2013
ha estat un bon any per invertir i estalviar a llarg termini, la qual cosa
s'ha traduit en el primer creixement del mercat en set anys.

Evolucid de la Previsié Social Complementaria

El mercat de l'estalvi-previsi6 a Espanya assoleix un volum de
patrimoni gestionat de 254.023 milions d’euros i, durant el 2013,
ha crescut a una taxa interanual del 4,6%.

Malgrat el decreixement dels diversos negocis d’estalvi i previsid
social, VidaCaixa ha aconseguit créixer el 2013 i ha incrementat,
un any més, la seva quota de mercat respecte als seus competidors,
gracies a la seva capacitat d'anticipar-se al mercat i a les necessitats
dels clients, tot oferint un servei d’assessorament personalitzat
combinat amb una amplia gamma de productes innovadors.
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Adaptacié a un entorn
complex

Canvi demografic

L'envelliment de la poblacié és un fenomen demografic que afecta
la majoria de les economies desenvolupades, especialment a Europa,
on s'estima que la poblacié més gran de 60 anys es duplicara en les
proximes quatre decades. Per primera vegada, el 2050, el nombre de
persones grans sera superior al nombre de nens entre 0 i 14 anys.

El 2050, la ratio de dependencia a Europa (nombre de persones de
65 anys 0 més en relacié amb el nombre de persones de 20-64 anys)
sera del 50,3%, un nivell molt més elevat que a la resta del mén, a

Proporcié de les persones grans sobre el total de
poblacio (%)

BTN TR

Font: Ageing Report 2012, Comissié Europea. Estadistiques de les Nacions Unides.

excepciod del Japd, on s'espera que arribi al 69,6%. Aixd suposa que,
el 2010, la Unio Europea passi de tenir 4 persones en edat de treballar
per cada jubilat a tenir-ne 2 el 2060.

Aguest fenomen, comu en la majoria dels paisos desenvolupats, és
una realitat que afecta especialment Espanya, amb una poblacié que
és i sera una de les més envellides d'Europa. A Espanya, es preveu
que el 2050 el 31,6% de la poblacié tingui 65 anys o més. A la Unio
Europea aquest percentatge sera menor, d'un 28,7%.

Persones en edat de treballar per cada jubilat a
la UE (%)

4 2

Persones en
edat de treballar
per jubilat per jubilat

Font: Ageing Report 2012, Comissio Europea. Estadistiques de les Nacions Unides.

Persones en
edat de treballar
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Adaptacié a un entorn
complex

El canvi demografic exercira una gran pressid en la sostenibilitat
del sistema public de pensions. Com a resposta, els governs estan
avaluant els seus models de pensions i duent a terme reformes. En
molts casos, aquestes reformes portaran a fer que disminueixi la
relacié entre la prestacio de jubilacié del sistema public i I’Gltim salari
percebut (taxa de substitucio).

Per abordar aquest nou escenari és clau que el ciutada disposi
d’'informacié de qualitat i amb temps, per tal que pugui planificar el
seu futur i generar I'estalvi necessari per mantenir la seva qualitat de
vida durant la jubilacio.
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Estrategia:

present i futur

VidaCaixa esta atenta als canvis de I'entorn economic, social i legislatiu,
i per donar resposta als reptes del present i del futur planifica la seva
estratégia, a fi de generar valor compartit a llarg termini.

El mapa estrategic: persones,
processos, clients i resultats

Per a I'adaptacié als canvis de I'entorn i a fi d'aprofitar les oportunitats
que ofereix el mercat, VidaCaixa aplica la gestié responsable i
sostenible per aconseguir els seus objectius, i per fer-ho la integra
en el seu mapa estratégic 2012-2014, que es concreta en quatre
dimensions: persones, processos, clients i resultats financers.

La implementacio de I'estratégia es duu a terme a través del quadre
de comandament integral —QCI—, mitjancant el qual comunica i alinea
tots els membres de I'organitzacié amb els objectius de la Companyia,
generant d'aquesta manera valor compartit per a tots els seus grups
d’interes: accionista, clients, empleats, societat i medi ambient.

La primera dimensié —persones— és la clau sobre la qual se sustenta el
mapa estratégic de VidaCaixa. La Companyia té assumit que captar
i retenir el millor talent és determinant per oferir un servei excel-lent
als clients i aconseguir resultats positius. Per aixd, VidaCaixa s'esforca
per crear les millors condicions per al desenvolupament professional i
personal dels seus empleats.

Obijectius i indicadors del QCI de VidaCaixa
Objectius estratégics

Objectius generals

Objectius especifics

Indicadors generals

Indicadorsfeysldiile
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La segona dimensidé —processos— és un eix d'actuacio en el qual
VidaCaixa treballa per innovar i millorar de manera constant les eines
tecnologiques i la gestio, amb I'objectiu d’oferir un servei excel-lent
als clients, millorar I'eficiéncia i gestionar eficagment els riscos.

En la tercera dimensio —clients—, la prioritat passa per comprendre i
anticipar-se a les necessitats dels clients, oferint-los productes adequats
i un servei de la maxima qualitat, amb I'aspiracié d'aconseguir la seva
preferéncia i fidelitat.

La quarta dimensio —resultats financers— és la consequiéncia d'aplicar
una gestié responsable i sostenible en I'ambit dels empleats, dels
processos i dels clients. Fruit d'aquesta, és la capacitat de VidaCaixa
per generar valor compartit a llarg termini i any rere any.
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Estrategia:

present i futur

Mapa Estratégic 2012-2014 de VidaCaixa

Financera:
Valor compartit a
llarg termini

Clients:
Qualitat,
innovacio,
responsabilitat

Processos:
E3: eficacia,
eficiéncia i
excel-leéncia

Persones:
Talent

Incrementar la
rendibilitat

Retencid i fidelitzacid

Eficiencia i excel-lencia
de clients, productes i
Processos

Maximes capacitats

organitzacionals

Maximitzar valor i
beneficis recurrents

Excel-lent qualitat de

servei

Innovar en processos
i productes de Vida i
Pensions

Incrementar la
captacié de nou
negoci i recursos

gestionats

Captacié nous clients
amb valor

Ser excel-lents en
segments Affluent i
Retirement

VidaCaixa

El Nostre Projecte

Liderar posicié mercat

Potenciar la venda
associada

Responsabilitat Social
Corporativa

VidaCaixa, excel-lent

lloc per treballar
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Un equip alineat
amb el projecte

El nostre projecte: alineament amb els
valors i I'estrategia

Maximes capacitats organitzacionals
Excel-lent lloc per treballar

Resultats: professionals amb talent,
motivats i vinculats
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Un equip alineat amb
el projecte

En aquest capitol acomplim
els Principis: 1-6

La principal font de generacié de valor de VidaCaixa resideix en els
seus 630 empleats.

Un equip dinamic de professionals, amb un gran potencial de talent,
que esta alineatamb I'estrategia de I'organitzacié i al qual VidaCaixa es
preocupa de motivar, creant un entorn de treball excel-lent i reforcant
al mateix temps les seves capacitats, competéncies i lideratge.

El nostre projecte: alineament amb
els valors i I'estratégia

VidaCaixa s'esforca per crear els condicionants necessaris perqué
el conjunt d’empleats de la Companyia comparteixin una mateixa
visio i uns mateixos objectius.

Per aconseguir-ho, VidaCaixa utilitza des de fa ja 14 anys el
quadre de comandament integral (QCl), a través del qual transmet
I'estratégia a cada membre de I'organitzacio i avalua els resultats
de la Companyia fins al nivell departamental, i el quadre de
comandament personal (QCP), que avalua els resultatsil’alineament
a nivell individual.

Durant el 2013 s’ha comencat a treballar en el programa “[Un]
projecte comU” amb I'objectiu de reforcar el compromis de la plantilla
amb el projecte de VidaCaixa, transmetre els valors de la Companyia,
fomentar la cohesio interna i promoure la participacié en projectes
transversals.

Els quatre pilars del projecte comu

COMPROMIS

ELS NOSTRES VALORS

PARTICIPACIO EN PROJECTES TRANSVERSALS
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Un equip alineat amb
el projecte

2013 VidaCaixa ha estrenat
la seva nova Intranet
Corporativa

VidaCaixa disposa d'instruments de comunicacié interna per
transmetre i compartir I'estrategia al conjunt dels empleats. Entre
aquests cal destacar:

Intranet Corporativa

La posada en marxa el 2013 de la nova Intranet corporativa ha
permes accedir a tota la informacio rellevant o d'interés per a totes
les persones que treballen a VidaCaixa.

El nou canal de comunicacié interna té com un dels seus objectius
fonamentals estructurar tota la informacio per evitar duplicitats i
millorar en eficiencia.

La Intranet ha estat dissenyada com una eina interna per facilitar la
feina, accedir a tota la informacié i a totes les aplicacions de gestié
d’'una manera més rapida i directa, aixi com coneixer aspectes i
noticies rellevants.

Entre les seves funcionalitats cal destacar la possibilitat d’'establir
grups de dialeg entre els empleats de VidaCaixa, permetent d'aquesta
manera mantenir el pols del dia a dia de la Companyia.

En definitiva, la Intranet és una eina eficient i d'Us diari, amb la vocacio
de continuar creixent, a través de la indispensable participacié de tots
els empleats de VidaCaixa.
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Actual Persones

S'ha modificat el format de I'antiga Newsletter, que ha passat a dir-se
Actual Persones; el seu format s’ha modernitzat i s’ha adaptat a la
intranet de VidaCaixa.

L'objectiu d'aquesta publicacié és centrar-se en els aspectes més
personals de I'equip de professionals que formen VidaCaixa.

En aquest sentit, “Actual Persones” disposa de quatre tematiques de
publicacié:

1. Protagonistes: presentacié d'un departament i/o area de la
Companyia (format entrevista).

2. Talents Unics: espai que recull informacié sobre algun empleat pel
gue fa als seus hobbies d'intereés, les seves aficions, el seu talent, etc.

3. Noves incorporacions: apartat de benvinguda a les noves incor-
poracions, incloent-hi una breu descripcié de la seva trajectoria
professional i indicant la posicié en la qual s'incorporen.

4. Dies especials: on es recull informacié sobre actes especials que es
facin a VidaCaixa al llarg de I'any.

Convencié Anual de Directius i presentacio a tots els
empleats

Finalment cal destacar que, com cada any, s’ha dut a terme la
Convencié Anual de Directius, a la qual ha assistit des de I'alta direccié
fins als caps de departament. L'objectiu d'aquesta trobada va ser
traslladar els resultats de I'exercici 2013 i comunicar els principals
objectius i reptes per al 2014.

Aixi mateix, a finals del 2013 també es va dur a terme una reunid
amb tots els empleats de VidaCaixa per presentar els resultats, explicar
I'evolucié de la Companyia i donar a coneixer els objectius per al 2014.

Reunié amb els empleats de VidaCaixa.
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Un equip alineat amb
el projecte

Maximes capacitats organitzacionals

Malgrat una conjuntura econdmica encara poc favorable, el 2013
VidaCaixa ha continuat creant ocupacié estable i de qualitat facilitant
les condicions per al desenvolupament de les capacitats i habilitats de
I'equip amb total garantia.

Millora del procés de seleccio

Durant el 2013, s'han fet servir les politiques i el procés de seleccié
basats en eines 2.0, iniciat el 2012, amb el suport de socis externs.
El model de gestié per competéncies implantat el 2012 ha mostrat
ser eficient, cosa que ha permés millorar especialment els processos
de captacio del talent i avaluacié de I'acompliment. Aixo, al seu torn,

Itinerari formatiu per als nous empleats

Llei de

Pla d'Acollida Formacio

corporativa

virtual

dades

Prevencio
Proteccié de del Blanqueig
de Capitals

facilita la definicid de les necessitats en els plans de formacio i el
desenvolupament futur dels professionals de VidaCaixa.

Acollida de nous professionals

Tot nou professional que s'incorpora a I'organitzacio rep la informacié
basica sobre la Companyia, ja sigui a través de reunions presencials
individuals, de grup o bé mitjancant formacié online. Es posa a |'abast
de cada nou empleat un conjunt d’eines d'informacié, entre les quals
es troba I'Informe Anual Integrat i el Codi Etic de VidaCaixa. Aquest
procés es complementa amb un pla especific d'acollida, que compta
amb la implicacio de les arees corresponents de |'organitzacié i el
suport d'un tutor al llarg de tot I'itinerari formatiu.

Conceptes Productes
basics de Vida
I'asseguranca individuals

Productes
Vida Pimes
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545 empleats van rebre
formacio el 2013

Formacio i desenvolupament professional de tots els empleats

VidaCaixa inverteix en la formacié de competéncies i habilitats dels
seus empleats, amb I'objectiu de promoure el seu desenvolupament
professional i la millora continua de I'organitzacio. El 2013, la inversié
en formacié ha arribat als 446.414,4 euros i ha suposat un total de
14.464 hores rebudes.

A VidaCaixa es treballa sota un model de gestié per competéncies
(MGC), el qual impacta en les funcions de seleccid, formacio,
desenvolupament, avaluacio i retribucié.

Per desenvolupar les competencies, el 2013 s’ha continuat executant
el pla de formacié i desenvolupament per a la linia intermédia introduit
el 2012, per tal de donar resposta a les necessitats formatives de
I'organitzacio.

La formacié s'ha dut a terme tant a nivell presencial, online —a través
d'Aulaforum—i amb un format mixt consistent en activitat presencial
amb suport d’Aulaforum.
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Un equip alineat amb
el projecte

El 2013 VidaCaixa, en
col-laboracié amb la
Universitat Pompeu Fabra,
ha posat en marxa el primer
postgrau sobre previsio i
estalvi del nostre pais

Primer postgrau universitari sobre previsié i estalvi a llarg termini

VidaCaixa ha fet un pas més i, aquest any 2013, en col-laboracié amb la Universitat Pompeu Fabra (UPF), ha llancat un postgrau universitari pioner
per formar experts en I'ambit de la previsié social i I'estalvi a llarg termini.

Aguesta iniciativa respon a la vocacié de VidaCaixa, com a lider en previsié del nostre pais, de fomentar el coneixement sobre la gestié de I'estalvi
destinat a la jubilacié.

El postgrau, adrecat a empleats de CaixaBank i VidaCaixa, té com a principals objectius fomentar el coneixement en matéria de gestié i planificacio
de la jubilacié, aixi com incidir en el compromis étic professional en la relacié amb el client.

La durada de les classes és d'un any i es distribueix en 750 hores de formaci, repartides en 30 credits ECTS (European Credit Transfer System).

La metodologia del curs s’estructura al voltant d’11 moduls, que
es desglossen en temes d’economia i finances, mercat monetari
i mercats de renda fixa i variable, previsié social, planificaci¢ fiscal,
gestié patrimonial i planificacio de la jubilacié, habilitats personals i
comercials, aixi com diversos casos practics.

Per facilitar I'assisténcia al postgrau i fer possible la conciliacio, la
participacio es distribueix entre un 20% de classes presencials i un
80% de seguiment online.

La qualitat dels professionals que formen I'equip de VidaCaixa els
permet ser part de I’equip docent d'aquest programa, que s’enriqueix
amb el seu enorme coneixement i experiéncia professional.

Els assistents rebran el diploma universitari d'Expert en Estalvi i
Previsio, atorgat per la UPF.

Per a més informacié

Nota de premsa: Primer postgrau universitari sobre
planificacié de la jubilacié



http://www.vidacaixa.es/ca/sala-de-premsa/notes-de-premsa/historic/2013/primer-postgrau-universitari-sobre-planificacio-de-la-jubilacio

€ VidaCaixa

Un equip alineat amb
el projecte

efr

certificado en
e igualdad

Un excel-lent lloc per treballar

VidaCaixa ddna una gran importancia a |'objectiu de garantir el maxim
benestar fisic, social i psicologic dels seus empleats al lloc de treball.

Com a mostra d'aquesta sensibilitat, VidaCaixa desenvolupa multiples
projectes i activitats en els ambits de la conciliacio de la vida professional
i familiar, la diversitat i la igualtat d'oportunitats, la retribucié i la
implicacié dels seus empleats a favor de la societat i el medi ambient.

Distribucié de la plantilla per categoria professional
(percentatge)

Quadres
intermedis

11%

Resta de la plantilla 87 %

Directius 2 %

Suport a I'empleat i a la seva vida familiar

El 2013, VidaCaixa va obtenir la seva recertificacié com a empresa
familiarment responsable (efr), que ratifica que la Companyia
promou la conciliacié entre empresa, treball i familia. VidaCaixa
disposa del certificat d’efr, promogut per la Fundacié Mas Familia,
des de I'any 2009.

Actualment, VidaCaixa disposa de 39 mesures de conciliacié, distribuides
entre politiques de suport a la familia, politiqgues de flexibilitat
temporal i espacial i qualitat d’ocupacio, politiques relacionades amb
la salut i el benestar, aixi com iniciatives vinculades a la formacio i el
desenvolupament de I'equip de professionals, juntament amb altres
beneficis socials pel fet de ser empleat de I'entitat.

Entre els aspectes rellevants per a l'obtencié de la recertificacié
destaquen que VidaCaixa ha continuat impulsant el compromis efr,
a través de la creacié d'ocupacio, i el manteniment de les mesures
efr, malgrat la conjuntura econdmica.

Per conéixer en detall dades de la plantilla, cliqui aqui




€ VidaCaixa

Un equip alineat amb
el projecte

Igualtat d’oportunitats i integracié de persones amb
capacitats diferents

VidaCaixa garanteix un entorn de treball en el qual es compleix la
igualtat d'oportunitats i es facilita la integracié de persones amb
capacitats diferents.

El percentatge de dones en llocs de responsabilitat (direcci¢ i quadres
intermedis) ha variat del 31,0% el 2012 al 38,6% el 2013. Aix0 va
ser degut fonamentalment a les promocions internes, ja que van ser
promocionades 26 dones enfront d'11 homes al llarg de I'any.

Distribucié de la plantilla per génere

Total Plantilla

Dones Homes

39% | 61%

Directius i Quadres
intermedis

Dones

67 %

Resta de la plantilla




€ VidaCaixa

Un equip alineat amb
el projecte

39,0% de la direccio i quadres
intermedis son dones,
8 punts més que el 2012

Pla d’Ilgualtat de VidaCaixa

El compromis de VidaCaixa amb la igualtat d'oportunitats i la integracio de les persones amb capacitats diferents queda plasmat en el Pla
d’lgualtat de VidaCaixa, signat pels representants institucionals i dels treballadors de la Companyia el desembre del 2013.

Aquest Pla estableix, com a objectiu general, el compromis de les parts signants de donar continuitat al model empresarial, amb un especial
reforcament dels patrons de conducta de diversitat des de la perspectiva de genere, no discriminacio, igualtat d’oportunitats i conciliacié.

Objectius Generals del Pla d’Igualtat de VidaCaixa

1. Igualtat de tracte
Promoure la igualtat de tracte en I'ambit laboral entre les persones de VidaCaixa, tot garantint les mateixes oportunitats professionals
i assolint progressivament una composicié equilibrada de sexes en els equips de treball.

2. Abséncia de discriminacio
Garantir a tota la plantilla, amb independéncia de la seva posicié a la Companyia, I'abséncia de discriminacié per rad de sexe en les
situacions derivades de la maternitat, de la paternitat i de I'assumpcié d’obligacions familiars, aixi com en qualsevol altre ambit.

3. Igualtat d’oportunitats
Promoure, mitjancant accions de sensibilitzacié i formacid, la igualtat d’oportunitats en I’ambit laboral en tots els nivells organitzatius
i amb una atencié especial als responsables que gestionen els equips.

4. Conciliacié
Potenciar la conciliacio de la vida personal i familiar amb la laboral, i reforcar el coneixement de les mesures disponibles a tots els
empleats/des.

5. Prevencié de |'assetjament
Prevenir |'assetjament laboral, sexual i per rad de sexe, tot implantant un protocol que protegeixi tots els empleats/des en la matéria.




€ VidaCaixa

Un equip alineat amb Suport a la integracié laboral de persones amb discapacitat
el projecte El compliment de I'obligacié legal de contractacié de persones amb
discapacitat per part de VidaCaixa es realitza mitjancant I'adopcio

de mesures alternatives com la contractacié de serveis amb centres
especials d'ocupacio.

Participacié de
les families dels
empleats

Dins de les mesures d'integracio, VidaCaixa va posar en marxa el 2009
el “Pla Familia”, amb el qual ha promogut activament la integracid Donacions Foment de
social i laboral de persones discapacitades familiars d’empleats de economiques I'esport
la Companyia, a través de diverses accions educatives, formatives i
terapéutiques per afavorir la integracié sociolaboral.

Implicacié dels empleats a favor de la societat i el medi
ambient: Programa Retorn

Retorn éslainiciativad'un equip d’empleats voluntaris, que s’encarrega
de promoure i gestionar projectes relacionats amb la responsabilitat
social i la sostenibilitat centrats en tres eixos: societat, medi ambient i
empleats. El caracter voluntari de la iniciativa garanteix la possibilitat
de triar i gestionar directament les activitats. El 2013, s'han destinat
30.000 euros a un conjunt d'activitats relacionades amb els tres
eixos, en els quals destaquen les aportacions i col-laboracions amb 9
organitzacions sense anim de lucre.

Recollida
d’'aliments i de
joguines

83% de la plantilla de : : .
VidaCaixa esta situada entre Per coneixer en detall les accions realitzades en el Programa

els 30 i els 50 anys Retorn, cliqui aqui




€ VidaCaixa

Mecanismes de compensacio i beneficis socials

A VidaCaixa hi ha un sistema de retribucio fixa i variable per a tota la
plantilla, i I'aplicacié dels principis d’equitat interna i externa, la qual
cosa garanteix i atorga objectivitat a la consecucié dels objectius a
nivell de grup i a nivell individual.

Principals beneficis socials per als empleats

e Ampliacio i millora de les cobertures d'assisténcia sanitaria per als
empleats i major capital sobre I'import de Conveni Col-lectiu en
I'asseguranca de vida.

¢ Possibilitat d’adhesio al pla de pensions aportant I'empleat un 1,0%
i contribucié a aquest pla per part de VidaCaixa amb aportacions
d'un 3,0% del salari base anual.

e Vacances anuals de 29 dies i jornada intensiva en el periode
estiuenc.

e Accés a préstecs de I'empresa amb un capital maxim de 20.000 euros.

A més, VidaCaixa disposa, des de fa anys, d’un sistema d’avantatges
i beneficis socials que complementen |'oferta de valor a I'empleat i
faciliten I'atraccié i retencié del talent. Aquests beneficis s'estenen
a tots els empleats amb independéncia de la jornada que realitzin.

e Ajuda als fills des del naixement fins als 21 anys.
e Pla Familia: ajuda a familiars amb discapacitat.

e Compensacié per dinar (per a empleats amb jornada laboral
completa).

e Ajuda per a estudis universitaris i idiomes.

Per conéixer més sobre |'activitat de I'area de Recursos Humans,
cliqui aqui
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Un equip alineat amb
el projecte

2 comites de seguretat i salut

121 hores de formacié
impartides en prevenci6 de
riscos laborals

Salut i seguretat a la feina

VidaCaixa facilita la formacid necessaria en matéria de seguretat
laboral a tots els professionals de la Companyia, per a la qual cosa
compta amb el suport dels comités de seguretat i salut i dels delegats
de prevencioé de riscos.

Per tal de facilitar la comunicacié dels empleats en aquest camp,
ha continuat funcionant la bustia de correu electronic “Val més
prevenir”, per dur a terme suggeriments i propostes que millorin la
prevencié de riscos.

Compliment dels drets col-lectius

Tots els empleats de VidaCaixa estan coberts pel conveni col-lectiu
d’ambit estatal per a entitats asseguradores i disposen de represen-
tacié sindical.
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Un equip alineat amb
el projecte

Resultats: professionals amb talent,
motivats i vinculats

VidaCaixa aspira a transmetre valor per als seus empleats.

Aquesta transmissio de valor es fonamenta en set pilars que, al
seu torn, sén una palanca per a la captacié i retencié de talent, la
qual cosa permet a VidaCaixa disposar d'una plantilla competent,
vinculada amb el projecte i capag d’assumir els reptes de futur.

L'oferta de valor per a 'empleat es fonamenta en set pilars:
1. Visié: Projecte de Companyia

. Equip: Pertinenca i Valoracio

. Comunicacié: Informacio i Participacio

. Oportunitat: Possibilitat de Desenvolupament Professional

. Impacte: Valor del Treball Realitzat

. Experimentacio: Eines i Mitjans

~N o0 o A WwN

. Incentius: Compensacié Equitativa

Absentisme i vinculacio

2 % Absentisme:
Taxa d'absentisme
per malaltia’

Vinculacio:

Taxa de retenci6 del
talent?

" No s'hi inclouen les dades de Banca Civica Vida i Pensions, Cajasol Vida y Pensiones,
CajaCanarias Vida y Pensiones.

2 Total d'empleats contractats en els 2 anys anteriors menys nombre d'empleats
contractats en els 2 anys anteriors que han estat baixa voluntaria sobre el total
d’empleats contractats durant els dos Ultims anys. S’hi inclouen les dades del grup
Assegurador, VidaCaixa i AgenCaixa.
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9 Excel-léncia
operacional
IF?endouvcac(i:<I50de I'impacte mediambiental
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Innovacid

Per a VidaCaixa innovar és convertir les idees en valor per als clients.
L'actitud innovadora que, des de fa anys, es potencia entre tots els
empleats de I'organitzaci¢ i de la xarxa territorial de CaixaBank i que
es canalitza en la millora dels processos de gestio, esta orientada a
oferir un excel-lent servei al client amb la maxima eficiéncia.

Excel-léncia operacional

UINOUA y

K
A

.
ry es comunica

. Departament de desenvolupament organitzatiu i qualitat

y

Recencié Assignacié Administracio
d"dp I a gestors i seguiment Feedback idees
laees experts d'idees

se'n fa
seguiment

Visi6 global de totes les idees

y

o Planificat estudi

es comparteix

e Planificada
Gestors experts * Banc idees
---------------
e Finalitzada s'implementa

¢ Desestimada

0 es desestima

s'administra

En aquest capitol acomplim es valora

els Principis: 1-5, 7-9
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. Excel-lencia operacional

El 2013 s’han rebut 403 idees,
un 22,4% més que el 2012

Innovacié a I’ADN de VidaCaixa

Durant I'any 2013 s’han repres les accions dinamitzadores d’Innova
per a |'aportacid de noves idees, amb la posada en marxa d'una
seccié especifica per a la innovacio a la intranet de VidaCaixa.

Aixi mateix, s'ha definit una nova linia grafica i de comunicacié que
caracteritza Innova+, i que s'utilitza en totes les noticies, accions i
comunicacio que es realitza des d'Innova.

A la intranet es pot trobar la informacié segtent:

Innopill: Son petites noticies o pindoles formatives que tenen com
a objectiu activar el pensament i la imaginacid per generar idees
innovadores relacionades amb el negoci de VidaCaixa.

Innowaw: Son troballes, o noticies interessants o curioses
relacionades amb el mon de la innovacio, encara que sigui fora del
sector, que els empleats de VidaCaixa envien o bé es generen des
de I"Equip Innova.

Innogym: S6n campanyes o debats en qué es promou la generacié
d’idees en un moment determinat sobre un tema concret.

Innoidea: Déna accés a I'aplicacio per poder enviar les idees.
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_ _ Idees com a font d’innovacié i millora continua
Excel-lencia operaaonal Entre les principals aportacions de temes enviats per part dels empleats, destaquen les idees segients:

e Nous productes.

¢ Millora en productes existents.

e Potenciar contactes amb els clients.

e Millores sobre la intranet.

e Millores en aplicacions d'assegurances.

Idees rebudes dels empleats el 2013

Total idees rebudes 43

Serveis Oficines
Centrals CaixaBank

48 344

AgenCaixa 11
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. Excel-léncia operacional

El 2013, s’ha incrementat de
manera significativa I'Gs de la
tecnologia mobil en la relacié
amb els clients

Aposta per la tecnologia

La tecnologia juga un paper important en el coneixement de les
necessitats dels clients. VidaCaixa sempre ha apostat per la tecnologia
com a palanca per a la relacié i comunicacié amb els clients, la qual
cosa constitueix un avantatge competitiu en termes de generacioé de
resultats econodmics i comercials.

Especialment important ha estat I'aposta efectuada, durant el 2013,
a favor de I'Us de la tecnologia de la telefonia mobil en la relacié amb
els clients. En aquest sentit, cal destacar la possibilitat de donar d’alta
I'acceptacié de les ordres ready-to-buy i la millora de la funcionalitat
de I'aplicaci, ja que s’han ampliat els canals d’acceptacio i signatura
de documentacio, amb la incorporacié de Linia Oberta Mobil.
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Tecnologia per a un major coneixement i agilitzar la relacié amb el client

Els canals directes de VidaCaixa permeten una relacid més agil amb els clients, gracies a la incorporacié de noves funcionalitats, entre les quals
destaquen les seglients novetats el 2013:

e Els particips de plans de pensions reben mensualment informacié actualitzada i detallada de la politica d'inversio, la gestié efectuada i I'evolucio
de la rendibilitat, entre altres aspectes rellevants.

e S’han dut a terme millores en la visualitzacié de les consultes d'alguns productes en el canal directe com rendes pla, plans d’ocupacié i comissions
de control. S’han corregit els simuladors per adaptar-los a la nova fiscalitat i s'ha realitzat una millora tecnologica general dels processos.
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Excel-léncia operacional

Reduccié de I'impacte
mediambiental

VidaCaixa té com a objectiu minimitzar I'impacte ambiental i treballa
per millorar al maxim I'eficiéncia en els processos de treball, tal com
s'estableix en el Codi Etic de VidaCaixa i en els principis 7, 8 i 9
del Pacte Mundial de Nacions Unides. De la mateixa manera, i sota
el compromis assumit en el PRI, VidaCaixa incorpora les questions
ASG en els processos d’'analisi i d’adopcié de decisions en matéria
d’inversions.

Actuacions desenvolupades per a la cura del
medi ambient

VidaCaixa ha continuat desenvolupant les accions iniciades en anys anteriors
per reduir I'impacte ambiental de la seva activitat. Entre aquestes destaquen:

Millorar
I'eficiencia en

el consum de
recursos naturals
i reduir el consum

de CO,.

o Substitucié
progressiva dels
equips informatics
i d'impressio.

* Foment de les
videoconferéncies
per evitar
desplacaments.

Reforcar la
comunicacio i la
sensibilitzacio
ambiental a nivell
intern.

e Educacié ambiental
de la plantilla: bon Us
del material d’oficina
i consum racional de
I'energia i de I'aigua.

¢ Instal-lacié de polsadors
dobles als sanitaris i
detectors de presencia.

e Publicaci6 a la
intranet de catalegs
de bones practiques
mediambientals sobre
Us de I'energia, I'aigua
i la impressi6 de
documents.

Reduir la
generacié

de residus i
fomentar-ne
la segregacio
per afavorir el
reciclatge i la
reutilitzacio.

e Espais en
totes les plantes
de les oficines de
serveis centrals
per a la recollida
de materials com
ara piles, envasos i
toners.
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. Excel-léncia operacional

Consum intern de paper

El consum de paper és un dels recursos que té més pes en |'activitat
de VidaCaixa. Conscients d‘aixo, s'ha reduit la quantitat total de
paper consumit en un 1%. Aixi mateix, el total de paper consumit
esta certificat a nivell mediambiental, i a més el 29% és paper reciclat.

Paper consumit (tant el
paper convencional com
el reciclat) (t)

Paper consumit per
empleat (kg) . 3 5 , 5

22,4

Variacié en el consum de 0
paper (percentatge) 'O, 6 /O
Total consum Paper noves
fibres (processos ECF,
TCF...)(®)

22,4

Nota: Atés que VidaCaixa i SegurCaixa comparteixen espais d'oficines, s'ha fet una
estimacié de consums i emissions en base als llocs de treball que ocupen cadascuna
de les empreses.




€ VidaCaixa

. Excel-léncia operacional

Consum intern d’energia eléctrica

VidaCaixa esta fermament compromesa amb I'objectiu de reduir al
maxim el consum energetic i el nivell d’emissions de gasos hivernacle
associades. El total d'energia eléctrica consumida s'ha reduit en
un 1%, si bé aquesta disminucid no s'ha vist reflectida en el total
d’energia consumida per empleat. VidaCaixa pren com a repte dur a
terme un esfor¢ més gran en la sensibilitzacié de la plantilla a través
de la difusid de bones practiques, com a factor clau per al control del
consum energetic.

Total energia eléctrica consumida (GJ) . 3 79614

Total energia eléctrica consumida per
empleat (GJ)

11,2

Energia eléctrica certificada provinent
de fonts renovables o de cogeneracio
Q)

Energia electrica certificada respecte
a total energia eléctrica consumida
(percentatge)

20,8

Nota: La informacio fa referéncia a serveis centrals de Barcelona.

Cobertura de la demanda anual’
(percentatge)

Cogeneracio o) Cicle
i resta? 12% combinat

~,

9,6%

Térmica
renovable

2%

Carbé

14,6%

Eolica e

21%

. Nuclear
21%

Solar "

fotovoltai |ca

3%

Solar
termoeléctrica

2% Hidraulica

14%

"No inclou la generacié de bombament.

2Inclou fuel-gas i termica no renovable. Font: Red Eléctrica. Desembre 2013.

Nota: La informacié fa referéncia a serveis centrals de Barcelona.




€ VidaCaixa

. Excel-léncia operacional

Consum intern d'aigua

El consum d'aigua als centres i edificis corporatius prové de la xarxa
municipal de proveiment. El consum d’aigua per empleat s'ha reduit
un 6% respecte a l'any anterior.

Total aigua consumida (m?) . 3 31 7,3

P oso

Total aigua consumida per
empleat (1)

Variacié en el consum d’aigua
(percentatge)

Nota: La informacio fa referéncia a serveis centrals de Barcelona.

Emissions CO,

VidaCaixa ha prosseguit amb el seu compromis de desenvolupar
actuacions que disminueixin I'impacte sobre el medi ambient. Per
aquest motiu, ha continuat treballant per reduir les emissions de CO,
associades als desplacaments. Respecte a les emissions derivades del
transport, cal destacar la reduccié d'un 10% en les generades en els
desplagcaments amb avio.

Total derivades de
consum de paper
(tCo,)

Total derivades de
consum electric
(tCo,)

Total derivades del
transport (t CO,)

Total derivades de

viatges amb avi¢ (t CO,) . 1 62 ,4
Total derivades de

viatges amb tren (t CO,) . 24,2

Nota: La informacio fa referéncia a serveis centrals de Barcelona. Les dades presen-
tades s'han calculat mitjancant la metodologia GHG Protocol.
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Recollida i tractament de residus

VidaCaixa posa a disposicio dels seus empleats punts de recollida de
residus, on poden dipositar tant els residus personals com els residus
generats al centre de treball.

Total paper (kg) . 11.596
Total plastic (kg) . 1 905,5

Total piles (kg)

Total cartutxos de
toners (unitats) . 6 1 7 1 3

Nota: Atés que VidaCaixa i SegurCaixa comparteixen espais d'oficines, s'ha fet una
estimacié de consums i emissions en base als llocs de treball que ocupen cadascuna
de les empreses.
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Clients
fidels

Solucions per al Futur

Multicanalitat i accessibilitat

Informacioé transparent i protegida
Excel-lent qualitat de servei a clients i canals

Adaptacié a nous canals de comunicacié
Contribucié a una cultura de I'estalvi i la
previsio

Pagament de prestacions
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. Clients fidels

En aquest capitol
acomplim els Principis:
1,2,8,9

VidaCaixa disposa de més de 3,6 milions de clients, un 12,5% més
que el 2012, cosa que demostra la confianca que dipositen en la
Companyia.

L'orientacié al client i la resposta a les seves necessitats centren
I'enfocament estrategic de la Companyia, que es concreta en
un assessorament personalitzat, un ampli portafoli de productes
d’'assegurament i previsié adequats a cada necessitat i moment vital,
i un servei amb els maxims nivells de qualitat.

Solucions per al Futur

Preparar-se plenament per al moment de la jubilacié és una tasca im-
portant en la qual VidaCaixa exerceix un comportament responsable,
ja que centra la seva atencié en el client i les seves necessitats de pla-
nificacio, per tal que afronti amb tranquil-litat i sequretat el seu fu[Tujr.
Per donar resposta als nous reptes demografics i als canvis en el sistema
public de pensions, VidaCaixa ha posat en marxa fu[Tujr, una iniciati-
va que neix per assessorar els clients i la societat sobre moltes de les
guestions que es plantegen davant la jubilacié, i ajudar-los a planificar i
preparar aquest moment vital d'acord amb les seves necessitats, expec-
tatives i nivell de vida esperat. Aixi mateix, fu[Tu]r contribueix també a
fer que les persones ja jubilades gestionin els seus estalvis i gaudeixin
dels avantatges financers, de salut i de lleure que ofereix el Club Ara
de "la Caixa”.

El concepte fu[Tujr es materialitza a través de dos elements principals
de comunicacié: la web fu[Tujr i la Guia Presents en el teu fu[Tujr.

-

Pilars estratéegics de fu[Tujr

Generar en els clients una
consciencia positiva sobre la
importancia de planificar I'estalvi
per a la jubilacié.

Oferir un
assessorament
personalitzat, basat
en una relacié
continuada amb

el client que doni
resposta a les seves
inquietuds en el
moment de la
jubilacio.

Acompanyar els empleats
de la xarxa territorial de
CaixaBank per millorar
els seus coneixements i
capacitats en el procés
d’assessorament al

client en materia de
jubilacié per tal que
prengui les decisions més
adequades.
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fulTulr

Neix fu[Tu]r com a nou
concepte per assessorar en
mateéria de jubilacié

Nova web fu[Tu]r

La nova web de www.presentesentufuturo.es neix amb I'objectiu
d’ajudar a planificar, construir i gestionar la jubilacio, amb una visio
global del client, de les seves necessitats i recursos.

El site esta orientat a oferir un accés facil i rapid a continguts
d'utilitat i interés, a més de multiples eines de calcul per elaborar de
manera anticipada un escenari de jubilacié. Entre aquestes destaca el
simulador de plans de pensions, mitjancant el qual es pot descobrir
el producte que s'adapta millor a les caracteristiques de cada client
i confeccionar aixi un pla d'accidé per aconseguir el nivell de renda
desitjat durant la jubilacio.

Aixi mateix, es pot consultar I'assessor de plans que, en tan sols un
minut i a través de quatre preguntes, orienta I'usuari cap al pla que
s'ajusta més al seu perfil. En tots els casos, el client podra desar els
documents de les simulacions, aixi com les seves posteriors revisions.

Guia Presents en el teu fu[Tu]r

A més de la web fu[Tu]r, VidaCaixa ha elaborat la Guia Presents en
el teu fu[Tujr, que aporta informacié de valor sobre tot el procés de
planificacié de la jubilacié, productes i serveis, avantatges fiscals, etc.

La guia és accessible tant en format PDF a la mateixa web fu[Tujr com
en format imprés a totes les oficines de CaixaBank.

Presents en el teu fu[Tulr
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_ _ Clients particulars
Clients fidels - o
VidaCaixa ha adaptat els seus productes d'estalvi i previsi6 per donar El portafoli de productes es renova cada any per oferir les millors

resposta a les necessitats dels clients segons el seu moment vital, i ha solucions en fiscalitat, liquiditat, rendibilitat i risc.
identificat quatre perfils de client, en relacié amb el moment vital en
gue es troben:

Tenir a prop el
moment de la
jubilacio

Gaudir de la
jubilacio

Comencar a Disposar d'un pla
planificar per al futur

Avancar-se al futur Pensar en el futur Invertir en el futur Treure el maxim partit
sense deixar de amb tranquil-litat. que un vol. dels estalvis de tota
gaudir del present. una vida.
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Pla Futur Flexible PIES

Sén plans individuals d’estalvi sistematic que permeten generar
un capital per a la jubilacié de manera comoda i sistematica,

i amb els quals es pot obtenir una interessant rendibilitat
financerofiscal.

Ofereixen la possibilitat d’estalviar en diverses carteres, de
manera que es pot dur a terme una combinacié d'actius
segons el perfil de risc i les necessitats d'inversié de cada
client.

A més, permet el seu rescat total o parcial en qualsevol
moment, i es recupera el valor liquidatiu de la inversi6
vinculada en el moment en que es produeix el rescat.

PlanCaixa Doble Tranquil-litat

Per segon any consecutiu, PlanCaixa Doble Tranquil-litat es
manté com a unic producte en el mercat que respon a les
necessitats dels clients proxims a la jubilacio, que busquen la
tranquil-litat de tenir els seus estalvis garantits en una entitat
de confianga com VidaCaixa. Aquestes emissions garanteixen
una atractiva rendibilitat durant tota la vida, tant en el periode
de capitalitzacid com en el de la renda mensual vitalicia que es
cobrara a partir de la jubilacio.
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El 2013 s’han comercialitzat
4 nous productes

Emissions plans Objectiu

Una solucié innovadora que permet planificar el futur amb
tranquil-litat, ja que facilita generar un capital per a la jubilacio
coneixent per endavant la rendibilitat objectiu. La inversio

del pla busca obtenir una rendibilitat a un termini de temps
determinat.

Emissié Renda Vitalicia a interés fix

Mitjancant una aportacio inicial, la Renda Vitalicia permet al
client diversificar el seu patrimoni i obtenir una renda mensual
per a tota la vida. En funcié de la modalitat contractada,
garanteix el capital als beneficiaris en cas de mort del titular.

Per coneixer les principals campanyes per a particulars del 2013,
cliqui aqui
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Banca Personal i Banca Privada

Pensant especificament en les necessitats dels clients de Banca
Personal i Banca Privada, s’han dut a terme accions en el marc de
la iniciativa fu[Tu]r, amb I'objectiu d'orientar de manera especifica la
seva preparacié i gestio de la jubilacio.

Entre aquestes cal destacar el desenvolupament d'un simulador
financer de plans, que permet estimar el capital final i I'estalvi fiscal.
A més, aquestes simulacions s'acompanyen dins del welcome pack
“Presents en el teu fu[Tu]r", que també inclou la guia.

A més, en el mercat de clients de Banca Personal, VidaCaixa ha format
un equip professional de referencia, que déna suport a la xarxa de
gestors en els temes relacionats amb la planificacié de la jubilacio.

Assegurances de vida-risc per a clients particulars

El 2013, VidaCaixa ha potenciat la comercialitzacié de productes
de vida-risc no associats a la concessié de crédits, com la tradicional
asseguranca de vida. Com en anys anteriors, els productes de vida-risc
associats a préstecs s'han vist afectats per I'estancament del mercat
immobiliari.

Seviam per a microcredits

Conjuntament amb MicroBank, VidaCaixa ofereix productes
asseguradors per promoure el desenvolupament economic i la
inclusié financera, com Seviam Obert. Amb aquests productes,
es vol donar resposta a les necessitats d’emprenedors,
microemprenedors i particulars, i garantir I'amortitzacié en

cas de mort i, opcionalment, en cas d’invalidesa absoluta i
permanent.
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Clients fidels

e-Gestion

VidaCaixa

Es I'eina de gesti6 online
per a clients i mediadors de
col-lectius

726 companyies
multinacionals, 28
companyies de I'IBEX 35

i més de 339 organismes
publics confien en VidaCaixa
Previsio Social

VidaCaixa Previsio Social

VidaCaixa Previsio Social és la marca de VidaCaixa a través de la qual
s'ofereixen solucions de previsi¢ i estalvi per als segments d’empreses
i col-lectius, pimes i autonoms, i orienta la seva activitat a oferir
productes personalitzats.

Empreses i col-lectius

VidaCaixa Previsié Social disposa d'un ampli grup de professionals
especialitzats i dedicats a la comercialitzacid, disseny, gesti6 i
administracié de plans de pensions i assegurances de vida, que
garanteixen el millor serveiiatencio al client. La gestié personalitzada
de cada col-lectiu ha permés a VidaCaixa Previsid Social mantenir-se
unany més com alider en previsio social complementaria empresarial.
A més de I'equip d'especialistes de la plantilla, col-labora amb un
important nombre de mediadors i consultors.

Un dels principals esdeveniments organitzats per VidaCaixa Previsio
Social el 2013 va ser el 25& aniversari de la Trobada de mediadors i
consultors, amb actes a Barcelona i Madrid. Els dos esdeveniments es van
dissenyar per commemorar els 25 anys que fa que se celebra aquesta
trobada, on es reconeix la col-laboracié i el treball conjunt que potencien
la relacio entre mediadors, consultors i VidaCaixa Previsid Social.

El 2013 s'han dut a terme accions comercials per impulsar el
desenvolupament del Pla de Previsio Social Empresarial i s’han efectuat
millores operatives en el Pla de Pensions de Cicle de Vida.

A més, s'ha llancat al mercat el servei e-Gestio (antiga Plataforma
Online) amb un nou enfocament i material de suport per tal que
mediadors i clients, en directe, realitzin les seves gestions a través
d’'aquesta plataforma d'autoservei.

Plan de Prevision
Social Empresarial

Linea Abierta
7 2 ¢
Planes de Pensiones de Empleo o

Servicio on-line para
Comisiones de Control y Participes

En aquesta linia, també s'ha treballat en I'elaboracié d'un material
de suport per explicar el servei de Linia Oberta a les Comissions de
Control i Particips i facilitar-ne I'accés. Aixi mateix, dins del programa
d’activitats organitzat durant el 2013, també destaquen les dues
sessions de formacio per a comissions de control, aixi com I'organitzacié
d'una jornada adrecada a directors de Recursos Humans sota el titol
“Eficiencia creativa: La gestié de les persones en un entorn advers”.

Amb tot plegat, VidaCaixa Previsié Social ha mantingut el seu
lideratge en el mercat de previsio social complementaria empresarial,
i ha arribat a un total de 907.000 clients empresa, un 11,9% més
que el 2012.
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Clients fidels

Pimes i autonoms

El segment de pimes i autonoms és estrategic per a VidaCaixa i
I'esforc de la Companyia s’ha vist recompensat en els darrers anys,
ja que ha aconseguit un gran augment en la base de clients, gracies
als productes de risc per a empresaris i treballadors, i a |'oferta
més completa del mercat de plans de pensions i EPSV per a aquest
segment.

Principals productes per a pimes i autonoms

VidaCaixa Proteccio Autonom Vida

Es una asseguranca de vida col-lectiva que poden contractar
tant empreses com autonoms, i que protegeix el mateix
empresari i els seus familiars o col-laboradors sense relacié
laboral davant el risc de mort o invalidesa per qualsevol
causa. Esta destinat a socis treballadors en les seves empreses
i a empresaris individuals que cotitzin com a autonoms.
Permet la contractacié de cobertures addicionals en cas
d’incapacitat temporal.

El 2013 ha continuat aquest bon comportament, ja que els productes
de VidaCaixa Previsié Social permeten a les empreses i als empresaris
donar cobertura tant a I'ambit del seu negoci com al personal i complir
els compromisos per pensions dels seus empleats, derivats de convenis
sectorials i acords laborals voluntaris. Aixi, el nombre de clients pimes i
autdonoms s’ha situat en 174.000, un 67% més que I'any anterior.

VidaCaixa Convenis: Asseguranca innominada

Permet a I'empresa complir les obligacions legals derivades

dels convenis col-lectius sectorials quan aquests prevegin
indemnitzacions en cas de mort, incapacitat permanent o

gran invalidesa. Garanteix el cobrament d'un capital per

part del beneficiari, en el cas que es produeixi alguna de les
contingéncies previstes en el conveni col-lectiu sectorial de
referéncia. VidaCaixa ofereix el servei d'actualitzacié automatica
de capitals i garanties del conveni sectorial del client.
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VidaCaixa Vida Pimes

Es tracta d'una asseguranca de vida col-lectiva nominada
mitjancant la qual una empresa protegeix els seus
treballadors, socis, administradors i col-laboradors davant
el risc de mort o invalidesa per qualsevol causa. Els capitals
i les garanties sén modulables. Permet, en la modalitat de
compromisos per pensions, assegurar els empleats i, en la
modalitat de no compromis de pensions, assegurar els socis
administradors.

Plans de Pensions i EPSV d'Ocupacié

VidaCaixa ofereix als seus clients una diversificada oferta de
Plans d'Ocupacié de Promocié Conjunta. Els PlanCaixa Pime
posen a disposicié dels Col-lectius 3 modalitats d'inversio:
Renda Fixa - PlanCaixa Pime RF, Renda Fixa Mixta - PlanCaixa
Pime 20 RV i Renda Variable Mixta - PlanCaixa Pime 50 RV.
També ofereix als seus clients |'oferta de Plans de Previsid
integrats a GeroCaixa Pime EPSV, en la qual disposen de 5
modalitats diferents d’inversié. A més, també es gestiona
PlanCaixa Corporacions Locals, un Pla de Promocié Conjunta
especific per a entitats publiques i empreses participades per
aquestes.

VidaCaixa Escolaritzacio

Asseguranca de vida col-lectiva adrecada als pares dels alumnes
de centres escolars que garanteix la seva continuitat escolar

en cas de mort d’'un dels seus progenitors i tutors legals.
Opcionalment, permet incorporar |'asseguranca d’accidents i
assisténcia sanitaria per als alumnes.

Plans de Pensions del Sistema Associat

VidaCaixa gestiona dos Plans de Pensions de Promocio
Conjunta: PlanCaixa Col-legis Professionals i el Pla de Pensions
del Sector Agrari. A més, gestiona plans del sistema associat
d'altres col-lectius i col-legis professionals.

Plans sectorials

El 2013, VidaCaixa ha gestionat tres plans de pensions que
han nascut en I'ambit de la negociacié col-lectiva del conveni
sectorial: pla de pensions dels treballadors del comerg de

flors i plantes; pla de pensions dels treballadors de centres de
jardineria; i pla de pensions de les empreses organitzadores del
joc del bingo.

Per coneixer les principals campanyes per a pimes i autonoms del
2013, cliqui aqui
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Multicanalitat | Accessibilitat

Els diversos canals comercials de qué disposa VidaCaixa sén una
eina potent per a la relacié comercial amb els clients. A través seu es
facilita I'accés a la informacié i a la contractacié dels seus productes.

A fi de garantir la maxima accessibilitat, VidaCaixa disposa de la xarxa
d’oficines de CaixaBank —la més extensa del sector financer espanyol-
i de I'atencio professional dels consultors i mediadors amb els quals
col-labora. A més, la Companyia ha invertit en el desenvolupament
de canals digitals —web, mobils i caixers—, que augmenten I'eficiencia
de les operacions i la proximitat amb els seus clients. Aixi, s'han
continuat millorant les prestacions del servei Linia Oberta, com el
ready-to-buy (el gestor de clients envia una ordre per signar a través
de Linia Oberta), que fa més eficient la contractacié de productes de
previsio i estalvi.

Bancasse-
gurances

5.730 oficines
de CaixaBank

Directes
Telefon i
Internet

AgenCaixa

Mediadors i
consultors
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Canals directes

Els clients particulars poden consultar els seus productes a través de la
Linia Oberta de “la Caixa”. A la web, disposen d’una consulta reduida
integrada en la posici6 global del client i una consulta ampliada on es
pot obtenir informacié detallada de totes les assegurances particulars i
plans de pensions i previsié del sistema individual, associat i d’ocupacio.

Aixi mateix, cal destacar I'adaptacié dels productes de les diferents
migracions per tal que els clients de les entitats integrades disposin de
consultes online a través de Linia Oberta.

Els clients poden contractar aquells productes que, per les seves
caracteristiques, s'adapten millor a Linia Oberta per Internet, com
ara plans de pensions i plans de pensions assegurats i productes
d’asseguranca de vida-estalvi i vida-risc. També és possible fer
aportacions extraordinaries a plans individuals, d'ocupacié i associats.

A més, poden contractar el SEVIAM vinculat a préstecs d'abonament
immediat a través de caixers automatics i Linia Oberta Mobil.

Aixi mateix, VidaCaixa ha apostat pel canal mobil. En aquest sentit, des
del 2013 es poden contractar i dur a terme aportacions extraordinaries
a plans de pensions a través de Linia Oberta Mobil.

Finalment, amb I'objectiu de perfeccionar la informacié dels particips
de plans s’ha millorat la informacié detallada de les fitxes.
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dur a terme

Vida-risc

Vida-estalvi

Plans de
Pensions i PPA

(Aportable des

de Linia Oberta
“la Caixa” i
Linia Oberta
Mobil)

Linia Oberta permet als
clients de VidaCaixa consultar ph !
els seus productes online ca &

Vida Familiar

Seviam Obert

Asseguranca convenis

Llibreta Futur
Assegurat

Pla Estalvi Assegurat
(PIES)

PPA

Plans de promocio
conjunta

Plans associats

Plans de pensions
d’ocupacio

Productes disponibles a través de Linia Oberta de
CaixaBank el 2013 i principals accions que es poden

Desistiment (30 primers dies)
No renovacié a venciment

Duplicat de documentacio

Modificar nombre assegurats

Realitzar aportacions
extraordinaries

Desistiment (30 primers dies)

Sol-licitud de rescat total

Realitzar aportacions
Traspassos interns entre plans

Traspassos externs d'altres
entitats

Accés a simulador fiscal
d'aportacions

Assessor online
Cataleg de plans

Aportacions i contractacions a
través de ready-to-buy

A més de les anteriors, consulta
especial per a comissions de
control
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Canal bancassegurances

La xarxa de 5.730 oficines de CaixaBank és el principal canal de
comercialitzacié de VidaCaixa, a través del qual es distribueixen la
major part de productes d’estalvi i plans de pensions. Per donar
suport a les oficines, VidaCaixa va definir el 2013 la seva nova
estructura comercial, que disposa de 5 Direccions d’Area Comercial
gue cobreixen totes les Direccions Territorials de CaixaBank. Al seu
torn, es va incorporar la figura del Cap Comercial Vida (CCV), més
especific, a una o diverses Delegacions Generals, que té com a funcié
principal dinamitzar i donar suport al negoci assegurador de Vida i
Plans de Pensions, sempre coordinat amb la xarxa de CaixaBank.

Per als segments de pimes i autdnoms i empreses, VidaCaixa disposa
dels 200 professionals d'AgenCaixa. Aquests professionals, que
treballen coordinadament amb CaixaBank, assessoren els clients en
aquells productes i serveis que s'ajusten més a les seves necessitats.
Estan altament preparats per ajudar els clients a identificar i entendre
els riscos del seu negoci i protegir-se'n.

Aixi mateix, i amb I'objectiu de dinamitzar la venda als centres de
Banca Privada de CaixaBank, el 2013 es va incorporar un Assessor
de Previsié Privada per a cada Direcci6 d'Area Comercial, nova figura
lider en I'activitat comercial de productes de Previsié Social especifics
per al segment de Banca Privada de CaixaBank.
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El 2013 no s’ha produit cap
sancio o reclamacio relativa a
I'incompliment de la LOPD

Informacié transparent i protegida

Oferir una informacié comercial clara i exacta és imprescindible per
generar confianca en els clients; per aixo, VidaCaixa ha continuat
millorant els processos d’informacié i comunicacio, més enlla del que
estableix la normativa.

En aquest sentit, la Companyia ha assumit compromisos voluntaris,
com el Codi general de conducta publicitaria d'INVERCO, i la seva
publicitat és revisada conjuntament per CaixaBank i Autocontrol,
organisme al qual esta adherit voluntariament CaixaBank i que vetlla
perqué la publicitat sigui verac, legal, honesta i lleial. VidaCaixa també
notifica als seus clients i canals les adhesions voluntaries als Principis
d’Inversié Responsable de les Nacions Unides i a Spainsif.

Per generar confianca en els clients és important que la informacié que
se’n reculli, es protegeixi amb el maxim rigor. Es per aixo que VidaCaixa
disposa d'una politica de seguretat, normatives i procediments interns
gue regeixen els processos interns i que sén d’obligat compliment
per a tots aquells que tenen accés a tecnologia i informacio de la
Companyia. En tots els centres de treball i dependéncies de VidaCaixa
s'apliguen mesures técniques i organitzatives que assegurin la
integritat i confidencialitat de les dades.
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Excel-lent qualitat de servei a clients
| canals

La recerca de |'excel-léncia en el servei als clients sempre ha estat
una prioritat per a VidaCaixa. Aquest compromis, basat a oferir la
maxima qualitat a través de I'assessorament dels seus professionals,
la seva extensa oferta de productes i un servei orientat a satisfer les
seves necessitats, ha permeés a VidaCaixa reforcar les relacions amb
els clients i aconseguir excel-lents resultats.

La gestio i el mesurament de la qualitat

La gestié i el mesurament de la qualitat permeten a VidaCaixa
identificar noves oportunitats, que es concreten en innovacions i
millores constants per als clients. VidaCaixa disposa d'un sistema de
gestio de la qualitat basat en la norma de referéncia ISO 9001, validat
per una entitat externa de certificacié i I'abast del qual és: “la gestié
de fons i plans de pensions d'ocupacio”. El 2013 s'ha recertificat
aquest sistema de gestio.

Com VidaCaixa mesura i avalua la qualitat del servei prestat
als seus clients
Mesuraments interns:

e En clients del negoci d’empreses i col-lectius es duen a terme
enquestes d’opinié de clients, de les comissions de control,
mediadors i consultors.

Mesuraments externs:
e Enquesta ADECOSE entre mediadors.
e Willis Quality Index (WQI)




€ VidaCaixa

_ _ Valoracié de la xarxa d’oficines de CaixaBank index de Qualitat de les Oficines de CaixaBank
. Clients fidels La xarxa d'oficines de CaixaBank constitueix el principal canal de (Escala de valoracié: 0 - 148)
comercialitzacié de VidaCaixa i, per aixo, es monitora de manera
permanent. El nivell de satisfaccié de la xarxa d’oficines de CaixaBank
amb relacié als serveis oferts per VidaCaixa ha augmentat un any més
i ha aconseguit un alt nivell. Per mesurar el nivell de satisfaccié de la

xarxa d'oficines, CaixaBank realitza enquestes per valorar la qualitat
global dels serveis en base als aspectes seglents:

1. La qualitat percebuda a través d’enquestes de satisfaccié a les
oficines de la xarxa comercial.

2. La qualitat objectiva, que valora aspectes de la creacié i implemen-
tacié dels productes i el servei ofert a oficines.

3. La valoracio del servei del Contact Center.

129 sobre 148 és la valoracid

global de la qualitat per part Qualitat Valoracié Qualitat
de la xarxa d'oficines de Valoracio percebuda del Contact

Center

objectiva

“la Caixa"
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953 enquestes s’han realitzat
al col-lectiu d’empreses i
professionals

Valoracié del segment col-lectiu: enquestes a clients

Com en anys anteriors, VidaCaixa ha continuat posant tota la seva
atencio a coneixer les inquietuds dels clients pertanyents al segment
d'empreses.

Les dades de les enquestes de satisfaccio en els productes de risc i
estalvi mostren que la percepcié de la qualitat del servei continua sent
molt alta. D'un 95% el 2012 ha augmentat a un 95,8% el 2013.

Respecte a la valoracié de la satisfaccio en les Comissions de Control
dels plans de pensions, aquesta també ha augmentat, ja que ha
passat del 96,9% el 2012 al 98,4% el 2013.

En aquest sentit, cal esmentar que el 96,1% dels clients i el 95,6% de
les Comissions de Control recomanarien a un tercer la contractacié
dels productes de VidaCaixa.

Per coneixer el nombre d’enquestes realitzades per VidaCaixa
Previsi6 Social, cliqui aqui
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Valoracié del segment col-lectiu: enquestes a canals

VidaCaixa també avalua cada any la satisfaccié dels mediadors i
consultors que distribueixen el portafoli de productes en aquest
segment. Els nivells de satisfaccié continuen sent molt alts: el 98,9%
en consultors —un 97,2% el 2012- i el 91,5% en mediadors —un
94,3% el 2012.

Resultat de les enquestes del segment col-lectiu

Risc i estalvi col-lectiu Plans de pensions Mediadors Consultors

9814 91'5 97’2

95’0

Tant mediadors com consultors manifesten un alt poder de prescripcié
dels productes de VidaCaixa. El nivell de recomanacié en el cas dels
mediadors d'assegurances col-lectives arriba al 94,7% i, pel que fa als
consultors, al 98%.

B 2012 B 2013
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. Clients fidels

VidaCaixa és la companyia
més ben valorada per les
corredories d'assegurances
segons estudis d’ADECOSE i
Willis Quality Index

Mesuraments externs

Els elevats nivells de satisfaccio percebuda son ratificats pels bons
resultats aconseguits en dos estudis de qualitat externs —Barometre
ADECOSE 2013 i Willis Quality Index 2013—, en els quals VidaCaixa
ha estat avaluada juntament amb altres empreses del sector. El
Barometre ADECOSE 2013 —Associacié Espanyola de Corredories
d’'Assegurances—mostra que VidaCaixa Previsié Social és la companyia
amb seu social a Espanya més ben valorada per les corredories
d’assegurances.

En I'estudi Willis, VidaCaixa continua estant al capdavant del sector
a Espanya en tots els processos i aspectes valorats en el Willis
Quality Index i ha aconseguit la mateixa valoracié —4 estrelles— que
el 2012, superant la mitjana de les empreses analitzades, en tots i
cadascun dels aspectes analitzats: contractacié de productes, politica
d’administracio i servei al client.

Avaluacio de la qualitat dels proveidors

Els proveidors que realitzen les enquestes de qualitat dels clients
individuals son auditats de manera independent, d'acord amb un
procediment definit per VidaCaixa, en el qual es duu a terme una
avaluacié tant de les competéncies com del procés. En funcid dels
resultats obtinguts a les auditories, es presenten al proveidor per a la
identificacié de les corresponents accions de millora.
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Més proxims al client

A més dels indicadors de satisfaccio, VidaCaixa posa a disposicié dels
clients i de les oficines de CaixaBank els seglients canals d'atencio:

1. Cartes i trucades al director.
2. Contact Center de VidaCaixa.

3. Formularis d'atenci¢ al client del portal a Internet de CaixaBank, de
VidaCaixa i de VidaCaixa Previsié Social.

4. l'apartat d'assegurances i plans de pensions de Linia Oberta de
“la Caixa”.

5. Teléfon del servei d'atencio al client de VidaCaixa Previsié Social.

Respecte a les cartes al director, durant el 2013 se n’han rebut un
total de 88, un 41,0% menys que el 2012.

El Contact Center ha gestionat un total de 756.748 interaccions,
provinents fonamentalment de les oficines de CaixaBank, de les quals
16.063 han correspost al telefon d'atencié al client de VidaCaixa
Previsié Social. Aixi mateix, des de la web corporativa de VidaCaixa
s'han respost un total de 1.317 e-mails. Entre els principals motius de
contacte es troben els relacionats amb les condicions de liquiditat i
rescat dels plans de pensions i plans de previsié assegurats, aixi com les
seves formes de cobrament.
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. Clients fidels

Defensor del client

Els clients de VidaCaixa tenen a la seva disposicio el Defensor del Client
de les Caixes d'Estalvis Catalanes per formular les seves reclamacions,
les decisions del qual sén vinculants per a les companyies perd no
per als assegurats. Amb relacié al Defensor del Client de les Caixes
d’Estalvis Catalanes, s’han tramitat un total de 88 reclamacions. D'altra
banda, s’han gestionat davant la Direccié General d’Assegurances i
Fons de Pensions un total de 48 reclamacions.

Per conéixer la distribucio de les trucades rebudes al Contact
Center per producte, cliqui aqui

Per coneixer la distribucio de les cartes al director i de les
reclamacions, cliqui aqui

Per coneixer en detall la resolucié de les reclamacions tramitades
al Defensor del Client de les Caixes d'Estalvis Catalanes i les
tramitades a la Direccié General d'Assegurances i Fons de
Pensions, cliqui aqui
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. Clients fidels

VidaCaixa ha posat en marxa
una nova web corporativa i
canals 2.0

Adaptacioé a nous canals de
comunicacio

VidaCaixa posa a disposicio dels seus grups d’interes multiples canals
de comunicacié que faciliten la relacié i I'accié comercial. El 2013, la
Companyia ha fet una clara aposta pels canals digitals i d’entorn 2.0.

S’ha desenvolupat una nova web corporativa, amb un disseny
funcional, i en la qual se segreguen els continguts corporatius de
VidaCaixa i SegurCaixa Adeslas, renovant a més el ook & feel del site,
amb I'objectiu de fer-lo més atractiu i intuitiu per als usuaris.

A més, s'hi introdueixen millores pel que fa a la navegacio i usabilitat,
tot facilitant la recerca de continguts i I'accés a la informacié corporativa
i comercial.

Nova web corporativa

NOU DISSENY = Atractiu i funcional

USABILITAT

Compatibilitat

El llancament del web de VidaCaixa inclou també, com a novetat, la
integracié del portal de VidaCaixa Previsi6 Social. Aquesta integracié
contribuira a augmentar el trafic i a millorar I'eficiencia pel que fa a
I'actualitzacié de continguts de manera continuada.

La web es complementa amb un blog corporatiu, que informa
continuadament de I'activitat de la Companyia, i del lloc web del
programa fu[Tu]r.

La nova web es complementa amb la preséncia de VidaCaixa a les xarxes
socials: Twitter, Linkedin, Slideshare, YouTube i Google+, on estableix una
comunicacié permanent i bidireccional amb els seus grups d’interés.

Web Responsive Design (mobil, tablet, PC)

= Accessibilitat (= webs Grup Caixa)
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_ _ Pagines web i xarxes socials de VidaCaixa
Clients fidels
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http://www.vidacaixa.es/ca/
http://www.vidacaixa.es/blog/ca/
http://www.presentesentufuturo.es/ca/
http://www.linkedin.com/company/vidacaixa
https://twitter.com/VidaCaixa
https://plus.google.com/118131255059343899842/about#118131255059343899842/about
http://www.youtube.com/user/segurcaixaholding
http://es.slideshare.net/vidacaixa
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. Clients fidels

Contribucié a una cultura a favor de
I"estalvi i la previsio

El lideratge responsable de VidaCaixa en el sector del mercat de vida i
de la previsié social complementaria a Espanya no solament s’exerceix
oferint productes innovadors adequats a les necessitats dels seus
clients, siné també promovent una cultura a favor de la planificacio
i la previsi6 de I'estalvi per a la jubilacié a Espanya. Es per aixd que
VidaCaixa té un paper actiu en iniciatives del sector de I'assegurament
i la previsié social.

A més, VidaCaixa disposa d’altres canals de difusié per promoure
aquesta necessaria previsié de I'estalvi:

e Els seus directius i responsables participen activament en esdeve-
niments, conferéncies i publicacions del sector.

e Elabora publicacions i col-labora en d'altres de “la Caixa” per
difondre aquesta cultura de la previsio, com ara el butlleti
informatiu periodic de VidaCaixa Previsié Social, Info CaixaEmpresa
i el Newsletter 360° de Banca Privada.

e El 2013, va difondre 14 notes de premsa amb noticies sobre la
Companyia i sobre les iniciatives de VidaCaixa per aportar valor a la
societat.

UNESPA
Uni6 Espanyola
d’Entitats
Asseguradores i
Reasseguradores

APD

Associacié per
al Progrés de la

Mediterrania

Col-laboracio
activa de

9% VidaCaixa

ICEA
Investigacio
Cooperativa
d’Empreses

Asseguradores i

Fons de

Pensions

Edad & Vida

Geneva
Association
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COMISIONES
DE CONTROL

5 VidaCaing

Durant I'acte es va recalcar
la responsabilitat de tots
per construir un model que
garanteixi uns ingressos
adequats per a la jubilacié

6e Forum de Comissions de Control

La sisena edicié del Forum de Comissions de Control, promogut pel Pla de Pensions d’Empleats de “la Caixa” i patrocinat per VidaCaixa Previsio
Social, va comptar amb I'assistencia de més de 350 persones, membres de les comissions de control i de plans de pensions, representants d’empreses,
organitzacions patronals i sindicats.

L'edicié es va estructurar al voltant de dos panels de debat: “L'actualitat de la reforma de les pensions” i “Els reptes de futur i la visié internacional
dels fons de pensions”. S’hi va destacar la necessitat d'informacié de la pensié publica als ciutadans, i també la de millorar la formacié i educacid
financera per poder planificar la seva jubilacié.

Aixi mateix, durant |'acte es va recalcar la responsabilitat de tots per construir un model que garanteixi uns ingressos adequats per a la jubilacié.

El Forum de Comissions de Control és una plataforma destinada a liderar les reflexions dels experts al voltant de la previsio social empresarial a
Espanya. L'objectiu del Forum és oferir, a la societat en general i al sector financer i empresarial en particular, un canal de comunicacio i dialeg sobre
els plans i fons de pensions d’ocupacié i sobre la previsié social empresarial a Espanya.

Widalaiwa T VidaCaa

Luis Rojas Marcos, psiquiatre i membre de I’Académia de Medicina de Nova York, Tomas Burgos, Secretari d'Estat de Seguretat Social, va clausurar el 6& Forum de
en |'acte d'obertura Comissions de Control
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. Clients fidels

VidaCaixa assumeix el
pagament, aproximadament,
del 27% de les pensions
privades d'Espanya

688.500 pensions pagades als
seus clients per un import de
gairebé 1.600 milions d’euros

Pagament de prestacions

El 2013, VidaCaixa ha pagat als seus clients 688.500 pensions en
forma de rendes, per un import de gairebé 1.600 milions d’euros.
Addicionalment, 55.063 prestacions s'han cobrat en forma de capital,
I'import de les quals supera els 1.051 milions d’euros.

Tot aix0 suposa que VidaCaixa assumeix el pagament, aproximada-
ment, del 27% de les pensions privades d’Espanya.

Cobrament de pensions

688.500

pensions pagades

import total rendes

1.600

milions d’euros

1.051

milions d’euros

import total capital

Dades: ICEA 3r trimestre 2013 i elaboracioé propia.
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Generacio
de valor

Excel-lents resultats

Lideratge i increment de les quotes de
mercat

3,6 milions de clients confien en VidaCaixa

Excel-lent evolucié del negoci ordinari,
creixement rendible i sostenible
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Excel-lents resultats

El 2013, VidaCaixa ha obtingut un benefici net consolidat recurrent
de 328,3 milions d'euros, a causa de |'excel-lent evolucid de tots
els negocis en queé opera, el qual ha permés compensar |'efecte de
I'operacié de reasseguranca de la cartera de vida-risc que va tenir
lloc I"Ultim trimestre del 2012. Aquest resultat practicament iguala el
benefici ordinari de I'exercici anterior.

Aquests resultats son el treball d'una eficient gestié comercial de la
Companyia, que s'ha traduit en un increment del 14,1% en la base
de clients de VidaCaixa, fins als 3,6 milions, i en un lideratge en tots
els negocis per a clients particulars amb una quota de mercat en
vida-estalvi individual del 20,3%, del 18,7% en plans de pensions
individuals, que inclouen els plans de previsié assegurats, i d'un 13,3%
en vida-risc individual.

Aixi mateix, el 2013 VidaCaixa ha superat els 50.000 milions d’euros
en recursos gestionats, una xifra que suposa un 14,1% més que en
I'exercici anterior.

D'aquesta xifra, 16.678,5 milions d’euros corresponen a plans de
pensions i EPSV, amb un increment del 12,8%, enfront del 6,8%
d’'evolucié del mercat, segons dades d’Inverco. La resta, 33.350,7
milions d’euros, correspon a assegurances de vida, amb un increment
del 14,7% respecte al mateix periode de I'any anterior, mentre que el
sector va créixer un 3,2%, segons dades d'ICEA.

Wl vina 3 Vi aina 4, Wllal s
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Presentacio de resultats de I'exercici 2013.

Per veure la presentacié de resultats de |'exercici 2013,

cliqui aqui



http://www.youtube.com/watch?v=6m_KJHN3sq0&feature=youtu.be
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Cal destacar, especialment, l'increment de la quota de mercat de
. VidaCaixa respecte al total de primes d'assegurances de vida, que va

passar del 19,5% el desembre del 2012 al 20,9% al mateix mes del 2013.

Aquesta quota reflecteix el fort lideratge de la Companyia en el sector.

El marge de solvencia de I’entitat ha tornat a augmentar respecte a
I'exercici anterior, i s'ha situat en 3.833,9 milions d’euros, la qual cosa
suposa una ratio de solvéncia de 2,5 vegades, per damunt del nivell
exigit legalment, enfront de les 2,1 vegades del 2012.

Resultats (milions d’euros)

B 2013 Var. 13/12

Subtotal Risc (Individual + Empreses) 465,5 532,8 14,5%
= _é Assegurances de Vida-Estalvi 4.561,6 4.753,8 4,2%
qg’ § Plans de Pensions 1.002,6 1.362,1 35,9%
a <8. Subtotal Estalvi (Individual + Empreses) 5.564,2 6.116,0 9,9%

Total Risc i Estalvi (Individual + Empreses)
Assegurances de Vida 29.070,6 33.350,7 14,7%
Plans de Pensions i EPSV 14.781,7 16.678,5 12,8%

Total Rec. Gest. de Clients (Indiv. + Empreses) 43.852,3 50.029,2
Clients individuals 3.143.015 3.586.801 14,1%

Resultat Net Consolidat VidaCaixa
Resultat Net Recurrent de VidaCaixa 789,5

La informacio financera del document es reporta en base a les Normes Internacionals d'Informacié Financera.
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La contribucié que VidaCaixa realitza al resultat del seu accionista de control, CaixaBank, ha permés col-laborar de manera indirecta, a través de
dividends i comissions, amb la tasca que duu a terme I'Obra Social “la Caixa”, mitjancant el desenvolupament de programes socials, programes
mediambientals i ciéncia, programes culturals i programes d'educacioé i recerca. El 2013, el pressupost de I'Obra Social “la Caixa” es va mantenir en
els 500 milions d’euros, malgrat una conjuntura economica desfavorable.

. L'aportacio de VidaCaixa a I'Obra Social de “la Caixa”
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. Lideratge i increment de les quotes
de mercat

El 2013, VidaCaixa ha mantingut la seva posicié de lideratge en el
sector i ha aconseguit els seglients creixements percentuals respecte
al 2012M: assegurances de vida-estalvi, 4,2%; plans de pensions,
35,9%, i assegurances de vida-risc, 14,5%.

Aixi mateix, el volum de primes i aportacions de VidaCaixa s'ha
vist incrementat en un 10,3% respecte a I'any anterior, i s'han
comercialitzat 6.648,8 milions d'euros.

Primes i aportacions Recursos gestionats

6.030 | 6.649 M 43.852]50.029

B 2012 B 2013

" Dades referides a les xifres de primes i aportacions.
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. Generacio de valor

3,6 milions de clients confien en
VidaCaixa

Aquesta evolucid positiva del negoci de la Companyia ha estat
possible, en part, gracies a I'increment, un any més, en el nombre de
clients, que ha augmentat fins a arribar als 3,6 milions d’assegurats i
particips, cosa que representa un 14,1% més que el 2012, increment
gue s'ha repetit en tots els segments.

2,7 milions de clients particulars

907.000 clients d’empreses

726 multinacionals, 28 companyies IBEX 35 i 339 organismes publics

174.000 cdlients de pimes i autonoms

En el negoci individual, I'entitat ha crescut un 13,2%, fins a arribar
als 2,7 milions de clients. El negoci de pimes i autonoms va situar
la seva cartera en 174.000 clients, un 67% més. Pel que respecta
a empreses i col-lectius, 726 companyies multinacionals, juntament
amb 28 companyies de I'IBEX 35 i més de 339 organismes publics,
van formar part de la cartera de clients de VidaCaixa, la qual cosa va
suposar un creixement de 1'11,9% respecte a I'any anterior, fins a
arribar als 907.000 clients.

3,6 milions

d’assegurats i particips

+14,1%

+13,2%

Xifra neta de duplicitats.
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. Generacio de valor

Evolucio del col-lectiu de clients particulars

El coneixement de les necessitats especifiques dels diferents seg-
ments de clients particulars, complementat amb un assessorament
personalitzat, permet a VidaCaixa focalitzar la seva resposta a través
d'una amplia oferta de productes d’estalvi i previsio per al segment
de clients particulars.

Lideratge en el negoci de particulars

ranquing ranquing
r vida-estalvi plans de pensions
individual individuals i PPA

20,3% 18,7%

quota de mercat quota de mercat
2013 2013

Les claus per a I'éxit son I'analisi i anticipacio al canvi demografic, I'as-
sessorament davant el moment de la jubilacié i la previsié sobre I'evolu-
Ci6 esperada de les pensions, per aixi poder avancar-se i donar resposta
a les necessitats de les persones. A aix0 cal afegir-hi la potenciacié de
I'accié comercial. D'aquesta manera, VidaCaixa ha aconseguit, un any
més, incrementar la seva participacié en el mercat de particulars.

ranquing

vida-risc
individual

13.3%

quota de mercat
2013

Font: ICEA i INVERCO
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. Generacio de valor

Assegurances de vida-estalvi i plans de pensions per a
clients particulars

Pel que fa a les primes d'assegurances de vida-estalvi individuals,
VidaCaixa va comercialitzar-ne durant el 2013 un 33,1% més, amb
un volum de 2.576 milions d’euros. Aixi mateix, les aportacions
netes de mobilitzacions internes a plans de pensions individuals* han
mostrat un creixement del 15,1%, fins als 1.851,5 milions d'euros.
Aquest increment, respecte al mateix periode de I'any anterior, és
especialment destacable, ja que el negoci d'estalvi s'esta veient molt
influit per I'entorn economic, amb una caiguda de la taxa d'estalvi de
les families i la disminucié de la renda bruta disponible.

A més, el ram d'assegurances de vida-estalvi individuals ha gestionat,
al llarg del 2013, un total de 17.737 milions d’euros, un 9,2% més
que el 2012.

*Inclou PPA.

Entre els principals factors que han contribuit al bon comportament de
lesassegurances devida-estalvi, cal destacar|’excel-lent comercialitzacio
en Rendes Vitalicies, I'éxit en la gestié per segments, amb un fort
impuls de I'oferta per als segments de banca personal i privada, i
I'ampliacié de la gamma i gran acceptacié del PIES (plans individuals
d’estalvi sistematic), producte concebut per canalitzar I'estalvi a llarg
termini, amb una nova modalitat amb inversi¢ gestionada.

Per la seva banda, els elements clau de la bona evoluci¢ del ram
dels plans de pensions de clients particulars han estat: I'ampliaci¢ i
consolidacio de la gamma de productes no garantits; I'increment de
I'aportacié mitjana i de la recurrencia de les aportacions de clients
en cartera; i I'important nombre de captacions que s’han obtingut
gracies al producte PlanCaixa Ambicio.
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Assegurances de vida-risc per a clients particulars

Pel que fa al negoci de vida-risc, el volum de primes s'ha elevat a
532,8 milions d’euros, un 14,5% més. D'aquesta xifra, 331,3 milions
d’euros corresponen al negoci de vida-risc individual i 201,5 milions al
negoci de col-lectius.

Aquest avang recolza en I'exit de comercialitzacié de productes de
vida-risc no associats a la concessié de credits.

Malgrat la conjuntura, VidaCaixa ha experimentat un creixement
del 29% en el negoci de vida-risc individual. Les claus de I'exit han
estat tres: I'evolucid favorable del Pack d'Assegurances, I'exit en
la comercialitzacié de I'asseguranca vinculada a actius en cartera i
I'estratégia de comercialitzacio, amb una segmentacio i adaptacié de
tarifes, orientada a clients d'alt valor.
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_ VidaCaixa Previsio Social
Generacié de valor VidaCaixa Previsié Social, lider del mercat de la previsid social

complementaria empresarial del nostre pais, és la marca sota la
qual VidaCaixa opera en el negoci d’empreses. En aquest segment,
VidaCaixa Previsio Social reforca la seva posicié de lideratge, gracies a
una oferta diferencial que combina rendibilitat, liquiditat i flexibilitat.

VidaCaixa Previsié Social reforca la seva posicié de lideratge

ranquing ranquing ranquing
Risc Estalvi Plans de pensions
col-lectiu col-lectiu col-lectius
Quota de mercat en primes Quota de mercat en recursos gestionats Quota de mercat en recursos gestionats
(o]
. +1,0% +1,3%
+0,7%

Font: ICEA i INVERCO
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. Generacio de valor

Aquestes posicions de ranquing s'han aconseguit amb increments
percentuals en quota de mercat en els tres negocis respecte al 2012
-0,7 punts percentuals, en risc col-lectiu; 1 punt percentual, en estalvi
col-lectiu; 1,3 punts percentuals, en plans de pensions col-lectius—, cosa
gue sens dubte és un resultat excel-lent en un mercat en forta contraccié
per |'abséncia de nous compromisos, per la disminucié dels plans de
reestructuracio i per les modificacions legislatives.

El gran nivell d'assessorament que VidaCaixa ofereix als seus clients,
juntament amb I'amplia oferta de productes, ha permés a VidaCaixa
Previsio Social captar fins a 38 plans de pensions en els ultims sis
anys, mantenint al mateix temps la confianca de tots els seus clients
corporatius.

Cal destacar que la rendibilitat neta ponderada dels plans de pensions
col-lectius de VidaCaixa es manté per sobre de les mitjanes del mercat.

Aixi, els plans de pensions col-lectius van acumular, durant el 2013, un
volum d’estalvi gestionat de 7.669,4 milions d'euros, un 9,9% més
que el 2012. Lloc destacat entre aquests és el que ocupa, sens dubte,
Pensions Caixa 30, numero 1 a Espanya per volum de recursos —amb
més de 5.200 milions d’euros— i que disposa actualment de 36.907
particips. En assegurances d'estalvi col-lectives, la xifra gestionada va ser
de 9.534,8 milions d’euros, la qual cosa suposa un increment del 4%.
Sumant les tres branques de Previsi¢ Social, VidaCaixa es manté com a
lider del mercat.

Rendibilitat neta ponderada de plans de pensions

col-lectius
5,6%

B vidaCaixa
B Mercat

Font: Rendibilitat calculada segons dades d'INVERCO i ponderada en funcié de
I'import de cada fons.
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Excel-lent evolucié del negoci
ordinari, creixement rendible i
sostenible

L'any 2013, el negoci ordinari ha evolucionat de manera molt positiva,
amb increments significatius en la rendibilitat, la qual cosa ha permeés
uns resultats econdmics de 328 milions d’euros. El creixement del
2013 s’explica per les integracions del negoci assegurador de Banca
Civica i el Banc de Valencia, mentre que la variacioé negativa respecte
al 2012 en el benefici després d'impostos, que cau de 789,5 a 420, 1
milions d’euros, recull I'impacte de la cessidé en reasseguranca del
negoci de vida-risc individual a Berkshire Hathaway en aquest exercici.

VidaCaixa s"ha mantingut fidel als trets que la caracteritzen, amb una
amplia oferta comercial, una estricta gestié del risc i un acompliment
alineat amb els seus valors: confianca, qualitat i dinamisme.




€ VidaCaixa

Compromisos i
proxims reptes




€ VidaCaixa

Compromisos i
proxims reptes

Els reptes, classificats per grups d'interés, recullen el compromis de
VidaCaixa amb les necessitats dels seus clients, empleats, societat i
medi ambient.

Reptes 2013 Grau de Resposta /

compliment actuacions 2013

CLIENTS 7/ Lideratge en gesti6 sostenible de les inversions, solvéncia i control de risc

Avancar en el control i la gestié del P S'ha culminat el procés de

risc complint les noves normatives desenvolupament i aprovacio del text
(Solvencia Il) i participant en estudis de la Directiva Omnibus |l

d’impacte i iniciatives sectorials —particularment amb la inclusio de
voluntaries. la metodologia de valoracié de les

garanties d’estalvi a llarg termini—, fet
que suposa la finalitzacié del procés
de desenvolupament normatiu del
“nivell 1" de Solvéencia Il, I'entrada en
vigor del qual tindra lloc I'1 de gener
de 2016.

Reptes per al 2014

A nivell europeu, el 2014 s'haura

de culminar el desenvolupament
normatiu del “nivell 2" de Solvéncia I
o Reglament, el qual és especialment
rellevant ates que sera d'aplicacié
directa sense necessitat d'aprovacio.

A nivell nacional, i d'acord amb les
disposicions que fixi la DGAFP tenint
en compte les guies confeccionades
per EIOPA —el supervisor europeu-—,
haura de significar el disseny i inici del
desenvolupament de totes les mesures
necessaries de “preparacié” per a
I'entrada en vigor de Solvencia Il el
2016, després dels dos propers anys
de “transici¢”, entre les quals caldra
preveure I'adaptacié en base a quatre
elements fonamentals: Sistema de
Govern, Aprovacié de models interns,
Avaluacio de riscos i Solvéncia, i
Reporting al supervisor.

On. Repte no iniciat 4 2. Repte en estat inicial “® 3. Repte amb compliment parcial D 4. Repte en procés de finalitzacio @ 5. Repte complert




€ VidaCaixa

Compromisos i
proxims reptes

Reptes 2013

Assistir i participar a Spainsif per
generar i difondre coneixement sobre
la Inversié Socialment Responsable
(ISR).

Grau de

compliment

Resposta /
actuacions 2013

S'ha participat activament en totes les
sessions programades i s'ha col-laborat
en la setmana ISR de Spainsif oferint
una sessio de formacio.

Reptes per al 2014

Participacio en forums i seminaris
per a la divulgacié de la ISR i de la
metodologia aplicada per VidaCaixa.

Progressar i avancar en |'analisi per
detectar inversions en empreses que
no responen a criteris ISR.

S'han contractat els serveis d'un
proveidor de referéncia en materia
ASG, que ha permés aprofundir en la
ISR.

Reporting PRI sobre |'activitat 2013.

CLIENTS 7 Productes innovadors i sostenibles d’assegurament i previsié

Adequar els processos per construir an Implantacié de projecte de millores. Adaptacié al segment dels processos de
una proposta de valor adient al g . . subscripcio.
segment de pimes i autdnoms. Adaptacié de la tarifa en clients de
valor.
Aprofitar les sinergies comercials amb els 4 S’han dut a terme accions comercials Divulgar I'oferta per a pimes i autdbnoms

clients de “la Caixa” per desenvolupar
una oferta financeroasseguradora amb
pimes i autonoms.

amb I'objectiu de vincular operacions
d’actiu a empreses amb assegurances
de vida.

en el canal bancassegurador per cobrir
les necessitats d'aquest segment.

Oferir nous productes de previsi6 i
estalvi per a la jubilacio.

On. Repte no iniciat

4 2. Repte en estat inicial

“® 3. Repte amb compliment parcial

S'han desenvolupat millores en I'oferta
de productes per adequar-los a les
necessitats del segment de particulars.

D 4. Repte en procés de finalitzacio

Continuar amb la millora de les
caracteristiques i prestacions de |'oferta
actual de productes.

@ 5. Repte complert




€ VidaCaixa

Compromisos i
proxims reptes

*Mitjancant aquest repte també es
respon a la integracié de la gestié de la
cartera d'assegurances de vida de Banca
Civica, objectiu que apareix en I'informe
anual integrat 2012.

Reptes 2013

Desenvolupar productes estructurats
en format Unit Linked.

Grau de

compliment

Resposta /
actuacions 2013

S'ha desenvolupat en gran part aquest
projecte, la culminacié del qual es
produira el primer trimestre del 2014.

Reptes per al 2014

Generar oferta recurrent de producte
estructurat i de productes d'alta
especialitzacio per al segment de Banca
Privada.

Desenvolupar productes orientats a
telemarqueting.

S’ha implantat el pla previst de
productes per a campanyes de
telemarqueting.

Continuar desenvolupant productes
de telemarqueting orientats a nous
segments de clients.

Dissenyar productes d’estalvi alternatius
de renda i de capital, adaptats al
consum de capital, i analitzar noves
cobertures per a productes de risc
individual.

Integracié i gestié de productes
d’assegurances i plans de pensions
d’entitats fusionades per CaixaBank.*

On. Repte no iniciat

4 2. Repte en estat inicial

“® 3. Repte amb compliment parcial

Migracio de la cartera de plans de
pensions de Cajasol i CajaCanarias.

D 4. Repte en procés de finalitzacio

Consolidacié del procés d'integraciod
d'assegurances d'aquesta cartera en els
processos de gestié de VidaCaixa.

Integracio i gestié de productes de
Seguros Cajasol Vida y Pensiones i
CajaCanarias Vida y Pensiones. Analisi i
definici¢ de funcionalitats necessaries en
les aplicacions de VidaCaixa. Migracio
d’'aquesta cartera en les aplicacions de
VidaCaixa.

@ 5. Repte complert




€ VidaCaixa

Compromisos i Grau de Resposta /
. prc‘)xiEns reptes Reptes 2013 compliment actuacions 2013 e (el AN

Integracio i gestié de productes de
Seguros Cajasol Vida y Pensiones

i CajaCanarias Vida y Pensiones.
Integracié d’aquestes carteres en els
processos de gestid d'assegurances de
VidaCaixa.

Facilitar el procés de transaccio
documental a través d’expedient
econdmic amb les empreses, proveidors

i mediadors.

CLIENTS 7 seguretat i transparéncia en la relacié amb els clients
Finalitzar la revisié dels contractes de . S'ha revisat que tots els contractes Adaptar els contractes de VidaCaixa als
prestacié de serveis pendents. amb VidaCaixa compleixin I'art. 12 de  requisits del Grup CaixaBank.

la LOPD i el RD 1720/2007.
Millorar els processos de controls de Q No s’ha desenvolupat el 2013. Desenvolupament de sistemes que
subscripcio via telematica: telefon i permetin la subscripcio a través de
Linia Oberta, aixi com la finalitzacio de canals telematics.

contractes pendents.

On. Repte no iniciat 4 2. Repte en estat inicial “® 3. Repte amb compliment parcial D 4. Repte en procés de finalitzacio @ 5. Repte complert




€ VidaCaixa

Compromisos i
proxims reptes

Grau de Resposta /

Reptes 2013 actuacions 2013

Reptes per al 2014

compliment

*Aquest repte també respon a
I'alineament del servei d'assegurances
d’empresa amb els serveis actuals
oferts a plans de pensions d’'ocupacio i
productes individuals.

Analitzar els processos online que
presenten un nombre més gran
d’abandonaments.

o

No s'ha desenvolupat el 2013.

No aplica.

CLIENTS 7 Accessibilitat als productes i serveis

Continuar millorant I'operativa dels
productes.

A través de I'experiencia en els
contactes amb els clients finals i
els empleats de les oficines, s'han
gestionat 118 suggeriments en
I'operativa/procediment.

La contractacié de les assegurances

de vida a Linia Oberta a través de
I'emplenament d’un questionari de salut
de forma telematica.

Analisi de la viabilitat de projectes
dirigits a la millora d'eficiéncia i qualitat
operativa de productes i, si escau,
definicio i desenvolupament en I'entorn
de plans de pensions i assegurances.

Millorar el servei de Contact Center
per als gestors i canals d'acord amb les
seves necessitats.

,

Desenvolupament d’un Contact
Especialista durant el 2013.

Dotar de més recursos els empleats
mitjancant |'assistent Contact Center.

Avancar en el projecte en curs
gue pretén posar a disposicié

dels assegurats de VidaCaixa
Previsi¢ Social el servei d'accés a la
tecnologia Linia Oberta, web de
“la Caixa".*

On. Repte no iniciat

4 2. Repte en estat inicial

“® 3. Repte amb compliment parcial

El 2013, el projecte ha avancat
internament fins a la seva definicié i
s'ha incorporat a la planificacio 2014
per al seu desenvolupament complet.

D 4. Repte en procés de finalitzacio

Avanc del projecte segons planificacio.

@ 5. Repte complert




€ VidaCaixa

Compromisos i Grau de Resposta /
. prc‘)xiEns reptes Reptes 2013 compliment actuacions 2013 e (el AN

Desenvolupar un pla d'accié comercial . Finalitzaci¢ del pla d'acord amb els Major utilitzacié de la plataforma
amb |'objectiu de doblar usuaris en les objectius marcats. e-Gestio.

plataformes per a brokers i prenedors de

polisses col-lectives.

Utilitzacié d'eines de telemarqueting , Ampliacié de capitals en clients de Obrir I'accié per a no clients de
com a canal de venda. Vida Familiar. VidaCaixa.

Obrir la contractacio de les assegurances
de vida a Linia Oberta a través de
I'emplenament d’un questionari de salut
de forma telematica.

CLIENTS 7 satisfaccioé dels clients

Mantenir i ampliar I'actual sistema . El 2013 s’han mantingut les mateixes Mantenir i ampliar I'actual sistema
d’enquestes i la millora en la percepcié enquestes, ja que es consideren d’enquestes i millorar la percepcioé de la
de la qualitat. adequades. qualitat.

Mantenir o millorar la posicié en els . S’ha obtingut una valoracié més altaa  Mantenir o millorar la posicié en els
ranquings d’estudis externs. ADECOSE i es manté a Willis. ranquings d’estudis externs.

On. Repte no iniciat 4 2. Repte en estat inicial “® 3. Repte amb compliment parcial D 4. Repte en procés de finalitzacio @ 5. Repte complert




€ VidaCaixa

Compromisos i
proxims reptes

*A través d'aquest repte es respon a

la consolidacié del model de gestio

de competéncies i retencio del talent,
objectiu que apareix en I'informe anual
integrat 2012.

Reptes 2013

Grau de
compliment

Resposta /
actuacions 2013

EMPLEATS / Formacié i desenvolupament professional

Definicio del Pla de Formacié amb
base en el nou perimetre d'actuacio
de la Companyia.

S'ha potenciat la formacié dels
empleats en linia amb la iniciativa
fu[Tujr i I'assessorament a clients.

Reptes per al 2014

Adequar la formacio als objectius
estrategics de la Companyia.

Consolidar el Model de Gestié per
competencies actitudinals.*

S'ha aconseguit I'objectiu a través
de la implementacié i seguiment del
model.

Continuar amb la implementacioé i
seguiment del model de competencies
com a mecanisme de millora de
I'acompliment dels empleats.

EMPLEATS / Dialeg, participacié i comunicacié

Llancar la intranet al perimetre de
VidaCaixa i AgenCaixa, com un nou

canal de comunicacié que garanteixi un

nivell d'informacio optim i eficient del
procés de comunicacio.

S'ha llancat la nova intranet com a
principal instrument de comunicacié
intern.

Potenciar I'Us intern de la intranet.

Mantenir i adaptar el QCI/QCP a la
nova estructura organitzativa, com a
eina de comunicacié de I'estratégia i
alineament de I'esforc i dedicacié de
les persones amb els objectius de la
Companyia.

On. Repte no iniciat

4 2. Repte en estat inicial

“® 3. Repte amb compliment parcial

S'ha continuat potenciant el QCI/
QCP com a instrument de gestio
i comunicacié de |'estrategia als
empleats.

D 4. Repte en procés de finalitzacio

Continuar amb la utilitzaci¢ del QCl/
QCP en la comunicacioé de I'estratégia
i I'alineament dels empleats amb els
objectius de I'organitzacio.

@ 5. Repte complert




€ VidaCaixa

Compromisos i Reptes 2013 srauge
proxims reptes il

Resposta /
actuacions 2013

EMPLEATS 7 Mecanismes de compensacié, avantatges i beneficis socials

Mantenir el sistema de compensacio .
total, que inclou la retribucié fixa,
variable i beneficis socials.

S’ha mantingut el sistema de
compensacié vigent des de fa anys.

Reptes per al 2014

Mantenir I'actual sistema com a oferta
de valor per als empleats.

EMPLEATS 7 Compromis amb I'ocupacié de qualitat

Identificar i retenir el talent i recursos . Definicié del projecte de VidaCaixa i Continuar i potenciar I'estrategia de
necessaris per garantir el projecte de potenciacié de I'oferta de valor per captacié i retencio de talent.
VidaCaixa. captar i retenir talent, basada en set

pilars.
Mantenir, en I'actual entorn de crisi econo- . S’ha complert el repte tant en Manteniment d’aquest objectiu per al

mica, el repte del desenvolupament pa-
ral-lel i compensat del negoci i la plantilla.

desenvolupament del negoci com en
I'estabilitat i consolidacié de la plantilla.

futur.

EMPLEATS 7 Compromis amb els drets laborals

Mantenir I'aplicacié gradual de I'acord . S’ha aplicat totalment I'acord laboral. No es proposen nous reptes per al 2014
laboral. perqué es dona per tancat.
Realitzar activitats de prevencié de . S'han dut a terme les activitats Continuar amb I'aplicacié de les

riscos laborals d'acord amb allo que
s'estableix legalment.

previstes per garantir la seguretat i el
benestar al lloc de treball.

mesures establertes en el pla de
prevencié de riscos laborals.

Implantar el pla d’igualtat. .

On. Repte no iniciat 4 2. Repte en estat inicial

“® 3. Repte amb compliment parcial

Aprovacié i comunicacio del pla
d'igualtat a tota la plantilla.

D 4. Repte en procés de finalitzacio

Assegurar el compliment del pla
d'igualtat.

@ 5. Repte complert




€ VidaCaixa

Compromisos i
proxims reptes

Reptes 2013

Grau de

compliment

EMPLEATS 7/ cultura a favor de la Innovacié

Seguiment de la implementacioé del
Codi Etic i del canal de denuncies.

,

Resposta /
actuacions 2013

S'ha dissenyat el nou Codi Etici el
canal de consultes i denuncies.

Reptes per al 2014

Implementacié del Codi Etic i del canal
de denuncies.

Potenciar la intranet com a espai per a
la innovacio i la participacio.

S'ha millorat Innova+ a través de
mecanismes de dinamitzacié per a la
participacié dels empleats.

S’han dut a terme campanyes d’idees
tant per a empleats de VidaCaixa com
de CaixaBank.

Continuar treballant com aquest any
pel que fa a la dinamitzacié amb la
publicacié d’Innopill, Innowaw i el
disseny de Debats o Reptes.

Dur a terme el Model d'Eficiencia de
manera que sigui una palanca en la
recerca i analisi d'aquelles activitats
que son susceptibles d'optimitzar

i obtenir una millora en la ratio
d'eficiéncia.

S’ha consolidat el model d'eficiencia
dins de la Companyia i s’ha obtingut
i efectuat una primera analisi general
de les activitats del TOP 10 pel que
respecta a costos.

Ampliar el model d’eficiéncia, vinculant a
meés indicadors de negoci.

Dur a terme projectes per a la recerca de
bosses d'eficiéncia.

Incorporar en el QCl especific de totes
les unitats organitzatives un indicador
particularitzat que sigui representatiu de
I'eficiéncia de la unitat.

EMPLEATS 7/ seleccié, acollida, retenci6 i satisfaccié dels empleats

Mantenir la certificacio EFR.

S'ha procedit a la recertificacié del
model EFR.

Mantenir la certificacid EFR.

Consolidar el model de treball de Best
Place to Work en el marc de "El nostre
Projecte VidaCaixa”.

On. Repte no iniciat

4 2. Repte en estat inicial

“® 3. Repte amb compliment parcial

Mantenir les linies establertes pel
model Best Place to Work.

D 4. Repte en procés de finalitzacio

Realitzacié d’enquesta al final del 2014.

@ 5. Repte complert




€ VidaCaixa

Compromisos i Reptes 2013 srauge
proxims reptes il

Resposta /
actuacions 2013

MEDI AMBIENT / Estrategia i gestié de I'impacte ambiental

Iniciar la definicié d'una politica Q
mediambiental aprovada per la
direccié i transmesa a la plantilla.

Es manté la politica definida per
VidaCaixa.

Reptes per al 2014

Es desestima actualitzacio el 2014.

Implementar la Responsabilitat Social Q S'han definit les accions per al 2014. Revisar clausulat dels contractes amb
Corporativa en la contractacié de relacio als criteris ASG.

proveidors.

Impulsar les accions de comunicacié . S'ha definit el pla de sensibilitzacié per  Desenvolupament de continguts per a la

accessible a nivell intern per difondre
bones practiques ambientals i facilitar
informacio sobre els consums.

On. Repte no iniciat 4 2. Repte en estat inicial

“® 3. Repte amb compliment parcial

al 2014.

D 4. Repte en procés de finalitzacio

seva difusié interna.

Realitzacié d'activitats o esdeveniments
relacionats amb la sensibilitat
mediambiental.

@ 5. Repte complert




€ VidaCaixa

Compromisos i
proxims reptes

Grau de Resposta /

Reptes 2013 actuacions 2013

Reptes per al 2014

compliment

SOCIETAT 7/ La funcié social de I’activitat d’assegurament i de previsié

Continuar investigant, amb
organitzacions universitaries referents,
temes relacionats amb la previsid i
I'assegurament.

Inici de col-laboracié amb diverses
organitzacions.

Conclusions de les investigacions.

Prosseguir amb I'organitzacio dels
forums de comissions de control i
altres jornades de formacio.

S'ha organitzat el sisé Forum i s"han
dut a terme dues sessions de formacié
per a comissions de control.

Organitzar el seté Forum i un Programa
de Formacié per a Comissions de
Control amb quatre sessions.

Comunicacié de I'estrategia de fu[Tujr
als assegurats de col-lectius.

S’han desenvolupat diverses iniciatives
de comunicacié.

A través de noves iniciatives, com per
exemple I'elaboracié d'un pack de
benvinguda.

Manteniment del lideratge en previsi¢
social.

On. Repte no iniciat

4 2. Repte en estat inicial

“® 3. Repte amb compliment parcial

S’han desenvolupat multiples iniciatives
per posicionar VidaCaixa com a
referent de la previsid6 complementaria
en el mercat.

S’han continuat millorant els processos
de gesti¢ i comunicacié amb els clients
del segment d'empreses i col-lectius.

D 4. Repte en procés de finalitzacio

Desenvolupament d'accions relacionals
com el Forum de Comissions de Control,
jornades de reforma de les pensions i
plans de reestructuracio i esdeveniments
amb mediadors.

Millora de la gestio, informacié i
comunicacions a assegurats i particips.

Millora d’operatives concretes a través
de Linia Oberta de “la Caixa".

Millora de la gestié amb canals i brokers
i potenciacio de I'eina e-Gestio.

@ 5. Repte complert




€ VidaCaixa

Compromisos i Grau de Resposta /
. prc‘)xiEns reptes Reptes 2013 compliment actuacions 2013 [terpiisn (e el 200

SOCIETAT / preséncia de la Companyia a la societat

Continuar amb la potenciacio . S’han continuat potenciant les Continuar apostant per Retorn i
de Retorn com a instrument per activitats dels empleats a favor de la potenciant-lo com a mecanisme d’accié
canalitzar la participacio dels empleats. societat. social dels empleats.

On. Repte no iniciat 4 2. Repte en estat inicial “® 3. Repte amb compliment parcial D 4. Repte en procés de finalitzacio @ 5. Repte complert
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. index d'annexos

Index d'annexos

0.1
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2.2
41
8.1
8.2
10.1
10.2
10.3

Cobertura i abast, Dialeg amb els grups d'interés i Materialitat
Taules d'indicadors GRI G3.1 i Pacte Mundial de Nacions Unides
Dades de contacte de VidaCaixa

Historia de VidaCaixa

Principals riscos identificats per VidaCaixa

Un equip en xifres

Programa Retorn. Qué hem fet el 2013

Campanyes per a particulars 2013

Campanya per a pimes i autonoms 2013

Excel-lent qualitat de servei




Per a més informacio

VidaCaixa

Juan Gris, 20-26. 08014, Barcelona
Telefon: 93 227 87 00 / Fax: 93 298 90 05
Adreca a Internet: www.vidacaixa.es

Si ens vol fer arribar cap comentari o realitzar qualsevol consulta sobre aquest Informe,
posem a la seva disposicié I'adreca seglient: informeanual@vidacaixa.es


http://www.vidacaixa.es/ca/
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Cobertura i abast, Dialeg amb els grups
d'interés i Materialitat






€ VidaCaixa

Cobertura i abast de lI'informe
integrat de VidaCaixa

En linia amb les millors practiques internacionals en materia d'informes
anuals promogudes, principalment, des de I'International Integrated
Reporting Council, IIRC (www.theiirc.org), VidaCaixa ha publicat el
seu tercer Informe Anual Integrat corresponent a I'exercici 2013.

En el present informe, la informacio legal, econdomica i financera de
la Companyia es presenta complementada amb aspectes socials,
mediambientals i de govern corporatiu, per tal d’oferir una visid6 més
completa de VidaCaixa, dels seus resultats i de la seva resposta als seus
grups d'interés.

En el procés d’elaboracié d’aquest informe se n’ha definit clarament
la cobertura i I'abast, tot donant prioritat a la informacié considerada
material i incloent-hi tots els esdeveniments significatius que han
tingut lloc I'any 2013, sense ometre informacio rellevant per als grups
d’interes de la Companyia.

La informacié recollida es refereix fonamentalment a I'any 2013, pero
inclou també, en funcié de la seva rellevancia i disponibilitat, dades
d'anys anteriors per facilitar que els lectors puguin formar-se una
opinié més amplia sobre I'evolucié de VidaCaixa. Per aixo, I'informe
conté taules i grafics amb I'objectiu de facilitar-ne la comprensio.
A més s’ha evitat, en la mesura del possible, I'Us de tecnicismes el
significat dels quals pugui ser desconegut per als grups d'interes.

Aquest informe s'ha dut a terme d'acord amb la versio 3.1 de la Guia
per a |I'Elaboracié d'Informes de Sostenibilitat del Global Reporting
Initiative (GRI) i els seus indicadors especifics del sector financer i ha
estat verificat externament. VidaCaixa s'ha autodeclarat amb el nivell
A+, segons els requisits d’aquesta guia. Dins d'aquest Annex, s’hi
inclou un index de continguts i indicadors GRI.

Aixi mateix, per a la determinacié dels temes materials que es reporten
en l'informe, s'ha seguit la norma AA1000 d’'Accountability, basada
en tres principis fonamentals: inclusivitat, rellevancia i capacitat de
resposta a les expectatives dels grups d'interés.
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Dialeg amb els grups d’interés

El dialeg amb els grups d’interes —accionista, empleats, clients,
proveidors, societat i medi ambient— i la seva gesti6 estan integrats
en |'estrategia de VidaCaixa i, per aix0, la Companyia posa a la seva
disposicid un conjunt de canals de comunicacio.

Accionista
* Representacio als Organs de Govern.

e Col-laboraci¢ i comunicaci¢ fluida entre les arees de Responsabilitat
Social Corporativa.

Clients

e Xarxa d'oficines de CaixaBank.

e Enquestes telefoniques sobre satisfaccio.
e Oficina d’'Atenci6 al Client.

e Call Center.

e (Cartes al Director.

e Portal web corporatiu.

e Trobades amb clients del segment d’empreses.

Empleats
e Enquestes periodiques de satisfaccio.

e Intranet corporativa i comunicats corporatius.

Quadre de Comandament Integral (QCl) i Quadre de Comandament
Personal (QCP).

Convencié anual de directius.

Formacié a la linia intermedia.

Reunions i trobades presencials amb la direccio.
Reunions amb canals bancasseguradors.
Aulaforum, plataforma de formacio virtual.
Newsletter.

Bustia de suggeriments i Canal Idees (Innova).

Societat i medi ambient

Retorn.

Participacio en institucions del sector de I'assegurament i la previsié
social i de la Responsabilitat Social Corporativa.

Participacid en forums i conferéncies i enviament de notes de
premsa i comunicats als mitjans de comunicacio.

Contactes amb els gestors de les inversions.

Subcomité consultiu d’experts externs en RSC.
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Materialitat

La materialitat és el llindar a partir del qual un aspecte o indicador
passa a ser prou important per ser inclos en I'Informe Anual Integrat.

La materialitat —segons el Global Reporting Initiative (GRI)- es
refereix als aspectes i indicadors que reflecteixin els impactes social,
ambiental i econdomicament significatius de la Companyia o a aquells
gue podrien exercir una influéncia substancial en les avaluacions i
decisions dels grups d'interés.

Els impactes es poden considerar com a significatius quan siguin prou
importants perque es necessiti una participacié o una gestié activa per
part de VidaCaixa. D'aquesta manera, cal que siguin integrats dins
I'estrategia de responsabilitat social o sostenibilitat de I'organitzacio.

Es per aixd que I'Informe Anual Integrat, a més d'oferir informaci6
referent al’'acompliment econdmic, social i ambiental de la Companyia,
dona resposta a aquells temes rellevants que sén objecte d'interés per
als grups d'interés de la Companyia.

Per identificar els temes rellevants, VidaCaixa ha efectuat un procés
d’analisi i consulta interna i externa als grups d’interes, basat en la
metodologia AA1000 d’Accountability, que ha consistit en:

e Larevisi¢ d'altres informes anuals a nivell nacional i internacional per
extreure’n els afers rellevants del sector assegurador. S'han estudiat
les empreses del sector financer i assegurances de previsié social,
aixi com els principals referents competitius de VidaCaixa. A més,
s'han pres en consideraci¢ els informes elaborats per I'accionista de
la Companyia, CaixaBank.

e La consulta als grups d’interes de VidaCaixa a través d'entrevistes
en profunditat (experts en Responsabilitat Social Corporativa)
sobre |'abast i contingut de I'Informe Anual Integrat 2013 de
la Companyia, on s'han identificat propostes de millora per a
propers informes.

e La consulta a 154 empleats de VidaCaixa a través d'una enquesta
online. El 2013, aquesta enquesta s'ha estes a tota la plantilla.

e Larevisié i analisi quantitativa i qualitativa de les noticies aparegudes
sobre el sector assegurador a Espanya. Per fer-ho, s'ha dut a terme
un estudi de tendéncies en el sector a partir de |'eina Google Trends,
aixi com de les noticies sobre el sector i VidaCaixa en base a I'analisi
d’una mostra estadistica de les noticies publicades durant el 2013.

e Actualitzacié de la matriu de materialitat de la Companyia.

Principals conclusions de I’analisi de tendéncies en el sector
de I'assegurament i la previsio social

L'analisi de les tendéncies en el sector de I'assegurament i la previsio
social s'ha realitzat a partir de I'eina Google Trends i I'analisi d’una
mostra estadisticament representativa de 370 noticies sobre el
sector i sobre VidaCaixa (error del 4,99% amb un nivell de confianca
del 95%).

Aquesta analisi permet comparar la presencia de VidaCaixa respecte
als seus principals referents competitius i analitzar la importancia dels
temes rellevants de VidaCaixa.
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Annex. Materialitat

Principals noticies sobre cada tema rellevant i per a VidaCaixa

Tema Rellevant

Pensions publiques / pensions privades

Notorietat de
VidaCaixa

Notorietat
del Sector

Increment del valor per a I'accionista

Bon Govern i transparencia

Model de negoci i estratégia corporativa

Gesti6 prudent, sostenible i solvent
del negoci

La satisfaccio dels clients

La qualitat dels productes i serveis

Intensificacié del dialeg amb els grups
d’interes

Accions en benefici de la societat
(accio social)

Benestar al lloc de treball (conciliacio de la
vida professional i familiar, foment de la
igualtat i la integracié...)

La innovacié i el desenvolupament de noves
tecnologies

. Notorietat Alta ‘ Notorietat Mitjana Notorietat Baixa

Notorietatde  Notorietat

Tema Rellevant VidaCaixa del Sector

Informacio clara i transparent sobre els
productes i serveis oferts i practiques de
publicitat no enganyosa

Accions per reduir I'impacte en el medi
ambient

Etica empresarial
(alta direccioé i empleats)

Integracio de criteris sostenibles en
productes i serveis

Millora de la cultura financera en
assegurament

L'accessibilitat als productes
d’assegurament

El desenvolupament professional dels
empleats (pla de carrera, formacié)

Procediments per a la seleccié de proveidors
responsables des del punt de vista social i
ambiental
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Destaca la notorietat dels segiients temes rellevants:

e Pensions publiques / pensions privades: Problematica de les

jubilacions i les pensions publiques / privades. (Nou tema
identificat.)

Increment del valor per a I'accionista: Resultats econdmics, guanys
i plans de borsa.

Bon Govern i transparéncia: Reputacié, nomenaments i dimissions.

Model de negoci i estratégia corporativa: Desenvolupament
comercial i estratégia, captacié de clients, beneficis, fusions,
nous mercats, evoluciéd del mercat i desenvolupament de la
competencia.

Gestio prudent, sostenible i solvent del negoci: Inversions, riscos i
solvéncia. Context Espanya i Europa.

La satisfaccio dels clients: Valoracions i problematica de pagament
de pensions.

La qualitat dels productes i serveis: Ranquings de valoracio,
productes amb reputacié positiva.

Intensificacid del dialeg amb els grups d‘interes: Participacio i
patrocini d'esdeveniments, premis i organitzacions sectorials.

Accions en benefici de la societat (acci6 social): Programa Retorn
i accid social.

Benestar al lloc de treball (conciliacio de la vida professional
i familiar, foment de la igualtat i la integracio...): Best Place to
Work, igualtat de genere.

La innovaci6 i el desenvolupament de noves tecnologies: Nova
Aplicacio i web.
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Principals conclusions de la consulta amb experts en
responsabilitat social corporativa

Participants en les consultes a grups d’interés

Accionista: CaixaBank.

Institucions academiques: Universitat Pompeu Fabra.

Mitjans de comunicacio: INESE.

Organitzacions socials: FATEC i Fundacié Edad&Vida.
Organitzacions mediambientals: Institut Cerda.

Sindicats: UGT.

Institucions del sector de |'assegurament i la previsio social: ICEA.
Entitats empresarials: CECOT.

Principals conclusions de la trobada amb experts en
responsabilitat corporativa

Sobre I'Informe Anual Integrat del 2013 s’han valorat els aspectes
seglients (sobre 10):

Transmet de manera comprensible i transparent I'acompliment
responsable de VidaCaixa Grup: 8

Ofereix una visi6 global i equilibrada de la gesti6 responsable a
través d'informacio sobre els principals temes rellevants: 8

El disseny, pel que fa a grafics, resums i nivells de lectura, facilita la
comprensi6 del contingut: 8,6

El fet que la informacié economica, social, ambiental i de govern
aparegui integrada en un Unic informe: 8,8

e El grau d'avan¢ de VidaCaixa Grup en el reporting dels temes

rellevants amb els seus grups d’interes: 8,2

e Satisfaccio global sobre I'informe: 8,4

Fruit del dialeg amb els grups d'interes, destaquen alguns temes
rellevants de VidaCaixa respecte a la competéncia.

* Bon Govern i transparéncia

Tema rellevant per a una entitat asseguradora. Els experts
consideren que s'han d'oferir eines que ajudin a la comprensio
del client. Els experts valoren la integritat, la gestié transparent i
el bon govern de I'entitat.

Etica empresarial

Tema rellevant per transmetre confianca i responsabilitat envers
la societat. Els experts constaten la feina de VidaCaixa i la no
intervencié en activitats especulatives que contravinguin les
normes establertes.

Model de negoci i estrategia corporativa

Tema rellevant ben associat a I'actual posicié de VidaCaixa com
a lider en el mercat espanyol en I'ambit de la previsi¢ social. Els
experts afirmen que disposa d'una oferta competitiva i flexible
que va per davant de la competencia en el seu sector.

Gestié prudent, sostenible i solvent del negoci

Tema rellevant associat a la solvencia de l'entitat. Els experts
agraeixen el canvi d'actitud de VidaCaixa en el moment d'oferir
els productes, ja que s'aporta més informacié sobre les inversions
(Principis PRI) i els riscos associats que se’'n poden derivar.
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Satisfaccio dels clients

Tema rellevant on la resposta de VidaCaixa és bona, ja que
ofereix un bon servei d'atenci6 al client. La consideren una entitat
asseguradora que dissenya, gestiona i comercialitza assegurances
de vida, i també gestiona plans de pensions que s'adapten a les
necessitats dels seus clients, i que té una cobertura global en la
previsié social empresarial amb productes de risc, estalvi i de salut
de gamma alta.

La qualitat dels productes

Tema rellevant pel que fa Inversions Socialment Responsables.
Els experts valoren la informacié facilitada en I'Informe, perd
consideren important que aquesta transcendeixi correctament
cap al client.

Millora de la cultura financera

Tema rellevant en el context actual. Els experts demanen que
VidaCaixa mostri el seu lideratge també a I’'hora de sensibilitzar
la societat sobre la necessitat de considerar I'estalvi a futur, via
plans de pensions i de vellesa, com una necessitat de la persona
per assegurar-se una vida digna durant la jubilacié, entenent
sempre aquestes assegurances com a complement voluntari de
les prestacions publiques garantides.

Benestar dels empleats

Tema rellevant on es percep una bona gestié de les relacions
laborals i millor que a la resta del sector. Els experts consideren
VidaCaixa un bon lloc per treballar.

¢ Intensificacié del dialeg amb els grups d'interés
Tema rellevant ben treballat i vinculat al procés de dialeg amb els
grups d'interés. Els experts valoren el grau d'avanc en el reporting
dels seus grups d’interes i en les millores implementades a partir
de les consultes d'anys anteriors.

¢ El desenvolupament professional dels empleats

Temarellevanten el qual els experts consultats valoren positivament
I'esforc de VidaCaixa, sobretot pel que fa a la quantitat d’hores de
formacié realitzades pel total de la plantilla.

Principals conclusions de la consulta amb empleats

Segons els empleats consultats, tots els temes rellevants son molt
importants. A nivell analitic es destaquen els temes d'importancia
mitjana/alta dels d'importancia alta.

¢ Temes d'importancia alta:
 La satisfaccio dels clients.
e Bon Govern i transparencia.
o Etica empresarial (alta direccid, empleats).
e La qualitat dels productes i serveis.

e El desenvolupament professional dels empleats (pla de carrera,
formacio).

e Gestié prudent, sostenible i solvent del negoci.

e El benestar dels empleats (conciliacié de la vida professional i
familiar, foment de la igualtat i la integracio, etc.).
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Informacio clara i transparent sobre els productes i serveis oferts
i practiques de publicitat no enganyosa.

Model de negoci i estratégia corporativa.

La innovacié i el desenvolupament de noves tecnologies.

e Temes d'importancia mitjana/alta:

Les accions en benefici de la societat (accid social, creacié
d'ocupacié o col-laboracié en programes per fomentar
I'educacié financera de la poblacio).

Increment del valor per a I'accionista.

L'accessibilitat als productes d'assegurament.

Millora de la cultura financera en assegurament.
Introduccié de criteris sostenibles en productes i serveis.
Intensificacié del dialeg amb els grups d'interes.

El foment d'habits de vida i de prevencio saludables.
Accions per reduir I'impacte en el medi ambient.

Procediments per a la seleccié de proveidors responsables des
del punt de vista social i ambiental.

Els riscos potencials més importants identificats pels empleats sén:

e La satisfaccio dels clients.

El benestar dels empleats (conciliacié de la vida professional i
familiar, foment de la igualtat i la integracio, etc.).

La qualitat dels productes i serveis.
Bon Govern i transparéncia.
Gesti6 prudent, sostenible i solvent del negoci.

Informacio clara i transparent sobre els productes i serveis oferts i
practiques de publicitat no enganyosa.

El desenvolupament professional dels empleats (pla de carrera,
formacio).

Els grups d'interés identificats amb un major grau d'influéncia son,
per ordre:

Accionista

Clients

Administracié i Organismes Reguladors
Organitzacions Sector Previsi¢ i Assegurament
Empleats

Mitjans de Comunicacio

Analistes
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Matriu de materialitat Tema rellevant

Annex. Materialitat Q La satisfaccio dels clients.

Bon Govern i transparéncia.
Etica empresarial (alta direccio, empleats).
La qualitat dels productes i serveis.
05 El desenvolupament professional dels empleats (pla de carrera,
<O6 formacio).

8

u b wnN —

Important

o

Gestié prudent, sostenible i solvent del negoci.

0 03 El benestar dels empleats (conciliacié de la vida professional i
13 @ familiar, foment de la igualtat i la integracio, etc.).
15 14

~

Informacié clara i transparent sobre els productes i serveis oferts i
practiques de publicitat no enganyosa.
9 Model de negoci i estratégia corporativa.
Q 10 Lainnovaci6 i el desenvolupament de noves tecnologies.

19 17 0 11 Les accions en benefici de la societat (accié social, creacié d'ocupacié
o col-laboracié en programes per fomentar I'educacié financera de la
poblacio).

12 Increment del valor per a I'accionista. -

18 13 L'accessibilitat als productes d'assegurament.

14 Millora de la cultura financera en assegurament.

15 Introduccié de criteris sostenibles en productes i serveis.

16 Intensificacio del dialeg amb els grups d’interes.

17 El foment d’habits de vida i de prevencio saludables.

18 Accions per reduir I'impacte en el medi ambient.

19 Procediments per a la selecci¢ de proveidors responsables des del
punt de vista social i ambiental.

Importancia per als grups d’interés

Tema relacionat amb

[ Accionista

I Clients
En consolidacio Integrat en I'estratégia [ Empleats

Importancia per a VidaCaixa I \edi ambient i Societat

Nota. La mida dels cercles representa la notorietat dels temes rellevants en els
mitjans de comunicacié durant 2013 Notorietat alta @ Notorietat mitiana Q0  Notorietat baixa

Creixent
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Campanyes per a particulars 2013
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Annex. Campanyes

per a particulars 2013

Plans de pensions Objectiu

Emissions Plans de pensions Objectiu
Diferents emissions al llarg de I'any.

e Emissions de Plans de pensions Objectiu, una solucié innovadora
gue permet planificar el futur amb tranquil-litat.

e La inversio del pla busca obtenir una rendibilitat a un termini de
temps determinat.

NRI757.201309681

PlanCaixa Futur 124

Planifica el futur i
obtingues beneficis
des del primer dia

Rendibilitat atractiva

Avantatges fiscals amb

les aportacions

Aconsegueix un 2% de
Fimport mobilitzat®

Per a més informacio,
consulta www.laCaixa.es

;.“7. ;:: e setaor

A "la Caixa" sabem com n'és, d'important,
per als nostres clients poder mirar al futur
amb tranquititat.

Per aquest motiu, posem a la teva disposicio
solucions innovadores per planificar-te el futur
i poder obtenir beneficis des del primer dia.

Amb el PlanCaixa Futur 124 podras
generar un capital per ala jubilacié coneixent
per endavant la rendibilitat objectiu del pla.

Rendibilitat objectiu atractiva

La inversio d'aquest pla de pensions

persegueix obtenir, amb data 12-3-2020,

el 100% de l'aportacié i un 24% de

revaloracio."

Si s'obtingués aquesta rendibilitat objectiu,

la TAE seria:

= TAE minima del 3,36 % (calcul efectuat si
I'aportaci i/o el traspas es fa el 9-9-2013).

= TAE maxima del 3,44% (calcul

efectuat si I'aportaci6 i/o el traspas es
fa el 31-10-2013)

- e Y
Avantatges des del primer dia

= També et beneficiaras d'avantatges en
el present, ja que amb les aportacions
que hi facis obtindras fins a un 56%
d'estalvi fiscal’ en la declaracié de la
renda de I'any vinent.

=1 si mobilitzes un pla des d'una
altra entitat al PlanCaixa Futur 124
abans de |'1-11-2013, obtindras un
2% d'abonament en efectiu de
I'import mobilitzat.*

Disposes d'altres

alternatives d'inversio

| perque tinguis les preferéncies d'inversio

cobertes en cada moment, disposes d‘una

amplia gamma de plans que inverteixen en

= Renda variable: inverteix el 100%
en renda variable de diversos mercats
geografics.

= Renda fixa a mitja o llarg termini.

= Inversié mixta: combina la renda fixa i
les expectatives de la renda variable.

També pots estalviar comodament
mitjangant aportacions mensuals que, de
manera flexible, et permetran generar un
capital per a la jubilacié

Periode de contractacio del PlanCaixa Futur 124 del 9:9-2013 al 31-102013 o fns que se n'eshaurein Femisio
(20 milions d’euros).
1. Rendbiltat no garanma L cartera del fons es constituei principalment amb una emissi de deute de la Comunitat de Madid
emesa o avalada per la Comunitat de Madri, amb venciment el 12-3-2020, per la qual cosa a rendibiltat objecti al venciment és
una dada coneguda.
2. Segons a legslacié vigent el setembre del 2013 5i es compleixen els requisits exigits per a normativa fiscal. Els tipus impositus
varien en 2 autonomica. A Catalunya i Andalusia el tipus marginal maxim di I'escala general de gravamen és del
%. A Astiries és del 55,50%. A Cantabria Ex\vemadura s el 55%. A les Canéries és del 53,08%. A Mircia | Valéncia és del
54%. A [Arago, les s Balears, Castela-la Maxa, Castela i Lied, Galicia, Navarra, Ceuta i Mella és del 52%. A La Rioja | Madrid
&5 el 51,90%. A Guiptscoa és del 49% i 2 Alaba | Biscaa és de fins al
3. Promocié valida del 9-9-2013 al 31-10-2013. Obsequi ofert per VidaCaixa, SA d'Assegurances | Reassegurances, en les
condicions de la carta d'obsequi, Unicament per a les moblitzacions externes 4l PlanCaixa Futur 124 efectuades des d'alres
entiats gestores  assequradores dierents e VidaCaixa, Sh o Assegurances | Reassegurances Sila mobiltzacd externa és
al valor de 1-11-2013. 5
o mebiins e s ot oope 201316 31715.3013 Fopcharnens esfard amb cta va\uv e Eistraspassos
fléncia o per extingida Banca Chica no
estar 5.A Is apiica enia Gat de pagament.Per teni et
o conde evacrs e Voparacs St v & mammgm finsa1-1-2017
Plans de pensions indiduals *PlanCaixa", dls quals VidaCaia, SA d'Assequrances | Reassequrances és entitat gestora | promotora;
b ok e comedoiscies. | CECABANK. o oo o
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Annex. Campanyes PlanCaixa Doble Tranquil-litat

per a particulars 2013

Emissions PlanCaixa Doble Tranquil-litat

Diferents emissions al llarg de I'any.

e Aguestes emissions del pla de previsié assegurat garantien un ti-
pus d'interés técnic durant tota la vida del pla. Es a dir, aquesta

garantia d'interés s'ofereix tant en el periode de
com en el de la renda mensual vitalicia de jubilacio.

e Producte innovador i Unic en el mercat que respon

capitalitzacié

a les necessi-

tats dels clients proxims a la jubilacié, que busquen la tranquil-litat
de tenir els seus estalvis garantits en una entitat de confianca.

Doble
tranquillitat
per al futur

Renda mensual
vitalicia

Interés técnic’ del
3,75%

Avantatges fiscals per a
les aportacions

1 aconsegueixi un

% d’abonament,

A "la Caixa” treballem per poder oferir-li
solucions financeres adaptades a les seves
necessitats presents i futures.

Per aquest motiu, i presentem el nou
PlanCaixa Doble Tranquitlitat, un pla de
previsio assegurat dissenyat especialment per
a les persones que tenen la jubilaci6 a prop
i que busquen més tranquitlitat per al futur.

Doble benefici assegurat

Amb aquest nou pla de previsi¢ assegurat,

siel contracta entre el 15 d"abril i el 31 de

maig de 2013, podra:

= Beneficiar-se d'un capital per a la jubilacio
del qual disposara en forma de renda

Avantatges fiscals i més
seguretat

El PlanCaixa Doble Tranquillitat li permet
obtenir en la proxima declaracio de la renda
des d'un 45% fins a un 56% d'estalvi
fiscal® sobre les aportacions efectuades.

A més, inclou una asseguranca de
defuncié que garanteix al beneficiari el
valor acumulat del pla més un percentatge
que varia en funcio de I'edat, en cas que la
defuncié es produeixi abans de I'inici del
periode de cobertura de la renda mensual
vitalicia.

Si és posterior, sera el valor acumulat en
el moment de I'inici de la renda vitalicia,

en efectiu? mensual de per vida, comacomplement  incrementat en un 3% (aquest increment no
ala jubilacio. podra superar els 600 euros).
= Aconseguir un interés técnic' del 3,75% L
per als estalvis durant tota la vida d'aquest Aconsegueixi un 2%
pla, per tant: d’abonament, en efectiu
Durant el periode de capitalitzacio de | si mobilitza un pla des d'una altra entitat
les aportacions. al PlanCaixa Doble Tranquillitat abans
| durant el periode de cobertura gso?a::"':‘af"dzfégii’z a;?:'s‘egzu;:a ;:
de la renda vitalicia de jubilacio, que Vimport traspassat.
comencara en el moment que decideixi P P
voste entre |'1 de juny de 2014 i abans de
2 fer els 70 anys d'edat.
3
B
z riode de contractacio del PlanCaixa Doble Tanquitat: del 1542013 al 31-5:2013 0 rm que se n'exhaureixi emissid (100
millons deuros). Ledat de contractacid del PlanCaika Doble Tianquillat és entre els 55 1 els 67 an
[ ] 1 s s e
e o
5.4.20133131.5.2013
Per a més i imament per ks ebigacons senes & harcans Do Tonaolion fectdes des e et gestores o segraes dicets de
contacti amb el seu vilor de152013.5 gt b ot velor
G713 vca o estan ncloss en
Gestor Personal

£

1o OO, A 6 quantiats ave s aboni 5615 apIara (Saat vgent e Gaa G pagament.Fe e Gl a fobsdr, €5 Condics necesara due
'operacio estigui vigent | es mantingui fins  '1-1-2017.
3 Fabrl del 2013 1a nomativa fscal

autonomica. A Catalunya | Andalusa el tipus marginal maim e (escala general de gravamen s del 56%. A Astries s del 55,50%. A Cantabria i
tremadu e Gl 55% s Condris & gl 5308%. 1 iVl dl54%. A [Aagy s s Bler, st Mo, Cosell et
Galcia, Navare,

PlanCaixa Doble n.mqu
Canabank, Sh, operador de bancassegurances exclusu de VidaCaixa, SA | autortzat ds SegurCaa Adesas, S, inart an of Registre de
Mediadors de 1a DGAFP amb el codi COB11A08E63619.
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Pla Flexible Futur PIES

Una bona férmula d’estalvi per a la jubilacié, que ofereix
flexibilitat i liquiditat

Diferents emissions al llarg de I'any.

e Assegurances d'estalvi que permeten generar un capital per a la
jubilacié de manera comoda i sistematica, i amb les quals es pot
obtenir una interessant rendibilitat financerofiscal.

e Ofereixen la possibilitat de ser rescatades totalment o parcialment
en qualsevol moment.

¢ Inclou el cobrament d’un capital per als beneficiaris, en cas de mort
de l'assegurat.

e El Pla Futur Flexible PIES ofereix la possibilitat d'estalviar en diverses

carteres, de manera que es pot realitzar una combinacié d'actius
segons el perfil de risc i les necessitats d'inversi¢ de cada client.

Pla Futur Flexible PIES

Inverteix en
tranquil-litat
per al futur

Flexibilitat total i
liquiditat

Atractius
avantatges fiscals

A “la Caixa" volem que tinguis una jubilacié
tranquil-la. Per aixo, t'oferim el Pla Futur
Flexible PIES, una asseguranca d'estalvi que
et permet generar un estalvi per al futur,
d’una manera comoda i flexible, i amb el
qual, a més, et podras beneficiar d'avantatges
fiscals.

Estalvi per a la jubilacié

El Pla Futur Flexible PIES és una bona opcié
per complementar les aportacions a plans de
pensions/previsié assegurats, o per a clients
que no es poden beneficiar dels avantatges
fiscals que ofereixen aquests productes i
volen estalviar de cara a la jubilacio.

= Avantatges principals

- Flexibilitat
Permet fer aportacions periodiques
o Uniques. A més, les aportacions pe-
riodiques es poden incrementar, dismi-
nuir o fins i tot suspendre en qualsevol
moment

- Liquiditat
Es pot rescatar totalment o parcial-
ment. En aquest cas, el que es recupera
és el valor liquidatiu de la inversio vin-
culada en el moment del rescat.

- Avantatges fiscals

Té un interessant tractament fiscal,
especialment en el cobrament de la
renda vitalicia

= Asseguranga en cas de defuncié
Incorpora el cobrament d‘un capital
addicional per als beneficiaris, en cas de
defuncio de I'assegurat.
= Tractament fiscal
= Mentre no es rescati, els rendiments
generats no estan subjectes a tribu-
tacié en I'IRPF.
= Si es decideix cobrar en forma de renda
vitalicia, els rendiments generats no
tributen fins a I'inici de la renda, si es
compleixen les condicions seguents:
Que hagin passat més de 10 anys des
de la primera aportacié vigent a un
PIES.

- Que no s'hagin aportat anualment
més de 8.000 euros al total de PIES
contractats.

- Que no es tingui un total d'aportacions
acumulades superior a 240.000 €.

A més, et podras beneficiar de
|'avantatjés tractament fiscal que
s'aplica al cobrament de les rendes
vitalicies.






€ VidaCaixa

Annex. Campanyes

per a particulars 2013

Vida Familiar

Campanya que incentivava els clients que contractessin
un Vida Familiar o efectuessin una ampliacié del capital
assegurat en 90.000 euros o més, amb un e-book

Del 2 de gener al 15 de febrer.

e Ofereix al client i a la seva familia un suport economic davant
situacions imprevistes, com en cas de mort o d'invalidesa absoluta i
permanent del titular, que assegura el cobrament d'un capital.

¢ Inclou serveis complementaris com |'orientacié medica telefonica,
gue permet a l'assegurat parlar amb un equip medic especialitzat
en medicina general i de familia, per resoldre dubtes o inquietuds
de caracter meédic des de casa seva les 24 hores del dia, tots els
dies de I'any. O la segona opinié medica que, en cas de malaltia
greu, fa possible sol-licitar un informe d'avaluacié a carrec de
prestigiosos especialistes meédics internacionals que permet
contrastar el diagnostic.

La teva familia
i tu, sempre
protegits

Seguretat per a tu
i per als teus

Viu tranquil

Contracta’l abans del
15-2-2013 i emporta’t un
e-book de regal*

Fal

Per a més informacié,
consulta www.laCaixa.es

me

Assegurances de vi

Assegurances que s’adapten a
les teves necessitats

Saber que, passi el que passi, la teva fami-
lia sempre estara protegida et déna se-
guretat a tu i també a ells. Per aixo, posem
a la teva disposicio diverses modalitats
d'assegurances de vida, perqué sempre et
puguis sentir tranquil.

Vida Familiar

El Vida Familiar anual renovable és una as-
seguranca que cobreix, en cas de defuncié
o invalidesa absoluta i permanent del
titular, el cobrament d'un capital assegu-
rat perqué els familiars puguin afrontar si-
tuacions imprevistes com ara la disminucio
dingressos. A més, inclou les cobertures i
els serveis complementaris segiients:

= Saldo pendent de targetes fins a 3.000 €.
= Orientacié médica.

= Segona opinié médica.

Vida Familiar Complet

Aquesta asseguranca, a més d'incloure les
cobertures i els serveis del Vida Familiar,
t'ofereix proteccié davant de malalties com:
= Cancer.

« Infart agut de miocardi.

Serveis inclosos: test d’habits saludables.

Vida Familiar Premium

Es I'asseguranca de vida de gamma alta
que, a més diincloure les cobertures | els

serveis del Vida Familiar Complet, et cobreix

en cas de:

= Apoplexia.

= Afecci6 cronica de les artéries

ues (by-pass).

= Insuficiéncia renal.

= Malalties degeneratives: Alzheimer,
Parkinson i esclerosi multiple.

« Trasplantament d"un érgan vital.

Serveis inclosos: Premium Care (atencié

medica personalitzada).

I a partir de 60.000 € de capital assegurat,

podras gaudir del Programa Premium, amb

serveis exclusius i personalitzats

Emporta-te’l de regal

A més, si contractes el Vida Familiar
abans del 15 de febrer de 2013 amb un
capital assegurat de 90.000 €, t'emportaras
aquest e-book de regal.*

E-book Papyre 601

Gran qualitat de lectura
contrast sense reflexos.
Setranes de lectura sense
haver de recarregr la bateria
Ultralleuger, ultafi, amb
només 1609 0,9 cm de gruix.

*“Promocio valida del 2-1-2013 al 15-2-2013 per a noves contractacions de les teves assegurances Vida Familiar, Vida Familiar
Complet o Vida Familiar Premium, modalitat anual renovable, amb un capital minim assegurat de 90.000 €. No tenen dret a la
promocid les assegurances noves contractades s el prenedor ha cancellat, un mes abans de comencar la promocio o mentre sigui
vigent, una o diverses assegurances de vida contractades amb VidaCaixa, SA. Limitat a un obsequi per NIF, no es permet canviar de

regal. L'obsequi'enviara un mes després de cobrar la primera prima.

Anular o cancear I'asseguranca abans de 12 mesos des de I'entrada en vigor implica el carrec del valor de I'obsequi al diposit

vinculat, segons les condicions de la carta regal.

Informacio subjecta a les condicions generals, particulars i especials de cada polissa, i també a les condicions de subscripcid.
Assequrances de vida de VidaCaixa, SA o'Assequrances | Reassegurances. Caxabank, SA, operador de bancassegurances
exclusiu de VidaCaixa, SA i autoritzat de SegurCaixa Adeslas, SA, inscrit al Registre de Mediadors de la DGAFP amb el

codi C0611A08663619
Informacio valida fins al 15-2-2013,
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Emissio d’Assegurances d’Estalvi de Renda Vitalicia a
interés fix

Del 18 de febrer al 12 d'abril.

e Emissio de la Renda Vitalicia a interes fix, que oferia un 3,60%
d'interes técnic per a imports inferiors a 100.000 € i un 4% per a
operacions d'import més elevat.

Banca Personal

Diversifiqui

el patrimoni i
aconsegueixi’n un
rendiment optim

A “la Caixa” posem a la seva disposicio
la possibilitat de diversificar el patrimoni
i aconseguir un  rendiment interessant
mitjancant una aportacié inicial.

Renda mensual durant
tota la vida

Es tracta de la Renda Vitalicia a interés fix.

Amb aquest producte, vosté percep a partir

del dia 1 del mes segiient a constituir-la una
Fiscalitat interessant renda mes a mes.

A més, si la contracta també té cobert un

capital en cas de defuncio.

Avantatges de la Renda Vitalicia

Si té entre 50 i 79 anys, del 18 de febrer
al 12 dabril de 2013 (o fins que se
n’exhaureixi 'emissié: 300 milions d'euros),
pot contractar aquest producte i beneficiar-
se dels avantatges segients:
= Seguretat
Transforma els estalvis en una renda
mensual des que es contracta i
durant tota la vida. A més, en cas
de defuncié garanteix el capital als
beneficiaris.
= Fiscalitat
Proporciona una optima rendibilitat
financerofiscal. La Renda Vitalicia
només tributa en un percentatge, que
es determina en funcio de I'edat del
titular en el moment de contractar-la.

2 operacions contractades el dia 1 del mes.

= Liquiditat

Podra obtenir liquiditat en qualsevol
moment, si exerceix el dret de rescat en
les condicions establertes a la polissa.
El valor del rescat dependra del valor
liquidador de la inversié vinculada, que
sera la mateixa per a totes les edats.

Permet incrementar I'import de la renda
mensual, a canvi d'una reduccio del
capital de defuncié, si es reconeix al
client una situaci6 de dependéncia
severa o gran dependéncia.

Promocié interessant

= TAE del producte del 3,60%* per
a aportacions inferiors a 100.000
euros (minim de 600 euros): equival
a una rendibilitat equivalent a un diposit
d'estalvi** d'un 4,50% en una imposicio
a termini fix per a una persona de 70 anys.
que hi fa una aportacié de 50.000 euros.

= TAE del producte del 4%* per a
apor-tacions iguals o superiors a
100.000 euros: equival a una rendibi-
litat equivalent a un diposit d'estalvi**
d'un 4,99% en una imposici6 a termini
fix per a una persona de 70 anys que
hi fa una aportacié de 100.000 euros.

o *Tipus d'interes no aplicable a les operacions que no formin part de la campanya de Renda Vitalcia a interés fix. TAE calculada per
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Campanya multiAssegurances per donar a coneixer I'amplia T’ajudem_
a protegir tot

el que t'importa

gamma d’assegurances de “la Caixa"”
Del 25 de febrer al 31 de maig.

e S’incentivava els clients que contractessin les seves assegurances
particulars amb una Targeta Regal de fins a 1.000 €.

e Limport de la Targeta Regal que s'aconseguia depenia del nombre
d’'assegurances contractades, de si el client pertanyia als programes
o segments de “la Caixa” inclosos en la promocié. Addicionalment,
si el client tenia contractat el Pack multiAssegurances, I'import de la
Targeta Regal s'incrementava un 25%.

Nota: Aquesta campanya disposava de productes de VidaCaixa i SegurCaixa Adeslas.
Assegurances de VidaCaixa incloses: Vida Familiar (totes les modalitats excepte el VF Temporal de prima Unica, el Vida Sencera i el VF Reemborsament).

Assegurances de SegurCaixa Adeslas incloses: Adeslas Basic, Adeslas Dental Activa, SC Decessos (totes les modalitats excepte la de la prima Unica), SC Auto, SC Auto
Negoci, SC Auto Premium, SC Moto, SC Llar Complet, SC Llar Premium, SC Accidents Complet, SC Accidents Premium, Adeslas Plena, Adeslas Premium.
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Pack multiAssequrances

Comercialitzacié del nou Pack multiAssegurances, que
permet agrupar el cost de les assegurances i pagar-les
mensualment sense aplicar-hi recarrec per fraccionament

A partir del 2 d"abril.

e El pagament mensual de les assegurances, sense recarrec pel frac-
cionament.

e Teléfon Unic d'atencié al client.

e A partir del primer any de contractacié del Pack multiAsseguran-
ces s'obtenen descomptes per fidelitzacio.

Perqué et sigul més
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PlanCaixa Futur Garantit

Qué vols fer dema?

Annex. Campanyes Renda fiscal

per a particulars 2013

Incentivacié dels traspassos externs de PPI/EPSV i PPA
Del 27 de maig i fins al 31 de juliol.

e Campanya de captacié de traspassos procedents d'altres entitats,
de plans de pensions individuals, EPSV i plans de previsio

assegurats (PPA).

e Oferia als clients un incentiu promocional d'un 2%, 3% o0 4%
d’abonament en efectiu, en funcio del pla de destinacio.

a la jubilacié

Avantatges fiscals
amb les aportacions

Fins aun 0
de I'import mobilitzat’

Fal

Per a més informacié
consulta www.laCaixa.es

Sogaor
TEscaocin
Eucpos

- - - ~
Coneix el capital per

T’ajudem a aconseguir-ho
Tenir clar el futur que vols és el primer
pas per aconseguir-lo. El pas segiient és
confiar en una entitat solida i amb
solvencia que t'ofereixi garanties per als
estalvis per a la jubilacié que et permetin
fer realitat les teves expectatives.

I aquesta entitat és “la Caixa".

Perqué som experts a desenvolupar
solucions innovadores per a la planificacié
del futur dels nostres clients.
Tranquil-litat, sempre

Amb el pla de previsié assegurat
PlanCaixa Futur Garantit podras generar
un capital per a la jubilacié, ja que
mitjancant una aportacié tnica o una
mobilitzacio obtindras un tipus d'interés
garantit per a un termini de venciment
d'entre 1130 anys.

I beneficis, avui

Perqué també avui podras comencar a

aprofitar els avantatges que suposa

contractar el PlanCaixa Futur Garantit:

= Amb les aportacions que hi facis obtindras
avantatges fiscals, des d'un 45% fins a
un 56% d'estalvi fiscal,' en la declaracio
de la renda de I'any vinent.

= | si mobilitzes un pla des d'una altra entitat,
obtindras fins a un 4% en efectiu de
I'import mobilitzat.?

Vols altres alternatives
d’inversié?

Et volem ajudar a gestionar el futur

segons les teves preferencies i segons el

ritme que vulguis marcar per als estalvis.

Per fer-ho, t'oferim una amplia gamma de

plans de pensions perque triis el tipus

dinversi6 que s'ajusti millor al teu perfil:

= Renda variable: inverteixen fins al
100% en renda variable en diferents
mercats geografics.

= Renda fixa a mitja o llarg termini.

= Inversié mixta: combinen la inversio de
la renda fixa i les expectatives de la renda
variable.

| tambeé pots estalviar comodament

mitjancant aportacions mensuals que

t'ajudaran a generar un capital per al dia

de dema

Pots comengar a complir les teves
expectatives des d’avui mateix si
contractes el PlanCaixa Futur Garantit.

tipus imposit

1 Els tp
de Tescala autondmica. A Catalunya | Andalusia el tipus marginal maxim de Iescala general de gravamen es del 56%. A Astiries és del
55,50%. A Cantabiia | Extremadura 6s del 55%. A les Candries és del 53,08%. A Murci i Valencia és del 54%. A [Arago, les les Balears,
Castellala Mansa, Castela 1 Led, Galica, Navarta, Ceuta [ Melila és del 52%. A La Rioja | Madrid és del 51,90%. A Guipdscoa és del 49%
2 Alaba i Biscaia és de fins al 45%. 2. Fromocio valda del 3-6-13 al 31-7-13. La promoc6 del 4% és exclusia per a les operacions amb
Tnferior b el 3%. Obsequi ofert per VidaCaica, SA
o Assequrances i Reassegurances, en les condicions de la carta d'obsequi, unicament per a les mobiltzacions externes al PianCaixa Futur
Garantit efectuades des d'alres enitats gestores o assequradores diferents de VidaCaixa, SA dAssequrances | Reassegurances.

B: P ica
00 estaran incloses en a promocio. Si la mobiltzacd externa s efectiva abans del 30-6-13 abonament es fara al compte vinculat al pla

e [1-8:13. A les quantiats que s'abonin se's aplcara la fiscaltat vigent en la ata de pagament. Per tenir dret a 'obsequi, és condicio
necessaria que I vigent al117 sl del 3% fins al 1-1-185i

Informati6 subjecta a s condiions de cada polssa. PlanCaixa Futur Garanii, pla de previsic assegurat de VidaCaixa, SA d'Assegurances i
Reasst Canabank, S, op e iu de VidaCaixa, SA i autorit i

“PlanCaba’, dels Quals
VidaCai aixabark, SA, 1 CECABANK, A,

iva, Reas
entitat diposiaria. NRF: 620-2013/5504
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Renda Vitalicia

Campanya de Renda Vitalicia a interés vitalici

Del 8 de juliol fins al 30 de setembre.

Oferia als clients un 2% d’abonament en efectiu si incrementaven
el saldo de la seva posicid global de passiu a “la Caixa” i
contractaven una Renda Vitalicia.

La Renda Vitalicia és una asseguranca d'estalvi que permet als
clients transformar els seus estalvis en una renda mensual de la
qual poder gaudir durant tota la vida, i que permet diversificar el
seu patrimoni al mateix temps que complementa la pensié publica
de la Seguretat Social.

Ofereix avantatges fiscals, ja que només una part de la renda
mensual en funcié de l'edat del titular en el moment de la
contractacié esta subjecta a retencid. Aixi mateix, segons la
modalitat contractada, el client pot tenir liquiditat en qualsevol
moment i obtenir el valor liquidatiu de la inversié vinculada.

Transformi els
estalvis en una
renda mensual

Un complement a la
pensié

fiscals

K

Interessants avantatges

A Banca Personal de “la Caixa” li volem
oferir una alternativa excellent perque
diversifiqui el patrimoni i es beneficii dels
estalvis mes a mes.

Es tracta de la Renda Vitalicia, amb la qual,
a través d'una aportaci6 inicial, cobrara
una renda mensual per a tota la vida |
obtindra una atractiva rendibilitat i uns
interessants avantatges fiscals.

Conegui'n els avantatges

A banda de transformar els estalvis en

una renda mensual vitalicia i garantir-li un

complement a la pensi6, n’obtindra molts

més avantatges:

= Tractament fiscal avantatjés
La Renda Vitalicia li ofereix una optima
rendibilitat financerofiscal, sobretot i té més
de 70 anys, ja que només un percentatge
de la renda percebuda tributa a I'IRPF com
a rendiment de capital mobiliari. Aquest
percentatge esta en funcié de l'edat que
tingui a I'hora de contractar la Renda
Vitalicia, i és constant durant tot el periode
de percepcio de la renda, segons aquesta
escala:

= 28% si té entre 50 i 59 anys
= 24% si té entre 60 i 65 anys
= 20% si té entre 66 i 69 anys
= 8% si té 70 anys 0 més

Sobre el rendiment calculat, s‘aplicara el
tipus de retenci6 vigent en aquell moment.

= Diverses alternatives d'inversi6

Pot triar el producte que s‘adapti més al
que necessita, amb un interés garantit

* Vitalici: es beneficiara del mateix tipus
d'interés durant tota la vida.

- Variable: es beneficiara d'un interés
tecnic basic vitalici i, de manera temporal,
d'un interés addicional (3,5 i 10 anys), que
S'anira renovant a mesura que s'acabi el
periode de garantia.

= Liquiditat

Podra rescatar la Renda Vitalicia en
qualsevol moment, sempre que hagi
contractat una asseguranca de defuncio.
El valor de rescat es calcula sobre la
provisi6 matematica (saldo acumulat) i
esta en funcio del valor de mercat de la
inversié vinculada.

Si vol, tambeé pot fer rescats parcials.

= Atractiva rendibilitat

La Renda Vitalicia |i proporciona una
interessant rendibilitat, ja que aprofita la
corba de tipus d'interés actual

= Titulars

Es pot contractar amb un o dos titulars.
Si‘hi ha dos titulars, la renda s'abona fins
que es mor el darrer assegurat.

redat del ber facel

ANavarra, renda subjecte a
pagament dé cada un dels terminis de la renda (mensualitats)
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Incentivacié dels traspassos externs
de PPI/EPSV i PPA

Campanya de captacio de traspassos procedents d‘altres
entitats, de plans de pensions individuals, EPSV i plans de
previsié assegurats (PPA)

Del 2 de setembre al 31 d'octubre.

e Oferia als clients un incentiu promocional d'un 2%, 3% o0 4%
d’abonament en efectiu, en funcio del pla de destinacio.

Descobreixi un bon pla
per a la jubilacio

Plans per a la jubilacio

A
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Vida Familiar

Contractacié de noves polisses d'assegurances de vida
Del 2 de setembre al 31 de desembre.

e Els clients que contractaven noves polisses de les assegurances
en campanya, i que complissin les condicions de la promocio,
obtenien 2 mesos de prima gratis, si la prima anual era de com a
minim 200 € i inferior a 600 €.

e Si la prima anual de I'asseguranca era superior a 600 € |'any,
s’enduia un practic robot de cuina MyCook de Taurus.

Assegurances de vida

Asseguri el benestar
de la familia
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Presents en el teu fu[Tujr

Dins del marc del projecte fu[Tujr, campanya de plans de
pensions individuals, EPSV i plans de previsié assegurats
(PPA)

Del 2 de novembre i fins al 31 de desembre.

e L'eix de la campanya de comunicacié es va centrar en el missatge
“Presents en el teu fu[Tujr" que, mitjancant una combinacié de
serveis, eines de projeccid i assessorament, oferia als clients els
productes d'estalvi i previsid que es podien ajustar millor a les seves
necessitats.

e Es van desenvolupar la Guia i el nou portal “Presents en el teu
fulTu]r", I'objectiu del qual és donar resposta als clients i a la
societat sobre moltes de les qUestions que es plantegen pel context
actual de canvis demografics, del sistema de pensions i dels habits
financers.

Mod. 001-5311866-71

Presents en el teu fuTu r

T'ajudem a
elaborar un pla per
a la jubilacio
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Assegurances professionals

Campanya institucional de “la Caixa"” orientada a comergos
(Microempreses i autonoms)

Del 2 de gener al 5 de maig.

e Descompte del 20% en la nova produccié dels productes Vida
Pimes, Proteccio Autdonom Vida i VidaCaixa Convenis.

Campanya dassegurances professionals

La proteccio que li cal,
ni més ni menys

e 2 e g al § e sl de 1013

Informacid comarcial

Reswm de [ campanya

Preguntes freglents
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Annex. Campanyes per a
pimes i autbnoms 2013

Assegurances per a PIMES

Campanya principal de “la Caixa"” orientada a Microempreses
i Pimes

Del 6 de maig al 31 d’agost.

Abonament al compte d'un percentatge progressiu en funcio
del nombre de polisses contractades en productes VidaCaixa i
SegurCaixa.

Productes VidaCaixa en campanya: Vida Pimes, Proteccié
Autdnom Vida i Convenis.

Assegurances per a pimes

A “la Caixa” oferim solucions globals
de proteccio per a l'empresa.

Una proteccid de J60°

Public Shjectn

Elemenis d8 comunicacia
Formacid

Simtemblicd comercis Attualfissie produdts RC et

Cars regal
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Annex. Campanyes per a
pimes | autonoms 2013

Assegurances de vida i salut
Campanya de captacio d'assegurances de salut
Del 2 de setembre al 31 de desembre.

e Abonament de dos mesos gratis al compte del client que contracta
una nova asseguranca de les modalitats Vida Pimes o Proteccio
Autonom Vida.

Assegurances de vida i salut

“Asseguri la tranguil-litat
de la familia”

TR COTErTLT

& CHgpl1iS | PEpE

* Sealiniix s cormmicil
¥ Promacié

* Pristestird

Infarmacid: compiemen tina

& Salaosh O ChE | HBQLrTaT
* Cormutec i & chenii

# Supori formae
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Excel-lent qualitat de servei
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Annex. Excel-lent Enquestes de satisfaccio realitzades
gt dle see per VidaCaixa Previsio Social
Nombre d’enquestes de satisfaccio realitzades per VidaCaixa Previsié Social (Periodicitat anual)

2012 2013

Risc i estalvi (client directe) 263 293
Plans de pensions (comissions de control) 226 252
Mediadors 425 358
Consultors 38 50

*En tots els col-lectius s’entrevista el 100% de la poblacié que compleix els criteris de seleccio.
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Annex. Excel-lent
qualitat de servei

Cartes al director

Tipus de cartes al director

2012 2013

Reclamacions 88 60
Rebutjades* 43 25
Informatives 18 2
Suggeriments 1 1

*Rebutjades per motius no assignables a I'ambit de VidaCaixa.

Nombre de reclamacions

2013

Plans de pensions 24
Vida-risc 1
Vida-estalvi 3
Altres* 22

*Aspectes d'operativa global no assignable per ram de negoci.
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Annex. Excel-lent Defensor del Client
qualitat de servei

Resolucio de les reclamacions tramitades al Defensor del Resolucioé de les reclamacions tramitades a la Direccié
Client de les Caixes d’Estalvi Catalanes (nombre) General d’'Assegurances i Fons de Pensions (nombre)

2013 2013 |
Solucié a favor de la companyia 53 Soluci¢ a favor de la companyia 28
Solucié a favor del client totalment o 24 Soluci¢ a favor del client totalment o 12
parcialment parcialment
Inadmeses / arxivades 5 No admeses / Improcedents* 8
Improcedents 6

*Per ra6 de la matéria o per trobar-se en via judicial, s'omet pronunciament
exprés.
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Dades de contacte de VidaCaixa
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Annex. Dades de VidaCaixa
contacte de VidaCaixa VidaCaixa, S.A. d'Assegurances Generals i Reassegurances

NIF A 58333261
www.vidacaixa.es

Xarxa d'assessors especialitzats en pimes

AgenCaixa, S.A., Agéncia d'Assegurances
NIF A 78662319

Dades de contacte Seu social

Juan Gris, 20-26
08014 Barcelona

Tel. 93 227 87 00
Fax 93 298 90 05

Servei d'atencid telefonica i web

Telefon de consulta i informacié per a clients: 902 10 15 15
Telefon de consulta per a oficines de “la Caixa”: 902 20 11 11
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Historia de VidaCaixa
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VidaCaixa —anteriorment denominada SegurCaixa Holding i CaiFor—
va iniciar la seva activitat el desembre del 1992.

L'11 de juliol del 2007, Criteria CaixaCorp, S.A. va passar a posseir-ne el
100%. El febrer del 2009, i en resposta a la nova estructura accionarial,
CaiFor va canviar la seva denominacié social per SegurCaixa Holding.

El 7 de juny de 2010, Criteria CaixaCorp, S.A. va adquirir, a través
de SegurCaixa, el 99,77% del capital social de la Companyia
d’'Assegurances Adeslas, primera companyia asseguradora en el
sector d'assegurances de salut espanyol. Amb aquesta operacio, el
Grup es va situar com a referent indiscutible en el sector espanyol
d’'assegurances de vida i de salut.

A finals de desembre del 2010, SegurCaixa Holding va canviar la
seva denominacié social per VidaCaixa Grup, S.A.

El juliol del 2011, com a resultat de la reorganitzacié de “la Caixa”
es produeix el naixement de CaixaBank, entitat bancaria a través de
la qual “la Caixa” exerceix la seva activitat financera, desplegant el
seu model bancassegurador i convertint-se en |'accionista Unic de
VidaCaixa.

Finalment, a mitjans de juliol del 2011, es va tancar I'acord entre
CaixaBank i Mutua Madrilefa per a I'adquisicié per part d'aquesta
del 50% de SegurCaixa Adeslas, la companyia d’'assegurances no-
vida de VidaCaixa que inclou el negoci de salut provinent d'Adeslas.
Després d’'aquest acord, Mutua Madrilefia es converteix en accionista
de control de SegurCaixa Adeslas amb el 50%, VidaCaixa manté el
49,92% i el 0,08% restant es troba en mans d’accionistes minoritaris.
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Principals riscos identificats per
VidaCaixa
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Descripcio dels principals riscos
gestionats

El primer pas per desenvolupar un sistema de control intern efectiu
i adequat per a la Companyia consisteix a identificar, classificar i
avaluar els riscos. En aquest sentit, VidaCaixa centra la seva gestié en
els seglients riscos principals:

¢ Risc de credit: es controla, de manera sistematica, el risc que les
contraparts no atenguin les seves obligacions de pagament, i les
possibles perdues de valor per variacions en la qualitat crediticia.

¢ Risc técnic o de subscripcio: es controlen de manera exhaustiva
els riscos tecnicoactuarials, atés que les reserves tecniques suposen
la partida més significativa dels passius.

¢ Risc de mercat: es gestiona el risc de patir pérdues per variacions
en el tipus d'interes, el tipus de canvi o el preu.

Risc de crédit

e Manteniment de la tresoreria i els actius liquids equivalents, amb
caracter general, amb entitats financeres d'elevat nivell creditici,
i especialment amb “CaixaBank”. Pel que fa als saldos que es
mantenen a cobrar dels prenedors d‘asseguranca, no hi ha una
concentracio significativa del risc de credit amb tercers.

e Aixi mateix, amb relacio al risc de crédit associat als instruments
financers, la politica establerta s'ha basat en dos principis basics:

e Prudéncia: s"han definit escales de rating i terminis d'inversio.

e Diversificacié: alta diversificacid en sectors i emissors, amb limits
maxims de risc per emissor.

Risc técnic o de subscripcié

e Elaboracié i seguiment d’un quadre de comandament técnic per
mantenir actualitzada la visi¢ sintética de I'evolucié técnica dels
productes.

e Definicié i seguiment de la politica de subscripcié, de tarifacié i de
reasseguranca.

Risc de mercat

e Realitzacié periodica de diferents analisis de sensibilitat de les
carteres al risc de mercat derivat principalment de I'evolucié dels
tipus d'interes.

e Amb relaci¢ al risc de tipus de canvi, no es mantenen actius amb
exposicié significativa en divises diferents de I'euro diferents dels
gue es detallen en els comptes anuals.

e Pel que fa alrisc de preu, VidaCaixa esta exposada al risc de mercat
basicament per la seva cartera de renda fixa i, en molta menys
mesura, per les participacions que manté en el capital d’entitats
cotitzades.
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Un equip en xifres

Nota: La informacid de plantilla no inclou, en tots dos anys, les dades de traspas de personal des de VidaCaixa a SequrCaixa Adeslas.
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Annex. Un equip
en xifres

Empleats en plantilla
Serveis Centrals
AgenCaixa

Total nombre d’empleats en plantilla

Distribucié de la plantilla per tipus de contracte
Empleats amb contracte fix / temps complet
Empleats amb contracte fix / temps parcial

Empleats amb contracte temporal

Total nombre d’empleats per tipus de contracte

*A aquesta xifra, cal afegir-hi 8 becaris.

Distribucié de la plantilla per categoria professional
Directius

Quadres intermedis

Resta plantilla

Total nombre d’empleats per categoria professional

** *A aquesta xifra, cal afegir-hi 3 becaris.

433 420
223 210
656 630
646 615
2 1
8* 14**
656 630
14 10
70 73
572 547
656 630
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Annex. Un equip T
en xifres

Distribucié de la plantilla per tipus de contracte

Empleats amb contracte fix o indefinit a temps complet (homes) 252 227
Empleats amb contracte fix o indefinit a temps complet (dones) 394 388
Empleats amb contracte fix o indefinit a temps parcial (homes) 1 0
Empleats amb contracte fix o indefinit a temps parcial (dones) 1 1
Empleats amb contracte temporal (homes) 3 6
Empleats amb contracte temporal (dones) 5 8
Empleats amb contracte temporal a temps complet (homes) 3 6
Empleats amb contracte temporal a temps complet (dones) 5 8
Empleats amb contracte temporal a temps parcial (homes) 0 0

Empleats amb contracte temporal a temps parcial (dones) 0 0
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Annex. Un equip 2012 | E
en xifres

Distribucié de la plantilla per génere

Homes 256 233
Dones 400 397
Total nombre d’empleats en plantilla 656 630

Distribucié de I’equip directiu i quadres intermedis per génere
Homes 58 51
Dones 26 32

Total nombre d’empleats per génere a equip directiu i quadres

intermedis 84 83

Distribucié de la resta de la plantilla per génere

Homes 198 182

Dones 374 365

Total nombre d’empleats per génere a la resta de la

plantilla 372 347
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Annex. Un equip W
en xifres

Distribucié de la plantilla per grups d’edat

Menors de 30 anys 37 38
Entre 301 39 anys 313 281
Entre 40 i 49 anys 238 243
Entre 50 i 59 anys 61 58
Més grans de 60 anys 7 10

Edat mitjana de la plantilla (anys) 40 40,2
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Annex. Un equip T
en xifres

Distribucié geografica de la plantilla a Espanya

Catalunya 431 420
Madrid 96 91
Pais Basc - Asturies - Cantabria 23 20
Valéencia 15 14
Canaries 12 12
Arago - La Rioja - Navarra 14 15
Galicia 12 1
Andalusia - Ceuta - Melilla 38 34
Balears 12 12
Extremadura 1 0
Castellai Lled 1 1
Castella-la Manxa 1 0
Mdrcia 0 0

Total 656 630
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Annex. Un equip T
en xifres

Nous treballadors incorporats

Nous empleats incorporats (homes) 20 23
Nous empleats incorporats (dones) 19 17
Nous empleats incorporats (< 30 anys) 3 14
Nous empleats incorporats (30-39 anys) 15 16
Nous empleats incorporats (40-49 anys) 12 9
Nous empleats incorporats (50-59 anys) 6 1

Nous empleats incorporats (> 60 anys) 3 0
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Annex. Un equip T
en xifres

Treballadors que han deixat I'empresa

Empleats amb contracte fix o indefinit que han deixat 42

28
I'empresa
Empleats que han deixat I'empresa (homes) 12 14
Empleats que han deixat I'empresa (dones) 20 14
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Annex. Un equip 2012 2O
en xifres

index de rotacio

Taxa de rotacio (global) dels empleats 4,90% 3,37%
index de rotacié mitjana (homes) 5,00% 3,56%
index de rotacié mitjana (dones) 4,69% 3,27%
index de rotacié mitjana (< 30 anys) 10,81% 0,00%
index de rotacié mitjana (30-39 anys) 5,43% 3,21%
index de rotacié mitjana (40-49 anys) 2,52% 2,89%
index de rotacié mitjana (50-59 anys) 4,92% 6,94%

index de rotacié mitjana (> 60 anys) 28,57% 10,53%
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Annex. Un equip
en xifres

Inversio total en formacié 209.787 446.414

Hores dedicades a formacioé per categories

De directius 57 167

De quadres intermedis 2.496 3.314
De la resta de la plantilla 14.120 10.983
Total hores dedicades a formacié per categories 16.673 14.464

Hores dedicades a formacié per génere

Hores dedicades a formacio, dones 9.805 8.082
Hores dedicades a formacio, homes 6.868 6.382
Total hores dedicades a formacié per génere 16.673 14.464

Empleats formats

Total empleats formats 661 545
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Annex. Un equip
en xifres

Hores dedicades a formacié per empleat i per categories

De directius
De quadres intermedis
De la resta de la plantilla

Total

Hores dedicades a formacio per empleat i génere
Hores de formacio per empleat, homes
Hores de formacié per empleat, dones

Total

Hores de formacio
Online
Presencial

Total hores de formacié

4,1
35,7
24,7
25,4

26,8
24,5
25,4

6.713
9.960
16.673

16,7
45,4
20,1
23,0

27,4
20,4
23,0

6.431
8.033
14.464





€ VidaCaixa

Annex. Un equip
en xifres

Drets col-lectius
Sancions o demandes laborals rebudes

Ha rebut I'empresa sancions o demandes laborals per part dels empleats
durant I'any?

Empleats participants en les darreres eleccions sindicals
Associacions sindicals en el Comite d’Empresa

Representants sindicals escollits a les eleccions

No

155

18

Si

32

444

Distribucioé de la retribucio fixa i variable (percentatge)
Empleats amb retribucié fixa minima en base a taules salarials

Empleats subjectes a retribucioé variable en funcié de compliment d'ob-
jectius individuals

Empleats subjectes a retribucié variable en funcié de resultats d’empresa

100

100

100

100

—
N
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Annex. Un equip
en xifres

Avantatges i beneficis socials (Import en euros)
Aportacio a plans de pensions

Ajudes d’estudis/educacio

Altres beneficis socials

Assegurances de vida o assegurances d'accident
Avantatges en condicions financeres

Total

Absentisme laboral

Accidents sense baixa laboral
Accidents amb baixa laboral

Baixes per malaltia comuna

Victimes relacionades amb la feina
Taxa d'absentisme per malaltia

Ratio de malalties professionals (ODR)
Taxa d'absentisme per accidents

Durada mitjana d'abséncies per accidents

411.580
397.733
753.483
472.269
613.448

2.648.513

158
0
2,22%
0,00%
0,06%
13

194.410

157
0
2,02%
0,00%
0,01%
5

Nota: No s’hi inclouen les dades de Banca Civica Vida i Pensions, Cajasol Vida y Pensiones, CajaCanarias Vida y Pensiones.
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Annex. Un equip
en xifres

Absentisme laboral

Baixes per maternitat

Baixes per paternitat

Dies establerts de baixa per maternitat (part d'un sol fill)

Dies establerts de baixa per maternitat (part multiple, dos fills)
Dies establerts de baixa per paternitat

Empleades que es van reincorporar a la feina després de la baixa de
maternitat

Empleats que es van reincorporar a la feina després de la baixa de
paternitat

Empleades que es van reincorporar a la feina després de la baixa de
maternitat i es van mantenir a I'empresa més d'1 any

Empleats que es van reincorporar a la feina després de la baixa de
paternitat i es van mantenir a I'empresa més d’1 any

Percentatge d’empleats que es van reincorporar després de la baixa de
maternitat/paternitat

Percentatge d’empleades que es van reincorporar a la feina després de
la baixa de maternitat, i es van mantenir a I'empresa més d'1 any

Empleats en regim d'excedencia

37
11
112
126
15

37

1

N/A

N/A

100%

N/A

1

31
10
112
126
15

31

—_
D

10

36

11

100%

97%

Nota: No s’hi inclouen les dades de Banca Civica Vida i Pensions, Cajasol Vida y Pensiones, CajaCanarias Vida y Pensiones.
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Annex. Un equip
en xifres

Taxa d’absentisme

Taxa d'absentisme per malaltia 2,22% 2,02%
Taxa d’absentisme per malaltia (homes) 1,99% 1,00%
Taxa d'absentisme per malaltia (dones) 5,61% 2,60%
Taxa d’absentisme per accidents 0,06% 0,01%
Taxa d'absentisme per accidents (homes) 0,02% 0,01%
Taxa d'absentisme per accidents (dones) 0,09% 0,01%

Nota: No s’hi inclouen les dades de Banca Civica Vida i Pensions, Cajasol Vida y Pensiones, CajaCanarias Vida y Pensiones.

Comités de seguretat i salut

Comites de seguretat i salut 3 2
Empleats coberts per comités de seguretat i salut 100% 100%
Accions de formacié en matéria de prevencié de riscos 2 2
laborals realitzades
Empleats formats en prevencié de riscos laborals 365 58
Hores impartides en formacié en materia de prevencid

. 373 121
de riscos laborals

17 16

Delegats de prevencioé de riscos a la companyia
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Programa Retorn. Qué hemos hecho
en el 2013
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Aportaciones y colaboraciones
solidarias

Recogida de alimentos para la Asociaciéon Angeles Urbanos
(Madrid) y el Banco de los Alimentos (Barcelona). Como cada afo,
desde Retorn y la Asociacion de Voluntarios del Grupo Asegurador,
participamos en la campafa de recogida de alimentos que se
realiza con la colaboracién de la Obra Social de “la Caixa” y de
Cruz Roja.

Recogida de juguetes para Cruz Roja (Barcelona).

Salida al cine con los nifios de la Asociacion Angeles Urbanos
(Madrid) y la Fundacio Comtal (Barcelona).

Recogida de tapones solidarios. El primer envio de tapones soli-
darios de 2013 ha sido de 70 kg. El dinero recogido se destinara
a la Asociacion Miss Ainhoa’s, cuyo objetivo es la prestaciéon de la
ayuda necesaria y dotacion de recursos a las nifas Ainhoa Alonso
Garcia y Ainhoa Hernandez Martin, que padecen enfermedades
todavia sin diagnosticar. Las dos necesitan recibir un tratamiento
cerebral para poder tener un futuro mas esperanzador.

e Participacion en la Xlll edicion de la Campafia “Mulla’t i corre al

Circuit de Catalunya per I'esclerosi multiple”. La Fundacio Esclerosi
Mudltiple (FEM) es una entidad privada sin afan de lucro, nacida en
Barcelona en el afio 1989, con la mision de mejorar la calidad
de vida de las personas afectadas por esta grave enfermedad y
destinar recursos a la investigacion.

Participacion en la campana solidaria “Un nifilo, una sonrisa”: En
el mes de mayo recogimos material escolar (lapices de colores,
libretas, folios, tizas, etc.), ropa y calzado para Mujeres Burkina,
una asociacion que tiene como objetivo principal la ayuda a las
mujeres de Burkina Faso que, debido a situaciones de viudedad,
abandono o enfermedad, viven precariamente.

Recogida de libros y de fondos a lo largo del dia de Sant Jordi.
Los libros y fondos recogidos (casi 1.500 libros) se destinan a dos
fines: Recicla Cultura, programa a través del cual se pretende
alfabetizar a personas en riesgo de exclusion que no son capaces de
expresarse en castellano ni en catalan; Casal dels Infants, proyecto
gue pretende concentrar esfuerzos en barrios méas vulnerables para
conseguir mejoras concretas y duraderas en la calidad de vida de los
nifios, jovenes y familias en situacion o riesgo de exclusion social.
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Anexo.
Programa Retorn

Fomento del deporte

e Participacion en la novena edicién de la Carrera de la Mujer (Bar-

celona) de apoyo a la lucha contra el cancer y contra la violencia
de género. Se espera recaudar unos 50.000 euros para la Asocia-
cion Espafola de la Lucha contra el Cancer.

Participacion en la 90? edicion de la histérica Jean Bouin.

Jornada deportiva y solidaria: En colaboracién con la Fundacié Pri-
vada Rosella de personas con discapacidad intelectual o psiquica,
se organizé una jornada dedicada a la practica de deporte norma-
lizado. Los empleados de VidaCaixa y las personas con discapaci-
dad de la entidad invitada practicaron, de 10 a 13 h, las siguientes
disciplinas deportivas: tiro con arco, kayak doble y barca de remo
en el Canal Olimpic de Castelldefels.

Presentacion del nuevo programa de VidaCaixa Runners: El martes
19 de noviembre, en el auditorio de la Torre Norte, Jesus Garcia
nos presentd el nuevo programa de VidaCaixa Runners, un pro-
grama hecho a medida para cada uno, que contribuird a generar
una cultura de salud en nuestra empresa, compartiendo nuestra
aficion por el deporte.
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Taula d'indicadors GRI G3.1 i Pacte Mundial de Nacions Unides
Pacte Mundial ONU

1 ESTRATEGIA | ANALISI

1.1. Declaracié del maxim responsable de la presa de decisions de |'organitzacié sobre la
rellevancia de la sostenibilitat per a I'organitzacié i la seva estrategia

1.2. Descripcié dels principals impactes, riscos i oportunitats

2 PERFIL DE L'ORGANITZACIO

2.1. Nom de I'organitzacio
2.2. Principals marques, productes i/o serveis

2.3. Estructura operativa de I'organitzacid, incloent-hi les principals divisions, entitats operatives,
filials i negocis conjunts

2.4. Llocalitzacio de la seu principal de I'organitzacid

2.5. Nombre de paisos en els quals opera I'organitzacié i nom dels paisos on desenvolupa
activitats significatives o els que siguin rellevants especificament respecte als aspectes de
sostenibilitat tractats en la memoria

2.6. Naturalesa de la propietat i forma juridica

2.7. Mercats servits (incloent-hi el desglossament geografic, els sectors que abasteix i els tipus
de clients/beneficiaris)

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat

Informat

Informat

Pagines Informe

5-6

29-32, 118-130

Pagines Informe
1,2,132

12, 80-88

12

Annex 2.1

10. VidaCaixa desenvolupa
la seva activitat en el mercat
espanyol.

12

8-9. VidaCaixa desenvolupa

la seva activitat en el mercat
espanyol, en el qual obté i
genera la practica totalitat dels
ingressos i despeses.
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Annex. GRI G3.1 | Informat Pagines Informe
Pacte Mundial ONU

2.8. Dimensions de |'organitzacié informant (nombre d’empleats, nombre d’operacions, vendes
netes —per a organitzacions sector privat- o ingressos nets -per a organitzacions sector

public-, capitalitzacioé total, desglossada en termes de deute i patrimoni net -organitzacions ® 8-10, 107-117
sector privat-, quantitat de productes o serveis prestats)
2.9. Canwvis significatius durant el periode cobert per la memodria en la mida, I'estructura i la °® 12 15-16
propietat de I'organitzacio '
2.10. Premis i distincions Y 40-41
3 PARAMETRES DE LA MEMORIA Informat Pagines Informe

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1. Periode cobert per la informacié continguda en la memoria o 2012
3.2. Data de la memoria anterior més recent [ ] Annex 0.1
3.3. Cicle de presentacié de memories (anual, biennal, etc.) °® L'informe integrat de VidaCaixa

es realitza amb caracter anual.

3.4. Punt de contacte per a questions relatives a la memoria o el seu contingut ® 132

ABAST | COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5. Procés de definicié del contingut de la memoria (determinacié de la materialitat, prioritat °

dels aspectes, identificacié dels grups d'interés) Annex 0.1

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat
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Pacte Mundial ONU y
3.6. Cobertura de la memoria

[
3.7. Limitacions de I'abast o cobertura de la memoria
o
3.8. Base per incloure informacié en el cas de negocis conjunts, filials, instal-lacions arrendades,
activitats subcontractades i altres entitats que puguin afectar negativament la comparabilitat
entre periodes i/o entre organitzacions °

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat

Pagines Informe

La informacié economica i
financera inclosa en el present
informe pren com a base els
comptes anuals consolidats

de VidaCaixa. Per al cas de la
societat participada SegurCaixa
Adeslas, VidaCaixa participa dels
beneficis de SegurCaixa Adeslas
a través de la consolidacio del
dividend, tenint en compte

la situacié accionarial de la
Companyia. Més enlla de la
participacié en beneficis, el
present informe no detalla
I'activitat d'aquesta Companyia.
Els comptes anuals i I'informe de
gestiod corresponents a |'exercici
2013 es poden consultar a
http://www.vidacaixa.es/ca/
informacio-corporativa/informe-
anual-integrat

No hi ha limitacions de I'abast o
cobertura d'aquest informe.

2, 12. El perimetre d'aquest
informe és VidaCaixa.
SegurCaixa Adeslas, participada
en un 49,9% per VidaCaixa,
disposa de politiques i d'un
sistema de gestio i d'un informe
integrat propi.



http://www.vidacaixa.es/ca/informacio-corporativa/informe-anual-integrat
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3.9. Tecniques de mesurament de dades, bases de calcul, hipotesisi estimacions aplicades. El contingut d’aquest informe es

Motius per no aplicar els Protocols d'indicadors GRI °® basa en les guies d’elaboracié de
memories, suplements especifics
i protocols tecnics del GRI.

3.10. Descripcié de I'efecte que pugui tenir la reformulacié d'informacié pertanyent a memories °®

. . . s 2-9

anteriors, juntament amb les raons que han motivat aquesta reformulacio
3.11. Canwvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, la cobertura o els métodes de 2-9. E1 2013 s’han produit
valoracio aplicats en la memoria ® canvis significatius en I'abast

de I'informe, derivats de la
reorganitzacio de VidaCaixa.

iNDEX DEL CONTINGUT

3.12. Taula que indica la localitzacié dels continguts basics de la memoria [ ] 3, Annex 0.2
VERIFICACIO
3.13. Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa de la memoria P Annex 0.2. Informe de revisio
independent.
4 GOVERN, COMPROMISOS I PARTICIPACIO GRUPS INTERES Informat Pagines Informe
GOVERN
4.1. Lestructura de govern de l'organitzacid, incloent-hi els comites del maxim organ de govern ® 12,2328

responsable de tasques com ara la definicié de I'estratégia o la supervisié de I'organitzacio

4.2. Indicar si el president del maxim drgan de govern ocupa també un carrec executiu (i, si és aixi, 23-28. Informe Anual de Govern

la seva funci¢ dins de la direccié de I'organitzacio i les raons que la justifiquin) ° COrerc_i,;?g/lijn?;%/;\é\i/g\évd\r/iz)d;ri:C:}

informe-de-govern-corporatiu-
vidacaixa

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat



http://www.vidacaixa.es/ca/informacio-corporativa/informe-de-govern-corporatiu-vidacaixa
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

@ Totalment reportat

En el cas de les organitzacions que tinguin una estructura directiva unitaria s'indicara el
nombre i el sexe dels membres del maxim organ de govern que siguin independents o no
executius

Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions o indicacions al
maxim organ de govern

Vincle entre la retribucié dels membres del maxim drgan de govern, alts directius i executius
i I'acompliment de I'organitzacié

Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en el maxim drgan de govern

Procediment de determinacid de la composicid, capacitacid i experiéncia exigible als
membres del maxim organ de govern i els seus comités, incloent-hi qualsevol consideracié
sobre el sexe i altres indicadors de diversitat

Declaracions de missio i valors desenvolupades internament, codis de conducta i principis
rellevants per a I'acompliment economic, ambiental i social, i I'estat de la seva implementacié

(P Parcialment reportat O No reportat

Informat

Pagines Informe

23-28. Informe Anual de Govern
Corporatiu http://www.vidacaixa.
es/ca/informacio-corporativa/
informe-de-govern-corporatiu-
vidacaixa

23-28. Informe Anual de Govern
Corporatiu http://www.vidacaixa.
es/ca/informacio-corporativa/
informe-de-govern-corporatiu-
vidacaixa

23-28. Informe Anual de Govern
Corporatiu http://www.vidacaixa.
es/ca/informacio-corporativa/
informe-de-govern-corporatiu-
vidacaixa

23-28. Informe Anual de Govern
Corporatiu http://www.vidacaixa.
es/ca/informacio-corporativa/
informe-de-govern-corporatiu-
vidacaixa

23-28. Informe Anual de Govern
Corporatiu http://www.vidacaixa.
es/ca/informacio-corporativa/
informe-de-govern-corporatiu-
vidacaixa

10



http://www.vidacaixa.es/ca/informacio-corporativa/informe-de-govern-corporatiu-vidacaixa

http://www.vidacaixa.es/ca/informacio-corporativa/informe-de-govern-corporatiu-vidacaixa

http://www.vidacaixa.es/ca/informacio-corporativa/informe-de-govern-corporatiu-vidacaixa

http://www.vidacaixa.es/ca/informacio-corporativa/informe-de-govern-corporatiu-vidacaixa
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4.9. Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacié i gestiod, per
part de I'organitzacié, de I'acompliment econdmic, ambiental i social, incloent-hi riscos i
oportunitats relacionades, aixi com I'adheréncia o compliment dels estandards acordats a
nivell internacional, codis de conducta i principis

4.10. Procediments per avaluar I'acompliment propi del maxim organ de govern, especialment
respecte a I'acompliment economic, ambiental i social

Informat

Pagines Informe

23-28. Informe Anual de Govern
Corporatiu http://www.vidacaixa.
es/ca/informacio-corporativa/
informe-de-govern-corporatiu-
vidacaixa

23-28. Informe Anual de Govern
Corporatiu http://www.vidacaixa.
es/ca/informacio-corporativa/
informe-de-govern-corporatiu-
vidacaixa

COMPROMISOS AMB INICIATIVES EXTERNES

4.11. Descripcié de com |'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de precaucié

4.12. Principis o programes socials, ambientals i econdmics desenvolupats externament, aixi com
qualsevol altra iniciativa que I'organitzacié subscrigui o aprovi

4.13. Principals associacions a les quals pertanyi (com ara associacions sectorials) i/o ens nacionals
i internacionals als quals I'organitzacié déna suport i:

e Sigui present en els drgans de govern
e Participi en projectes o comités
e Proporcioni un financament important que excedeixi les obligacions dels socis

e Tingui consideracions estratégiques

29-32

5,6, 34, 61

5,6, 34, 103-104

PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES

4.14. Relacién de los grupos de interés que la organizacion ha incluido

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat

Annex 0.1
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Informat Pagines Informe
4.15. Base per a la identificacié i seleccid de grups d'interes amb els quals I'organitzacié es
@ Annex 0.1
compromet
4.16. Enfocaments adoptats per a la inclusio dels grups d'interés, incloent-hi la freqténcia de la
L, . . . .. N [ ) Annex 0.1
seva participacio per tipus i categoria de grups d’interés
4.17. Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit a través de la participacié dels
grups d'interés i la forma en que hi ha respost I'organitzacié en I'elaboracio de la memoria ([ ] Annex 0.1

INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT DE GESTIO 1/0 DIRECCIO Informat Pagines Informe
DIMENSIO ECONOMICA
Acompliment econdomic ( ] 8-9, 107-108
Preséncia en el mercat ([ ) 129-135
Impacte econdmic indirecte [ ) 109
DIMENSO AMBIENTAL
Materials [ ) 75
Energia [ ] 76
Aigua o 77

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat
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No és aplicable. VidaCaixa no

Biodiversitat O disposa d’espais en arees d'alta

diversitat.
Emissions, abocaments i residus [ ] 77-78
Productes i serveis [ ) 80-88
Compliment normatiu (] 29-32
Transport 74, 77. VidaCaixa no duu a terme

transport de mercaderies, per la qual

«J cosa aquest indicador s'integra com
un compromis general de respecte al

medi ambient.

Aspectes generals [ ] 74, 118-130

DIMENSIO SOCIAL Practiques laborals i ética en el treball

Ocupacié 54-63, Annex 8.1
Relacié empresa/treballadors 66, Annex 8.1
Salut i seguretat en el treball 66

Formacio i educacio 59-60, Annex 8.1

Diversitat i igualtat d’oportunitats 61-64, Annex 8.1

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat
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Informat

Remuneracio igual per a homes i dones )

DIMENSIO SOCIAL Drets humans
o

Practiques d'inversié i aprovisionaments

No-discriminacio

Llibertat d'associacié i convenis col-lectius [ ]

Abolicié de I'explotacio infantil

O
Prevencié del treball forcos i obligatori

O
Practiques de seguretat o
Drets dels indigenes

O

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat

Pagines Informe

65, Annex 8.1

33-41
62-64

66

No és aplicable. L'activitat
d'assegurament i previsié social
desenvolupada per VidaCaixa se
centra exclusivament en el territori
espanyol. No s'han identificat
activitats ni operacions de risc.

No és aplicable. L'activitat
d’assegurament i previsio social
desenvolupada per VidaCaixa se
centra exclusivament en el territori
espanyol. No s'han identificat
activitats ni operacions de risc.

66

L'activitat d'assegurament i previsié
social desenvolupada per VidaCaixa

se centra exclusivament en el territori
espanyol. No s'han identificat activitats
ni operacions de risc.
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Avaluacié [ ) Annex 8.1

Mesures correctives () Annex 8.1

DIMENSIO SOCIAL Societat

Comunitat [ ) 33-41, 103-105
Corrupcié ([ ] 28-31
Politica publica ([ ) 28
Comportament de competéncia deslleial [ ] 34-39
Compliment normatiu ( ] 34-39, 93

DIMENSIO SOCIAL Responsabilitat de producte

Salut i seguretat del client ([ ] 28
Etiquetatge de productes i serveis () 28
Comunicacions de marqueting [ ) 28
Privacitat del client () 28
Compliment normatiu () 34-39

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat
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INDICADORS GRI G3.1 | ESPECIFICS DEL SECTOR FINANCER

DIMENSIO ECONOMICA
ASPECTE: ACOMPLIMENT ECONOMIC

Tipus

Informat

Pagines Informe / Resposta Directa

EC1 Valor economic directe generat i distribuit, incloent-hi ingressos, costos d'explotacio, 8-9, 64, 107-108. No §’informa §ob__re
retribucié a empleats, donacions i altres inversions en la comunitat, i beneficis no el valor economic directe distribuit:
distribuits i pagats a proveidors de capital i a governs pagaments a governs. VidaCaixa

pag P P 9 p 1) desenvolupa la seva activitat en el
mercat espanyol. Informacié no

disponible. Els sistemes d'informacio

actuals de la Companyia no permeten

obtenir aquesta informacié.

EC2 Consequéncies financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de
I'organitzacio a causa del canvi climatic P o 33-39

EC3 Cobertura de les obligacions de I'organitzacié degudes a programes de beneficis
socials P o 65

EC4 Ajudes financeres significatives rebudes de governs p El 2012 VidaCaixa no ha rebut cap tipus

® d'ajuda o subvencié pel que fa al cas.
ASPECTE: PRESENCIA EN EL MERCAT
EC5 Rang de les relacions entre el salari inicial estandard desglossat per sexe i el salari
L . ) o A () 65, Annex 8.1
minim local en llocs on es desenvolupin operacions significatives

EC6 Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a proveidors locals en llocs ~No és aplicable. L'activitat de

. . R P O VidaCaixa se centra en el territori
on es desenvolupin operacions significatives .
nacional.

EC7 Procediments per a la contractacié local i proporcié dalts directius procedents de la No és aplicable. L'activitat de

P O VidaCaixa se centra en el territori

@ Totalment reportat

comunitat local en llocs on es desenvolupin operacions significatives

O Parcialment reportat O No reportat

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.

nacional.
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Pacte Mundial ONU ASPECTE: IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES

EC8 Desenvolupamentiimpacte de les inversions en infraestructures i els serveis prestats
principalment per al benefici public mitjancant compromisos comercials, pro bo o P o 64, 109, Annex 8.2
en especie

EC9 Comprensié i descripcio dels impactes economics indirectes significatius, incloent-hi
I'abast d'aquests impactes

DIMENSIO AMBIENTAL

ASPECTE: MATERIALS
ENT Materials utilitzats, per pes o volum P () 75

A o 64,110

EN2 Percentatge dels materials utilitzats que sén materials valoritzats P [ ] 75

ASPECTE: ENERGIA

EN3 Consum directe d’energia desglossat per fonts primaries p 0) Indicador no aplicable a I'activitat
de VidaCaixa.

EN4  Consum indirecte d'energia desglossat per fonts primaries P () 76
EN5  Estalvi d’energia degut a la conservacio i a les millores en Ieficiencia 74-77. A causa de I'important
A 0 canvi de perimetre de la plantilla

de VidaCaixa, no s’ha pogut
disposar de dades per al 2013.

EN6 Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum d’energia
0 basats en energies renovables, i les reduccions en el consum d’energia com a A ) 74
resultat de les dites iniciatives

EN7 Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions aconseguides PY

- 74-77
amb aquestes iniciatives

. Totalment reportat O Parcialment reportat O No reportat P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: AIGUA

Informat

Pagines Informe / Resposta Directa

ENS8

ENOS

EN10

Captacio total d'aigua per fonts

Fonts d'aigua que han estat afectades significativament per la captacié d'aigua

Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada

77. La totalitat de I'aigua
consumida procedeix d'una
Unica font de proveiment.

No és aplicable. VidaCaixa es
proveeix de fonts municipals.

No és aplicable. VidaCaixa es
proveeix de fonts municipals.

ASPECTE: BIODIVERSITAT

ENT1

EN12

EN13

EN14

EN15

@ Totalment reportat

Descripcié de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais naturals protegits o d'arees
d’alta biodiversitat no protegides. Cal indicar la localitzacié i les dimensions de
terrenys en propietat, arrendats o que soén gestionats, de valor elevat quant a
biodiversitat i en zones alienes a arees protegides

Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat en espais naturals
protegits o en arees de biodiversitat elevada no protegides, derivats de les activitats,
productes i serveis en arees protegides i en arees de valor elevat quant a biodiversitat
en zones alienes a les arees protegides

Habitats protegits o restaurats
Estrategies i accions implantades i planificades per a la gestié d'impactes sobre la
biodiversitat

Nombre d’espeécies, desglossades en funcié del seu perill d’extincié, incloses en la
llista roja de la IUCN o en llistes nacionals i els habitats de les quals es trobin en arees
afectades per les operacions, segons el grau d’amenaca de |'espéecie

O Parcialment reportat O No reportat

O

VidaCaixa no disposa
d’instal-lacions en espais
protegits o en arees d'alta
biodiversitat.

VidaCaixa no disposa
d’instal-lacions en espais
protegits o en arees d'alta
biodiversitat.

Indicador no aplicable a I'activitat
de VidaCaixa.

Indicador no aplicable a I'activitat
de VidaCaixa.

Indicador no aplicable a I'activitat
de VidaCaixa.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.





€ VidaCaixa

Annex. GRI G3.1 i
Pacte Mundial ONU

Informat Pagines Informe / Resposta Directa
ASPECTE: EMISSIONS, ABOCAMENTS | RESIDUS
EN16 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte hivernacle, en pes 77
EN17 Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle, en pes 0O Indicador no aplicable a I'activitat
de VidaCaixa.
EN18 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i les reduccions _74. Es detallen les iniciatives per
aconseguides o reduir les emissions de gasos d'efecte
hivernacle, perd no es quantifiquen les
reduccions aconseguides.
EN19 Emissions de substancies destructores de la capa d’'ozd, en pes O Indicador no apllcab(;ee ?/ildaacct';’i';:t
EN20 NO, SO i altres emissions significatives a Iaire per tipus i pes O Indicador no apllcab(lji ilildaacctlz\a/iligt
EN21 Abocaments totals d'aigles residuals, segons la seva naturalesa i desti Indicador no aplicable, ja que en
PY I"activitat de la Companyia els
abocaments d'aigUes residuals tan sols
provenen d'aiglies sanitaries.
EN22 Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de tractament () 78
EN23 Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius 0O Indicador no aplicable a I'activitat
de VidaCaixa.
EN24 Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es consideren . . N
perillosos segons la classificacié del Conveni de Basilea, annexos I, II, lll i VI i O Indicador no apllcabéii/ildzcctlg;;zt
percentatge de residus transportats internacionalment :
EN25 Identificacio, mida, estat de proteccié i valor de biodiversitat de recursos hidrics i Indicador no aplicable a I'activitat
habitats relacionats que estiguin afectats significativament per vessaments d'aigua i O

@ Totalment reportat

aigles d'escolament de I'organitzacio informadora

O Parcialment reportat O No reportat

de VidaCaixa.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Tipus Informat Pagines Informe / Resposta Directa
ASPECTE: PRODUCTES | SERVEIS
EN26 Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis, i grau de
o . P [ 74
reduccié d'aquest impacte
EN27 Percentatge de productes venuts i els seus materials de embalatge, que sén Indicador no aplicable a I'activitat
recuperats al final de la seva vida Util, per categories de productes de VidaCaixa. La Companyia
p 0O Unicament comercialitza
productes d'assegurament i
de previsi6 social que no sén
susceptibles de ser recuperats.
ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU
EN28 Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per El 2013, VidaCaixa no ha estat
incompliment de la normativa ambiental p o objecte de multa o sancions judicials
relacionades amb el compliment de
la normativa ambiental.
ASPECTE: TRANSPORT
EN29 Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials _ 74,77.No s’informa_ sobre els
utilitzats per a les activitats de |'organitzacio, aixi com del transport de personal impactes ni so_bre _9|5 Criteris per a la
A () seva determinacié. El transport de
productes i serveis de VidaCaixa no
té impactes significatius.
ASPECTE: GENERAL
EN30 Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals Indicador no material. Indicador no
A 0O material. VidaCaixa no ha realitzat

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat

inversions ni despeses en materia
ambiental significativa.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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DIMENSIO SOCIAL: Practiques laborals i treball digne

ASPECTE: TREBALL

LAT Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus de lloc de treball, per contracte,

o P o 61-62, Annex 8.1
per regid i per sexe
LA2 Nombre total d emplea,ts, taxa de.novgls contractacions i rotacié mitjana d’empleats p PY 58, Annex 8.1
desglossats per grups d’edat, sexe i regié
LA3 Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no s'ofereixen als
empleats temporals o de mitja jornada, desglossats per ubicacions significatives A [ ] 65
d'activitat
LA15 Nivells de reincorporacio al treball i de retenci6 després de la baixa per maternitat o Annex 8.1. Tots els treballadors
paternitat, desglossats per sexe de VidaCaixa que han gaudit de
P [ ) baixa per maternitat o paternitat es

reincorporen a la Companyia quan
finalitza la baixa.

ASPECTE: RELACIONS EMPRESA / TREBALLADORS

LA4 Percentatge d’empleats coberts per un conveni col-lectiu P o 66
LA5  Periode(s) minim(s) de preavis relatiu a canvis organitzatius, incloent-hi si aquestes Pel que fa als canvis organitzatius,
notificacions son especificades en els convenis col-lectius VidaCaixa Grup segueix els

tramits establerts en |'Estatut

dels Treballadors. Per a canvis

P [ J gue suposin modificacions de les
condicions de treball, la Companyia

compleix els 30 dies de preavis

previstos en la legislacié vigent.

. Totalment reportat O Parcialment reportat O No reportat P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: SALUT | SEGURETAT LABORAL

Pagines Informe / Resposta Directa

LAG

LA7

LA8

LA9

Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de seguretat
i salut conjunts de direccié-empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar
sobre programes de seguretat i salut en el treball

Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de victimes
mortals relacionades amb el treball per regio i per sexe

Programes d'educacio, formacio, assessorament, prevencié i control de riscos que
s'apliquin als treballadors, a les seves families o als membres de la comunitat pel
que fa a malalties greus

Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb sindicats

66

67, Annex 8.1

66

66

ASPECTE: FORMACIO | EVALUACIO

LA10

LA

LA12

@ Totalment reportat

Mitjana d'hores de formacio a I'any per empleat, desglossat per sexe i per categoria
d’empleat

Programes de gesti6 d'habilitats i de formacié continua que fomentin I'ocupabilitat

dels treballadors i que els donin suport en la gestio del final de les seves carreres
professionals

Percentatge d’empleats que reben avaluacions regulars de I'acompliment i del
desenvolupament professional desglossat per sexe

O Parcialment reportat O No reportat

59-60, Annex 8.1

No s’'informa sobre la formacio
continua a empleats que els
doni suport en la gesti6 del

final de les seves carreres
professionals ni tampoc sobre

I'oferta de plans de prejubilacio

a empleats que estan a punt de
retirar-se.

59. No es reporta desglossat per
sexe.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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LA13  Composicid dels Organs de govern i desglossament de la plantilla per categoria p o

d’empleat, sexe, grup d'edat, pertinenca a minories i altres indicadors de diversitat 62, Annex 8.1
ASPECTE: IGUALTAT DE REMUNERACIO ENTRE DONES | HOMES
LA14 Relacid entre salari base dels homes respecte del de les dones, desglossat per 63. La ratio salarial homes/
categoria professional P 10 dones a VidaCaixa és 1. No

reporta desglossat per categoria.
VidaCaixa no exerceix cap
distincié entre homes i dones a
efectes de salaris per a qualsevol
de les categories professionals.

DIMENSIO SOCIAL: Drets Humans
ASPECTE: PRACTIQUES D'INVERSIO | PROVEIMENT

HR1 Percentatge i nombre total de contractes i acords d'inversié significatius que
incloguin clausules en matéria de drets humans o que hagin estat objecte d'analisi P (] 33-39
en aquest sentit

HR2 Percentatge dels proveidors, contractistes i altres socis comercials significatius que
han estat objecte d'analisi en matéria de drets humans, i mesures adoptades com P O
a consequencia d'aixo

Els sistemes d'informacié actuals de
la Companyia no permeten obtenir
aquesta informacié.

HR3 Total d'hores de formacio dels empleats sobre politiques i procediments relacionats 59-60. Només s'informa
amb els aspectes de drets humans rellevants per a les seves activitats, incloent-hi el qualﬁahvament. Enels \./alorsll en el
percentatge d’empleats formats b 9 codi étic de la Companyia, s'hi recull

I'honestedat, el respecte i els drets

humans de les persones i els seus
grups d’interes.

. Totalment reportat O Parcialment reportat O No reportat P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: NO DISCRIMINACIO

Informat Pagines Informe / Resposta Directa

HR4  Nombre total d’incidents de discriminacié i mesures correctives adoptades

Durant el 2013 no s'ha produit
o cap incidéncia per discriminacio
a la Companyia.

ASPECTE: LLIBERTAT D'ASSOCIACIO | CONVENIS COL-LECTIUS

HR5 Operacions i proveidors significatius identificats en qué el dret a la llibertat
d’associaci6 i d'acolli-se a convenis col-lectius pugui ser violat o cérrer riscos
importants, i mesures adoptades per protegir aquests drets

No s'han identificat el 2013
o situacions de risc en aquest
sentit.

ASPECTE: EXPLOTACIO INFANTIL

HR6 Operacions i proveidors significatius identificats que impliquin un risc significatiu
d'incidents d’explotacié infantil, i mesures adoptades per contribuir a I'abolicid
efectiva de I'explotaci¢ infantil

Ateés I'ambit d'actuacié de
® VidaCaixa, no s'han identificat
activitats ni operacions de risc.

ASPECTE: TREBALLS FORCATS O OBLIGATORIS

HR7 Operacions i proveidors significatius identificats com de risc significatiu de ser origen
d'episodis de treball forcat o obligatori, i les mesures adoptades per contribuir a
I'eliminacio de totes les formes de treball forcat o obligatori

No s’han reportat perqué, ates el

P seu ambit, a VidaCaixa no s'han
identificat activitats ni operacions

de risc.

ASPECTE: PRACTIQUES DE SEGURETAT

HR8 Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les politiques o
procediments de |'organitzacié en aspectes de drets humans rellevants per a les
activitats

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat

Tots els vigilants de VidaCaixa

® son contractats a través d'una
empresa que ha certificat que

aquestes persones han rebut la

formacié corresponent.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: DRETS DELS INDIGENES
HR9 Nombre total d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels indigenes i mesures No és aplicable. L'activitat
adoptades d'assegurament i previsioé social
A @) desenvolupada per VidaCaixa
se centra exclusivament en el
territori espanyol.
ASPECTE: AVALUACIO
HR10 Percentatge i nombre total d'operacions que han estat objecte de revisions o No és aplicable. L'activitat
avaluacions d'impactes en materia de drets humans d'assegurament i previsié social
P O desenvolupada per VidaCaixa
se centra exclusivament en el
territori espanyol.
ASPECTE: MESURES CORRECTIVES
HR11 Nombre de queixes relacionades amb els drets humans que han estat presentades, No és aplicable. U'activitat
tractades i resoltes mitjancant mecanismes conciliatoris formals d’'assegurament i previsio social
P @) desenvolupada per VidaCaixa

se centra exclusivament en el
territori espanyol.

DIMENSIO SOCIAL Societat

ASPECTE: COMUNITATS LOCALS

SO1 Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per avaluar i gestionar els
(FSSS) impactes de les operacions en les comunitats, incloent-hi entrada, operacio i sortida
de I'empresa

SO1 Percentatge d’operacions on s'han implantat programes de desenvolupament,
(G3.1)  avaluacions d'impactes i participacié de la comunitat local

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat

[ ) 29-41

[ ) 34-39

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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SO9 Operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en les comunitats No és aplicable. U'activitat
locals d'assegurament i previsio social
P ©) desenvolupada per VidaCaixa
se centra exclusivament en el
territori espanyol.
SO10 Mesures de prevenci¢ i mitigacid implantades en operacions amb impactes negatius No és aplicable. L'activitat
significatius possibles o reals en les comunitats locals d'assegurament i previsio social
P @) desenvolupada per VidaCaixa
se centra exclusivament en el
territori espanyol.
ASPECTE: CORRUPCIO
SO2 Percentatge i nombre d’unitats de negoci analitzades respecte de riscos relacionats
o P [ ) 26, 30-31
amb la corrupcio
SO3 Percentatge d'empleats formats en les politiques i procediments anticorrupcié de p 78
I'organitzacié ®
SO4 Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupcié ) o
El 2013 no hi ha hagut incidents
P o P b
respecte a temes d’anticorrupcio.
ASPECTE: POLITICA PUBLICA
SO5 Posicié en les politiques publiques i participacio en el desenvolupament d’aquestes i VidaCaixa no té una politica
d’activitats de lobbisme general definida amb
P o relacié a la participacio en el

. Totalment reportat O Parcialment reportat O No reportat P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.

desenvolupament de politiques
publiques o activitats de lobbing.
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SO6 Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits politics o a institucions El 2013 VidaCaixa no ha
relacionades, per paisos efectuat aportacions financeres

A ® 0 en espécie a partits politicso a

institucions relacionades.

ASPECTE: COMPORTAMENT DE COMPETENCIA DESLLEIAL

SO7 Nombre total d’accions per causes relacionades amb practiques monopolistiques i Durant el 2013 no s’ha produit
contra la lliure competencia, i els seus resultats cap accié per causes relacionades
A [ amb practiques monopolistiques

o contra la lliure competencia.

ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU

SO8 Valor monetari de sancions i multes significatives, i nombre total de sancions no

monetaries derivades de I'incompliment de les lleis i regulacions P o F12013 no s'ha produit cap

sancié o multa pel que fa al cas.

DIMENSIO SOCIAL Responsabilitat sobre productes

ASPECTE: SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT

PR1 Fases del cicle de vida dels productes i serveis en qué s'avaluen, per si escau ser

. . . . . Els i | i
millorats, els impactes d’aquests en la salut i seguretat dels clients, i percentatge s impactes sobre |a sequretat i

salut dels productes i serveis no

de categqries de productes i serveis significatius subjectes a aquests procediments P o s'avaluen perqué I'activitat de
d'avaluacio la Companyia no realitza aquest

tipus d'accions/serveis.

PR2 Nombre total d'incidents derivats de I'incompliment de la regulacié legal o dels codis EI 2013 VidaCaixa no ha
voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis en la salut i la sequretat durant A [ incorregut en cap incident per

el seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de resultat d'aquests incidents aquest motiu.

. Totalment reportat O Parcialment reportat O No reportat P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: ETIQUETATGE DE PRODUCTES | SERVEIS

PR3 Tipus d'informacié sobre els productes i serveis que sén requerits pels procediments 93. Només s'informa
en vigor i la normativa, i percentatge de productes i serveis subjectes a aquests qualitativament. No es reporta
requeriments informatius el percentatge de productes i
P P serveis que compleixen requisits
d’informaci¢ i etiquetatge.
VidaCaixa no ha categoritzat els
productes que tenen requisits
d'informacié.

PR4 Nombre total d'incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris relatius a la
informacio i a I'etiquetatge dels productes i serveis, distribuits en funcié del tipus de Durant el 2013 no s’han
resultat dels incidents esmentats . produit incidents a causa de
A [ ) I'incompliment de les regulacions
en matéria de publicitat o
informacio sobre productes.
PR5  Practiques respecte de la satisfaccio del client, incloent-hi els resultats dels estudis de P 94-99

satisfaccio del client A
ASPECTE: COMUNICACIONS DE MARQUETING

PR6 Programes de compliment de les lleis o adhesié a estandards i codis voluntaris

esmentats en comunicacions de marqueting, incloent-hi la publicitat, altres activitats P () 93

promocionals i els patrocinis

PR7 Nombre total d'incidents fruit de I'incompliment de les regulacions relatives a les
comunicacions de marqueting, incloent-hi la publicitat, la promocié i el patrocini,
distribuits en funcié del tipus de resultat dels incidents esmentats

. Totalment reportat O Parcialment reportat O No reportat P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.

Durant 2013 no s'ha produit
incidents a causa de l'incompliment
de les regulacions en materia

de publicitat o informacié sobre
productes.
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ASPECTE: PRIVACITAT DEL CLIENT
PR8 Nombre total de reclamacions degudament fonamentades amb relacio al respecte a Durant el 2013 no s’han
la privacitat i la fuga de dades personals de clients produit incidents a causa de
I'incompliment de les regulacions
A o en matéria de respecte a la

privacitat de la informacio i
de la fuga de possibles dades

personals.

ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU
PR9 Cost d'aquelles multes significatives fruit de I'incompliment de la normativa respecte Durant el 2013 VidaCaixa no
del subministrament i Us de productes i serveis de |'organitzacié ha rebut sancions degudes a
p P I'incompliment de la normativa en

relacid amb el subministrament
i I'ts de productes i serveis de
I'organitzacié.
IMPACTE DEL PRODUCTE | SERVEI

REVELACIONS ESPECIFIQUES SOBRE LA GESTIO EN EL SECTOR DE SERVEIS FINANCERS

FS1  Politiques amb component mediambiental i social aplicades a les linies de negoci P o 33-39
FS2  Procediments per avaluar i protegir les linies de negoci pel que fa a riscos ambientals p °® 33-39
i socials
FS3  Processos per monitoritzar la implementacié i el compliment dels requeriments
) S . . . P o 33-39
ambientals i socials inclosos en acords i transaccions amb clients
FS4  Processos per millorar la competencia de la plantilla a I'hora d'implementar les p PS 33-39

politiques i procediments socials i ambientals aplicables a les linies de negoci

. Totalment reportat O Parcialment reportat O No reportat P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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FS5 Interaccions amb clients, inversors i socis quant als riscos i oportunitats en temes
socials i de medi ambient ® 33-39, 103-104, Annex 0.1
INDICADORS DE GESTIO DEL PORTAFOLI DE PRODUCTE
FS6 Desglossament de la cartera per a cada linia de negoci, per regié especifica, dimensions El r)egod assegurador i de
(gran, pime, microempresa) i sector [ prevmc& social <|J|e VldaECalxa es
esenvolupa a Espanya.
FS7  Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir un benefici social especific P 3439
per cada linia de negoci desglossat per objectius )
FS8 Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir un benefici mediambiental PY 3439
especific per cada linia de negoci desglossat per objectius )
INDICADORS DE GESTIO DE PROCESSOS D'AUDITORIA
FS9 Cobertura i freqiéncia d’'auditories per avaluar la implementacié de les politiques P 30-31 34-39
mediambientals i socials i dels procediments per avaluar el risc '
FS10  Percentatge i nombre de companyies en la cartera amb les quals s'ha interactuat en PS 34-39
assumptes socials o mediambientals )
FS11 Percentatge d'actius subjectes a analisi positiu 0 negatiu social o ambiental () 34-39
FS12  Politiques de vot aplicades relatives a assumptes socials o ambientals per a entitats Informe Anual de Govern Cor-
sobre les quals I'organitzacié té dret a vot o el vot de la qual assessoren ® poratiu http://Awww.vidacaixa.es/
ca/informacio-corporativa/infor-
me-de-govern-corporatiu-vidacaixa
FS13  Accessibilitat en zones de baixa densitat de poblacio o llocs desfavorits 89-92. l'activitat de VidaCaixa
o s'estén a tot el territori nacional,

@ Totalment reportat (P Parcialment reportat O No reportat

sense diferenciar per zones de
densitat.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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FS14  Iniciatives per millorar I'accés dels col-lectius desfavorits als serveis financers p PY 89-92
FS15  Politiques per al disseny i venda de productes i serveis financers, de manera raonable

. P o 28

I justa
FS16 Iniciatives realitzades per incrementar el nivell d’educaci¢ financera per tipus de PY

beneficiaris P 103
. Totalment reportat O Parcialment reportat O No reportat P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.

INDICADORS DEL PACTE MUNDIAL DE LES NACIONS UNIDES Apartats informe INDICADORS GRI

PACTE MUNDIAL DE LES NACIONS UNIDES (GLOBAL COMPACT)

DRETS HUMANS

Les empreses han de donar suport i respectar la proteccié dels drets humans internacionals, en el seu 54-105 HR1, HR2, HR3,
ambit d'influéncia ) HR4, HR8, HR10, HR11
Les empreses s'han d’assegurar que no sén complices d’abusos de drets humans 54-105 HR1, HR2, HR3,

HR4, HR8, HR10, HR11

TREBALL

Les empreses han de defensar la llibertat d'associacio i el reconeixement efectiu del dret a la negociacié 54.78 HR5, HR6, HR7,
col-lectiva HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)
Les empreses han d’eliminar qualsevol forma de treball forcat i obligatori 54-78 HRS, HR6, HR/,

HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)
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Apartats informe

INDICADORS GRI

Les empreses han d'abolir efectivament el treball infantil 54-78 HR9, HR10, H:1R15,'L|1Rg' ;‘?;)

Les empreses han d’eliminar la discriminacié pel que fa al lloc de treball i I'ocupacié 54-67 HRS, HR6, HR7,
HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)

MEDI AMBIENT

Les empreses han de donar suport a un enfocament de precaucié enfront dels reptes mediambientals 54-78 HRS, HRO, HR/,
HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)

Les empreses han d’endegar iniciatives que promoguin una major responsabilitat mediambiental 68-105 EN (1 a 30)

Les empreses han d'encoratjar el desenvolupament i la difusié de tecnologies respectuoses amb el

medi ambient. 68-105 EN (1 a30)

ANTICORRUPCIO

Les empreses han de lluitar contra qualsevol forma de corrupcio, incloent-hi el xantatge i el suborn 23-28 SO(2a8)
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