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En aquest Informe Anual Integrat es presenta la infor-
macioé legal, economica i financera de la companyia,
complementada amb aspectes socials, mediambien-
tals i de govern corporatiu, per tal d'oferir una visio
més completa de VidaCaixa Grup, sobre la seva capa-
citat per generar valor per als seus grups d’interes.

El present Informe correspon a VidaCaixa Grup, amb
un perimetre de consolidacié en funcié de la natura-
lesa de la informacié facilitada.

Convé tenir en compte que aquest informe cobreix
un perimetre diferent del de I'any anterior, pel fet
que el 2012 la companyia ha dut a terme un procés
de segregacié dels seus serveis compartits, aixi com

V' A

una reassignacié dels empleats d'oficines propies
gue han passat a ser considerats com a empleats de
SegurCaixa Adeslas.

Totes les dades i actuacions reportats en aquest
informe es refereixen a VidaCaixa Grup. La informacié
econdmica i financera pren com a base els comptes
anuals consolidats de I'exercici 2012 de VidaCaixa
Grup. Aquests comptes anuals i I'informe de gestié
consolidat, juntament amb I'informe d'auditoria
datat el 2 d'abril de 2013, en el qual s'expressa una
opinié favorable, es poden consultar a la pagina web
corporativa de VidaCaixa: www.vidacaixa.es

Per a més informacié sobre la cobertura i
I’abast, el dialeg amb els grups d’interés i la
materialitat d’aquest informe,

Per consultar els continguts i indicadors GRI i
del Pacte Mundial,
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L'any 2012 va ser un exercici moltintens per a VidaCaixa
en el qual, malgrat el dificil context economic, més de
tres milions de clients van dipositar la seva confianca
en la nostra companyia, i aix0 és una cosa de la qual
ens sentim especialment orgullosos.

Del 2012 m'agradaria destacar com a fets rellevants
la integracié del negoci assegurador i de previsié
de Banca Civica —que finalitzara al llarg del 2013,
I'operacié de reasseguranca de la cartera de vida-risc
individual amb Berkshire Hathaway i la reordenacio
de les estructures organitzatives de VidaCaixa i Segur-
Caixa Adeslas.

Durant I'exercici, vam gestionar un volum de recursos
de gairebé 44.000 milions d'euros, un 9,8% més que
I'any anterior, i el conjunt d'aportacions a plans de
pensions i primes d'assegurances de vida ha pujat a
6.030 milions d’euros.

L'enfocament estratégic de VidaCaixa, basat en
I'assessorament dels clients amb un servei persona-
litzat i de maxima qualitat, aixi com en la innovacié
a través del desenvolupament de nous productes que
donen resposta a les necessitats especifiques de cada
assegurat, ha constituit la base de I'éxit de la nostra
entitat un any més.

Aquest dinamisme, unit a una gestié prudent del risc i
al compromis de VidaCaixa a favor de la gestid soste-
nible i eficient de les inversions, han permés aconse-
guir uns resultats excel-lents, que ens han consolidat
un any més com a entitat lider en previsié social
complementaria al nostre pais.

Tots aquests exits han estat possibles gracies al fet que
a VidaCaixa hem estat, com sempre, fidels als nostres
valors: confianca, qualitat i dinamisme. Valors que
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transmetem amb actuacions que ens comprometen
amb tots els nostres grups d’interés: clients, accionista,
empleats, medi ambient i societat.

Perqué entenem que el lideratge i la legitimitat de
la companyia es guanyen compartint el valor que
generem amb els nostres grups d’interés. Tot plegat
des del maxim respecte i gestionant de manera respon-
sable i sostenible. Per aquest motiu, hem ratificat la
nostra adhesio als Principis del Pacte Mundial, als Prin-
cipis d'Inversié Socialment Responsable de les Nacions
Unides i, més recentment, a Spainsif. A més d’estar
certificats com a Empresa Familiarment Responsable,
contribuir a I’Alianca Empresarial a favor de la Vacu-
nacio Infantil de GAVI Alliance o promoure la impli-
cacio social dels nostres empleats.

L'any 2013 continuara marcat per aquests compromisos
amb els nostres valors i els nostres grups d’intereés, i ens
preocuparem, un any més, de la tranquil-litat i sequ-
retat dels nostres clients per fer front a les seves neces-
sitats d'estalvi i previsié.

En el present informe anual integrat, hi podran
trobar la informacié econdmica, social, ambiental i de
govern corporatiu. Per a VidaCaixa, aquest informe és
una porta oberta a la companyia, per tal que puguin
coneixer els resultats de la seva gestié i la manera de
treballar que ens son propis.

V' A

No voldria acabar aquesta carta sense fer esment del
canvi en la direccié general de la companyia. Marius
Berenguer, que feia 42 anys que estava vinculat al
Grup “la Caixa” i, des del 1997, era Director General de
VidaCaixa Grup, va presentar la seva renuncia volun-
taria al carrec. En nom del Consell d’Administracio, vull
expressar el reconeixement per la seva excel-lent tasca
de lideratge, a més d'agrair-li la seva fidelitat i entrega
al llarg de tota la seva trajectoria, tant a nivell profes-
sional com en el terreny personal.

Aixi mateix, voldria aprofitar aquestes linies per
desitjar a Antonio Trueba, nou Director General, el
mateix éxit que ha tingut el seu predecessor en el
carrec. Amb el nomenament d'Antonio Trueba, fins
ara Sotsdirector General Comercial de la companyia,
i membre del Comité de Direccid, es pretén donar
continuitat a I'actual projecte de VidaCaixa, i és, alhora,
una ferma manifestacié de confianca envers I'equip de
professionals que conformen I'entitat.

/

Ricard Fornesa



Principals fites el 2012
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Dades més rellevants

m m VariaCié (%)

QUOTA DE MERCAT (percentatge)

Assegurances de vida-estalvi (provisions) 17,4 19,1 1,7
Assegurances de vida-risc (primes) 10,8 12,3 1,5
Plans de pensions (drets consolidats) 16,3 16,5 0,2
Previsi6 social complementaria (RG) 16,7 18,4 1,7

PRINCIPALS XIFRES DE NEGOCI

Primes i aportacions (milions d’euros) 6.503 6.030 -7.3
Assegurances de vida-estalvi 4.647 4.562 -1,8
Assegurances de vida-risc 423 466 10,1
Plans de pensions 1.433 1.003 -30,1

Estalvi gestionat (milions d'euros) 39.924 43.852 9,8

Resultat net consolidat sense extraordinaris (milions d’euros) 279 339 21,2

Excés de solvéncia sobre minim legal exigit (percentatge) 190 207 17

ROE recurrent’ 15,3 14,2 -1,1

Ratio d’eficiencia? (percentatge) 14,2 11,3 -2,9

Rating mitja de la cartera d'inversions A+ A+ =

1 Resultat atribuit recurrent / fons propis mitjans (percentatge).
2 Despeses d’explotacio / marge.




Dades més rellevants | VidaCaixa el 2012 | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

m m variadé (%)
ACTIVITAT COMERCIAL

Clients 2.943.572 3.143.015 6,8
Nivell de satisfaccié global (percentatge)

Assegurances de risc i estalvi col-lectives 95,4 95,0 -0,4

Plans de pensions col-lectius 94,4 96,9 2,4

2012 2012
PLANTILLA SOSTENIBILITAT

Empleats 656 Cartera d'inversions gestionada amb criteris ASG
(percentatge) 100
Rotacié tat
otacio (percentatge) 4.9 Consum d’energia per empleat (GJ) 1
Dones sobre total plantilla (percentatge) 61 Consum de paper per empleat (kg) 36
Dones a I'equip directiu (percentatge) 31 Activitats de Retorn 1
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Queé és VidaCaixa

VidaCaixa és l'entitat lider en el negoci de previsio
social complementaria al nostre pais, amb més de 3
milions de clients, i aglutina les assegurances de vida
i plans de pensions de CaixaBank amb una quota de
mercat global entre els dos instruments i en termes
d’'estalvi gestionat del 18,4%.

VidaCaixa esta integrada en el Grup CaixaBank,
I'instrument bancari de “la Caixa”, que al seu torn n’és
I"accionista de control. La companyia complementa el
cataleg de productes financers de CaixaBank a través
d'una amplia oferta de productes d'assegurament i de
previsié social.

VidaCaixa ofereix una amplia oferta de solucions en
el negoci assegurador de vida i pensions, per als seus
clients particulars, pimes i autobnoms i grans empreses,
i per als clients de banca personal i privada de Caixa-
Bank.

Per fer-ho, desenvolupa una estratégia comercial
bancasseguradora, a través de la xarxa d’oficines de
CaixaBank, que es complementa amb multiples canals
presencials —gestors comercials d’AgenCaixa, media-
dors i consultors de VidaCaixa Previsié Social- i canals
directes —telefon i Internet.

En linia amb els principis i I'estratégia de CaixaBank,
VidaCaixa assumeix el compromis amb les persones i
amb I’'entorn sobre la base dels seus valors —confianca,
qualitat i dinamisme—, amb I'objectiu de crear valor
compartit per a I'entitat i els seus grups d’intereés: accio-
nista, clients, empleats, societat i medi ambient.

agilitat de resposta i
capacitat d’adaptaci6 a
les necessitats dels clients
i principals canals de
distribucié

seguretat, solvéncia,
tracte honest i
respecte

Clients

Empleats
Accionista
Societat
Medi ambient

eficiéncia, servei al :Iient i professionalitat
El model de gestié de VidaCaixa té en compte els
aspectes socials, mediambientals, étics i humans, tant
en les seves operacions de negoci com en la seva estra-
tégia, tot plegat sota una estreta col-laboracié amb els
seus grups d’interés.
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VidaCaixa, una historia de compromis amb I’'assegurament i la previsio.

Creaci6 de la Comercialitzacio Celebracié Naixement de Adquisicié de Adquisicié de
Caixa de Pensions de la primera del primer CaiFor, primera Swiss Life. Santander Previsién.
per a la Vellesa. llibreta de pensio homenatge a la denominacié de Integracié de
a Espanya. vellesa. VidaCaixa, fruit de Santander Previsién
I'acord accionarial i Génesis.
amb Fortis.
) 2007 2008 2009 2010 2011 2012
o o o H B H
Adquisicio a Fortis Integracié del  Canvi de denominacié Integracié dela  Acord entre “la Caixa” Esva arribar als 3,1
d'accions del Grup  Negoci de FP de de CaiFor per companyia Seguros i Mutua Madrilefia milions de clients.
assegurador. Morgan Stanley.  SegurCaixa Holding, Adeslasicanvide  per a l'adquisici6 per A l'agost es va
adhesio al Pacte denominacioé de part d'aquesta del registrar la fusio del
Mundial de Nacions SegurCaixa Holding  50% de SegurCaixa negoci assegurador
Unides. per VidaCaixa Adeslas, la companyia  de Banca Civica i al
. Grup. d'assegurances de novembre la cessiod
Primera asseguradora .
L L no-vida. en reasseguranca de
de vida i gestora de Integracio del ;
. - la cartera de vida-
plans de pensions  negoci assegurador Al desembre, es va o
. . ; - o - risc individual.
estatal a assumir els  de Caixa Girona i produir la integracio
Principis d'Inversio Bankpime. de CaixaVida.

Responsable de
Nacions Unides
—PRI- i obtencio
del reconeixement
d’Empresa
Familiarment
Responsable —EFR.

Si vol conéixer la historia de la companyia,
cliqui aqui

Per consultar les dades de contacte de la
companyia, cliqui aqui
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Estructura accionarial

VidaCaixa, des del 1992, any en qué inicia la seva acti-
vitat, pren el testimoni de “la Caixa”, |'activitat asse-
guradora i de previsi6 de la qual forma part de la seva
missié fundacional, des de fa més de 100 anys. Actual-
ment, VidaCaixa treballa amb I'aspiracié d’oferir el
millor servei assegurador a Espanya. En aquest sentit,
la companyia desenvolupa la seva activitat a través de
les societats VidaCaixa i AgenCaixa, i participa com a
accionista rellevant en el capital de SegurCaixa Adeslas
amb un 49,9%. SegurCaixa Adeslas, aixi mateix, esta
participada en un 50% per Mutua Madrilefia.

:K CaixaBank

100%

VidaCa.ixa Grupo

99% 100%

" ”

1% o .
< AgenCaixa |« 7K VidaCaixa MUTUAIMADRILERA

Xarxa d' r Vida i pension
arxa d_as_sesso s da i pensions 49,9% 50%
especialistes |

€ SegurCaixa Adeslas

Salut, llar, autos,
accidents i altres

(1) Hi ha un 0,08% d’accionistes minoritaris.

Racionalitzacio de I'estructura organitzativa

Durant la primera part del 2013 s’ha emprés, per part
de VidaCaixa, I'absorcié de VidaCaixa Grup, un procés
gue racionalitza I'estructura organitzativa.

:K CaixaBank

100%

I€ VidaCaixa

99% 49,9%0

7€ AgenCaixa 7€ SegurCaixa Adeslas |

Per a més informacié sobre el canvi accionarial
i la reestructuracio, consulti I'apartat “Govern
corporatiu”
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CaixaBank, lider en el mercat
espanyol

CaixaBank és el lider de la banca minorista a Espanya,
un grup financer integrat amb activitat assegura-
dora, inversions en bancs internacionals i participa-
cions en empreses solvents del sector serveis. Es I'Gnic
accionista de VidaCaixa, el seu grup assegurador.

CaixaBank fonamenta la seva fortalesa financera en
una gestié prudent dels riscos i en la seva capacitat
de generar resultats recurrents, i comparteix amb el
seu accionista de referéncia, “la Caixa”, el compromis
amb les persones i amb el progrés de la societat.

CaixaBank manté com a reptes principals i raé de ser:
e Donar resposta a les expectatives dels clients.
e Ser rendibles per als accionistes.

¢ Impulsar la motivacié i el desenvolupament profes-
sional de I'equip.

Grup bancari i assegurador

Bancs internacionals

%“IINEUHSA ERSTESS EBP[

f lBoursorama & BEARTRIT

e Romandre prop de la societat i els seus problemes.

El 2012, I'entitat ha reforcat el seu lideratge com
a primera entitat financera a Espanya, després
de la integracié de Banca Civica, amb 12,9 milions
de clients i uns actius de 348.294 milions d’euros
(+28,8% el 2012). El passat 28 de febrer de 2013 es va
formalitzar I'adquisicié de la participacié del 98,9%
del Banc de Valéncia pertanyent al Fons de Reestruc-
turacié i Ordenacié Bancaria (FROB).

En un entorn exigent, la solidesa del negoci de Caixa-
Bank li ha permés obtenir uns ingressos que arriben
als 6.737 milions d’euros (marge brut) i un marge
d'explotacié de 3.171 milions d’euros. Aixi mateix,
ha finalitzat I'exercici amb un volum de negoci de
512.017 milions d'euros (+19,8%), uns recursos totals
de 288.568 milions d’'euros (+19,6%) i una cartera de
credits de 223.449 milions d’euros (+20,1%).

Participacions industrials
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Un de cada quatre clients de banca a
Espanya és client de CaixaBank

Reforcament del lideratge en el mercat
espanyol

La gran fortalesa comercial del Grup, amb 32.625
empleats, la xarxa més extensa del sistema financer
espanyol, amb 6.342 oficines i 9.696 caixers, i el lide-
ratge en banca online, a través de Linia Oberta (amb
8,5 milions de clients), i en banca electronica (12,8
milions de targetes) han permés a CaixaBank presentar
un creixement del negoci i de l'activitat comercial
equilibrat i de qualitat.

El 2012 s’han aconseguit importants augments de les
quotes de mercat dels principals productes i serveis
del negoci bancari minorista. La quota de mercat del
total de crédit puja al 14,1% del sistema i la del total
de diposits al 12,5%, amb augments superiors als 300
punts basics respecte a 31 de desembre de 2011.

Resultats

El resultat atribuit de CaixaBank ha pujat a 230 milions
d'euros (-78,2%), després de comptabilitzar elevades
dotacions i sanejaments que augmenten la solidesa
del balang.

En un context financer i economic marcat pel deterio-
rament de la confianca dels mercats envers Espanyai el
seu sistema financer, CaixaBank ha demostrat la seva
capacitat de generacié de resultats, amb un marge
d'explotacié que es manté estable i assoleix els 3.171
milions d’euros, un 0,1% més, i que augmenta fins
a 1'11,3% en la comparativa anual aillant-ne I'efecte
dels ingressos extraordinaris d'assegurances el 2011.
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Aquesta sostinguda capacitat de generar ingressos
permet el registre d'importants dotacions, 5.749
milions d'euros I'any 2012 (3.636 milions per cobrir els
Reials Decrets Lleis RDL 2/2012 i RDL 18/2012, i 2.113 de
dotacions ordinaries). Un volum que, juntament amb
els 4.550 milions d’euros d'ajustaments de valoracié
contra fons propis realitzats sobre la cartera crediticia i
d'immobles de Banca Civica per a la seva posada a valor
raonable, situen el total de sanejaments realitzats en
10.299 milions d’euros, una xifra molt superior als 2.557
milions realitzats I'any anterior.

A 31 de marg¢ de 2013, CaixaBank compleix el 100%
dels requisits addicionals de provisio exigits pels Reials
Decrets Lleis.

Per cobrir les necessitats de Banca Civica ja es van
efectuar sanejaments contra fons propis quan es van
realitzar ajustaments de valoracié per 3.668 milions de
la cartera crediticia i 882 milions per a immobles, amb
un total de 4.550 milions d’euros.
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CaixaBank és una de les entitats
amb millors nivells de solvencia del
sistema bancari espanyol

Una estructura de capital solida i un
excel-lent nivell de liquiditat

A 31 de desembre de 2012, el Core Capital a Basilea Il
se situava en I'11,0%, amb un superavit de capital de
5.745 milions d'euros. Addicionalment, la ratio Core
Tier 1, definida amb criteris de I'EBA, era del 10,4%.

Els recursos propis computables de CaixaBank han
pujat a 18.641 milions d'euros, 1.060 milions més
que el desembre del 2011 (+6,0%), tot i haver regis-
trat la totalitat de les dotacions exigides pel RDL

2/2012 i parcialment les del RDL 18/2012. L'excedent
de recursos propis computables ha arribat als 5.745
milions.

Els resultats de les proves de resisténcia del sistema
bancari espanyol, supervisades per les autoritats
espanyoles i les principals institucions europees, han
confirmat la solidesa patrimonial del Grup, tot posi-
cionant CaixaBank com una de les entitats amb millors
nivells de solvéncia, amb un excedent de capital sobre
el minim exigit de 5.720 milions d'euros en I'escenari
advers (desembre 2014).
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Gestio del risc

La liquiditat, un element clau en l'estrategia de
I'entitat, arriba als 53.092 milions d'euros (15,2%
del total d’actius). Creix en 32.144 milions d’euros
respecte al 2011 gracies a una gestié conservadora i
activa de les fonts de financament, orientada a opti-
mitzar els actius liquids del balang, de manera que
millora I'estructura de financament i es redueix la
dependéncia dels mercats majoristes.

Els venciments pendents dels mercats majoristes per
al proxim exercici pugen a 7.334 milions d’euros.
L'elevada posici6 de liquiditat permet afrontar-los
amb una gran tranquil-litat, la qual cosa proporciona
una forta estabilitat, i posa de manifest el gran sentit
d'anticipacié del Grup.

La ratio de morositat (8,62%) s'"ha mantingut per sota
de la mitjana del sector (10,44%, després del traspas
dels actius problematics de les entitats nacionalitzades
a la Sareb). Aixi mateix, les provisions de la cartera
crediticia augmenten fins als 12.071 milions d’euros.
La ratio de cobertura puja al 60% (142% amb garan-
ties hipotecaries).

La cartera d'immobles adjudicats per a la venda se
situa, a 31 de desembre de 2012, en 5.088 milions
d'euros nets, amb una cobertura del 45%. La cober-
tura de sol adjudicat arriba al 61%.




L'Obra Social “la Caixa”, amb un
pressupost de 500 milions d’euros
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Lideratge, confianca i compromis social

CaixaBank desenvolupa la seva estratégia en linia
amb els valors de lideratge, confianca i compromis
social, amb I'objectiu de crear valor per als seus grups
d'interés —clients, accionistes i empleats- i de contri-
buir al desenvolupament socioeconomic del territori.
Amb aquest objectiu, treballa en base a un sistema
de gestid eficient i sostenible des del punt de vista
econdmic, ambiental i social. L'entitat és present en

els indexs de sostenibilitat més rellevants a nivell
mundial: DJSI, FTSE4Good i ASPI.

El seu banc social, MicroBank, creat el 2007, és |'Gnic
banc espanyol especialitzat en microfinances. De
[lavors enca, ha concedit 169.282 microcrédits per un
valor de 1.045 milions d’euros i, fins al 2012, ha contri-
buit a la creacié o el manteniment de més de 78.400
llocs de treball.




Més informaci6 a
wwwi.caixabank.com
obrasocial.lacaixa.es
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CaixaBank contribueix a I'Obra Social “la Caixa"” i parti-
cipa en la difusié i aplicacié dels seus programes, entre
els quals es troba el programa Incorpora, que promou
la insercié laboral de persones amb dificultats espe-
cials per accedir a una feina i en risc d’exclusié social.
CaixaBank, a través de la seva xarxa territorial, detecta
oportunitats de contractacié per a aquestes persones.
Des de I'any 2006, i amb la col-laboracié de 22.036
empreses, s’han aconseguit 53.133 llocs de treball.

Malgrat les dificultats, el pressupost de I'Obra Social
“la Caixa” es mantindra durant el 2013 en 500 milions
d’euros, la mateixa xifra pressupostada en els 5 anys
precedents. Aquesta quantitat situa I'Obra Social “la
Caixa"” com la primera fundacié privada d’Espanya i
una de les més importants del mén.

Un any més, la prioritat sera I'atencié a les principals
preocupacions i problemes dels ciutadans. En aquest
sentit, 334 milions d'euros es destinaran al desenvo-
lupament de programes socials i assistencials (67%
de la inversid); 67,1 milions, a iniciatives cientifiques
i mediambientals; 64,3 milions, a activitats culturals, i
34,6 milions d’euros, a projectes educatius i de recerca.

Al voltant d'aquests, I'Obra Social continua impul-
sant projectes dirigits a la superacié de la pobresa
i de l'exclusi6 a Espanya, el foment de I'ocupacio
entre col-lectius amb dificultats, facilitar I'accés a
I'habitatge, |'atencié psicosocial a persones amb
malalties avancades i els seus familiars, la promocié

de I'autonomia de les persones grans, I'avang de la
recerca i del coneixement cientific, la divulgacié de
la cultura i la conservacié i millora del medi ambient,
entre d'altres.

Aquest compromis amb les necessitats de la societat
en la qual desenvolupa la seva activitat financera i
amb el benestar de les persones, és un dels seus trets
més definitoris i diferencials i adquireix una dimensié
més gran en les actuals circumstancies. El 2012, més
de vuit milions de ciutadans es van beneficiar de les
42.000 iniciatives promogudes per I'Obra Social arreu
d'Espanya.



http://www.caixabank.com/index_ca.html
http://obrasocial.lacaixa.es/home/obrasocial2_ca.html
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Model de negoci

VidaCaixa ofereix als seus clients particulars, pimes de solucions especialitzades en assegurances de vida
i autonoms, grans empreses i als clients de banca i plans de pensions.
personal i privada de CaixaBank, una amplia oferta

Elements clau del model de negoci de VidaCaixa

Gestio eficient i Inversions basades en
estricta del risci la criteris sostenibles.
solvencia.

Desenvolupament o
i lideratge dels
professionals.

Innovacié en
----- ®productes d'estalvi i
previsio.

.. “® Multiples canals de
Excel-lencia en tecnologia, comercialitzacio*.
automatitzacio i

eficiéncia.

o
Aposta ferma per la
qualitat de servei.

*Canal bancassegurador -oficines de CaixaBank-, canals presencials —gestors comercials d’AgenCaixa, mediadors i consultors de VidaCaixa Previsioé Social- i
canals directes -teléfon i Internet.
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VidaCaixa

En I'ambit dels clients particulars, VidaCaixa comercialitza, d’'una banda, assegurances de vida-risc, vincu-
lades 0 no a préstecs bancaris. Aixi mateix, la companyia disposa d'un ampli ventall de productes per
generar estalvi complementari, compost per diverses modalitats d’assegurances de vida i amb una amplia
gamma de plans de pensions. Entre les assegurances de vida destaquen: les assegurances de rendes vitali-
cies o temporals, els plans individuals d’estalvi sistematic (PIES), els capitals diferits o els plans de previsio
assegurats (PPA).

Pel que fa al col-lectiu de clients de pimes i autonoms, VidaCaixa posa a la seva disposicié una oferta espe-
cifica de productes d'assegurances de vida i plans de pensions, especialment dissenyats per cobrir les seves
necessitats d'assegurament i previsio.

Finalment, en el segment de grans empreses i col-lectius, VidaCaixa opera sota la marca VidaCaixa Previsio
Social, i ofereix una amplia gamma de solucions a mida en assegurances de vida-risc, vida-estalvi i plans
de pensions, en funcié de les condicions particulars de cada gran col-lectiu.

AgenCaixa

AgenCaixa és I'empresa del Grup que integra els .
gestors comercials, els quals desenvolupen la seva
activitat en una xarxa d’oficines propies, assessoren
els clients i comercialitzen els productes i serveis per
al segment de treballadors autonoms, microem-
preses i pimes.

-
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Principals fites el 2012

El 2012 han destacat tres fets importants: la integracio
delescarteresasseguradoreside previsié de les entitats
de Banca Civica, absorbides aquestes per CaixaBank, el
contracte de reasseguranca de la cartera de vida-risc
individual signat amb Berkshire Hathaway, i el disseny
i preparacié del procés de segregacié de |'estructura
organitzativa amb SegurCaixa Adeslas.

Banca Civica: integracio en
desenvolupament

El 2012, CaixaBank ha absorbit Banca Civica, el grup
financer que aglutinava quatre caixes d'estalvis
espanyoles: Caja de Burgos, Caja Canarias, Caja Navarra
(CAN) i Cajasol, que al seu torn incloia Caja Guadalajara.
Consequentment, les carteres d'assegurances de vida-

risc, vida-estalvi i de plans de pensions, aixi com un altre
tipus de productes d’assegurament de no-vida, passen a
formar part del negoci assegurador de CaixaBank.

El procés d'integracié del negoci assegurador s'allargara
fins a I'exercici 2013, i les carteres d'assegurances
es distribuiran, en funcié del ram, entre VidaCaixa i
SegurCaixa Adeslas.

VidaCaixa, el 2012, ja ha migrat |'operativa dels plans
de pensions de Caja Navarra (CAN), després de I'acord
de CaixaBank amb Aegon per finalitzar les aliances
que tenia I'asseguradora amb Banca Civica, i CaixaBank
tambéhaacordatlafidelesaliancesdebancassegurances
amb Caser, que mantenia amb Cajasol i Caja Canarias,
de manera que resta pendent acordar la fi de I'alianga
d’empreses de CAN amb Zurich.

Reestructuracié del negoci assegurador i de previsio social de les entitats absorbides per CaixaBank

Banca Civica i Pensions Cajasol Caja Canarias Caja Navarra

AEGON : CASER
Joint venture al 50% § Joint venture al 50%
:Acordat i executatenel: Acordat i data :
472012 : :d’execucié en el 1T2013 :

;d’execucié en el 1T2013§

CASER : ZURICH

Joint venture al 50%

H 0,
Acordat i data Joint venture al 50%

Pendent acord




VidaCaixa ha cedit la cartera de
vida-risc individual a Berkshire
Hathaway, una de les poques
asseguradores amb rating AA+
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Reasseguranca de la cartera
de vida-risc individual

VidaCaixa ha signat amb Berkshire Hathaway un
contracte de reasseguranca pel qual ha cedit la cartera
de vida-risc individual vigent a 30 de setembre de
2012, més la cartera que s'ha generat durant el quart
trimestre de I'any.

Aquesta operacié6 ha posat en valor el negoci de
VidaCaixa Grup, aconseguint una comissié de
600 milions d’euros, que han suposat un benefici
extraordinari brut de 524 milions d'euros. Aquestes
plusvalues s’han vist reflectides en els comptes anuals
del periode 2012 de VidaCaixa Grup.

Aquest acord de reasseguranca, que ha afectat més
d'un milié i mig de polisses, no ha tingut cap impacte
en els clients assegurats, ni operativament ni a nivell
comercial, ja que la cartera es continua gestionant des
de VidaCaixa.

El contracte queda limitat a la cartera de vida-risc
individual i no suposa cap compromis amb relacié a la
distribucié comercial.

Berkshire Hathaway Life Insurance of Nebraska
és la companyia asseguradora del holding
inversor de Warren Buffett, i una de les poques
asseguradores amb rating AA+, la qual cosa
demostra la solvencia i seguretat de I'entitat
amb la qual s’ha signat la reasseguranca de la
cartera de vida-risc.

Segregacidé de SegurCaixa
Adeslas

SegurCaixa Adeslas i VidaCaixa han treballat en el
procés de separacié de |'estructura de serveis comuns
que compartien. Per fer-ho utilitzaven la mateixa
estructura de persones en les arees de marqueting,
recursos humans, informatica, comunicacié i desen-
volupament corporatiu, integrada per 91 persones.
Des del 2013, el 60% de la plantilla segregada (55
persones) treballa per a SegurCaixa Adeslas. El 40%
restant, 36 empleats, ho fan per a VidaCaixa.
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Evolucid de I'entorn i del sector

El repte plantejat per les
perspectives demografiques

Tendéncia global

El canvi demografic i I'envelliment de la poblacié
és un fenomen que afecta la majoria de les econo-
mies desenvolupades, amb una especial incidéncia a
Europa. N'és la prova la previsié de I'augment de la
poblacié més gran de 60 anys en els propers 40 anys.

El 2012, hi havia aproximadament 810 milions de
persones amb més de 60 anys a nivell mundial, fet
que representava I'11% sobre el total de la poblacié.
Les projeccions indiquen que, per al 2050, aquest
segment creixera per damunt dels 2.000 milions de
persones i arribara a un 22% del total de la poblacié.
En aquesta data, s'espera que el nombre de persones
grans sigui superior per primera vegada en la historia
al nombre de nens de 0 a 14 anys.

El repte de I'envelliment i les seves conseqleéncies és
especialment important a la Unié Europea. Segons la
Comissié Europea, en el seu informe Ageing Report
de l'any 2012, la ratio de dependéncia (nombre
de persones de 65 o més amb relacié al nombre de

Proporcié de les persones grans sobre el
total de la poblacié (percentatge)

2012 2050

Font: Ageing Report 2012, Comissié Europea. Estadistiques de les Nacions
Unides.

persones de 20-64 anys) el 2050 sera del 50,3%, un
nivell molt més alt que a la resta del mén, a excepcid
del Japo, on s'espera que arribi al 69,6%.

Aix0 suposara que la UE passara de tenir 4 persones en
edat de treballar per cada jubilat el 2010 a tenir-ne 2
per cada jubilat el 2060.




.........................................................................................................

Persones en edat de treballar per cada jubilat ala UE  Aquest fenomen, comu en la major part dels paisos
desenvolupats, és una realitat que afecta especial-
ment Espanya. La poblacié d’Espanya és i sera una
de les més envellides d’Europa. A Espanya, segons
les previsions de la Comissié Europea per al 2050, el
g 31,6% de la poblacié tindra 65 anys o més, mentre
4 2 . que la mitjana de la Unié Europea sera menor, ja que
treballadors per I treballadors [ se situara en un 28,7%.
jubilat j 1 per jubilat 4 ' o . B
Unade lesimplicacions de |I'envelliment de la poblacié
és I'augment de la pressié sobre la sostenibilitat del
sistema public de pensions, no solament en valors
absoluts sin6 en el pes que representa respecte al PIB.

2010 2060

Font: Ageing Report 2012, Comissié Europea. Estadistiques de les Nacions
Unides.

Evolucié de la despesa publica de pensions sobre el PIB (percentatge)

[ 2010

OCDE28 Espénya

Font: Ageing Report 2012, Comissié Europea. Estadistiques de les Nacions Unides.




V 026 A

V' A

Un negoci alineat amb la sostenibilitat |

Per palliar-ho, els governs de tot el mén estan
avaluant els models de pensions vigents i efectuant
reformes. Aquestes reformes comporten en molts
casos que la relacié entre la prestacié de jubilacié del
sistema publici el darrer salari percebut —taxa de subs-
titucio— disminueixi en els proxims anys en la majoria
dels paisos.

Per abordar amb garanties aquest nou escenari, cal
facilitar al ciutada informacié de qualitat i amb sufi-
cient antelacié, aixi com les eines necessaries perque
pugui planificar el seu futur i generar amb prou temps
I'estalvi necessari per mantenir la seva qualitat de vida
en I'etapa de jubilacié.

Taxa de substitucié en els réegims publics de pensions 2010 — 2060
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Taxa de substitucioé en la jubilacié 2010

Font: Organitzacio Internacional del Treball (OIT). Conferéncia “The four pillars. The next 25 years “, organitzada per la Geneva Association.
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A aguesta complexa problematica mundial i europea,
s'hi afegeixen els efectes d'un escenari macroeconomic
dificil per a Espanya. L'economia el 2012, després de
cinc anys de dificultats, ha continuat deprimida, i la
recuperacié econdmica s'espera lenta.

El Producte Interior Brut (PIB) s'ha situat en el -1,4%. El previst per al 2013 és també del -1,4%.

La taxa d'atur ha arribat al 25,0%, mentre que les perspectives per al 2013 la situen en el 26,7%.

El deficit public s'ha situat en el 10,6%. Per al 2013 és previst que arribi al 6,3%.

El consum de les llars s'ha reduit el 2012 un 2,2%, i s'espera que el 2013 el decrement sigui superior i

se situi en el 2,7%.

Font: Servei d’Estudis de “la Caixa".

L'estalvi generat pels ciutadans en instruments
d’estalvi destinats a cobrir les necessitats de I'etapa de
jubilacio és insuficient. Segons les dades d’INVERCO, el
80% de I'estalvi de les families espanyoles esta dipo-
sitat en inversions immobiliaries, mentre que I'estalvi
financer de les families espanyoles representa el 20%
de I'estalvi total, el qual assoleix un volum d’1.673.836
milions d’euros.

D'aquest 20%, Unicament el 14,9% —és a dir, el 3%
del total de I'estalvi de les families— esta dipositat en
instruments d'estalvi finalista per a la jubilacid, és a
dir, en assegurances de vida-estalvi i plans de pensions.
En termes percentuals sobre el PIB, la riquesa financera
de les families espanyoles representa el 73,9% estimat
per al 2012, amb la qual cosa experimenta un descens
de 26,7 punts percentuals des dels seus maxims el 2006.



Estalvi en assegurances de vida i plans de pensions

En termes comparatius, I'estalvi mitja generat en assegurances de vida i plans de pensions suposa avui
per al ciutada obtenir una renda mensual vitalicia de 48 €, o sigui, complementar en un 4%* la pensio

mitjana de jubilacié.

*% de complement de la pensié publica mitjana a data 31.12.2011 mitjancant una pensié vitalicia immediata creixent amb reversié al conjuge del 50%,
constituida amb una prima Unica d'11.451 € en el moment de la jubilacié.

Estalvi total de les families espanyoles
(percentatge)

Estalvi
financer

Estalvi no
financer
(essencialment
habitatge)

Font: INVERCO.
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Assegurances de vida i plans de pensions sobre el total de I'estalvi financer

(percentatge)
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Font: INVERCO.




Finalment, el nivell d'estalvi dels espanyols continua
en un nivell baix a causa de la persistencia de la crisi
econdmica. En aquest sentit cal destacar que, en el
quart trimestre del 2012, I'estalvi brut disponible ha
disminuit fins a un minim historic del 8,1% de la renda
bruta disponible. A tall d’exemple, cal destacar que
I'any 2009, quan s’iniciava la crisi, el nivell d’estalvi es
va situar en el 17,8%.

Prenent en consideracié aquesta conjuntura i les pers-
pectives de futur, el Govern ha posat en marxa una
serie de reformes.

Una d’elles és afavorir la continuitat de la vida laboral
dels treballadors de més edat, aprovada en el Consell
de Ministres (Reial Decret Llei 5/2013, de 15 de marg).
Els principals objectius de la llei sén donar més relle-
vancia a la carrera de cotitzacié del treballador per
afavorir I'aproximacié de l'edat real de jubilacié a
I'edat legal d'accés a la jubilacio, reservar la jubilacié
anticipada als treballadors que disposin de llargues
carreres de cotitzacio, facilitar la coexisténcia de salari
i pensidé i lluitar contra la discriminacié per radé de
I'edat en el mercat de treball.




Reial Decret Llei 5/2013, de 15 de mar¢, de mesures per afavorir la continuitat de la
vida laboral dels treballadors de més edat i promoure I'envelliment actiu

Aquesta llei augmenta progressivament |I'edat de
jubilacié, dels 63 als 65 anys, el 2027 en el cas que
sigui voluntaria, i dels 61 als 63 anys quan sigui
forcosa. Aixi mateix, preveu un periode minim
de cotitzacié —per rebre la pensi6 en la seva tota-
litat— de 35 i de 33 anys, respectivament. També
s'efectuen modificacions per desincentivar la jubi-
lacié anticipada, ja que incrementen les penalitza-
cions en termes de |I'import de la pensié rebuda en
les dues modalitats. Pel que fa a la jubilacié parcial,
possible dos anys abans de |'edat legal de jubilacio,
es limita al 50% la reducci6 maxima de jornada, si
bé es permetra arribar al 75% de reduccié maxima
quan el treballador de relleu sigui més jove, amb
contracte indefinit i a temps complet. Finalment,
la prolongacié de la vida laboral obre la possibi-
litat de treballar, tant per compte d'altri com propi,
percebent el 50 per 100 de la pensié pel que fa als
individus que han sobrepassat I'edat legal de jubi-
lacié. Quan finalitza el periode d’activitat, es resta-
bleix el pagament de la pensié integra.




Per afrontar aquests canvis amb les millors garanties
possibles cal impulsar mesures encaminades a incre-
mentar la conscienciacié respecte a la necessitat de
planificar la jubilacié, amb I'objectiu de mantenir el
nivell de vida després de |'etapa laboral.

La necessitat de comunicar

A Espanya, el Govern ja ha dissenyat un seguit
d'actuacions amb I'objectiu de comunicar al ciutada
la quantia prevista de la seva prestacié publica. La
Llei 27/2011 sobre I'actualitzacié, adequacié i moder-
nitzacié del sistema de Seguretat Social, ha establert
com a noves obligacions el deure d'informar en les
nomines de les aportacions empresarials a la Segu-
retat Social i sobre el seu futur dret a la jubilacio
ordinaria.

A partir de| 2014 s’im‘ormaré |a A més de la conscienciacié, cal oferir a la ciutadania
les eines i solucions adequades per canalitzar I'estalvi

poblacié mes gran de 50 anys de la destinat a complementar els ingressos un cop retirats

'z : \ del mercat laboral. Per fer-ho, cal activar tots els
PENSIO estimada que percebra en el instruments a I'abast de la poblacié, i la incentivacié

moment de la seva JUbI|aCIO de la col-laboracié publicoprivada és una palanca de
suport en aquest sentit. La industria asseguradora
es troba en condicions d’oferir solucions de garantia
que ajudin a superar els reptes plantejats a través
d’'una oferta especialment dissenyada per a aixo,
amb les millors garanties i les millors condicions
financerofiscals.
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El sector assegurador i de pensions és un sector solvent
i sostenible des del punt de vista de compliment dels
compromisos adquirits i de generacié de resultats a
curt, mitja i llarg termini.

El sector d'assegurances que inclou els rams de vida i
no-vida ha crescut a una taxa composta positiva del
0,9% en primes en els ultims 5 anys de persistent crisi
economica. El 2012, les primes totals del sector han
pujat a 57.398 milions d’euros.

Asseguranca de vida

L'estalvi gestionat en les assegurances de vida ha
augmentat fins als 156.402 milions d’euros, xifra que
representa un 1,7% més respecte al 2011. Les primes
de l'asseguranca de vida han arribat a un volum de
26.282 milions d’euros, tot i el decreixement del 9,0%
respecte al 2011 —un dels millors anys de la historia del
sector— motivat per la reduccié del ritme de desenvo-
lupament de I'asseguranca de vida -estalvi. Cal assen-
yalar que, durant els darrers 4 anys de crisi economica
amb caigudes en els principals indicadors economics,
I'asseguranca de vida va créixer en volum de provi-
sions a una taxa composta positiva del 2,8%.

V' A
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La renda vitalicia és un instrument
ideal i especialment concebut

per acoblar ingrés i despesa en la
jubilacié

En el negoci d'assegurances de vida per a parti-
culars, el desenvolupament que ha experimentat
I'asseguranca de vida-risc —és a dir, aquelles assegu-
rances que es contracten per abonar una prestacio als
beneficiaris en cas de mort de I'assegurat, pero que
no generen un estalvi- i la seva amplia penetracié en
la poblacié, han permeés assolir els més de 15 milions
d'assegurats. A nivell d’'assegurances d’estalvi, ha

destacat I'excel-lent evolucié dels plans de previsié
assegurats —PPA—, que han crescut un 28,1% respecte
al 2011, mentre que les rendes vitalicies, com a instru-
ments amb més estalvi gestionat, representen un
38,6% del negoci de vida-estalvi individual mesurat
en patrimoni. Respecte al segment d’empreses, el
2012 s'ha mantingut I'atonia experimentada en els
anys anteriors.

Volum de primes de I'asseguranca de vida (milions d’euros)

28.119

Vida (primes) 5,7%
24.526

Vida-estalvi (primes) 6,8%
3.593

Vida-risc (primes) -1,1%
: ” 143.791
Vida (provisions) 5,6%

*Taxa de creixement anual composta.
Font: ICEA.

26.337 28.872 26.682
-6,2% 9,5% -9,0% -2,2%
22.598 25.262 22.772
-7,9% 11,8% -9,9% -2,4%
3.779 3.610 3.511
5,2% -4,5% -2,7% -0,8%
146.646 153.860 156.402
2,0% 4,9% 1,7% 2,8%




Plans de pensions

En el sector de plans de pensions es gestionen
87.810 milions d'euros en actius, un volum que s'ha
mantingut practicament estable respecte a les xifres
de lI'any anterior. El volum total d’aportacions brutes a
plans de pensions ha arribat als 3.929 milions d’euros,
tot experimentant un decreixement respecte a I'any
2011 d'aproximadament un 20,8%.

El volum total d'estalvi s’ha mantingut constant
respecte al 2011, gracies a la positiva revaloracié obtin-
guda per la positiva gestié i captura d’oportunitats en
els mercats d'inversio.

Total patrimoni plans de pensions
(milions d'euros)

2009 2010 2011 2012

Font: INVERCO.

L'impacte en el sector
assegurador de la
consolidacié del sector
financer

El 2012, s'ha aprovat el Reial Decret Llei sobre reforma
del sistema financer, a fi de continuar millorant la
confianga i la credibilitat del conjunt del sector bancari,
impulsant-ne el sanejament i la consolidacié. Aquest
nou impuls continuara propiciant una major integracié
d’entitats en el sector bancari.

Des del 2008 fins al 2012, el nombre d’oficines bancaries
s'ha reduit en un 15%. D'altra banda, la xifra de treba-
lladors ha disminuit un 14%. L'any 2012 s'ha tancat amb
55 entitats de crédit i 19 grups bancaris; en aquesta
altima dada, s'hi inclouen bancs amb actius superiors als
10.000 milions d'euros el 2008 i totes les caixes.

El canal bancassegurador —és a dir, les oficines de les
entitats financeres— constitueix el principal canal de
distribucié d'assegurances de vida i pensions i, en
consequiencia, tot el que hi passi afecta el sector. A
tall d'exemple, en assegurances de vida, la distribucié
a través d'aquest canal ha representat practicament el
80% del total de primes de nova produccié el 2011, i és
el canal que ha experimentat I'evolucié més positiva des
del 2007.




.............................................................

Distribucio de les assegurances de vida per canals de comercialitzacioé
(Quotes/primes nova produccié) (percentatge)

. Bancassegurances . Oficines i empleats

. Altres

. Agents i corredors

2007 2011
Variacio 07-11

(punts percentuals)

Font: ICEA.




La reordenacié per concentracié del sistema financer
esta modificant el mapa de distribucié bancassegu-
rador, amb afectacié principal d'asseguranca de vida
i pensions, el qual esta veient reduida la capacitat
instal-lada total i modificant els acords bancassegu-
radors existents, abans del procés de consolidacié.
Després de la consolidacié i els ajustaments de capa-
citat realitzats en el sistema financer, el 2012, se situen
en 14 les entitats financeres amb acords de bancasse-
gurances en vida i pensions.

Hi ha 9 asseguradores amb acords de bancasse-
gurances, sense incloure-hi les companyies 100%
propietat de les entitats financeres. També sén nou les
entitats financeres amb acords de bancassegurances
pendents de resoldre. El Govern ha donat un termini
de dos anys als grups fusionats perqué resolguin els
seus pactes d'assegurances i disposin Unicament d'un
sol proveidor d'assegurances.

Reordenacio en el sistema financer. Implicacions en el sector de vida i pensions

Sistema financer: consolidacio i ajustament de capacitat
(percentatge)

. Anunciat

[ 2008-2012

Oficines’ Empleats’

Font: Banc d'Espanya, Servei d’Estudis de “la Caixa” i elaboracié propia.

55 entitats > 19 grups?

Sector assegurador de vida i pensions: conseqiiéncies

9 7" 9 entitats
. entitats { financeres
- 14 entltgts . asseguradores amb acords
inanceres am I
; ceres amb acords amb acords ban- bancassegurance:
ancassegurances cassegurances® 2\ pendents de

B resoldre 4§

1 Entitats de Credit.

2 Inclou bancs amb actius superiors als 10.000 milions d’euros el 2008 i totes
les caixes.

3 No inclou les entitats asseguradores 100% propietat de I'entitat financera.
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Govern corporatiu

Informacio rellevant sobre I'estructura accionarial i de govern de VidaCaixa

Les dades i continguts d’aquest informe corres-
ponen a VidaCaixa Grup i VidaCaixa. El juny del

2013 s’ha empres per part de VidaCaixa I'absorcié - ’;t‘:'ﬁ'::';_'“ g =‘-
-

de VidaCaixa Grup. Aquesta operacié s'emmarca
dins del procés de reestructuracié que s'ha dut a
terme el 2012 i que ha tingut com a objectiu inte-
grar el negoci assegurador de Banca Civica i simpli-
ficar I'estructura societaria del negoci assegurador
de CaixaBank. Aixi mateix, amb data 16 de maig de
2013, el Consell d’Administracié de VidaCaixa Grup
ha acceptat la renuncia voluntaria del Director
General, Marius Berenguer Albiac, com a Director
General de I'Entitat i s’ha proposat i aprovat per
unanimitat el nomenament d'Antonio Trueba de
Sinéty com a nou Director General de VidaCaixa.

En lainformacio corresponent al Govern Corporatiu

es fa referéncia a les dues companyies, VidaCaixa i Per a més informacié sobre el canvi accionarial
VldaC’a'lxa Grup, i s'indica la informacié de manera i la reestructuracié, consulti I'apartat
especifica que correspon a cadascuna de les dues “Principals fites el 2012".

empreses.




Per a més informacio
Informe de Govern Corporatiu de
VidaCaixa
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Totes dues companyies, VidaCaixa i VidaCaixa Grup,
assumeixen dins la seva gestio les linies marc que esta-
bleix el Bon Govern Corporatiu del Grup “la Caixa”
i també les recomanacions del Codi Unificat de Bon
Govern, garantint d’'aquesta manera la proteccié
dels interessos dels seus grups d’interés: accionista,
empleats, clients, societat i medi ambient.

A més, en el cas de VidaCaixa, la companyia esta
adherida als Principis del Pacte Mundial, als Prin-
cipis d'Inversié Responsable de Nacions Unides i a
Spainsif, amb la qual cosa s’alinea amb els criteris de

4

gestio responsable i sostenible més exigents que exis-
teixen a nivell internacional. A nivell intern, tots els
empleats de VidaCaixa regeixen les seves decisions i
es comporten de manera alineada amb els seus valors
corporatius i amb els principis que estableix el Codi
Etic de I'entitat.

Finalment, VidaCaixa elabora un Informe de Govern
Corporatiu, el qual esta publicatidisponible ala Comissié
Nacional del Mercat de Valors (CNMV). Aixi mateix,
disposa d'un apartat especific a la web de la companyia
dedicat al govern corporatiu de la companyia.



http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf
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Organs de govern i de gestio

VidaCaixa és governada pel Consell d’Administracié i
pel comite d'auditoria. En el cas de VidaCaixa Grup,
el govern de la companyia resideix en el Consell
d’Administraci6 i en tres comissions delegades:
comissio executiva, comité d'auditoria i comissié de
nomenaments i retribucions.

Consell d’Administracio

Totes dues societats estan regides i administrades per
un Consell d’Administracié, la missi6 del qual és la
direccid, gestio i representacioé de la societat.

Pel que fa al seu funcionament, el Consell
d’Administracié queda validament constituit quan
hi concorren la meitat més un dels seus membres, si
el nombre d’'aquests és parell, i la majoria dels seus
membres, si és imparell. Els acords es prenen per
majoria absoluta dels Consellers presents o represen-
tats, llevat dels casos en que les lleis prevegin una altra
forma de procedir.

Per coneixer les funcions del Consell d’Administracio,
consulti 'iInforme de Govern
Corporatiu de VidaCaixa



http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf
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VidaCaixa Grup el 2012 VidaCaixa el 2013
El Consell d’Administracié de VidaCaixa Grup estava El Consell d’Administracié de VidaCaixa esta integrat
integrat per 11 Consellers per 5 Consellers
President Ricard Fornesa Rib6 President Ricard Fornesa Rib6
Vicepresident Consellers Antonio Trueba de Sinéty
executiu / Conseller Tomas Muniesa Arantegui ) .
Fernando Canovas Atienza
Delega
] . L Maria del Carmen Gimeno Olmos
Vicepresident Jorge Mercader Mir6
— Antonio Lépez Lépez

Vocals Joan Maria Nin Génova

José Vilarasau Salat Secretari Adolfo Feijéo Rey

Manuel Raventés Negra Vicesecretaria Maria Blanca Zamora Garcia

Javier Godé Muntanola
Miquel Valls Masseda
Inmaculada Juan Franch

Guillaume Sarkozy de Nagy-Bocsa
(va cessar el 25 de febrer de 2013)

Miquel Noguer Planas

El 2012 s’han celebrat un total de 7
reunions del Consell d’Administraci¢ ~ Secretari Adolfo Feijéo Rey

de VidaCaixa Grup I 13 reunions de Vicesecretaria Maria Blanca Zamora Garcia
VidaCaixa
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VidaCaixa Grup disposa d'una Comissié Executiva,
nomenada pel Consell d’Administracié, que esta
formada per tres membres. Es la mateixa Comissié
Executiva qui nomena el President i hi estan delegades
totes les facultats del Consell d’Administracio, excepte
aquelles indelegables segons la llei.

La Comissid6 Executiva esta formada pels membres
seguents:

Sr. Ricard Fornesa Rib6 President
Sr. Joan M. Nin Génova Vocal
Sr. Tomas Muniesa Arantegui Vocal

El 2012, la Comissi6 Executiva no va celebrar cap
reunio.

El Comité d'Auditoria de les dues companyies té facul-
tades les funcions seglents:

¢ Informar la Junta General sobre les questions en
materia de la seva competencia.

e Supervisar I'eficacia del control intern de la societat,
['auditoria interna i els sistemes de gesti6 de riscos.

e Supervisar el procés d’'elaboracié i presentacié de la
informacié financera regulada.

® Proposar al Consell d’Administracié per sotmetre-ho
a la Junta General el nomenament d'auditors de
comptes, de conformitat amb la normativa aplicable.

e Establir les relacions oportunes amb els auditors
de comptes per rebre informacié sobre aquelles
questions que puguin posar en risc la seva
independéncia.

e Emetre anualment, amb caracter previ a I’'emissié
de I'informe d’auditoria de comptes, un informe en
el qual s'expressara una opinié sobre la indepen-
dencia dels auditors.
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El Comité d'Auditoria esta format pels membres
seguents:

Sr. Miquel Valls Masseda President
Sr. Manuel Raventés Negra

(va cessar el 29 de novembre de 2012) Vocal

Sr. Miquel Noguer Planas Vocal

Sr. Antonio Lépez Loépez President
Sr. Antonio Trueba de Sinéty Vocal

Sra. Maria del Carmen Gimeno Olmos Vocal

Sr. Fernando Canovas Atienza Vocal

El 2012 es van celebrar dues reunions del Comité
d’'Auditoria de VidaCaixa Grup i 3 reunions de
VidaCaixa, i els acords s'adopten per majoria dels
membres concurrents, presents o representats.

VidaCaixa Grup, a través de la Comissi6 de Nome-
naments i Retribucions, organ delegat del Consell
d’Administracio, executa les funcions segiients:

e Elevar al Consell d’Administracié les propostes
de nomenament de Consellers per tal que aquest
procedeixi a designar-los o les faci seves per
sotmetre-les a la decisié de la Junta, i informar en
general sobre els nomenaments dels Consellers.

e Proposar al Consell d’Administracio:

e El sistema i la quantia de les retribucions dels
Consellers.

e La retribucié individual dels Consellers execu-
tius i la resta de condicions dels seus contractes.

¢ Informar dels nomenaments i cessaments d’Alts
Directius que el primer executiu proposi al Consell.

e Considerar els suggeriments que li facin arribar el
President, els membres del Consell, els directius o
I’accionista de la Societat.
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La Comissi6 de Nomenaments i Retribucions de
VidaCaixa Grup estava formada pels membres
seguents:

Sr. Ricard Fornesa Ribo President

Sr. Tomas Muniesa Arantegui Vocal

Sr. Manuel Raventés Negra

(va cessar el 29 de novembre de 2012) Vocal

Al llarg del 2012 no es va celebrar cap reuni6 de la
Comissié de Nomenaments i Retribucions.
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Equip de gestio les arees operatives. Cada area té les seves propies
funcions, que sén desenvolupades per I'ampli equip

El dia a dia de VidaCaixa és dirigit i gestionat pel de professionals de la companyia.

comité de direccié i els directors de cadascuna de

Comite de direccié

Vicepresident Executiu -

Conseller Delegat Tomas Muniesa

Director General (*) Mario Berenguer/ Antonio Trueba
Sotsdirectors Generals (*) Jordi Arenillas (Economicofinancera)
Ernesto Moreno (Inversions)

Antonio Trueba (Comercial)(*)

Director JesUs Maria Garcia (Organitzacié i recursos humans)
José Antonio Iglesias (Marqueting i desenvolupament de segments)
Carlos Lorenzo (Vendes)

Josep Montariés (Oferta i Operacions)

Directors
Miquel Donoso Tecnologia informacio
May Plana Juridica i auditoria
Per a més informacio Marc Puig Vendes CaixaBank i AgenCaixa

Nota de premsa: Antonio Trueba,

nou director general de VidaCaixa
(*) Amb data 16 de maig de 2013, Marius Berenguer Albiac ha renunciat voluntariament com a Director General de VidaCaixa i I’'ha substituit Antonio Trueba
Grllp de Sinéty, fins ara Sotsdirector General Comercial.



http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/notas_de_prensa/2013/notas/notadeprensa130516.html

Els principis generals de conducta |
comportament previstos en el Codi
Eticplasmen elsvalors de lacompanyia
aplicats en la feina diaria

Per a més informacio

Codi Etic
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O-

Compromis amb la gesti
responsable

La confianga, la qualitat i el dinamisme soén els valors
de VidaCaixa, que inspiren els comportaments de tots
els empleats de I'organitzacié i que marquen els prin-
cipis d’'actuacio recollits en el codi étic de I'entitat i en
els reglaments interns de conducta.

Codi étic: valors i principis generals de
conducta

El contingut del Codi Etic de VidaCaixa es basa en
els valors corporatius, que defineixen la identitat
de l'organitzacié i que es concreten en actituds i
conductes étiques respecte als grups d’interes: accio-
nista, clients, empleats, societat i entorn ambiental.
El Codi Etic es correspon amb les linies d’actuacié del
Grup “la Caixa” i les de CaixaBank.

La seguretat i solvéncia de I'entitat, el tracte honest i
el respecte a les persones, I'eficiéncia, el servei al client
i la professionalitat, I'agilitat de resposta i la capa-
citat d'adaptacié a les necessitats dels nostres clients,
aixi com el compromis amb la responsabilitat social
empresarial i la cura del mediambient, sén atributs
que defineixen, identifiquen i diferencien VidaCaixa
d'altres empreses asseguradores i de previsio.

Tots i cadascun dels empleats, directius i adminis-
tradors de VidaCaixa assumeixen, des de les seves
funcions i responsabilitats, el Codi Etic de I’entitat
plasmant en les seves actuacions la concrecié dels
valors corporatius.



http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/pdf/informeanual/codigo_etico_cat.pdf
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Reglaments interns de conducta

VidaCaixa disposa de dos reglaments interns de
conducta, un com a asseguradora i un altre com a
gestora de fons de pensions, aplicables a tots els
empleats que desenvolupen activitats relacionades amb
les inversions. Tots dos reglaments han estat aprovats
pel Consell d’Administracié i les persones obligades per
aquests signen una declaracié de coneixement de les
obligacions previstes en els respectius reglaments.

Els reglaments cobreixen aspectes com les operacions
realitzades per compte propi de les persones subjectes,
la possessié d'informacié privilegiada i els conflictes
d'interés.

El Consell d’Administracié de VidaCaixa designa un
organ de seguiment encarregat de vetllar pel compli-
ment d'aquests reglaments, el qual informa el Consell
d’Administracio.




VidaCaixa disposa d'un sistema
de control en tots els nivells de la
companyia que assegura la gestio
efectiva dels riscos

Control del risc | solvencia

La gestié del negoci per part de VidaCaixa sempre
ha tingut en compte els principis de prudéncia i de
maxima solvencia, amb I'objectiu de garantir el crei-
xement de manera sostinguda, assegurar la fortalesa
financera de la companyia i augmentar els resultats i
el valor per als seus grups d'interes.

Control del risc

La gestid dels riscos propis de |'activitat asseguradora
és un factor que VidaCaixa té integrat en la seva
estrategia i gestio, i que li permet optimitzar la
relacié rendibilitat-risc a través de la identificacié,
mesurament i valoracié dels riscos per a la seva
consideracio en totes les decisions de negoci.

El Consell d’Administracié és el maxim organ que
determina la politica de risc de VidaCaixa, en linia
amb I'actuacié desenvolupada per CaixaBank, i I'alta
direccio és la responsable de la seva implementacié.
Aixi mateix, cada area operativa de la companyia es
responsabilitza de I'establiment de controls i de la
gestio efectiva dels riscos associats a les seves activitats.

VidaCaixa informa periodicament les arees de gestio
i d’auditoria de CaixaBank sobre la gestié que duu a
terme del seu mapa de riscos, i efectua cada tres mesos
una valoracié de I'efectivitat dels controls.

Principals riscos gestionats per VidaCaixa

Risc

. H Risc de credit |
operacional d :

; Principals :
: riscos gestionats :
L per VidaCaixa -

4o

H Risc técnic o de t '

@t B Risc de mercat |
subscripcio : :

Risc de
liquiditat
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El primer pas per al desenvolupament d’un sistema de control intern efectiu i adequat per a la companyia
consisteix a identificar, classificar i avaluar els riscos. En aquest sentit, VidaCaixa considera les seglients

categories de riscos:

Risc operacional:
identificacié constant
dels riscos directes

i indirectes de patir
pérdues degudes a
€rrors en: processos
interns, sistemes,
recursos humans,
canvis en |'entorn
o fraus, atorgant
una atencié molt
important als riscos
inherents a les
inversions.

Risc reputacional, que pren en consideracié la percepcié que tenen els grups d’interés respecte a VidaCaixa.

Principals

Risc de credit:

es controla
sistematicament el risc
que les contraparts
no atenguin les
seves obligacions

de pagament, i les
possibles pérdues de
valor per variacions
en la seva qualitat
crediticia.

Addicional

Risc de liquiditat:
possibilitat de no
poder desinvertir

en un instrument
financer amb prou
rapidesa sense incorrer
en costos addicionals
significatius, o al risc
associat de no disposar
de liquiditat en el
moment en que cal fer
front a les obligacions
de pagament.

Risc técnic o de
subscripcio: es
controlen de manera
exhaustiva els riscos
tecnicoactuarials,
ates que les reserves
técniques suposen

la partida més
significativa dels
passius.

Risc de mercat: es
gestiona el risc de
patir pérdues per
variacions en el tipus
d’interes, el tipus de
canvi o el preu.

Per coneixer els principals mecanismes i
sistemes de control i gesti6 dels riscos de
VidaCaixa,



Principals avancos en la gestio del risc
de VidaCaixa el 2012

El 2012, VidaCaixa ha avancat en tres ambits per
millorar en la seva gesti6 del risc:

L'actualitzaci6 del mapa de riscos, que permet
identificar i valorar tots els riscos assumits en tots
els processos de VidaCaixa. El procés de seguiment
i control es duu a terme com a minim un cop I'any
i, addicionalment, cada vegada que es produeixen
canvis rellevants.

L'impuls de la implementacié de I'eina de gestié de
riscos, que facilita la documentacié i I'accessibilitat
de manera segura i eficient als riscos identificats i
als mecanismes per controlar-los.

La participaci6 en les peticions d'informacié
realitzades per I'European Insurance and Occupa-
tional Pensions Authority (EIOPA), drgan assessor
independent del Parlament Europeu i del Consell
de la Uni6 Europea, tant sobre esborranys norma-
tius com sobre gestio de riscos del sector, entre
altres temes.




El 2012, VidaCaixa ha
incrementat el marge de solvéncia
fins a situar-lo molt per sobre del
requisit legal exigit

Solvencia

En el negoci de I'estalvi, assegurances de vida i plans
de pensions, la solvéncia constitueix un factor clau per
generar confianca en els clients.

VidaCaixa és fidel als principis de prudéencia, responsa-
bilitat i eficacia des de I'inici, principis que van marcar
I'activitat de previsié de “la Caixa” fa més de 100 anys,
i sempre ha complert els compromisos adquirits amb
els seus clients.

VidaCaixa garanteix nivells de solvencia per sobre
dels limits legalment exigits, tot situant-se en una
posicié avantatjada de cara a I'entrada en vigor de la
normativa de Solvéncia Il, la qual obligara les entitats
d'estalvi i previsié a disposar de sistemes d'avaluacio
del nivell de capital en funcié del seu perfil de risc.
Els supervisors revisaran la qualitat dels procedi-
ments aplicats internament i, en cas d'insuficiéncia
de recursos propis, podran exigir un nivell de capital
superior.

A més, VidaCaixa participa activament en iniciatives
que promouen la solvéncia entre les companyies asse-
guradores, entre les quals destaquen:

e L'avanc en el procés de prevalidacié del model
intern de gestié del risc per part de la Direccié
General d'Assegurances i Fons de Pensions, en el

marc del qual continua treballant per a la millora
del disseny i la qualitat del model intern de gestio
del risc.

La participacié en grups de treball d'UNESPA,
patronal del sector assegurador, i de la Direccid
General d'Assegurances i Fons de Pensions per
al desenvolupament del Projecte Solvencia Il, on
destaca la involucracio activa en el grup de treball
per al desenvolupament de millores i solucions per
al tractament dels productes d’estalvi amb garan-
ties a llarg termini.




VidaCaixa va ser, el 2009, la primera
entitat espanyola d'assegurances

| gestora de pensions adherida
globalment als Principis d’Inversio
Responsable de Nacions Unides (PRI)

Gestio de les inversions

La rendibilitat econdmica no és I'Unic criteri pel
qual VidaCaixa gestiona les inversions. Els aspectes
ambientals, socials i de govern corporatiu (ASG), si bé
sempre han estat presos en consideracié per VidaCaixa
a I’hora de triar una bona inversi6, amb I’adhesié als
principis del PRI han tingut una dimensié i un abast
més grans, ja que s'ha aconseguit el compromis que
totes les inversions realitzades per la companyia
s'alinein amb els Principis d’Inversié6 Responsable de
Nacions Unides (PRI).

Aquest compromis a favor d'integrar la gesti6 soste-
nible en el negoci va més enlla i es concreta en la
promocié activa del PRI entre els clients, proveidors i
gestors d'inversié de VidaCaixa.

=PRI

Principles for
Responsible
Investment

spainsif

<ainl nvestmerd fomem




Principis per a la Inversio Responsable (PRI)

Els Principis per a la Inversié6 Responsable (PRI) ajuden els inversors a integrar les qUestions ambientals,
socials i de govern corporatiu (ASG) en els seus processos de presa de decisions i practiques de gestio
d’actius, la qual cosa millora els rendiments a llarg termini per als beneficiaris.

Incorporar els afers
ambientals, socials i de
govern corporatiu en

els processos d’'analisi i
de presa de decisions en
mateéria d’inversions. e

Incorporar els afers

ambientals, socials i de

govern corporatiu en les seves

practiques i politiques com a
» propietaris de béns actius.

Sol-licitar a les entitats
receptores d'inversié que

. publiquin les informacions
adequades sobre els afers
ambientals, socials i de govern
corporatiu.

Informar sobre les
activitats i progressos
en I'aplicacié dels PRI.

Col-laborar per ¢ *Promoure I'acceptacio i

millorar I'eficacia en Iaplicaci6 dels PRI en la

I"aplicacio6 dels PRI. comunitat global de Ia
inversio.




Recentment, VidaCaixa s'ha adherit
a Spainsif, organitzacioé que té

com a missié fomentar els criteris
ambientals, socials i de govern
corporatiu (ASG) en les politiques
d’inversio a Espanya

Per a més informacié

Nota de premsa: VidaCaixa
s'adhereix a Spainsif, el forum
espanyol d’'Inversio Socialment
Responsable

Principals avancos en la gestié sostenible de les inversions de VidaCaixa el 2012,

d’acord amb els PRI

Principis 1, 2, 3i 5:

m Tots els actius de les carteres d'inversiéo de VidaCaixa han estat valo-

rats amb criteris d'inversié socialment responsable (ISR), la qual cosa
suposa un pas més pel fet de considerar la ISR en el seu conjunt i no
com una simple categoria d’'actiu. En aquest sentit, s’ha continuat
treballant per identificar les companyies I'activitat de les quals repre-
senta un baix perfil en gestié ambiental i social, compliment de drets
humans i bon govern corporatiu.

Després d'un procés de dialeg, dues de les gestores d'inversié que
gestionen actius en els quals inverteix VidaCaixa han venut algunes
de les posicions que mantenien en els seus fons d’inversio, a peticié de
VidaCaixa i en compliment dels principis del PRI. Una de les gestores va
vendre el total de la posicié d’una companyia del sector electricil'altra
es va desfer de la inversié d'una empresa del sector petrolier.

= S'ha continuat perfeccionant la metodologia d'avaluacié d'inversions d’acord amb els criteris ISR i
s'han incorporat noves analisis d’ambit internacional. Per exemple, el 2012, s'han inclos en I'analisi
d’inversions dels principals fons de pensions holandesos.

B S'hacreat un model d'informe per reportar a les comissions de control de plans de pensions d’ocupacio,
en el qual s'analitza el grau de compliment dels principis d’ISR per a cada classe d’actiu.



http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/notas_de_prensa/2013/notas/notadeprensa130415.html

Principals avancos en la gestio sostenible de les inversions de VidaCaixa el 2012,
d’'acord amb els PRI

Principis 4 i 6:

m S'ha col-laborat amb “la Caixa” per a I’enquesta anual d’Eurosif i amb
Novaster per a I'enquesta de seguiment SRI de la indUstria.

= S’han dut a terme sessions d'informacié i formacié a clients i potencials
clients del segment d’empreses i institucions publiques, per explicar
com integra VidaCaixa els criteris ASG en la gestié de les seves
inversions.

= S'han realitzat estudis sobre la situacié de la ISR al nostre pais i se n’han
difds els resultats. EI 2012, dins del Barometre de Plans d’'Ocupacio, es
va preguntar als membres de les comissions de control sobre la impor-
tancia de la ISR.




En els fons d’inversié s’han efectuat
125 actualitzacions de questionaris,
s'han realitzat 33 nous questionaris
| s’"han consolidat | analitzat dues
vegades les carteres, amb més de
3.000 empreses

La integraci6 de la gestié
sostenible en les inversions

VidaCaixa disposa d'una metodologia propia, aixi com
d'una definicié de procediments avalada pel Comité
de Direccid, en les quals s'estableix un procés d’analisi
de la inversié realitzada, tant per a inversié directa
com per inversié efectuada a través de fons d'inversié.

L'objectiu d'aquesta politica activa de VidaCaixa és
garantir als clientsi grups d’interés en general que totes
les seves inversions son responsables i que compleixen
criteris ambientals, socials i de bon govern corporatiu.

Aplicacio dels criteris ambientals, socials
i de bon govern (ASG) en el procés de
gestio de fons d’inversions de VidaCaixa

En les inversions realitzades de manera indirecta a
través de fons d'inversid, VidaCaixa duu a terme un
seguiment mitjancant un questionari d’'avaluacié a
través del qual es verifiquen els criteris ambientals,
socials i de bon govern aplicats per I'equip gestor en
cadascun dels fons.

En el procés de control semestral es realitza, a més,
una consolidacio dels titols provinents de tots els fons
d'inversié per verificar si les empreses en les quals
s'inverteix compleixen els criteris ambientals, socials i
de bon govern, assumits per VidaCaixa.

Sis’'identifica alguna empresa que no compleix aquests
criteris, s'inicia un procés de dialeg amb la gestora,
a través del qual se li sol-licita que informi sobre les
mesures que prendra pel que fa al cas. Mitjancant
el procés de dialeg es pretén trobar una solucié que
permeti revertir la situacié. Generalment, les gestores
decideixen vendre, pero en aquelles ocasions en qué
no s'ha executat I'ordre de venda, VidaCaixa ha optat
per vendre la posicié en el fons d’inversio.




En renda fixa s"han revisat amb

143 per a assegurances de vida |
159 per als fons de pensions

periodicitat semestral 302 emissors:

Aplicacio dels criteris ambientals, socials
i de bon govern (ASG) en el procés de
gestio d'inversions de renda fixa

Pel que fa a les inversions de renda fixa en directe,
abans d’'executar la decisié d’inversio, ja sigui en
mercat primari o secundari, es procedeix a analitzar
si I'emissor esta inclos en algun index de sostenibi-
litat. En cas afirmatiu, es considera que compleix els

Procediment actius de Renda Fixa

ACTIUS RF

Exclusio per la naturalesa del producte:
e Ageéncies i organismes supranacionals

e Deute emeés i garantit per Governs

e Cedules i titulitzacions

1r filtre

ACTIUS A ANALITZAR i

Principals indexs de

sostenibilitat

PRI. En cas contrari, es procedeix a estudiar la infor-
macié generada per la propia empresa relativa a poli-
tiques de sostenibilitat i les actuacions reflectides en
la memoria anual.

Aixi mateix, aquest procés es realitza de manera semes-
tral sobre la cartera existent, excloent de I'estudi el
Deute Public, les Cédules i Titulitzacions Hipotecaries,
a més de les Agéncies i Organismes Supranacionals, a
causa de la naturalesa d'aquests actius.

e (1 Compliment criteris ASG

Boeserasenn ® No passen 1r filtre

i 2n filtre
Analisi informacié empreses
(memoria, Web corporativa...)
@ @

Compliment criteris ASG

No passen 2n filtre

Analisi/Seguiment
especific/Venda




VidaCaixa és considerada la
gestora més activa en ISR (Inversio
Socialment Responsable) tant per
al 67% dels qui la tenen com a
gestora com per als qui treballen
amb altres entitats

(Barometre de Plans de Pensions d’Ocupacié 2012)

Per a més informacio
Resultats del Barometre de Plans
de Pensions d'Ocupacio

La promocio activa dels aspectes
ambientals, socials i de govern
corporatiu (ASG) entre clients,
proveidors i gestors d’inversioé

D'acord amb el que estableixen els PRI, VidaCaixa
assumeix com a propi el compromis d’estendre la
promocié dels principis d'inversié responsable entre
els seus clients, proveidors i gestors d'inversio.

VidaCaixa ha assumit des dels seus inicis un elevat
compromis amb els aspectes ambientals, socials i de
govern corporatiu relacionats amb la gestié i ha volgut
compartir-lo amb els seus grups d'intereés, ja sigui amb
les comissions de control o amb els processos de dialeg
amb els grups d'interés. Aquest fet reforca I'afany i
I'interés de la companyia i demostra I'alineament amb
les seves necessitats i expectatives.

A més, anualment, VidaCaixa reporta els éxits assolits
i els nous reptes per a la millora de la gestié de les
inversions d’acord amb els criteris i principis establerts
per Nacions Unides en el PRI.

Reconeixements a la gestié d’inversions

Els premis rebuts al llarg de la trajectoria de la
companyia sén un clar reconeixement al treball de
qualitat realitzat i a I'esfor¢ per oferir al client la
maxima rendibilitat possible a través d'una gestio
responsable.

La inversi6 socialment responsable és clarament
compatible amb la rendibilitat i I'aspiracié a
I'excel-lencia. En aquest sentit, quatre de cada cinc
membres d'una comissié de control consideren que
els fons basats en ISR donen una rendibilitat més gran
o igual que els tradicionals (segons el Barometre de
Plans de Pensions d'Ocupacio). N'és la prova el fons
de pensions d’empleats de “la Caixa”, que ha acon-
seguit per tercer any consecutiu el premi Europeu IPE
al millor fons de pensions d’Espanya, alhora que ha
estat molt valorada I'aplicacié, per a la seva gestio,
dels principis del PRI per part de VidaCaixa.



http://www.slideshare.net/TNSspain/presentacin-barmetro-de-pensiones-de-empleo?ref=http://www.tnsglobal.es/press-release/presentacion-del-barometro-de-planes-de-pensiones-de-empleo-2012

Per a més informacié

Nota de premsa: VidaCaixa rep el
premi al millor pla de pensions de
renda variable global el 2012

Nota de premsa: VidaCaixa rep el
premi al millor fons de pensions
de renda variable d’Europa

Pensions Caixa
30, millor fons
de pensions
espanyol.
Revista IPE

[
PlanCaixa
Ambicié i
PlanCaixa 10
Seguretat.
Expansion

VidaCaixa també ha rebut el Premi Salmd al millor
fons de pensions de renda variable europea per
PlanCaixa Seleccié, atorgat per I'equip d’‘Investment
Research de Allfunds Bank, i el premi al millor pla

pel]

o
-
Millor gestora

de plans de
pensions de
renda fixa i renda
mixta. Expansion
i la consultora
financera
Interactive Data

[}

Premi a PlanCaixa
Ambicié, millor
pla de pensions
de renda fixa

de I'any 2010.
Morningstar i

El Economista

Pensions Caixa

30, millor fons de
pensions espanyol.
Revista IPE

Pensions Caixa

30, millor fons de
pensions espanyol.
Revista IPE

[ ]
Millor pla de
pensions de renda
variable global
2012.
Morningstar

de pensions de renda variable global del 2012
per PlanCaixa Privada Actiu Variable, atorgat per
Morningstar als millors fons d’inversié i plans de
pensions comercialitzats a Espanya.
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Pla de Pensions dels empleats de “la Caixa”

El fons de pensions dels empleats de “la Caixa” ha obtingut per tercer any consecutiu el guardé del premi
Europeu IPE al millor fons de pensions d’Espanya. Entre els factors que han influit en el reconeixement
cal destacar: el fort compromis amb la inversié responsable, un rendiment ajustat per risc, una estrategia
d’inversio sofisticada amb emfasi en el control del risc, un alt nivell de diversificacié i un enfocament en la
responsabilitat social, que han servit tant per obtenir el premi al millor pla de pensions espanyol com per
millorar els seus resultats financers.

Per a més informacié e I G |
Nota de premsa: Pensions all e ‘ - it “.
Caixa 30, gestionat per VidaCaixa, il Il g ke gl

guardonat com el millor fons de o I mﬂ@‘“

pen5ions espanyol del 2012 Lliurament del premi Europeu IPE 2012 a Pensions Caixa 30.
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Principals eixos d’actuacio

Un equip de professionals alineat amb el projecte

Excel-léencia operacional

Clients fidels
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Assessorament s Emfasi en la

_personal als 1 il qualitat de servei
clients en la seva B : i la innovacié

"‘ planificacio per a
la jubilacié 3

Principals
eixos
d'actuacio

ment de les
competencies

Actuar sota els
més estrictes
principis étics i
de bon govern

i habilitats pro-
fessionals

Primar la
solvéncia

Desenvolupa- ¥

Assessorament personal als clients en
la seva planificacio per a la jubilacié

Davant el repte de l'envelliment de la poblacié
espanyola i els canvis legislatius que s'han produit
en els dos darrers anys i que afecten la jubilacié dels
ciutadans, VidaCaixa és conscient de la importancia
d’'oferir als seus clients el millor assessorament i les
millors solucions per tal que puguin planificar les seves
decisions per alajubilacié. Per aixo, VidaCaixa prioritza
la seva estratégia a través d'un nou model de relacié
continuada amb el client, basat en I'assessorament
personalitzat, la millora del nivell de coneixement
sobre estalvi i previsié i la formacié dels empleats de
la xarxa territorial de CaixaBank, amb I'objectiu de
millorar els seus coneixements i capacitats en el procés
d'assessorament al client.

Emfasi en la qualitat de servei i la
innovacio

El client de VidaCaixa és al centre de I'estrategia de
I'entitat. Malgrat I'evolucié negativa del mercat, la
companyia ha continuat augmentant la base dels seus
clients, i ha superat els 3 milions. El desenvolupament
de nous productes per donar resposta a les necessi-
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tats d’estalvi per a la jubilacié dels clients i la recerca
permanent de |'excel-léncia en el servei, sén les princi-
pals prioritats de VidaCaixa i el substrat que li permet
construir relacions de confianca a llarg termini.

Desenvolupament de les competéncies i
habilitats professionals

El lideratge de VidaCaixa i I'excel-lencia de la seva
gestio és el resultat d'un equip dinamic, motivat i
competent per assumir els reptes de la companyia.
En un entorn altament competitiu, VidaCaixa s'ha
preocupat per la creacié de les condicions més favo-
rables per atreure els millors professionals del sector,
promoure el seu creixement personal i professional i
reconéixer el mérit al seu acompliment. Es per aixd
que VidaCaixa para una atenci6 especial al desenvolu-
pament de les capacitats, competéncies i habilitats de
tota la plantilla i facilita, alhora, les millors condicions
per crear un excel-lent lloc per treballar.

Primar la solvéencia

La base de la confianca amb els clients rau en el
compliment de la promesa d'assumir els compromisos
futurs derivats de les seves aportacions a productes
d'estalvi i de previsié social. En aquest sentit, la
solvéncia és un aspecte clau de l'estratégia que cal
gestionar i VidaCaixa n'és conscient, per la qual cosa

garanteix nivells de solvéncia per sobre dels limits
legalment exigits. Aquesta prioritat de la companyia
es manifesta en l'increment d'un 17% el 2012 del
marge de solvéncia, que el situa en el 207%, molt
per sobre del requisit legalment exigit. Més enlla
d'aquesta gestio, VidaCaixa participa activament en
iniciatives d'entitats que promouen la solvéncia, com
la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions
i UNESPA.

Actuar sota els més estrictes principis
etics i de bon govern

En un context economic de gran dificultat i comple-
xitat, que ha afectat la reputacié del sector financer
en general, VidaCaixa ha continuat fidel als seus
valors corporatius —confianca, qualitat i dinamisme-
i ha acomplert els compromisos amb els seus grups
d'interés -accionista, clients, empleats, proveidors,
societat i medi ambient-. L'ética és una referencia en
totes les decisions i comportaments de VidaCaixa i té
el seu reflex en el codi étic de la companyia, que esta-
bleix les directrius per aconseguir un govern corpo-
ratiu de I'organitzacio sense fissures. A més, VidaCaixa
segella aquest compromis a favor del bon govern,
I'ética i la responsabilitat a través de la seva adhesio
i suport a iniciatives que promouen aquests aspectes,
entre les quals cal destacar el Pacte Mundial i els Prin-
cipis d'Inversié Responsable de Nacions Unides.




Un equip de professionals alineat amb el projecte

La principal font de generacié de valor de VidaCaixa
resideix en els seus 656 empleats. Un equip dinamic
de professionals que busca constantment solucions
innovadores per als clients, tot oferint-los productes
i serveis de qualitat que donen resposta a les seves
necessitats d'estalvi i previsio.

.............................................................

La millora professional dels empleats implica no
tan sols reforcar les seves capacitats, competéncies i
potenciar el seu lideratge, siné a més alinear els seus
comportaments amb I'estratégia de l'organitzacio,
facilitant alhora les millors condicions per crear un -
excel-lent lloc per treballar. Presentacio de resultats a I’equip de professionals.

Mapa estratégic: Persones

Maximes capacitats VidaCaixa El VidaCaixa Excel-lent lloc
organitzacionals Nostre Projecte per treballar

En aquest capitol acomplim els Per consultar el mapa estrategic, cliqueu aqui
Principis: 1-6




El nostre projecte:
alineament amb els valors i
I'estrategia

Un dels principals reptes de la gestié dels recursos
humans de VidaCaixa és crear els condicionants neces-
saris perque el conjunt d’empleats de la companyia
comparteixin una mateixa visio i projecte. Per aixo, el
fet d'alinear els comportaments dels empleats amb els
valors i I'estrategia de |'organitzacié s'ha convertit en
un element de referéncia que ha permeés, any rere any,
el compliment dels objectius i la consecucié dels resul-
tats per part de VidaCaixa.

Per gestionar i transmetre |'estratégia de VidaCaixa al
conjunt de la plantilla, s'utilitza des de ja fa 13 anys
el quadre de comandament integral (QClI), a través del
qual s’aconsegueix avaluar els resultats del Grup i de les
diverses unitats de I'organitzacié fins al nivell departa-
mental, aixi com el quadre de comandament personal
(QCP), que avalua els resultats a nivell individual.

Aixi mateix, VidaCaixa concedeix una importancia relle-
vant a la comunicacié interna com a element de suport
en el procés de transmissié de I'estratégia al conjunt
dels empleats.

Principals avancos en comunicacio als empleats el 2012

Implementacié d'un nou pla de Desenvolupament de noves Per tal d'implicar els empleats a
comunicacié interna amb |'objectiu eines d’'informacié i comunicacié través de la comunicacio, s’han

de millorar el flux i I'accés a la adaptades a cada missatge i public. realitzat accions per fomentar
informacio per part de tots els S'han estructurat els mitjans i canals I'orgull de pertinenca, augmentar
empleats de |'organitzacié amb per permetre una major fluidesa el grau de satisfaccid, motivacio,
relacié a tots aquells aspectes que de la informacio (tant ascendents, compromis i retencié dels empleats,
tenen a veure amb |'estrategia descendents com horitzontals) i i s'ha implicat la linia intermedia en
de VidaCaixa i la consecucié s'ha informat els treballadors de un sistema de direccié participatiu
d'objectius. I’evolucié del negoci. que els ha convertit en eficacos

"comunicadors”.
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També s'han dut a terme importants avancos en els
instruments de comunicacié. En aquest sentit, cal
destacar:

Mewsletter Noviembre 2012

Newsletter Un gran proyecto

Grandes personas

El nou newsletter ha permés miIIorar El 2012, es va posar en marxa un nou newsletter amb

] . canvi d'imatge i millora de continguts. Se n'han editat
la informacioé als empleats quatre numeros amb |'objectiu de mantenir tots els
empleats informats de les ultimes noticies relacio-
nades amb el sector d'assegurament i previsio, del
funcionament dels departaments i arees, aixi com de
les accions realitzades pels mateixos empleats, entre
altres aspectes.

Newsletter.

Corresponsals

Amb la finalitat de facilitar la comunicacié interna i
I'accés a la informacié, el 2012 s’ha creat la figura del
corresponsal: empleats que detecten i assenyalen els
fets i noticies d'interes per a la resta d’empleats.

Actitud innovadora

Bustia de suggeriments i canal d’'idees

A través de la bustia de suggeriments, s’ha continuat

rebent els suggeriments dels empleats de les oficines Cualquier idea es bienvenida. Unicamente se pide

de CaixaBank. Aixi mateix, a través del canal d'idees, que hayan sido meditadas y que, en caso de que

els empleats de VidaCaixa han continuat aportant les se requiera, puedan ser trabajadas minimamente
. .. . . . para su evaluacion.

seves idees, opinions i suggeriments de millora per a

I'organitzacio. Canal d'idees.
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Comunicats interns

De manera recurrent, s’ha continuat informant tots
els empleats de VidaCaixa sobre fets noticiables com
les noves incorporacions a la companyia, les promo-
cions, els beneficis socials, la jornada laboral i els
canvis d'organigrama, entre altres aspectes

Reunions de linia intermédia

Al llarg del 2012 també han estat nombroses les
reunions presencials de la direcci6 amb la linia inter-
meédia per compartir els objectius i linies del pla estra-
tegic, campanyes comercials, projectes i iniciatives
rellevants i comunicacions especifiques que afectin el
seu rol de manager.

Reunions de linia intermédia.

Convencio Anual de Directius

Al comencament de |'exercici s'ha celebrat la Convencié
m Anual de Directius, a la qual ha assistit des de I'alta

: direccio fi I dinadors. L'objectiu d’ t
\[ldac i ireccio fins als coordinadors. L'objectiu d’aquesta

w A4, trobada va ser traslladar els resultats de I'exercici 2011

i comunicar els principals objectius i reptes per al 2012.
305 < ViaCoita 2K Vo X Vs

. , , . FK VidaCaiva 3K VideCana 3¢ Vido:
idees rebudes a través de la bustia X i X i
desenvolupat els aspectes d’estructura, funcionalitats

de .suggerlments provments de K VideCrin X Vo p i disseny, amb I'objectiu d'implementar la seva posada
CaixaBank Convencié anual de directius. en marxa a principis del 2013.

Nova intranet

Durant el 2012 s'ha treballat en la nova intranet
per als empleats de VidaCaixa. Concretament, s'han
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Maximes capacitats
organitzacionals

Tot i la desfavorable conjuntura economica, el 2012,
VidaCaixa va continuar creant ocupacié estable.
La qualitat del servei de VidaCaixa es basa en un
equip solid, en el qual tots els professionals tenen
I'oportunitat de dur a terme la seva tasca en un
entorn que assegura al maxim el desenvolupament
de les seves capacitats i habilitats.

Millora del procés de seleccio

98,8%

dels empleats tenen un
contracte indefinit

Durant el 2012, s'han consolidat les politiques i el
procés de seleccié6 amb el suport de noves eines 2.0.
El procés s'ha millorat i s'"ha fet més eficient a través
de la implantacié del nou model de gestié per compe-
téncies, el qual ha suposat una revisié i una millora

Itinerari formatiu per als nous empleats

Llei de

H Proteccio de
Dades

Prevencio de
Blanqueig de
Capitals

dels processos de captacié del talent i de |'avaluacié
de I'acompliment, alhora que es facilita la definicio de
les necessitats en els plans de formacioé i desenvolupa-
ment futur dels professionals de VidaCaixa.

Acollida de nous professionals

Per tal de coneixer VidaCaixa a fons, tot nou profes-
sional que s’'incorpora a l'organitzacié rep la infor-
macié basica sobre la companyia, ja sigui a través
de reunions presencials individuals, de grup o bé
mitjancant formaci6 online. Es posa a |'abast de cada
nou empleat un conjunt d’eines d'informacio, entre
les quals es troba I'Informe Anual Integrat i el Codi
Etic de VidaCaixa. Aquest procés es complementa amb
un pla especific d'acollida, que compta amb la impli-
cacié de les arees corresponents de I'organitzacioé i el
suport d'un tutor al llarg de tot I'itinerari formatiu.

Y Conceptes Y
basics de
I'assegu-

\ ranca A

Productes .
Vida H
individuals /£

Productes M
Vida Pimes




Formacio i desenvolupament profes-
sional de tots els empleats

VidaCaixa destina una inversié important a la formacio
en competéncies i habilitats dels seus empleats, la qual
cosa li permet promoure el seu desenvolupament
professional i la millora continua de I'organitzacié.
El 2012, la inversié en formacié ha arribat als 209.787
euros i ha suposat un total de 16.672 hores impartides.

A VidaCaixa es treballa sota un model de gestié per
competéncies (MGC), el qual és la pedra angular de
la gesti6 del talent en I'organitzacié. Aquest model,
de caracter integral, impacta en les arees de seleccié,
formacio, desenvolupament, avaluacio i retribucio.

Aquest model té com a principals caracteristiques
I'adequacié a la situacié actual de la companyia i
I'alineament amb I'estratégia del negoci.

Caracteristiques del nou model de gestio de competéncies

El model de gestié de competéncies esta format per:

Un cataleg o diccionari de competéncies que
consta de:

B Competéncies Core: habilitats generals defi-
nides per a tots els empleats de la companyia,
independentment del nivell jerarquic que
ocupin i de l'area organitzativa en la qual
exerceixin la seva activitat.

B Competéncies Management: habilitats espe-
cifiques definides per a aquelles posicions
que tenen responsabilitat jerarquica sobre
empleats.

m Competéncies Ad Hoc: habilitats especifiques
del lloc de treball, identificades pel manager.
Cada perfil professional podra tenir fins a un
maxim de dues competéncies Ad Hoc. Aquestes
seran aplicables a partir del 2013.

Perfils competencials.

Cada perfil estableix les competéncies i els
nivells requerits per a cada competencia,
entenent aquests com “el nivell necessari
de cada competéncia per dur a terme un
acompliment adequat al seu lloc de treball”.
S’han establert una série de perfils, als
quals quedara adscrit cada professional.
Sota aquests perfils, cada professional sera
avaluat pel seu responsable jerarquic.

Per coneixer més dades sobre formacio,
cliqueu aqui




El 2012 s’ha posat en marxa, a més, un nou pla de
formacié i desenvolupament per a la linia intermedia
per tal de donar resposta a les necessitats formatives
de l'organitzacio, en el qual han participat els caps

El p|a de formacidé ha permés de departament i s’ha tingut en compte I'avaluacié

, . d'acompliment i, evidentment, els objectius estrate-
Segmentar 'oferta formativa gics fixats per VidaCaixa. Entre els continguts d'aquest
en fUﬂCié de diferents grups de pla de formacié s'aborden aspectes clau com la gestio

) de la incertesa, la conciliacié de la vida professional i
necessitats familiar i la gesti6 del temps.

Aquest pla de formacié ha permeés segmentar I'oferta
formativa en funcié de diferents grups de necessitats:
formacié a linia intermedia, formacié a empleats per
arees o departaments i formacié individual, en funcié
de les necessitats detectades.

La formacié s'ha dut a terme tant a nivell presen-
cial, online —a través d'Aulaforum- i amb un format
mixt consistent en activitat presencial amb suport
d'Aulaforum.
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Formaci6 Canal xarxa “la Caixa"

Al llarg de I'exercici 2012, VidaCaixa ha realitzat amb

661 els seus canals comercials, CaixaBank i AgenCaixa,

dos grans tipus d'accions de formacié. D'una banda,

emp|eat5 formats la posada a disposicié de recursos formatius virtuals,

coincidint amb el llancament i/o modificacié de la seva

oferta de producte; i, de I'altra, el desenvolupament

303 de programes formatius especifics associats a la funcié

. . . desenvolupada pels seus empleats, en funcié de la
accions formatives realitzades segmentacié de negoci.

En el ori tracta d irtuals incl { informatica i Vi [ Sector
n el primer cas, es tracta de recursos virtuals inclosos noves S 505 realitzats BEBY assegurador i

a la plataforma d’aprenentatge virtual de CaixaBank,  :\WELULEEN HE  negoci
AulaVirtual, per als productes comercialitzats en S o
aquest canal, i recursos virtuals inclosos a la plataforma
d'aprenentatge virtual d'AgencCaixa, Aulaforum,
per als especifics d'aquesta xarxa comercial. En tots
dos casos es tracta de recursos de curta durada, que
busquen facilitar el coneixement en temps i forma de
qualsevol ampliacié i/o modificacié del portafoli de
productes a comercialitzar.

Pel que fa als programes de formacié, destaquen a

CaixaBank els referits a I'oferta de valor asseguradora

per al segment de Banca Personal (Programa Coach), Per coneixer les accions formatives,
desenvolupats en format blended, durant el mes de cliqueu aqui

febrer per als productes de risc i el mes d'octubre per




als productes d’estalvi. Aixi mateix, al llarg del mes de Els programes de formacié desenvolupats amb
maig es va desenvolupar el programa dirigit a Banca els Gestors d'AgenCaixa, amb format blended, es
de Particulars, en format virtual, denominat Gestio del  trobaven emmarcats dins la Certificacié Académica
Coneixement Assegurador, en el qual van participar com a Especialistes en Pimes, atorgada pel Centre
més de 15.000 empleats, amb continguts lligats a la  d’Estudis del Consell General dels Col-legis de Media-
Campanya MultiAssegurances. dors d’Assegurances (CECAS).
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Un excel-lent lloc per Distribucié de la plantilla per categoria
treballar professional (percentatge)
A més de facilitar les condicions més idonies per Directiusg %Quadres intermedis

al desenvolupament professional dels empleats,
VidaCaixa Grup és conscient de la importancia de
garantir el maxim benestar fisic, social i psicologic dels
seus empleats al lloc de treball.

Per fer-ho, VidaCaixa desenvolupa multiples projectes
i activitats en els ambits de la conciliacié de la vida
professional i familiar, la diversitat i la igualtat
d’oportunitats, la retribucié i la involucracié dels seus
empleats a favor de la societat i el medi ambient.

En aquest sentit, s’ha participat en la iniciativa Best
Place to Work, com a formula que garanteix un nivell
d'exigéncia i que serveix de benchmark per a una
millora continua en I'aspiracié de VidaCaixa de ser un
bon lloc per treballar. e e

. Resta de la plantilla
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Suport a I'empleat i a la seva vida
familiar

El 2012, s'ha superat satisfactoriament |'auditoria i
analisi establerta per renovar el certificat d’'Empresa
Familiarment Responsable (EFR) que atorga la
Fundacié Mas Familia, auditoria que és duta a terme
per un tercer independent.

Des del 2009, VidaCaixa esta certificada com a
Empresa Familiarment Responsable, amb la qual cosa
es reconeix I'esfor¢ per crear un model de gestié que
promou l|'equilibri entre I'empresa, la feina, la vida
personal i la familia i que es basa en 40 mesures que
faciliten la compatibilitzacié de la vida professional i
familiar.

certificado en
e r conciliacién

empresa | e igualdad

\ )

Per conéixer en detall dades de la plantilla,
cliqueu aqui




Igualtat d’oportunitats i integracio de El percentatge de dones en llocs de responsabilitat

ersones amb capacitats diferents (direccié i quadres intermedis) ha variat del 33,0% el
P P 2011 al 31,0% el 2012. Aixo va ser degut fonamental-

idaCai ¢ . d ball | | ment al procés de segregacié de SegurCaixa Adeslas.
VidaCaixa afavoreix un entorn de treball en el qual es  pocpecte al nombre de promocions internes, 19 han

40 gara_n,teix la igualtat d’oportun:mitats i.es facilita la inte- correspost a dones, enfront de 7 promocions internes
gracié de persones amb capacitats diferents. d’homes.

anys és 'edat mitjana dels

empleats L , .
Distribucio de la plantilla per génere (percentatge)

o Total plantilla Equip directiu i Resta de la plantilla
31 y o /o quadres intermedis

de la direcci6 i quadres
intermedis sén dones
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Distribucié de la plantilla per edats Suport a la integracio laboral de
(percentatge) persones amb discapacitat

El compliment de I'obligacié legal de contractacié de
persones amb discapacitat per part de VidaCaixa es
Entre 50 i 59 anys: :Menors de 30 anys realitza mitjancant I'adopcié de mesures alternatives
com la contractacié de serveis amb centres especials

d’ocupacio.

Més grans de 60 anys

Dins de les mesures d'integracié, VidaCaixa va posar
en marxa el 2009 el “Pla Familia”, amb el qual ha
promogut activament la integracié social i laboral
de persones discapacitades familiars d’empleats de
la companyia, a través de diverses accions educatives,
formatives i terapéutiques per afavorir la integracioé
sociolaboral, beneficiant d'aquesta manera un total
d’'11 families.

53' 3 /o P : El 2012, VidaCaixa ha donat continuitat a I'oportunitat

de |a p|anti||a de \/idacaixa no arriba Entre 40149 anys : Entre 30 39 anys gue els familiars dels empleats amb discapacitat puguin
desenvolupar, de manera subvencionada, habilitats i

als 40 anys actituds que els capacitin per a la seva insercio6 laboral.
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Involucracio dels empleats a favor de la  Accions realitzades en el programa Retorn
societat i el medi ambient:
Programa Retorn

i Donacions Curses :
Retorn neix el 2006 sota la iniciativa d'un equip j| economiques | solidaries §
11 d’empleats voluntaris, que s'encarrega de promoure i B, g
PR C oy e . . gestionar projectes relacionats amb la responsabilitat '
iniciatives solidaries | eSporthes social i la sostenibilitat centrats en tres eixos: societat, ’
dutes a terme a través de Retorn medi ambient i empleats. El caracter voluntari de la [ Retorn
iniciativa ofereix als voluntaris la possibilitat de triar e K VidaCaixa

i gestionar directament les activitats. El 2012, s'ha

fet donacié de 29.488 euros a un total d’11 activitats vol:::;‘:;ss on Practica
d'organitzacions sense anim de lucre. : : d’esport

R organitzacions

Recollida
H d'aliments i de
B\ joguines M

ompromis Social

Per coneixer en detall les accions realitzades
en el programa Retorn, cliqueu aqui
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2.648.513 €

destinats a aportacions a plans
de pensions, ajudes estudi |
educacié, assegurances de vida |
d’'accidents, avantatges financers
| altres beneficis socials per a
empleats

Mecanismes de compensacio i beneficis
socials

VidaCaixa té establerta una politica de remuneracié
de tota la plantilla basada en un sistema de retribucio
fixa i variable, que garanteix i atorga objectivitat a la
consecucio dels objectius a nivell de grup i a nivell indi-
vidual que s'estableixen en el quadre de comandament
integral i en el quadre de comandament personal.

Durant el 2012, es va revisar el model retributiu amb
I"'objectiu de garantir I'aplicacié dels principis d’equitat
interna i externa.

VidaCaixa disposa des de fa anys d'un sistema d’avan-
tatges i beneficis socials que li permeten atreure i
retenir el talent i fer sentir als empleats que sén una
part important de la companyia. Aquests beneficis
s'estenen a tots els empleats amb independéncia de la
jornada que realitzin.

Principals beneficis socials per a empleats

m Ampliacié i millora de les cobertures d’assisténcia sanitaria per als empleats i major capital sobre I'im-
port de Conveni Col-lectiu en I'asseguranca de vida.

m Possibilitat d’adhesio al pla de pensions aportant I'empleat un 1,0% i contribucié a aquest pla per part
de VidaCaixa amb aportacions d'un 3,0% del salari base anual.

Ajuda als fills des del naixement fins als 21 anys.
Pla Familia: ajuda a familiars amb discapacitat.

Pla de formacid anual.

Ajuda per a estudis universitaris i idiomes.

Vacances anuals de 29 dies i jornada intensiva en el periode estiuenc.

Accés a préstecs de I'empresa amb un capital maxim de 20.000 euros.

Compensacié per dinar (per a empleats amb jornada laboral completa).

Per coneixer més sobre |'activitat de I'area
de recursos humans, cliqueu aqui




...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Salut i seguretat a la feina

Treballar en un entorn segur és basic perque els
empleats puguin desenvolupar la seva tasca diaria

s . amb les maximes garanties. En aquest sentit, VidaCaixa
comites de Seguretat | salut facilita la formacié necessaria a tots els professionals

117 delegats de prevencic’) de riscos  de la companyia, per a la qual cosa compta amb el

suport dels comités de seguretat i salut i dels delegats
de prevencié de riscos.

373 Per tal de facilitar la comunicacié dels empleats en

o ) aquest camp, ha continuat funcionant la bustia de
hores de formacio Impal’tldes correu electronic “Val més prevenir”, per realitzar
en prevencié de riscos laborals suggeriments i propostes que millorin la prevencié

de riscos.

Compliment dels drets col-lectius

Tots els empleats de VidaCaixa estan coberts pel
conveni col-lectiu d'ambit estatal per a entitats asse-
guradores i disposen de representacié sindical. El
2012, es van dur a terme eleccions sindicals.

Per conéixer en detall les dades de seguretat
i drets col-lectius, cliqueu aqui




Resultats: millors
professionals, més motivats i
més vinculats

El lideratge de VidaCaixa és la consequiéncia de I'esforg
d'un equip de professionals altament formats, moti-
vats i amb una gran vinculacié a la companyia, als seus
valors i als seus objectius.

Com a resultat del compromis de VidaCaixa a favor de
facilitar el creixement professional dels seus empleats
i de crear les condicions per millorar el seu benestar al
lloc de treball, s'"ha aconseguit consolidar la companyia
com un excel-lent lloc on treballar.

Tot aixo, juntament amb la proposta de valor que
reben les persones a VidaCaixa, genera un entorn de
treball en el qual es facilita la retencié i potenciacio
del talent en la nostra organitzacié.

Absentisme: Vinculacié:
taxa d’absentisme retencié
per malaltia. del talent*.

*Total d’empleats contractats en els 2 anys anteriors menys nombre
d’empleats contractats en els 2 anys anteriors que sén baixa voluntaria sobre
el total d’empleats contractats durant els dos ultims anys.

Per coneixer les dades d’absentisme a
VidaCaixa, cliqueu aqui
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En aquest capitol acomplim els
Principis: 1-5, 7-9
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Excel-léncia operacional

VidaCaixa ha continuat treballant per donar resposta
als reptes de I'entorn i a les necessitats dels clients,
i ha aconseguit consolidar un any més el lideratge i
els resultats. Aquest éxit s'ha assolit, en part, gracies
a l'aposta de la companyia per la millora continua
en la gestio interna dels processos, la qual cosa ha
permés contenir els costos, millorar la productivitat
de la plantilla, mantenir I’excel-léncia en el servei als
clients i aconseguir el minim impacte possible sobre
el medi ambient.

Eficiencia, mantenint el
compromis amb la qualitat
del servei

En linia amb els anys anteriors, la prioritzacié de
VidaCaixa a favor de la tecnologia, la innovacié en
processos i productes i la multicanalitat, ha contri-
buit de manera decisiva a la consecucié dels objec-
tius comercials, en un moment en qué la conjuntura
del mercat i I'evolucié del sector han continuat sent
desfavorables.

En aquest sentit, la contencié en la despesa i la racio-
nalitzacié de les inversions han permeés aconseguir
mantenir les despeses d’explotacié respecte al 2011

i ajustar al maxim la ratio d'eficiéncia, contribuint de
manera positiva als resultats de la companyia, sense que
la qualitat del servei al client s’hagi vist afectada.

Despeses d’Explotacio sobre RG (percentatge)

2011

Ratio d’Eficiéncia (percentatge)

2011
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Es per aixd que VidaCaixa ha treballat aspectes clau
per millorar I'eficiéncia en el servei, entre els quals
destaca la consolidacié del model d'eficiéncia, que
té com a objectiu potenciar una politica comuna en
aquest ambit en totes les arees de I'organitzacié que
permeti la identificacié d'oportunitats de millora. A
través d'aquest model es pretén identificar i analitzar
les activitats que poden optimitzar els processos,
contenir els costos i millorar la productivitat de la
plantilla.

Les millores introduides en els processos de treball han
permés augmentar la qualitat del servei, a través de la
reduccié dels temps de resposta als clients.

Per a més informacié sobre com consultar
els terminis mitjans de tramitacio dels
expedients, cliqueu aqui
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InnovaCié servei al client. En aquest sentit, la companyia promou
des de fa anys una actitud innovadora entre tots els

El dinamisme dels professionals de VidaCaixa i dels empleats, per ala qual cosa posa a la seva disposici6 un
empleats de la xarxa territorial de CaixaBank, també conjunt de canals interns mitjangant els quals puguin
es plasma en la recerca permanent de noves idees que  fer arribar els seus suggeriments i idees de millora,
permetin millorar les activitats i els processos amb  contribuint d’aquesta manera a la generacié de valor
el repte de buscar I'excel-léncia i la innovacié en el tant per a VidaCaixa com per als clients.

innoun -

es
\ J comunica

es
comparteix Intranet

/ Departament de desenvolupament organitzatiu i qualitat

., Assignacio Administracié
Refepclo a gestors i seguiment Feedback idees
. d'idees experts d'idees
s'administra se'n fa
seguiment
— Visio global de totes les idees —

o Planificat estudi

Gestors experts * Planificada
® Banc idees
* Finalitzada oes

s'estudia desestima

® Desestimada
\ es valora /




Excel-léncia operacional | Elements clau de la gestié | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

El 2012, si bé no s’ha dut a terme com en anys anteriors  cobertures de les assegurances, i 262 sén idees relacio-
329 cap accié per incentivar la participacié dels empleats, nades amb I'operativa informatica, processos interns i
: s'ha aconseguit rebre un total de 329 noves idees, altres temes.
|dee5 rebUdeS la qual cosa demostra |'actitud innovadora en I’ADN

dels professionals de la companyia. Del total d’idees Les idees rebudes de les oficines de CaixaBank han

rebudes, 67 corresponen a idees que tenen relacié estat les més nombroses i, del total de les rebudes, un

amb temes de nous productes, preus, campanyes i 20% ja s’han planificat o bé s’han desenvolupat.

Idees com a font d’innovacié i millora continua
Entre les principals aportacions destaquen:

m Enl'ambit de nous productes s'ha desenvolupat un nou producte d’aportacions periodiques amb bones
rendibilitats.

m S’han desenvolupat millores en les aplicacions de formularis, en I'aplicacié de gestié d'impagaments
dels contractes d'assegurances, millores en el procés del questionari de I'asseguranca de salut del
producte Vida Familiar i en el procés de tramitacié de sinistres del producte Seviam Plus.

m S’ha millorat la informacio dirigida als empleats de les oficines de CaixaBank sobre el producte PPA i les
campanyes comercials en curs.

m S’han realitzat millores en el disseny i comunicacié de la campanya Extracomissio.

m S’han efectuat millores en algunes de les aplicacions departamentals com WebOT, la gesti6é de despeses
de viatges i la reserva de sales de reunié.
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Aposta per la tecnologia

L'aposta tecnologica de VidaCaixa com a instrument
per accedir a un major coneixement dels clients i de
les seves necessitats permet oferir un excel-lent servei
i incrementar la ratio d'eficiencia de la companyia.

La inversié en tecnologia s'ha convertit en una font
d’'avantatge competitiu per a VidaCaixa i en una
palanca per a la consecucié dels objectius comercials i
els resultats econdmics.

A través del desenvolupament tecnologic, s'ha
propiciat I'establiment de noves formes de relacié amb
els clients, millorant aixi els processos de comunicacio
i I'accessibilitat als productes i serveis de VidaCaixa.
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Tecnologia per a un major coneixement i agilitzar la relacié amb el client

Gestor documental

El 2012, s’ha implementat en la seva totalitat el gestor documental que facilita I'ordenacié, classificacié i
emmagatzematge de la informacié en suport digital, amb la qual cosa les transaccions en paper queden
reduides Unicament a aquells suposits en qué per diferents necessitats —legals, contractuals o comercials—
es requereix rebre o trametre documentacié original.

'expedient electronic ha permés 2qpeele clien

. . . La utilitzacié de I'expedient electronic s'ha consolidat en aquest periode com a eina per a la gestié de
mlllorar la rapldesa I la Seguretat de prestacions vinculades a assegurances de vida i plans de pensions del negoci col-lectiu. La seva posada en
|e5 gestions marxa ha suposat els seglients beneficis per al client:

m Rapidesa i agilitat en la consulta d'expedients.
m Garanteix el compliment de la normativa de LOPD.

m Garanteix el seguiment i control de I'estat i conservacié de la documentacioé.
m Suport per al compliment de la normativa de blanqueig de capitals.

m Facilita la tramitacié d'expedients i la reassignacié d’expedients entre gestors.

Millores en les plataformes de contractacio

S'ha procedit a I’establiment de millores en les plataformes per a brokers i prenedors de polisses col-lectives,
en base als suggeriments realitzats pels usuaris centrats en els aspectes seglents:

Usabilitat de la navegacio.

m Informacio sobre control de subscripcié.
m Sistemes de carrega de fitxers.
|

Operatives de gestid, enviament i seguiment de documentacié.
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Finalitzacié de I'operativa ready-to-buy per a traspassos externs de plans de previsié assegurats i de
plans de pensions
A través d'aquesta operativa de venda es facilita al client les gestions i s'agilitza la feina al gestor, atés que
el sistema de venda s'inicia a |'oficina i es tanca a Internet. Aquest sistema facilita les gestions al client,
al mateix temps que agilitza la feina del gestor comercial, i a més assegura la transmissié d'informacié
transparent i clara.

Noves opcions a Linia Oberta, el canal online de CaixaBank
Als clients de pimes se’ls facilita I'actualitzacié del nombre d’empleats adscrits al producte VidaCaixa
Convenis.

Aixi mateix, en el col-lectiu de clients de banca privada, s’ha millorat la gesti6 de les polisses vinculades a
productes de previsié social, contribuint d’aquesta manera a la millora de la gestié.

I!NL
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Reduccio de I'impacte
mediambiental

A més d'integrar els aspectes mediambientals en la
gestio de totes les inversions que realitza VidaCaixa,
d'acord amb els compromisos assumits en el PRI,
tota I'organitzacié esta alineada amb [|'objectiu de
minimitzar I'impacte ambiental aconseguint millorar
al maxim I'eficiencia en els processos de treball, tal
com s'estableix en el codi étic de VidaCaixa i en els
principis 7, 8 i 9 del Pacte Mundial de Nacions Unides.

En aquest capitol s'informa dels consums totals i
de les ratios mitjanes per empleat per als principals
recursos consumits. A causa de l'important canvi en el
perimetre de plantilla de VidaCaixa, juntament amb
la reorganitzacié descrita anteriorment, no és possible
en aquest exercici incloure les variacions d’aquestes
ratios en termes interanuals.
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Actuacions desenvolupades per a la cura del medi ambient

Millorar I'eficiéncia en el consum de recursos naturals i reduir el consum de CO,. S'ha continuat amb el
procés iniciat ja fa uns anys de substitucié progressiva dels equips informatics i d'impressié a fi de millorar
I'eficiéncia i I'impacte sobre el medi ambient. Aixi mateix, s’'ha continuat fomentant la realitzacié de
videoconferéncies amb I'objectiu de reduir les emissions derivades, tot evitant en la mesura del possible
els desplagcaments.

Reforcar la comunicacié i la sensibilitzacio ambiental a nivell intern. S’'han continuat desenvolupant inicia-
tives d’educacié ambiental adrecades a tota la plantilla. Aquestes iniciatives persegueixen un bon Us del
material d’oficina i un consum racional de I'energia i de I'aigua, a través d'actuacions com, per exemple,
la instal-lacié de polsadors dobles als sanitaris i detectors de preséncia, o la publicacié a la intranet de
catalegs de bones practiques mediambientals sobre Us de I'energia, I'aigua i la impressié de documents.

Reduir la generacio de residus i fomentar-ne la segregacié per afavorir el reciclatge i la reutilitzacié. S'ha
continuat posant a disposicié dels empleats espais en totes les plantes de les oficines de serveis centrals
per a la recollida de materials com ara piles, envasos i toners.

Avancar en |'optimitzacio de la petjada de carboni. Aquest procés es va iniciar el 2009 amb un calcul
aproximat de la situacié de partida pel que fa a nivells d’emissions. VidaCaixa té com a objectiu aprofundir
en |'analisi de la petjada de carboni, a través de la utilitzacié d'estandards per mesurar-la, la formacioé del
personal que dugui a terme aquest mesurament i la creacié d'un protocol per al seu mesurament siste-
matic, aixi com |'avaluacio i el control.
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Consum intern de paper s’ha continuat treballant per reduir la quantitat total

de paper consumit. Aixi mateix, el total de paper
El consum de paper és un dels recursos que té més consumit esta certificat a nivell mediambiental, i a
pes en l'activitat de VidaCaixa. Conscients d’aixd, més el 35% és paper reciclat.

Total consum Paper
noves fibres (processos
ECF, TCF...) (t)

Paper consumit (tant el
paper convencional com
el reciclat) (t)

Paper consumit per
empleat (kg)
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Consum intern d’energia eléctrica En aquest sentit, I'esfor¢ en la sensibilitzacié de la
plantilla a través de la difusié de bones practiques és

VidaCaixa esta fermament compromesa amb |'objectiu  un factor clau per al control del consum energétic.
de reduir al maxim el consum energétic i el nivell

d’emissions de gasos hivernacle associades. Cobertura de la demanda anual® (percentatge)
Térmica : : Cogeneracio i
renovable : : resta?

: combinat

Solar :
fotovoltaica
Total energia electrica Total energia eléectrica
consumida (GJ) consumida per empleat
(GJ)

Solar
termoeléctrica:
Energia electrica Energia electrica Hidraulica‘g : : Carbo
certificada provinent de certificada respecte a ' " Nuclear
fonts renovables o de total energia eléctrica
cogeneracié (GJ) consumida (percentatge) 1 No inclou la generacié de bombament.

2 Inclou fuel-gas i térmica no renovable.
Nota: La informacio fa referéncia a serveis centrals. Font: Red Eléctrica.
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Consum intern d’aigua

El consum d’aigua als centres i edificis corporatius
prové de la xarxa municipal de proveiment.

Total .aigua Total éigua
consumida (m?3) consumida per
empleat (I)

Nota: La informacio fa referencia a serveis centrals.
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Emissions CO,

VidaCaixa ha prosseguit amb el seu compromis de
desenvolupar actuacions que disminueixin I'impacte
sobre el medi ambient. Per aquest motiu, ha continuat
treballant per reduir les emissions de CO, associades als

Emissions de CO, (tones)

Total derivades Total derivades Total derivades Total derivades Total derivades
de consum de de consum de viatges amb de viatges amb del transport
paper eléctric avié

desplagaments. Respecte a les emissions derivades del
transport, cal destacar el canvi en els habits de mobi-
litat de la plantilla a favor d’un mitja més sostenible
com el tren, en detriment de I'avié.

tren
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Recollida i tractament de residus

VidaCaixa posa a disposicié dels seus empleats punts
de recollida de residus, on poden dipositar tant els
residus personals com els residus generats al centre
de treball.

Residus generats

Total paper (kg) Total plastic Total piles
(kg) (kg)

Total
cartutxos de
toners (unitats)

Total material
RAEE — Residus
d'Aparells Electrics i
Electronics (kg)
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Proveidors

VidaCaixa no solament involucra els seus empleats
en la millora del medi ambient, sin6 que estén el seu
compromis amb la responsabilitat i la sostenibilitat
als proveidors de serveis generals amb qui col-labora,
assumint d'aquesta manera la normativa de compres
i contractacié de serveis i pagament de factures de
CaixaBank.

La relaci6 amb els proveidors es basa en el compli-
ment de criteris de transparéncia, rigor i eficiencia
amb I'objectiu d’oferir un servei excel-lent als clients.
A més, atesa I'aposta de la companyia a favor de la
sostenibilitat, VidaCaixa té en compte el compliment
per part dels proveidors dels compromisos amb el medi
ambient i els drets humans que es deriven del Pacte
Mundial, aixi com dels Principis d’Inversi6 Respon-
sable de Nacions Unides, la qual cosa contribueix a la
millora ambiental i a una major eficiéncia operacional
per a VidaCaixa.

Els proveidors de VidaCaixa son empreses solvents i
reputades els serveis de les quals es realitzen al terri-
tori espanyol, on la companyia duu a terme la seva
activitat. Tot i que el risc derivat de l'incompliment
d’'aspectes de drets humans i de sostenibilitat esta
molt delimitat, VidaCaixa incorpora en tots els seus
contractes amb proveidors de serveis generals una
clausula de compliment de la legislaci6 mediambiental
vigent.
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En aquest capitol acomplim els
Principis: 1, 2, 8, 9
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Clients fidels

L'assessorament personalitzat als clients, la qualitat
de I'amplia oferta de productes d’estalvi i previsi6 i
I’excel-léncia en el servei son els senyals d’'identitat de
VidaCaixa, que han permés construir una relacié de
confianca amb els seus més de 3,1 milions de clients.

Solucions per a la jubilacié

VidaCaixa exerceix un lideratge responsable que va
més enlla del fet de ser la primera companyia en el
ranquing de previsié social complementaria.

En aquest sentit, VidaCaixa és sensible als reptes que
es deriven del canvi demografic que afectaran en
un futur proxim la poblacié espanyola i, a més, esta
atenta al pols de I'opinié publica com a consequiéncia
de la situacié economica i dels canvis legislatius que
s'han produit en els dos darrers anys, i que incidiran
en el mercat de treball i en I'edat de jubilacié.

Davant aquesta situacid i després del procés iniciat
el 2011, la companyia ha continuat adaptant la seva
estrategia comercial als nous canvis en I'entorn, amb
I'aposta pel servei i I'assessorament al client com a
eixos principals.




Clients fidels | Elements clau de la gestié | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

VidaCaixa ha mantingut el seu esfor¢ per Donar resposta a les principals preocupacions

dels clients que apareixen en el moment de
la jubilacié. La jubilacié és una etapa vital en
la qual els clients s’enfronten a questions de
gran implicacié, com la gestié dels estalvis
durant la jubilacio, el manteniment del
nivell de vida i els possibles costos associats a

generar en els seus clients una consciéncia
positiva sobre la importancia de planificar
I'estalvi per a la jubilacié.

Pilars de la dep,endéncia. VidaCaixa_conti_nua parant
, . . atencié a aquestes necessitats i ha volgut
I'estrategia donar-hi resposta a través d'un nou model

de relacié continuada amb el client, basat en
I'assessorament personalitzat.

L'acompanyament als empleats de la xarxa territorial
de CaixaBank, amb I'objectiu de millorar els seus
coneixements i capacitats en el procés d’assessorament
al client, per facilitar la decisié més adequada en funcié
de les seves necessitats. Per aix0, VidaCaixa ha format i
coordinat una xarxa de 210 sotsdirectors d'oficines amb
la finalitat de formar i orientar, durant un periode de
temps, en el procés de relacid i assessorament als clients
de Banca Personal sobre aspectes de risc i estalvi.
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Una amplia oferta comercial
especialitzada per als clients

El coneixement de les necessitats especifiques de
cadascun dels segments de clients —particulars, auto-
noms, pimes i grans empreses—és el punt de partida de
tota l'estratégia comercial de VidaCaixa. L'orientacio
al client de manera prioritaria facilita el disseny i la
comercialitzacié de productes innovadors que donen
resposta a les necessitats d’estalvi i previsio.

Conscienciacio

Moment d’estalvi
Comportament poc

Clients particulars

En el col-lectiu de clients particulars, VidaCaixa ha
complementat la seva oferta de productes d’estalvi i
previsié, amb |'objectiu de donar resposta a les neces-
sitats dels seus clients en les diferents etapes: acumu-
lacié d'estalvi, prévia al moment de la jubilacié; etapa
d'aproximacié a l'edat de jubilacié, en la qual els
clients consoliden els seus actius; i moment de la jubi-
lacio, en qué els clients decideixen com liquar I'estalvi
acumulat previament.

Consolidacié

Moment de maxima acumulacié d’actius

Aproximaci6 Alta incertesa i necessitat de solucions

conscient 55-65 anys

Jubilacié
>65 anys

Liquacié
Eleccié de com percebre |'estalvi

acumulat per a la jubilacié

Adaptacié renda percebuda a la
capacitat financera i necessitats

Per conéixer les principals campanyes per a
particulars del 2012, cliqueu aqui




nous productes per donar resposta
a les necessitats de previsio dels
clients particulars
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A través d'un ampli portafoli de productes d'estalvi que s'adapten al seu perfil particular. El 2012, cal
i previsio, que cada any es renova, els clients de destacar el desenvolupament i comercialitzacié de
VidaCaixa disposen de multiples solucions en 6 nous productes, que cobreixen els tres moments
termes de fiscalitat, liquiditat, rendibilitat i risc vitals en la planificacié de la jubilacié.

Etapa d’acumulacié

m PlanCaixa Creixement Garantit. Es tracta d'un Pla de Previsié6 Assegurat (PPA), Unic en el mercat, que
ofereix als clients una alta rendibilitat per a les seves aportacions, les quals poden ser mensuals, trimes-
trals, semestrals o anuals. A través d’aportacions mensuals, el client aconsegueix un estalvi sistematic
per a I'etapa de jubilacié. El client també pot complementar aquestes aportacions periodiques amb
una aportacié Unica a final d’any.

Etapa d'aproximacio a la jubilacio

m PlanCaixa Futur Garantit 60. Un PPA destinat als més grans de 60 anys, que permet generar un capital
garantit per al futur i que conjuga els avantatges fiscals dels plans de pensions.

m PlanCaixa Doble Tranquil-litat. Es un producte que combina un PPA amb un pla de rendes en el mateix
producte, el qual es liqua en el moment en qué el client decideix i a més incorpora una atractiva rendi-
bilitat i una excel-lent fiscalitat.

m PlanCaixa Tandem Premium. Mitjancant la combinacié d'un PPA i un pla de pensions de renda variable,
el client crea el seu propi pla garantit, ja que tria el termini, el percentatge de garantia i la quantitat
que desitja invertir. Es tracta d'un producte que el client pot dissenyar a la seva mida, en funcié de les
seves necessitats i objectius financers.

Etapa de jubilacio

m Renda Vitalicia Diferida. Es una nova modalitat de renda vitalicia que permet un periode inicial de
capitalitzacio, aixi com determinar el moment en qué es vol iniciar el pla de rendes.

m Renda Vitalicia a Tipus d’Interés Fix. Es tracta també d'una renda vitalicia que assegura una rendibilitat
fixa en el temps.
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Banca Personal i Banca Privada treballant en el desenvolupament de I'oferta especi-
fica per donar resposta a les seves necessitats finan-
Respecte al col-lectiu de clients de Banca Personal i  ceres, presentsifutures. En aquest sentit, cal destacar la

Banca Privada de CaixaBank, VidaCaixa ha continuat  redefinicio del producte PlanCaixa Tandem Premium.

PlanCaixa Doble Tranquil-litat, per als clients que busquen més tranquil-litat per
al seu futur

Es un producte de previsi6 assegurat que permet obtenir, un cop
jubilat, una renda mensual vitalicia, amb bons avantatges fiscals Doble
i, a més, una gran seguretat. P o

Facilita els avantatges i beneficis seguents:

m Un capital per a la jubilacié que podra gaudir en forma de
renda mensual per a tota la vida.

ls necessitatsde.

fem ater
e busquen més tranquilitat
tem

m Un atractiu interés técnic garantit per als estalvis durant tota
la vida del pla.

que fi permetra obtenir quan s hagi ubilat,
una renda mensual vtalcia

Doble benefici assegurat

m Un estalvi fiscal de fins a un 52,0% en la declaracio de la renda.

m Una asseguranca de mort que garanteix al beneficiari el valor
acumulat del pla més un percentatge que varia en funcié de
Fedat. Smmans SIS
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Assegurances de vida-risc per a clients particulars |'asseguranca de vida tradicional que ha compensat el

VidaCaixa ofereix als seus clients particulars productes ~ MeNor desenvolupament de les assegurances vincu-

de vida-risc, vinculats o no a préstecs. Si bé el lades a préstecs. En aquest sentit, cal destacar que el
mercat immobiliari ha continuat estancat al llarg negoci de vida-risc individual ha acumulat un volum
del 2012, VidaCaixa ha mantingut la seva excel-lent de primes de 256,8 milions d'euros, un 11,2% més que
evolucio, aconseguint un excel-lent comportament en el 2011.

, - N Assegurances de vida
Seviam per a microcrédits

VidaCaixa ofereix productes asseguradors, La seva familia i vosté,
com Seviam Obert, per donar resposta a les sempre protegits
necessitats d’emprenedors, microemprene-
dors i particulars, amb I'objectiu de promoure
conjuntament amb MicroBank el desenvo-
lupament economic i la inclusié financera.
Aquest producte s'ofereix també per a micro-
crédits i garanteix I'amortitzacié en cas de
mort i, opcionalment, en cas d’'invalidesa
absoluta i permanent.
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Pimes i autonoms

En el col-lectiu de clients format per pimes i autonoms,
I'oferta de VidaCaixa se centra en productes de vida-

d'AgenCaixa repartits per tot el territori, que han
continuat comercialitzant els productes de VidaCaixa
i SegurCaixa Adeslas tant per a pimes com per a auto-
noms, aconseguint un volum de primes total de 28,5

risc que donen cobertura a les necessitats d’aquestes
empreses, a I'hora de complir els compromisos de
les pensions dels seus empleats, derivats de convenis
sectorials i acords laborals voluntaris. En aquest ambit,
VidaCaixa ha continuat un any més amb la seva aposta
a favor d'aquest segment, a través dels 208 assessors

milions d’euros, un 9,5% més que el 2011.

Al llarg del 2012, VidaCaixa ha millorat els seglients
productes de pimes i autonoms, que donen resposta a
les necessitats d'aquest grup de clients:

VidaCaixa Proteccio Autonoms Vida. Es tracta d’una asseguranca de vida col-lectiva, mitjancant la qual un
autonom es protegeix a si mateix i els seus familiars o col-laboradors sense relacié laboral davant el risc
de mort o invalidesa d’aquests per qualsevol causa. Aquest producte permet la contractacié de cobertures
addicionals en cas de baixa temporal de I'autonom.

VidaCaixa Convenis: Asseguranca innominada. Aquesta asseguranca permet a I'empresa complir les
obligacions legals derivades dels convenis col-lectius sectorials quan aquests prevegin indemnitzacions en cas
de mort, incapacitat permanent o gran invalidesa. A més, garanteix el cobrament d'un capital per part del
beneficiari en el cas que es produeixi alguna de les contingéncies previstes en el conveni col-lectiu sectorial
de referencia. VidaCaixa ofereix el servei d'actualitzacié automatica de capitals i garanties del conveni
sectorial del client.

VidaCaixa Pimes. Es una asseguranca de vida col-lectiva nominada mitjancant la qual una empresa protegeix
els seus treballadors, socis, administradors i col-laboradors davant el risc de mort o invalidesa per qualsevol
causa. Els capitals i les garanties sén modulables.

VidaCaixa Escolaritzacié. Es una asseguranca de vida col-lectiva dirigida a alumnes de centres escolars, que
garanteix la seva continuitat escolar en cas de mort d’un dels seus progenitors i tutors legals. Opcionalment,
permet incorporar I'asseguranca d'accidents i assisteéncia sanitaria per als alumnes.
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Plans de Pensions i EPSV d'Ocupacié: VidaCaixa ofereix als seus clients una diversificada oferta de Plans
d'Ocupacié de Promocié Conjunta. Els PlanCaixa Pime posen a disposicio dels Col-lectius 3 modalitats
d’inversio: Renda Fixa - PlanCaixa Pime RF, Renda Fixa Mixta - PlanCaixa Pime 20 RV i Renda Variable Mixta
- PlanCaixa Pime 50 RV. També ofereix als seus clients I'oferta de Plans de Previsié integrats a GeroCaixa
Pime EPSV, en la qual disposen de 5 modalitats diferents d’inversié. A més, també es gestiona PlanCaixa
Corporacions Locals, un Pla de Promocié Conjunta especific per a entitats publiques i empreses participades
per aquestes.

Plans del Sistema Associat: VidaCaixa gestiona dos Plans de Pensions de Promocié Conjunta: PlanCaixa
Col-legis Professionals i el Pla de Pensions del Sector Agrari. A més, gestiona els plans del sistema associat
promoguts per Associacions, el Pla de Pensions del Sector Agrari, els Plans del Sistema Associat promoguts
per I'Asociacion de Hosteleria de Cantabria, de I'll-lustre Col-legi de Geolegs i del Consell General
d’Economistes d'Espanya, i el Pla Associat Tramerpe.

Per conéixer les principals campanyes per a
pimes i autonoms del 2012, cliqueu aqui




21,3%

quota de mercat de
VidaCaixa Previsio Social
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Empreses i col-lectius sense deixar de banda que pugui tenir contractat el seu
propi consultor per dur a terme el corresponent procés
2 . de disseny, desenvolupament i seguiment.
2 VidaCaixa

PREVISIO SOCIAL

En el negoci d’empreses i col-lectius, VidaCaixa Previsio
Social ofereix per a cada client una solucié especifica i
personalitzada que cobreix les prioritats i expectatives
en materia de previsio, amb un enfocament basat en la
gestio rendible i sostenible de les inversions.

Per fer-ho, VidaCaixa Previsioé Social disposa d'un equip
de més de 114 professionals que es dediquen de manera
especifica a entendre les necessitats de previsié de
cada companyia, assessorar i oferir les millors solucions
personalitzades per a cada empresa.

La gestio personalitzada de cada col-lectiu ha permés a
VidaCaixa Previsi6 Social mantenir-se un any més com a
lider en previsié social complementaria empresarial. Amés
dels consultors en plantilla, compta amb la col-laboracio
de mediadors de les principals firmes del sector presents
al nostre pais, que distribueixen els productes de previsio
entre el col-lectiu de clients empresa.

Les empreses poden triar com treballar amb VidaCaixa
Previsié Social. D’'una banda, a través de canal mediat,
ja que treballa i col-labora amb un important nombre
de mediadors. D'altra banda en directe, ja que I'equip
de VidaCaixa Previsid Social pot assessorar-les en tots els
aspectes relacionats amb un sistema de previsidé social,  sopar de mediadors a Barcelona.
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El 2012, VidaCaixa Previsié Social ha mantingut el
seu lideratge en el mercat de previsié social comple-
mentaria empresarial del nostre pais, amb un volum
total d'estalvi gestionat de 16.157 milions d'euros i
una quota de mercat del 21,3%, i ha incrementat la
quota de mercat respecte a la resta de competidors.

29 Previsié social complementaria empresarial
(milions d’euros)

empreses de I'IBEX 35, més de
700 multinacionals i més de 300
organismes publics han dipositat
el 2012 la seva confianca en
VidaCaixa Previsio Social

i

Vida:Caixa Compétidor Compétidor Compétidor
1 2 3

Quota de mercat 2012 (percentatge)

21,3 16,8 9,9 6,7
(+2,1) (+0,6) (+0,7) (-0,7)
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Multicanalitat al servei del _

CIlent Assegurances éAssegurances deé Plans de

\/idacaixa posa a diSpOSiCié de|s Una de les principals fortaleses de VidaCaixa sén els deV|da-r|sc ______ ______ Vlda-estalw __________ p en5|ons

] o diversos canals comercials, que a més d'oferir un servei
seus clients multlples canals per a la excel-lent adaptat a les necessitats de cada col-lectiu

de clients, permeten augmentar la penetracié en el

informacio i la comercialitzacio dels mercat i assolir nivells més grans d’eficiéncia. _
seus productes | | : | |

Els principals canals que VidaCaixa posa a disposicié ' Banca
del§’seus clients per a la |[1formaC|o i la comercialit- Particulars | Personal i
zacio dels seus productes son: : : Privada

. Pimes i © Grans :
. autdbnoms : empreses

m Canal bancassegurances, format per les

m Els 208 gestors d’AgenCaixa. : ;

m Els 150 professionals i consultors de Vida-  + Oficines bancaries  * Mediadors i consultors |
Caixa Previsi6 Social. .« Directes * VidaCaixa Previsi6 :
(telefon o Internet) Social

m Els més de 214 mediadors i consultors .
d'empreses. ;o AgenCaixa
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Canals directes

Els clients de VidaCaixa tenen la possibilitat de
consultar i gestionar els seus productes a través
d'Internet i Internet mobil a Linia Oberta. A més,
poden contractar:

m Plans de pensions individuals i plans de previsié
assegurats (Internet i Internet mobil a Linia
Oberta).

m Productes d‘'asseguranca de vida-estalvi i vida-
risc que, per les seves caracteristiques, millor
s'adapten a Linia Oberta a Internet.

m L'asseguranca de vida d’amortitzacié de préstecs
personals a través de caixer automatic.

210 Canal bancassegurances

f . s d | El principal canal de comercialitzacié de VidaCaixa, a través del qual distribueix la major part dels seus
protressionals aonen SUpOI’t d ld productes d’estalvi i plans de pensions, el conformen les 6.342 oficines de CaixaBank.

xarxa territorial de CaixaBank en Malgrat la dificil conjuntura economica, VidaCaixa ha continuat augmentant el seu creixement en termes
I’assessorament sobre |'estalvi per a de mercat i també en resultats, en el grup de clients particulars, pimes i autonoms i empreses, oferint-los
productes de vida-estalvi, vida-risc i plans de pensions a través d’aquest canal.

la JUbllaCIO L'esforg realitzat a través del canal bancassegurador s’ha continuat complementant amb la inversié en
altres canals directes com Internet, a través del servei Linia Oberta de “la Caixa”, on s'ha prosseguit
amb les millores en algunes aplicacions electroniques, com el ready-to-buy, que permeten un nou model
d'interaccié entre I'oficina i el client.
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Accessibilitat als productes i
serveis

VidaCaixa aspira sempre a oferir als seus clients la
maxima qualitat de servei i, per aixo, integra en tots
els seus canals comercials noves aplicacions i usos, que
faciliten I'accés a la informacié i a la contractacié de la
seva amplia oferta de productes.

Per garantir la maxima accessibilitat als clients, a més
de disposar de la xarxa més extensa d’oficines del
territori, VidaCaixa sempre ha parat atencié al desen-
volupament de noves innovacions tecnologiques que
augmentin I'eficiéncia i li permetin ser més a prop dels
seus clients.

En aquest sentit, atesa la importancia creixent en
I'Gs dels dispositius de comunicacié electronics per
part dels clients, VidaCaixa ha continuat millorant les
operatives i funcionalitats dels seus multiples canals
comercials online.
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Finalment, VidaCaixa sempre ha tingut una gran aquestes persones. Aixi mateix, la web corporativa
sensibilitat envers aquells col-lectius de clients amb i la web de VidaCaixa Previsid6 Social disposen de
algun tipus de discapacitat. En aquest sentit, la certificat doble d'accessibilitat concedit per la Web
companyia ha adaptat la seva web corporativa i la  Accessibility Initiative (WAI).

de VidaCaixa Previsié Social per facilitar-hi I'accés a

Productes disponibles a través de Linia Oberta de CaixaBank el 2012 i principals accions
que es poden dur a terme

. . Desistiment (30 primers dies)
Vida Familiar ., .
Seviam Obert* No renovacié a venciment
Vida-ri eviam Obert . L
CEHTES Duplicat de documentacio

.....................................................................................................................................................................................................................

Asseguranca convenis : Modificar nombre assegurats

. Realitzar aportacions extraordinaries
. . Llibreta Futur Assegurat : L . .
Vida-estalvi . : Desistiment (30 primers dies)
Pla Estalvi Assegurat (PIES) : B
Sol-licitud de rescat total

Realitzar aportacions

Traspassos interns entre plans

Plans de Pensions PPA Traspassos externs d'altres entitats
LPPA Plans de promocié conjunta Accés a simulador fiscal d’aportacions
(Ap(?rFabIe ceset Plans associats i Assessor online
Linia Oberta : 5
“la Caixa” i Linia . Cataleg de plans
Oberta Mobil) Aportacions i contractacions a través de ready-to-buy*

......................................................................................................................................................................................................................

A més de les anteriors, consulta especial per a comissions
de control

*Novetat 2012: contractacié també per mobil, a més de web i caixer.




.............................................................
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Informacio transparent

La claredat i exactitud de la informacié comercial és ha assumit més enlla del que estableix la normativa tot
clau per a la generacié de confianca en els clients. un seguit de compromisos de manera voluntaria, com
VidaCaixa, al llarg del 2012, ha continuat treballanten el Codi general de conducta publicitaria d'INVERCO.
la millora dels processos d'informacié i comunicacié, i

Principals accions per millorar la transparéncia en la informacio als clients

m Redisseny de les fitxes de plans de pensions
per transmetre la informacié de manera més
comprensible a les oficines de CaixaBank i als
clients.

m Mantenimentdels filtres establerts per CaixaBank
en termes de marqueting i comunicacié
responsable.

m Revisi6 interna de la publicitat de productes per
part de diferents departaments.

m Revisio externa de la publicitat efectuada conjun-
tament amb CaixaBank per part d'Autocontrol,
organisme al qual voluntariament CaixaBank
esta adherit i que vetlla perqué la publicitat sigui

verag, legal, honesta i lleial. -
]
m Notificacié a clients i canals de les adhesions § -
voluntaries als Principis d’'Inversié Responsable l » Y
de les Nacions Unides i a Spainsif. , RN




................................................................

El 2012 no s’ha produit cap
reclamacié o sancio relativa a
I'incompliment de la LOPD
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Informacioé protegida

Per assegurar un entorn de maxima intimitat i confi-
dencialitat per als clients, VidaCaixa ha desenvolupat
una politica de seguretat i un conjunt de normatives
i procediments operatius que regeixen els processos
interns i que sén d'obligat compliment per a tots
aquells que accedeixen als actius de tecnologia i infor-
macié de la companyia.

En cadascun dels entorns, centres informatics i depen-
dencies de VidaCaixa s'apliquen les mesures de
caracter técnic i organitzatiu que garanteixen la confi-
dencialitat i integritat de les dades dels seus clients,
tot preservant I'honor, la intimitat personal i familiar
de cadascun d’ells i el ple exercici dels drets personals
davant la seva alteracio, pérdua, tractament o accés
no autoritzat.

Principals accions per millorar la seguretat de la informacioé als clients

m S’ha tramés una comunicacié als directors d'area i caps de departament, mitjancant la qual se’ls ha
recordat la normativa de seguretat en matéria de LOPD que cal tenir en compte, d’acord amb la norma-

tiva interna, en la gestié de la documentacié.

m S’ha efectuat una revisio de la majoria de contractes de prestacié de serveis amb proveidors.

Excel-lent qualitat de servei
a clients i canals

VidaCaixa sustenta el creixement i els excel-lents
resultats assolits en la seva amplia gamma de
productes i serveis d'assegurament i previsié social,
I'assessorament personalitzat, la gestié responsable
de les seves inversions i la qualitat de servei que
ofereix als seus 3,1 milions de clients.

Entre les principals prioritats de VidaCaixa se situa
aconseguir la maxima satisfaccié dels clients. En el
cas de les oficines de CaixaBank, aixo s'aconsegueix, a
més, a través del contacte constanti continuat entre la
plantilla de VidaCaixa i la xarxa d’'oficines mitjancant
els diversos canals establerts. Pel que fa a la resta de
canals i també clients finals, s'estableixen els diferents
indicadors que tot segquit es detallen i que permeten
monitorar el nivell de qualitat objectiu.
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El mesurament de la qualitat permet detectar oportu- linia amb els bons resultats d’anys anteriors, la qual
nitats de millora, que es tradueixen en noves innova- cosa demostra el compromis permanent de VidaCaixa
cions i propostes de valor per als clients. amb la qualitat de servei als seus clients.

La gestio i el mesurament de la qualitat

VidaCaixa Grup disposa d'un sistema de gestio i
certificacié de la qualitat implantat, que es basa en
la norma 1SO 9001 per a la gestié de fons i plans de
pensions d'ocupacio.

El mesurament de la qua“tat Aixi mateix, el Grup avalua la satisfaccié dels seus
permet detectar oportunitats de clients a través d'una munié d'indicadors que mesuren

la qualitat objectiva i d'indicadors que quantifiquen

millora, que es tradueixen en noves la percepcié per part dels clients. Per a VidaCaixa,

: : : I'objectiu de la qualitat objectiva és efectuar un control

Innovacions | prOpOSteS de valor per seguiment intern que asseguri la qualitat del servei

als clients en tot allo que el client pel seu compte no és capag de
percebre perd assumeix com a inherent a aquest, en
dipositar la seva confianca en els professionals. Mentre
que |'objectiu de la qualitat percebuda per al Grup és
mantenir una linia de comunicacié amb clients i canals
per coneixer la seva percepcié sobre el servei prestat
i treballar per incrementar el seu grau de satisfaccio.

Entre els indicadors objectius que fa servir VidaCaixa

per mesurar la qualitat objectiva, cal destacar el Per congixer els terminis mitjans de
termini en la gesti6 de les tramitacions dels expedients. tramitacié dels expedients, cliqueu aqui
Al llarg del 2012, aquest indicador s’'ha mantingut en
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Com VidaCaixa mesura i avalua la qualitat del servei prestat als seus clients

Mesuraments interns:

m En clients individuals, es realitzen Focus Group
amb Directors de les Oficines de “la Caixa” amb
I'objectiu de conéixer la seva percepcié de la
qualitat del servei prestat, i a més es mesuren,
controlen i analitzen les queixes/reclamacions
que arriben tant des de clients com des de les
oficines.

m En clients del negoci d’empreses i col-lectius es
duen a terme enquestes d'opinié al 100% de
clients, de les comissions de control, mediadors i
consultors.

Mesuraments externs:

m Enquesta ADECOSE entre mediadors. Manteni-
ment en la segona posicié entre les companyies
amb seu a Espanya i augment fins al quart lloc en
el comput general.

m Willis Quality Index (WQI). VidaCaixa s'ha
mantingut amb 4 estrelles en els dos mesu-
raments realitzats el 2012 i continua estant
al capdavant del sector a Espanya en tots els
processos i aspectes valorats en el WQI.
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sobre 148 és la valoracié global
de la qualitat per part de la xarxa
d'oficines de “la Caixa”
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Valoracio de la xarxa d’oficines de
CaixaBank

La valoracié de la xarxa d’'oficines de CaixaBank, prin-
cipal canal de comercialitzacié de VidaCaixa, és clau
per a la companyia i, per aix0, es monitora de manera
exhaustiva i permanent.

El nivell de satisfacci6 de la xarxa d'oficines de
CaixaBank amb relacié als serveis oferts per VidaCaixa
ha augmentat respecte a I'exercici anterior, i ha ofert,
un any més, un alt nivell.

S'han realitzat enquestes de satisfaccié a les oficines
de CaixaBank per valorar la qualitat global dels provei-
dors interns en base a tres aspectes:

1. La qualitat percebuda a través d’enquestes de satis-
faccio a les oficines de la xarxa comercial.

2. La qualitat objectiva, que valora aspectes de la
creacié i implementacié dels productes i el servei ofert
a oficines.

3. La valoraci6 del servei del Call Center.

index de qualitat de les oficines de CaixaBank (Escala de valoraci6: 0-148)

Qualitat
percebuda

Valoracio
global

136

.................

Valoracio del Qualitat
Contact Center objectiva
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Valoracié del segment col-lectiu:
enquestes a clients

Un any més, VidaCaixa s'ha esforcat per conéixer
952 les inquietuds dels clients pertanyents al negoci
, . d’'empreses.
enquestes s'han realitzat
a| coI-Iectiu d'empreses I Les dades de les enquestes de satisfaccio en els

i i productes de risc i estalvi mostren que la percepcié de
prOfeSSIOﬂals, el 31 ,5% mes que el la qualitat del servei continua sent molt alta, en linia
2011 amb la valoracié respecte a I'any anterior (95,0% el

2012 95,4% el 2011).

Pel que fa a la valoracié de la satisfaccié dels plans
de pensions, aquesta s'ha incrementat, ja que ha
augmentat del 94,4% el 2011 al 96,9% el 2012.

En aquest sentit, cal esmentar que el 99,2% dels
clients i de les Comissions de Control recomanarien a
un tercer la contractacié dels productes de VidaCaixa.

Per conéixer el nombre d’enquestes
realitzades per VidaCaixa Previsio Social,
cliqueu aqui




.............................................................
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Valoracié del segment col-lectiu:
enquestes a canals

També s’ha mesurat la satisfaccio dels mediadors i
consultors que distribueixen en aquest segment els
productes de VidaCaixa Previsi6 Social. Els nivells
de satisfaccio continuen sent molt alts: el 97,2% en
consultors (un 98,5% el 2011) i el 94,3% en mediadors
(un 96,8% el 2011).

Tant mediadors com consultors manifesten un alt
poder de prescripcié dels productes de VidaCaixa.
El nivell de recomanacié en el cas dels mediadors
d'assegurances col-lectives arriba al 97,4% i, en el cas
dels consultors, al 94,4%.

Mesuraments externs

Els elevats nivells de satisfaccié percebuda son ratifi-
cats pels bons resultats aconseguits en dos estudis de
qualitat —-Barometre ADECOSE 2012 i Willis Quality
Index 2012-, en els quals ha participat VidaCaixa junta-
ment amb altres empreses del sector. El Bar6-metre
ADECOSE 2012 reflecteix que VidaCaixa Previsié Social
és la segona millor companyia de les empreses amb
seu a Espanya. En I'estudi Willis, VidaCaixa ha acon-
seguit la mateixa valoracié —4 estrelles— que el 2011, i
ha superat la mitjana de les empreses analitzades, en
tots i cadascun dels aspectes analitzats: contractacié
de productes, politica d’administracio i servei al client.

Per coneixer la valoracié de VidaCaixa en els
mesuraments externs, cliqueu aqui

Resultats de les enquestes del segment col:-lectiu (percentatge)

Risc i estalvi
col-lectiu

Plans de pensions

Font: Elaboracioé propia.

Mediadors Consultors




Clients fidels | Elements clau de la gestié | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Avaluacio de la qualitat dels proveidors Motius de les cartes i trucades al director

(percentatge)
Els proveidors que realitzen les enquestes de qualitat

son auditats de manera independent, en base a un Suggeriment:
procediment definit per VidaCaixa, en el qual es duu a :
terme una avaluacio tant de les competencies com del
procés. En funcié dels resultats obtinguts a les audito-
ries, es presenten al proveidor per a la identificacié de
les corresponents accions de millora.

. Informativa

Més proxims al client

A més dels indicadors de satisfaccié, VidaCaixa posa a
disposicio dels clients i de les oficines de CaixaBank els
seglients canals d'atencio:

1. Cartes i trucades al director.
2. Contact Center de VidaCaixa.

3. Formularis d'atencio al client del portal a Internet
de CaixaBank, de VidaCaixa i de VidaCaixa Previsi
Social.

4. Ll'apartat d’'assegurances i plans de pensions de Rebutjada* i Queixa
Linia Oberta de “la Caixa”.

by - . - . . * H H ’ A H " H "
5. Telefon del servei d’atencié al client de VidaCaixa _Per motiu c_ie rebw_g seqten aquelles c_artes aSS|_gnades des de‘ Ie_x Caixa
alienes a motius de VidaCaixa (p. ex., queixes referides a males practiques de

Previsio Social. comercialitzaci).
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Respecte a les cartes al director, durant el 2012 se
n'han rebut un total de 150, un 23,0% més que el
2011. Aquest increment es deu fonamentalment a la
situacié econdmica i a les barreres establertes en la llei
per rescatar els plans de pensions.

Les cartes al director tenen un compromis de resposta
de 7 dies habils, i 4 per a les trucades. Durant el 2012,
s'ha fet un seguiment molt exhaustiu d'aquests temps,
i s'ha tancat I'any amb un temps mitja per a les cartes
de 2,2 dies i d'1,6 per a les trucades.

El Contact Center ha gestionat un total de 620.810
comunicacions, provinents fonamentalment de les
oficines de CaixaBank, de les quals 16.779 han corres-
post al teléfon d'atenci6 al client de VidaCaixa Previsio
Social. Aixi mateix, des de les webs corporatives de
VidaCaixa i de VidaCaixa Previsid Social s’han respost
un total de 1.345 mails, amb una mitjana de resposta
d’1,7 dies, per sota del compromis maxim establert
de 2 dies. Entre els principals motius de contacte es
troben els relacionats amb les condicions de liquiditat
i rescat dels plans de pensions i plans de previsié asse-
gurats, aixi com les seves formes de cobrament.

Defensor del client

Un altre dels canals que tenen els clients de VidaCaixa
a la seva disposicié és el Defensor del Client de les
Caixes d’Estalvis Catalanes, les decisions del qual
sén vinculants per a les companyies, pero no per als
assegurats. Amb relacié al Defensor del Client de les
Caixes d'Estalvis Catalanes, s'"han tramitat un total de
88 reclamacions. D'altra banda, s’han tramitat davant
la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions
un total de 55 reclamacions, i s'ha donat resposta
durant el 2012 a un total de 33.

Per coneéixer la distribucié de les trucades
rebudes al Contact Center per producte,
cliqueu aqui

Per coneixer la distribucié de les cartes al
director i de les reclamacions, cliqueu aqui

Per coneixer en detall la resolucié de les
reclamacions tramitades al Defensor del Client
de les Caixes d’'Estalvi Catalanes i les tramitades
a la Direccié General d’Assegurances i Fons de
Pensions, cliqueu aqui
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Contribucié a una cultura a
favor de I'estalvi i la previsio e

d’Entitats .

Asseguradoresi R

VidaCaixa, com a entitat lider del mercat de vida i Reasseguradores
previsié social complementaria del nostre pais, no

solament es limita a oferir productes innovadors i un ARD

N Associacié
servei de la maxima qualitat, sind que contribueix de | BEEEIILEEE INVERCO
. . , .y Bl la Direcci6 Zona Inversio
manera destacada a la millora dels nivells d’educacié W= ; Col-lectiva
financera dels clients i de la societat en general. E
: Colaboracion *
Aquest compromis és assumit per VidaCaixa dins la : activa de :
seva estratégia de responsabilitat corporativa i . ;
gia de responsabilit porativa | se . € VidaCaixa -
centra en la realitzacié d'activitats per promoure T A

ICEA
Investigacio
Cooperativa
d’Empreses

un coneixement més gran i millorar la cultura previ- @
sora. A més, VidaCaixa promou la participaci6é activa ! :
en iniciatives sectorials del sector d'assegurament i
previsié social.

Edad & Vida
Asseguradores i
Fons de
Pensions

A més de les activitats de difusio, VidaCaixa té una :
preséncia i una participacié6 molt activa en organit-
zacions i institucions que promouen l'avang de la ;
previsié social tant a nivell sectorial, empresarial i

social.

Geneva
Association

Per coneixer a que es dediquen les
institucions en les quals VidaCaixa col-labora
de manera activa, cliqueu aqui
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Principals accions realitzades el 2012

m S’ha dut a terme el 5¢ Forum de Comissions de Control, promogut pel Pla de Pensions d’Empleats de
“la Caixa" i patrocinat per VidaCaixa Previsi6 Social. Un esdeveniment sectorial que ha aplegat més de
300 assistents, entre membres de gestores, membres de comissions de control —tant per la part patronal
com per la part sindical-, consultors, brokers i directors de recursos humans, entre d’altres, per debatre,
contrastar opinions i conéixer les novetats relatives als plans de pensions d’ocupacio. En I'esdeveniment
s'ha presentat el Barometre de Plans de Pensions d’'Ocupacié 2012, estudi que ha permes conéixer
les necessitats de la societat espanyola amb relacié a aquelles matéries relatives a I'assegurament i la
previsié social.

VidaCaixa Previsié Social ha
patrocinat el 5 Forum de
Comissions de Control de Plans de
Pensions d’Ocupacio

Per a més informacio
Nota de premsa: Forum de
Comissions de Control

Forum de Comissions de Control. Presentacié del Barometre de Plans de Pensions d'Ocupacié 2012.



http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/notas_de_prensa/2012/notas/notadeprensa121031.html

Clients fidels | Elements clau de la gestié | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

m Participaci6 activa dels directius i responsables de VidaCaixa en esdeveniments, conferencies i publica-
cions del sector assegurador.

m Info VidaCaixa Previsié Social, el butlleti informatiu periodic de VidaCaixa Previsid Social, disposa
d’articles i entrevistes a experts i clients i t¢ com a objectiu difondre la cultura i els beneficis de la
previsié social entre el col-lectiu d’empreses. El 2012 se n’han editat 3 nimeros, I'Ultim dels quals ha
sortit amb un disseny més atractiu, grafic i visual.

m Info CaixaEmpresa és el butlleti informatiu periodic que edita CaixaEmpresa per informar sobre les
seves novetats de productes. S'ha tingut presencia en 3 numeros, amb una difusié de més de 106.000
empreses.

m Newsletter 360° de Banca Privada, en el qual s'ha publicat un article especialitzat sobre previsié.

m Accions de presentacié a clients del producte VidaCaixa Eleccié. S’han realitzat 6 sessions en diferents
espais del territori i formacié d'executius.

m S’han publicat 12 notes de premsa explicant noticies relacionades amb I'evolucié de la companyia i les
seves iniciatives vinculades a I'aportacié de valor per a la societat.
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Algunes dades sobre la previsio per a la jubilacié

Dades del Barometre de Plans de Pensions d’Ocupaci6 2012

Tres de cada cinc participants desconeixen 1. Hi ha un gran desconeixement sobre la pensié
I'import de la que sera la seva pensi6 publica publica de jubilacié: el 61,0% dels enquestats
(percentatge) no coneixen l'import que rebran i la proporcié
s'incrementa a dos de cada tres entre els menors
: Si coneix I'import de de 51 anys.
: la pensio

2. El desconeixement regna fins i tot entre els que
es jubilaran proximament, és a dir, aquells amb
edats compreses entre els 51 i 65 anys, ja que el
54,0% continua sense conéixer la xifra de la seva
futura pensié.

3. Malgrat aixo, el 40,0% dels enquestats creuen
que tindran suficients ingressos per viure com
desitjarien un cop jubilats.

Per conéixer més dades del Barometre
de Plans de Pensions d’Ocupacié 2012,

No coneix I'import : - b
cliqueu aqui

de la pensi6 :
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3,1

milions de clients, un 6,8% més que
el 2012, malgrat la

conjuntura econdmica desfavorable
| el retrocés del mercat
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Resultats positius malgrat
la conjuntura economica i
I’alentiment del sector

L'aposta per la innovacié a través del desenvolupa-
ment de nous productes, el dinamisme comercial dels
seus professionals i I'excel-léncia en el servei, basada
en un assessorament personalitzat i un enfocament
centrat en el client, han permés un any més a Vida-
Caixa aconseguir una evolucio i uns resultats positius
en termes de creixement en el nombre de clients i
fidelitat a la companyia.

L'incrementen el nombre de clients en els tressegments
de negoci s'ha reflectit també en uns excel-lents resul-
tats en termes de retencio i fidelitzacio. Aixi mateix,
cal destacar I'alt index de prescripcié tant en els clients
de risc i estalvi col-lectiu i de plans de pensions com
per part dels mediadors i consultors.

Clients
Negoci
Particulars

‘._‘.."' + 5’6 % ."",.

2.428.146

assegurats i
particips

*Xifra anivellada de duplicitats.

Clients Totals

+6,8%

Clients

e Negoci Pimes i

Autonoms

‘.'.“"‘ + 5' 3 % ."",..

104.473

assegurats i
particips

3.143.015*

asegurados y
participes

Jlients Negoc
Empreses

R 11,5% A

809.971

assegurats i
particips

702 companyies
multinacionals, 29
companyies que formen
part de I'lBEX 35 303
organismes publics.
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Recomanacio del servei de VidaCaixa (percentatge)

[ 2011

Risc i estalvi
col-lectiu

Plans de pensions

Mediadors

Consultors
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Excel-lents resultats el 2012

El 2012, VidaCaixa Grup ha obtingut un benefici net
consolidat recurrent de 338,7 milions d’euros, xifra
que representa un creixement d'un 21,2% respecte al
resultat obtingut el 2011, malgrat la desacceleracié
econdmica i el retrocés que s'ha produit en el mercat.

Incloent-hi els ingressos extraordinaris, procedents
de 'operacié de reasseguranca de la cartera de vida-
risc de Berkshire Hathaway, el benefici net de la
companyia ha arribat als 790 milions d‘euros.

Aquests resultats positius han estat la conseqiéncia
d’una intensa activitat comercial en tots els segments
de mercat, que s'ha traduit en un increment del
6,8% en la base de clients de VidaCaixa, fins als 3,1
milions, en una evolucié positiva en les quotes de
mercat —negoci de vida-risc (12,3%), negoci de vida-
estalvi (19,1%), plans de pensions (16,5%) i previsi
social complementaria (18,4%)- i en un creixement
en el volum de plans de pensions i previsidé social
complementaria, arribant als 43.852 milions d’euros
de recursos gestionats, un 9,8% més que el 2011, i
situant-se un any més com a entitat lider en previsio
social complementaria. D'aquest total, 14.782 milions
d’euros han correspost a plans de pensions, un 5,4%
més que el 2011 i en linia amb I'evolucié del mercat.
Respecte al negoci d'estalvi, en el qual VidaCaixa

ha consolidat un any més el seu lideratge, el volum
d'estalvi gestionat ha arribat als 29.071 milions
d'euros, un 12,2% més.

K

VidaCaixa Grup

VIDACAIX

Presentacié de resultats de I'exercici 2012.




Aixi mateix, l'estricta gestié del risc ha permes
incrementar el marge de solvéncia, el qual se situa en
2.986 milions d’euros, 2,1 vegades per sobre del nivell
exigit legalment.

Els bons resultats assolits per VidaCaixa el 2012 han
contribuit al creixement de CaixaBank en nombre
de clients, recursos gestionats i resultats economics,
consolidant aixi la seva posicié6 de lideratge en el
sector bancari espanyol.

Resultats (milions d’euros)

Subtotal Risc (Individual + Empreses)
Assegurances de Vida-estalvi

Plans de pensions

Primes i
Aportacions

Subtotal Estalvi (Individual + Empreses)

Enaquestsentit, cal destacar que un 90% delsclientsde
VidaCaixa sén clients de CaixaBank, complementant
d’aquesta manera l|'activitat bancaria i el portafoli
de productes financers amb una oferta d'estalvi
finalista i previsié. Finalment, I'aportacio al resultat
de CaixaBank per part de VidaCaixa ha arribat als
790 milions d’euros, xifra a la qual caldria afegir les
comissions abonades en concepte de comercialitzacio.

Total Risc i Estalvi (Individual + Empreses)

Assegurances de Vida

Plans de Pensions i EPSV

423 466 10,1%
4.647 4.562 -1,8%
1.433 1.003 -30,1%
6.080 5.564 -8,5%

25.901 29.071 12,2%
14.024 14.782 5,4%

Total Rec. Gest. de Clients (Indiv. + Empreses)

| Nre. [l Clients individuals

Resultat Net Consolidat VidaCaixa Grup

Resultat Net Recurrent de VidaCaixa Grup

2.943.572 3.143.015
912 -13,4%
279 21,2%

La informacié financera del document es reporta en base a les Normes Internacionals d'Informacié Financera.




L'aportacio de VidaCaixa a I’Obra Social de “la Caixa”

La contribucié que VidaCaixa realitza al resultat del seu accionista de control, CaixaBank, ha permes
col-laborar de manera indirecta, a través de dividends i comissions, amb la tasca que duu a terme I'Obra
Social "la Caixa”, mitjancant el desenvolupament de programes socials, programes mediambientals
i ciéncia, programes culturals i programes d’educacié i recerca. El 2012, el pressupost de I'Obra Social
“la Caixa” es va mantenir en els 500 milions d’euros, malgrat la conjuntura economica desfavorable.
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Lideratge i increment de les quotes de mercat

El 2012, VidaCaixa ha mantingut un any més la seva Consolidacié de la posicié de lideratge en el
posicié de lideratge en el mercat de previsié social marcat (milions d’euros)

complementaria a Espanya, que aglutina les assegu-

rances de vida i plans de pensions, amb una quotade [ 2011
mercat del 18,4% i un creixement d’1,7 punts percen-
tuals respecte a I’any anterior. e

Pel que fa al negoci d’estalvi, VidaCaixa ha comercia-
litzat el 2012 un volum de primes i aportacions per
un valor de 6.030 milions d’euros, dels quals 4.562
corresponen a assegurances de vida i 1.003 a plans de
pensions.

Primes i Recursos
aportacions gestionats

Ranquing Previsié Social Complementaria (percentatge)

H

VidaCaixa Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3

Ver Quota vs. 2011

Volum d'estalvi en assegurances de vida i plans de pensions.
Font: ICEA, INVERCO i elaboracié propia.
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En el negoci de vida-risc, VidaCaixa ha crescut un
10,1%, amb un volum de primes de 466 milions d’euros,
la qual cosa ha suposat un increment especialment
rellevant, tenint en compte el retrocés del mercat.
Aquest increment ha estat degut fonamentalment al

Evolucié comparada amb el mercat (percentatge)

Ranquing

Vida-risc

Vida-estalvi

Plans de pensions

Previsio social
complementaria

(]
)
(]
c
o
=]
(2]
Q
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w
o
(]
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=]
v
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o

Font: ICEA, INVERCO i elaboracié propia.
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bon comportament del negoci de vida-risc individual,
que ha crescut un 11,3%; també a la bona evolucié
del segment de pimes i autonoms, que ha augmentat
un 9,5%, i a I'augment del 8,5% experimentat en les
assegurances col-lectives.

Creixement
QUOtaz‘;‘: Zmercat VidaCaixa Grup vs.
Mercat
12,3
19,1
16,5
18,4

Var. Mercat 12/11

. Var. VidaCaixa 12/11
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Aquesta evolucié positiva s’ha traduitenunincrement que s'ha experimentat un creixement en els tres
en el nombre de clients i particips fins als 3,1 milions col-lectius de clients.
de clients, un 6,8% més que el 2011, al mateix temps

Fort creixement en la base de clients (nombre de clients)

B 2011 [ 2012

809.971

Pimes i Grans
autonoms empreses

Clients
Totals

2 o f %

Particulars
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Evolucio del col-lectiu de
clients particulars

L'assessorament personalitzat, basaten el coneixement
de les necessitats especifiques dels diferents segments
de clients particulars, ha permés focalitzar millor la
resposta de VidaCaixa a través d’'una amplia oferta
de productes d'estalvi i previsio, acompanyada d'un
excel-lent servei.

En aquest sentit, I'anticipacié de les necessitats de
previsié dels clients, derivades del canvi demografic i
del moment de la jubilacié, i la potenciacié de I'accié
comercial han permes a VidaCaixa assolir importants
increments a nivell de penetracié en el mercat de
particulars.

Assegurances de vida-estalvi i plans de
pensions per a clients particulars

El volum de recursos gestionats per VidaCaixa en
assegurances de vida-estalvi i plans de pensions
individuals ha arribat als 27.706 milions d’euros, un
12,2% més que el 2011, tot i la desfavorable situacié
economica del pais.

Entre els principals factors que han contribuit a
aquest bon comportament, cal destacar el dinamisme

comercial dels professionals de la xarxa de vendes i el
disseny i introduccié en el mercat de nous productes
destinats al segment de banca personal i banca privada.




VidaCaixa és |'entitat lider en plans
de pensions individuals i en plans
de previsio assegurats, en termes
d’estalvi gestionat, amb una quota
de mercat del 16,9%

Lideratge i increment de les quotes de mercat | Generacié de valor economic i social | Informe Anual Integrat 2012 V | A
VidaCaixa

Pel que fa al volum de primes i aportacions de les asse-
gurances de vida-estalvi, s'ha arribat als 3.622 milions
d’euros, la qual cosa ha suposat un decreixement de
I"11,5% respecte a I'any 2011, a causa de la caiguda de
I'estalvi de les families i I'empitjorament del mercat de
treball i la persistencia de la crisi econdmica. El volum
total d’estalvi gestionat ha estat de 19.906 milions
d'euros, un 15,8% més que el 2011. Cal destacar el
bon comportament de les rendes vitalicies, que han
continuat captant estalvi dels clients particulars i s’han
consolidat com el producte amb més volum d'estalvi de
la cartera de VidaCaixa. A més de les rendes vitalicies,
cal destacar els plans de previsié assegurats (PPA), que

han experimentat el 2012 un increment d'un 44,7%
respecte al 2011, fins a arribar als 927 milions d'euros,
mentre que el mercat tan sols va augmentar un 28,1%.
Pel que fa a les aportacions a plans de pensions indivi-
duals, han patit un decreixement respecte al 2011, en
linia amb el que ha succeit en el conjunt del mercat.
Aquesta evolucié ha estat deguda fonamentalment al
traspas de les aportacions als PPA, que ja es va iniciar
en anys anteriors. El volum conjunt de les aportacions
a plans de pensions i PPA —netes dels traspassos entre
productes—s'ha incrementat un 16,5% durant el 2012,
aconseguint arribar a un total de 1.608 milions d’euros
i a una quota de mercat del 16,9%.
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Assegurances de vida-risc per a clients particulars  derivades dels diferents convenis laborals i els plans de
pensions constitueix una de les principals palanques
per al creixement aconseguit en aquest segment.
El 2012, la bona acceptacié d’aquests productes ha
permeés incrementar el volum de primes un 9,5% més
que el 2011, fins als 29 milions d’euros.

Malgrat la conjuntura economica i I'estancament del
mercat immobiliari, VidaCaixa ha experimentat un
creixement rellevant de 1'11,3% en el negoci de vida-
risc individual. Aquest comportament favorable ha
estat degut a I'excel-lent evolucié de I'asseguranca de
vida tradicional, que ha compensat el menor desenvo- . .
lupament de les assegurances vinculades a préstecs. Assegurances per a empreses i col-lectius

VidaCaixa Previsi6 Social, lider del mercat de la previsié
social complementaria empresarial del nostre pais, és
L'aposta de VidaCaixa, iniciada en anys anteriors, pels |a marca sota la qual opera en el negoci d’empreses,
col-lectius de clients de pimes i autdbnoms ha continuat ~ comercialitzant productes de vida-risc i vida-estalvi. En
vigent el 2012. L'amplia oferta de productes formada tots dos negocis és la primera companyia del ranquing
per assegurances de vida, cobertures de les obligacions  en primes i en plans de pensions ocupa el segon lloc.

Assegurances per a pimes i autonoms
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® ®
Vida-risc col-lectiu Vida-estalvi col-lectiu Plans de Pensions

(primes)

Font: ICEA i INVERCO.

El volum total d’estalvi gestionat ha arribat als 16.165
milions d’euros, un 6,1% més que el 2011, dels quals
6.982 corresponen a plans de pensions d'ocupacio
i associat, amb un increment del 7,1% respecte al
2011, i 9.165 milions d’euros a assegurances de vida
col-lectives, amb un augment del 5,3% respecte al
periode anterior.

En el negoci de vida-estalvi, el volum de primes
que s’han comercialitzat ha arribat als 940 milions
d’euros, un 69,6% més que I'any passat, compensant
d’aquesta manera la caiguda en plans de pensions,

(provisions) d’'Ocupacioé (drets
consolidats)

gue ha estat de 322 milions d'euros, un 53,6% menys
que el 2011.

En el negoci de vida-risc i accidents s’ha assolit un
volum de primes de 209 milions d’euros, un 8,6% més
que el 2011.

Cal destacar que aquesta bona evolucié del negoci
col-lectiu té una lectura més positiva, si es té en
compte que el mercat de vida-risc d’empreses ha
caigut un 7,7% i el mercat de vida-estalvi d’empreses
ha disminuit un 4,1%.
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Excel-lent comportament del negoci ordinari,
creixement rendible | sostenible

L'any 2012, la bona marxa del negoci ha permeés
aconseguir uns excel-lents resultats econdomics de 339
milions d’euros.

racionalitzacié de costos, ha permés assolir un marge
d'explotacié recurrent de 401 milions d’euros, un
25,0% meés.

El dinamisme comercial, a més d'una estricta gestio
del risc i també dels marges, unit auna politica de

Compte de péerdues i guanys (milions d'euros)

Marge técnic 332 386 16,3%
Ingressos financers sobre RP 42 66 57,1%
Marge de contribucié 374 452 20,9%
Despeses d'explotacié -53 -51 -3,6%
Marge d'explotacio 321 401 25,0%
Posada en equivaléncia 61 52 -15,6%
Beneficis extraordinaris 815 653 -19,9%

Beneficis abans d’'impostos

Impostos -285 -316 10,8%
Benefici net 912 790 -13,4%
Benefici net recurrent 279 339 PAWLS
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Fort increment del resultat recurrent
m 452 milions d’euros de marge de contribucié que impulsen un solid creixement del resultat recurrent.

B Increment dels recursos gestionats i major cartera de primes de risc, juntament amb la captura

d'oportunitats en gestié de les inversions.

m Contencié i reduccié de la despesa.

Al bon comportament del benefici recurrent, cal
afegir-hi I'operacié de reasseguranca de la cartera de
vida-risc amb Berkshire Hathaway i la posada en equi-
valéncia dels resultats de SegurCaixa Adeslas, amb la
qual cosa s’eleva el benefici net del Grup fins als 790
milions d’euros.

Aquesta excel-lent tendéncia demostra la capacitat
de VidaCaixa per generar resultats any rere any i
acomplir els objectius estrategics i de negoci, tot
reforcant la solvéncia de la companyia i generant un
gran capital reputacional i de confianca entre els seus
grups d’'interés.

Creixement rendible i sostenible del negoci (milions d’euros)

2011

Variacié 12/11
(percentatge)

Benefici net
recurrent

Variacié 12/11
(percentatge)

Benefici net consolidat
(amb extraordinaris)
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Principals ratios de gesti6

Els bons resultats economics de VidaCaixa van acom-
panyats d'unes excel-lents ratios de gestio.

Despeses d'explotacio

Gracies a l'estricta politica de contencié i raciona-
litzacié pressupostaria, les despeses s’han reduit
un 2%.

La politica pressupostaria de VidaCaixa continua
marcada pel constant esfor¢ de reduccié i raciona-
litzacié de despeses, sense que la qualitat del servei
al client es vegi afectada.

Ratio d’eficiéncia

El comportament de la ratio d'eficiencia indica la
bona salut de VidaCaixa, en la mesura que produeix
més pero utilitza menys recursos per fer-ho.

Partint d'una ratio baixa s'aconsegueix millorar
respecte a I'any anterior.

ROE (Return On Equity)

Si bé la ratio ha disminuit un 1,1% el 2012, es mesura
el benefici recurrent sobre fons propis, i, en aquest
cas, el descens de la ratio és degut a I'ampliacié de
capital efectuada en aquest exercici.

(percentatge)

2011

(percentatge)

2011 B 2012

(percentatge)
2011




Marge de solvéncia (percentatge)

[ 20m

VidaCaixa ha incrementat el marge de solvéncia
amb I'objectiu de reforcar el seu balang, la qual cosa
és una mostra del compromis de la companyia amb
el seu principal accionista i els clients. EIl marge ha
augmentat respecte al 2011 i se situa, 2,1 vegades,
per sobre del minim legal exigit.
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Els reptes es plantegen cada any i es recull el seu Els reptes 2013, classificats pels grups d’interes, recu-
acompliment i grau de consecucié quan es tanca. En  llen el compromis de VidaCaixa amb les necessitats
linia amb el que han expressat els grups d’'interés dels seus clients, empleats, societat i medi ambient.
consultats, per al 2013, els reptes plantejats tenen un
caracter més estratégic, ja que VidaCaixa treballa per
assolir-los, més enlla de comprometre’s amb una accio
o proposta concreta i determinada.

Per consultar el compliment dels reptes 2012

-

»
-

Yy
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Assistir i participar a Spainsif per generar i difondre
coneixement sobre la Inversié Socialment Responsable
(ISR).

Progressar i avancar en |I'analisi per detectar inversions
en empreses que no responen a criteris ISR.

Avancar en el control i la gestié del risc complint les
noves normatives (Solvencia Il) i participant en estudis
d'impacte i iniciatives sectorials voluntaries.

Adequar els processos per construir una proposta de
valor adient al segment de pimes i autonoms.

Aprofitar les sinergies comercials amb els clients de “la
Caixa" per desenvolupar una oferta financero-assegu-
radora amb pimes i autonomes.

Oferir nous productes de previsi6 i estalvi per a la jubi-
lacio.
Alinear el servei d'assegurances d’empresa amb els

serveis actuals oferts a plans de pensions d'ocupacié i
productes individuals.

Desenvolupar productes estructurats sota xassis Unit
Linked.

Desenvolupar productes orientats a telemarqueting.
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Finalitzar la revisi6 dels contractes de prestacié de
serveis pendents.

Millorar els processos de controls de subscripcié via
telematica: teleéfon i Linia Oberta, aixi com la finalit-
zacio de contractes pendents.

Analitzar els processos online que presenten un
nombre més gran d’abandonaments.

Continuar millorant I'operativa dels productes.

Millorar el servei de Contact Center per als gestors i
canals en base a les seves necessitats.

Avancar en el projecte en curs que pretén posar a
disposicio dels assegurats de VidaCaixa Previsié Social
el servei d'accés a la tecnologia Linia Oberta, web de
“la Caixa".

Desenvolupar un pla d'accié comercial amb I'objectiu
de doblar usuaris en les plataformes per a brokers i
prenedors de polisses col-lectives.

Mantenir i ampliar I'actual sistema d’enquestes i la
millora en la percepcié de la qualitat.

Mantenir o millorar la posici6 en els ranquings
d’estudis externs.

Integrar la gestié de la cartera d’'assegurances de vida
de Banca Civica.
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Identificar i retenir el talent i recursos necessaris per
garantir el projecte de VidaCaixa.

Mantenir, en l'actual entorn de crisi economica, el
repte del desenvolupament paral-lel i compensat del
negoci i la plantilla.

Consolidar el model de gesti6 de competéncies i
retencié del talent.

Mantenir la certificacié EFR.

Consolidar el model de treball de Best Place to Work
dins del marc de “El Nostre Projecte VidaCaixa”.

Definicié del Pla de Formacié amb base en el nou peri-
metre d'actuacié de la companyia.

Consolidar el Model de Gestié per competéncies
actitudinals.

Llancar la intranet al perimetre de VidaCaixa i Agen-
Caixa, com un nou canal de comunicacié que garan-
teixi un nivell d'informacié optim i eficient del procés
de comunicacié.

Mantenir i adaptar el QCI/QCP a la nova estruc-
tura organitzativa, com a eina de comunicacié de
I'estratégia i alineament de I'esforg i dedicacié de les
persones als objectius de la companyia.
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Mantenir el sistema de compensacio total, que inclou
la retribuci6 fixa, variable i beneficis socials.

Mantenir I'aplicacié gradual de I'acord laboral.

Realitzar activitats de PRL d'acord amb alldo que
s'estableix legalment.

Implantar el Pla d’lgualtat.

Seguiment de la implementacié del Codi Etic i del
canal denuncies.

Potenciar la intranet com a espai per a la innovacio i
la participacio.

Dur a terme el Model d’Eficiencia de manera que sigui
una palanca en la recerca i analisi d'aquelles activitats
que sén susceptibles d’optimitzar i obtenir una millora
en la ratio d'eficiéncia.
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Societat

La funcio social de I'activitat
d’assegurament i de previsio

Preséncia de la Companyia a la societat

Continuar investigant, amb organitzacions universi-
taries referents, temes relacionats amb la previsié6 i
I'assegurament.

Prosseguir amb |'organitzacié dels forums de comis-
sions de control i altres jornades de formacié.

Continuar amb la potenciacié de Retorn com a instru-
ment per canalitzar la participacié dels empleats.

Medi Ambient

Estrategia i gestio de I'impacte
ambiental

Iniciar la definicié d'una politica mediambiental apro-
vada per la direcci6 i transmesa a la plantilla.

Implementar la Responsabilitat Social Corporativa en
la contractacié de proveidors.

Impulsar les accions de comunicacié accessible a nivell
intern per difondre bones practiques ambientals i faci-
litar informacié sobre els consums.
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6.01 Reptes




Per a més informacio

General

VidaCaixa Grup

Juan Gris, 20-26. 08014 Barcelona
Telefon: 93 227 87 00 / Fax: 93 298 90 05
Adreca a Internet: www.vidacaixa.com

Si ens vol fer arribar cap comentari o realitzar qualsevol consulta sobre aquest informe,
posem a la seva disposicid I'adreca seguent: informeanual@vidacaixa.com
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Cobertura i abast de I'informe integrat de VidaCaixa

En linia amb les millors practiques internacionals en matéria d'informes anuals promogudes, principalment,
des de I'International Integrated Reporting Council, IIRC (www.theiirc.org), VidaCaixa ha publicat el seu segon
Informe Anual Integrat corresponent a I'exercici 2012.

En el present informe, la informacio legal, economica i financera de la companyia es presenta complementada
amb aspectes socials, mediambientals i de govern corporatiu, per tal d'oferir una visi6¢ més completa de
VidaCaixa, dels seus resultats i de la seva resposta als seus grups d'interes.

En el procés d’'elaboracié d’aquest informe s'ha definit clarament la seva cobertura i abast, donant prioritat a la
informacié considerada material i incloent-hi tots els esdeveniments significatius que han tingut lloc I'any 2012,
sense ometre informacié rellevant per als grups d’interes de la companyia.

La informacié recollida es refereix fonamentalment a I'any 2012, pero inclou també, en funcié de la seva
rellevancia i disponibilitat, dades d'anys anteriors per facilitar que els lectors puguin formar-se una opinié més
amplia sobre I'evolucié de VidaCaixa. Per aix0, I'informe conté taules i grafics amb I'objectiu de facilitar-ne la
comprensié. A més s’han evitat, en la mesura del possible, I'Us de tecnicismes el significat dels quals pugui ser
desconegut per als grups d'interes.

Aquest informe s'ha dut a terme d’acord amb la versié 3.1 de la Guia per a I'Elaboracié d’Informes de
Sostenibilitat del Global Reporting Initiative (GRI) i els seus indicadors especifics del sector financer i ha estat
verificat externament. VidaCaixa s’ha autodeclarat amb el nivell A+, segons els requisits d'aquesta guia. Dins
d'aquest Annex, s'hi inclou un index de continguts i indicadors GRI.

Aixi mateix, per a la determinacié dels temes materials que es reporten en l'informe, s'ha seguit la norma
AA1000 d’'Accountability, basada en tres principis fonamentals: inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta a
les expectatives dels grups d'interes.





Dialeg amb els grups d’interes

El dialeg amb els grups d’interés —accionista, empleats, clients, proveidors, societat i medi ambient- i la seva
gestid estan integrats en |'estratégia de VidaCaixa i, per aix0, la companyia posa a la seva disposicié un conjunt
de canals de comunicacié.

Accionista

e Col-laboracié i comunicacié fluida entre les arees de Responsabilitat Social Corporativa.

Representacié als Organs de Govern.

Clients

Xarxa d’oficines de CaixaBank.
Enquestes telefoniques sobre satisfaccio.
Oficina d'Atencié6 al Client.

Call Center.

Cartes al Director.

Portal web corporatiu.

Trobades amb clients del segment d’empreses.






Empleats

e Enquestes periodiques de satisfaccié.

¢ Intranet corporativa i comunicats corporatius.

* Quadre de Comandament Integral (QCl) i Quadre de Comandament Personal (QCP).
e Convencié anual de directius.

* Formacio a la linia intermédia.

* Reunions i trobades presencials amb la direccié.

e Reunions amb canals bancasseguradors.

e Aulaforum, plataforma de formacio virtual.

e Newsletter.

e Bustia de suggeriments i Canal Idees (Innova)

Societat i medi ambient

e Retorn.

e Participacié en institucions del sector de I'assegurament i la previsié social i de la Responsabilitat Social
Corporativa.

¢ Participaciéo en forums i conferencies i enviament de notes de premsa i comunicats als mitjans de
comunicacio.

e Contactes amb els gestors de les inversions.






Materialitat

La materialitat és el llindar a partir del qual un aspecte o indicador passa a ser prou important per ser inclos en
I'Informe Anual Integrat.

La materialitat —segons el Global Reporting Initiative (GRI)- es refereix als aspectes i indicadors que reflecteixin
els impactes social, ambiental i economicament significatius de la companyia o a aquells que podrien exercir
una influéncia substancial en les avaluacions i decisions dels grups d’interes.

Els impactes es poden considerar com a significatius quan siguin prou importants perqué es necessiti una
participacié o una gestio activa per part de VidaCaixa. D'aquesta manera, cal que siguin integrats dins I’estratégia
de responsabilitat social o sostenibilitat de I'organitzacio.

Es per aix0 que I'Informe Anual Integrat, a més d'oferir informacié referent a I'acompliment econdmic, social
i ambiental de la companyia, déna resposta a aquells temes rellevants que sén objecte d'interés per als grups
d'interés de la companyia.

Per identificar els temes rellevants, VidaCaixa ha efectuat un procés d'analisi i consulta interna i externa als
grups d’interes, basat en la metodologia AA1000 d’Accountability, que ha consistit en:

e Larevisio d'altres informes anuals a nivell nacional i internacional per extreure’n els afers rellevants del
sector assegurador. S'han estudiat les empreses del sector financer i assegurances de previsio social, aixi
com els principals referents competitius de VidaCaixa. A més, s’han pres en consideracié els informes
elaborats per I'accionista de la companyia, CaixaBank.

e La consulta als grups d’interés de VidaCaixa a través d'entrevistes en profunditat (experts en
Responsabilitat Social Corporativa) sobre I'abast i contingut de I'Informe Anual Integrat 2011 de la
companyia, on s'han identificat propostes de millora per a propers informes.

¢ La consulta a 38 empleats de VidaCaixa (sotsdirector general, directors, directors d'area i caps de
departament) a través d’una enquesta online.





e La revisi6 i analisi quantitativa i qualitativa de les noticies aparegudes sobre el sector assegurador a
Espanya. Per fer-ho, s’ha dut a terme un estudi de tendéncies en el sector a partir de I'eina Google
Trends, aixi com de les noticies sobre el sector i VidaCaixa en base a I'analisi detallada de 8.000 noticies.

¢ Actualitzacié de la matriu de materialitat de la companyia.

Principals conclusions de I'analisi de tendéncies en el sector
de I'assegurament i la previsio social

L'analisi de les tendéncies en el sector de I'assegurament i la previsié social s'ha realitzat a partir de I'eina
Google Trends i I'analisi detallada de 8.000 noticies sobre el sector i sobre VidaCaixa.

Aquesta analisi permet comparar la preséncia de VidaCaixa respecte als seus principals referents competitius i
analitzar la importancia dels temes rellevants de VidaCaixa.






Principals noticies sobre cada tema rellevant i per a VidaCaixa

. Sector . VidaCaixa
Increment del valor per a Iaccionista [ T "
Gestié prudent, sostenible i solvent del negoci 47 17

Intensificacié del dialeg amb els grups d’interes [FEN
La qualitat dels productes i serveis [[IIIEFENEN
Bon govern i transparéncia [[FENEEN

Informacio clara i transparent [[IENE
La innovacio i el desenvolupament de noves tecnologies [IIIFZINT

Millora de la cultura financera en assegurament [EEINE
El benestar dels empleats
Etica empresarial (alta direccié, empleats) [IEZNE
L'accessibilitat als productes d'assequrament [IEENINE
La funcio social de Iactivitat d’assegurament
La satisfaccio dels clients JIEHIEN
Les accions en benefici de la societat [IFIE]
Procediments per a la seleccié de proveidors responsables [l
El foment d’habits de vida i de prevencié saludables o0
El desenvolupament professional dels empleats [ZJ0
Accions per reduir I'impacte en el medi ambient Fl0

Criteris sostenibles en productes i serveis [






Destaca la notorietat dels segiients temes rellevants:
e Etica empresarial: Drets dels treballadors.
* Gestio sostenible i solvent del negoci: Normativa i Caiguda aportacions.
* Increment del Valor per a |'accionista: Resultats i Ranquing d’assegurances.
e Millora de la Cultura Financera: Simulador calcul pensié futura.
* La satisfaccié dels clients: Barometre Adecose 2011.

¢ Informacié clara i transparent: Informe Aegon.

A més, s’han identificat els seglients temes rellevants no inclosos a la llista inicial:
* Impagaments Administracié: Pagament prestacions.

® Programa de Privatitzacié: Compra immoble.

Principals conclusions de la consulta amb experts en
responsabilitat social corporativa

Participants en les consultes a grups d’interés
Accionista

¢ CaixaBank
Institucions académiques i mitjans de comunicacié

e |[ESE

* MediaResponsable

Organitzacions socials i mediambientals
¢ Creant
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Organitzacions de consumidors i sindicats
e UGT

Altres empreses referents en Responsabilitat Social Empresarial
¢ Esteve

Institucions del sector assegurances
e UNESPA

Reunié d'experts.






Principals conclusions de la trobada amb experts en responsabilitat corporativa
Sobre I'Informe Anual Integrat del 2011 s’han valorat els aspectes seglients (sobre 10):
e Transmet de manera comprensible i transparent I'acompliment responsable de VidaCaixa Grup: 7,88

e Ofereix una visié global i equilibrada de la gesti6 responsable a través d’'informacioé sobre els principals temes
rellevants: 7,88

» El disseny pel que fa a grafics, resums i nivells de lectura facilita la comprensié del contingut: 7,88
¢ El fet que la informacié economica, social, ambiental i de govern aparegui integrada en un Unic informe: 9,13

¢ El grau d'avang de VidaCaixa Grup en el reporting dels temes rellevants amb els seus grups d'interés: 8,38

e Satisfaccié global sobre I'informe: 8,38






Fruit del dialeg amb els grups d’interés, destaquen alguns temes rellevants de VidaCaixa respecte a la
competéncia.

Bon govern i transparéncia

Tema rellevant per a una entitat asseguradora. Els experts consideren que s’ha de simplificar al maxim per tal
que els clients entenguin la informacié que se’ls dona. L'informe recull la informacié que cal reportar. VidaCaixa
té una gestio transparent i un govern transparent.

Etica empresarial

Tema igualment rellevant, ja que reflecteix el compromis que té la companyia amb els grups d’interés. Els
experts valoren que VidaCaixa reporti una informacié molt completa. Fa de VidaCaixa una entitat que té clars
els seus valors i que és coherent amb aquests en el moment d’oferir els seus productes.

Gestio prudent, sostenible i solvent del negoci

Tema que va adquirint cada vegada més importancia entre els grups d'interés. Els experts agraeixen el canvi
d'actitud de VidaCaixa en el moment d'oferir els productes, ja que s'aporta més informacioé sobre les inversions
(Principis PRI) i els riscos associats que se’n poden derivar.

Increment del valor per a I'accionista
Tema poc rellevant segons els experts consultats, que no detecten oportunitats de cara a millorar I'acompliment
responsable i la gestié de VidaCaixa.

Intensificacié del dialeg amb els grups d’interés

Tema rellevant ben treballat i que cal continuar millorant. Els experts afirmen que VidaCaixa té establerts un
seguit de dialegs amb els grups d’interés, amb canals ben definits i que no gaires entitats de la competéncia
desenvolupen.






Satisfaccio dels clients

Tema rellevant on la resposta de VidaCaixa és bona, ja que ofereix un bon servei d'atencio al client. Pel que fa
a reporting, es demana ser una mica més concrets en la informacié que es déna a I'informe. A més, s'assumeix
que aquesta atencié continua sent complexa, condicionada per la legislacié espanyola, pero VidaCaixa esta en
linia amb les altres empreses del sector.

La qualitat dels productes

Tema rellevant pel que fa Inversions Socialment Responsables. La informacié facilitada per VidaCaixa seria
millorable informant el client on s’inverteix.

Introduccion de criterios sostenibles en productos y servicios

Tema rellevant molt complet respecte al nivell d'acompliment de VidaCaixa. Els experts demanen especificar en
quin percentatge de portafoli s’han introduit criteris sostenibles, si bé aquesta informacié es troba disponible
en I'apartat ‘Principis d'Inversié Responsable (PRI)'.

Millora de la cultura financera en assegurament

Tema rellevant de cara al futur. Es percep VidaCaixa com a lider en aquest ambit, fent les coses molt bé,
conscienciant la gent, i amb una oportunitat magnifica per oferir productes senzills i barats.

Informacio clara i transparent

Tema rellevant amb un nivell d’acompliment superior a la mitjana del sector assegurador. Es percep com
a risc el fet que VidaCaixa estigui vinculada a una entitat financera, perqué pot contaminar els productes
d'assegurament. Tot el que sigui avancar en temes de transparéncia es veuria de manera positiva per part dels
grups d'intereés.






Principals conclusions de la consulta amb empleats

Segons els empleats consultats, els temes més rellevants per a VidaCaixa han estat els seglients:

¢ Temes molt importants:
o La satisfaccié dels clients.
La qualitat dels productes i serveis.
El bon govern i transparéncia.
La gestié prudent, sostenible i solvent del negoci.
L'ética empresarial (alta direccio, empleats).

El desenvolupament professional dels empleats (plans de formacio, etc.).

O O O O O O

La informacio clara i transparent sobre els productes i serveis oferts i les practiques de publicitat no
enganyosa.

o L'increment del valor per a I'accionista.

o El benestar dels empleats (conciliacié de la vida professional i familiar, foment de la igualtat i la
integracio, etc.).

La innovacié i desenvolupament de noves tecnologies.

L'accessibilitat als productes d’'assegurament.

Les accions en benefici de la societat (accio social o creacié d'ocupacio).
La funcié social de I'activitat d’assegurament.

La introduccié de criteris sostenibles en productes i serveis.

Millora de la cultura financera en assegurament.

O O O O O o o

Intensificacio del dialeg amb grups d'interés.
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e Temes d'importancia mitjana:
o El foment d'habits de vida i de prevencioé saludables.
o Procediments per a la seleccié de proveidors.

o Accions per reduir I'impacte en el medi ambient.

Els riscos potencials més importants identificats pels empleats sén:
* Gestio prudent, sostenible i solvent del negoci.
* La satisfaccié dels clients.
e El bon govern i la transparencia.

e L'increment del valor per a I'accionista.

Els grups d'interes identificats amb un major grau d‘influéncia sén, per ordre:
e L’accionista.
* Les administracions publiques i els organismes reguladors.

e Els clients.

e Altres grups amb menys influéncia son: els empleats i els sindicats i organitzacions del sector de previsié
i assegurament.






Matriu de materialitat Tema rellevant

01 Bon govern i transparencia.

02 Etica empresarial (alta direccié, empleats).

03 Gestid prudent, sostenible i solvent del negoci.

04 Increment del valor per a I'accionista.

05 Intensificacié del dialeg amb els grups d’interes.

06 La satisfaccié dels clients.

07 La qualitat dels productes i serveis.

08 Introduccié de criteris sostenibles en productes i serveis.

09 Millora la cultura financera en assegurament.

10 Informacié clara i transparent sobre els productes i serveis

oferts i practiques de publicitat no enganyosa.

11 Lainnovaci¢ i el desenvolupament de noves tecnologies.

12 L'accessibilitat als productes d’assegurament.

13 El benestar dels empleats (conciliacié de la vida

professional i familiar, foment de la igualtat i la integracio,

etc.).

El desenvolupament professional dels empleats (pla de

carrera, formacio).

15 El foment d’habits de vida i de prevencio saludables.

16 La funcio social de I'activitat d'assegurament.

17 Les accions en benefici de la societat.

18 Accions per reduir I'impacte en el medi ambient.

19 Procediments per a la seleccié de proveidors responsables
des del punt de vista social i ambiental.

Important

Importancia per als grups d’Interés
I

Tema relacionat amb

[ Accionista

— - — I Clients
En consolidacié Integrat en I'estratégia P Empleats

Importancia per a VidaCaixa I Medi ambient
I Societat

Creixent

Nota. La mida dels cercles representa la notorietat dels temes rellevants en els mitjans de comunicacié durant el 2012.
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Taula d'indicadors GRI G3.1 | Pacte Mundial de Nacions Unides

1 ESTRATEGIA | ANALISI Informat Pagines Informe
1.1.  Declaracié del maxim responsable de la presa de decisions de I'organitzacié sobre la rellevancia de la sostenibilitat per a _

; o o [ ] 1. Carta del President. Pag. 4-5.

I'organitzacio i la seva estrategia

1.2. Descripcio dels principals impactes, riscos i oportunitats 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Control del risc i

[ ) solvéncia. Pag. 48-51.

6. Propers reptes. Pag. 140-146.

PERFIL DE L'ORGANITZACIO Informat Pagines Informe

Nom de I'organitzacié [ ] Portada, interior portada i contraportada.

2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pag. 111 4.

Principals marques, productes i/o serveis Elements clau de la gesti6. Clients fidels. Pag. 96-105.

2.3.  Estructura operativa de I'organitzacio, incloent-hi les principals divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts 2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pag. 11.

2.4,  Llocalitzaci¢ de la seu principal de I'organitzacio Annex 2.02. Dades de contacte de VidaCaixa.

2.5. Nombre de paisos en els quals opera |'organitzacié i nom dels paisos on desenvolupa activitats significatives o els que siguin
rellevants especificament respecte als aspectes de sostenibilitat tractats en la memoria

VidaCaixa desenvolupa la seva activitat en el mercat espanyol. 2.
VidaCaixa el 2012. Qué és VidaCaixa. Pag. 9.

2.6.  Naturalesa de la propietat i forma juridica 2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pag. 11.

VidaCaixa desenvolupa la seva activitat en el mercat espanyol i obté
i genera la practica totalitat dels ingressos i despeses en aquest
mercat. 2. VidaCaixa el 2012. Dades més rellevants. Pag. 7-8.

2.7.  Mercats servits (incloent-hi el desglossament geografic, els sectors que abasteix i els tipus de clients/beneficiaris)

2.8.  Dimensions de I'organitzacié informant (nombre d’empleats, nombre d'operacions, vendes netes —per a organitzacions sector
privat- o ingressos nets -per a organitzacions sector public-, capitalitzacié total, desglossada en termes de deute i patrimoni net o 2. VidaCaixa el 2012. Dades més rellevants. Pag. 7-8.
-organitzacions sector privat-, quantitat de productes o serveis prestats)

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat
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Informat Pagines Informe

2.9.  Canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en la mida, I'estructura i la propietat de I'organitzacié 2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pag. 11 i Pag. 21 i
o 22.

2.10.  Premis i distincions Y 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Control del risc i

solvencia. Pag. 58-60.

3 PARAMETRES DE LA MEMORIA Informat Pagines Informe

PERFIL DE LA MEMORIA

Portada i interior portada Pag. 1-2.

Periode cobert per la informacié continguda en la memoria

Annex 0.01. Cobertura i abast, Dialeg amb els grups d'interés i

Data de la memoria anterior més recent
Materialitat.

3.3.  Cicle de presentacié de memories (anual, biennal, etc.) Linforme integrat de VidaCaixa es realitza amb caracter anual.

3.4.  Punt de contacte per a qUestions relatives a la memoria o el seu contingut Interior contraportada.

ABAST | COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5.  Procés de definicié del contingut de la memoria (determinacié de la materialitat, prioritat dels aspectes, identificacié dels grups P Annex 0.01. Cobertura i abast, Dialeg amb els grups d’interés i
d’'interes) Materialitat.
3.6, Cobertura de la memoria La informacié economica i financera inclosa en aquest informe

pren com a base els comptes anuals consolidats de VidaCaixa

Grup. Per al cas de la societat participada SegurCaixa Adeslas,

VidaCaixa participa dels beneficis de SegurCaixa Adeslas a través

. de la consolidacié del dividend, atesa la situacio accionarial de la
companyia. Més enlla de la participacié en beneficis, el present

informe no detalla I'activitat d’aquesta companyia. Els comptes

anuals i I'informe de gestié corresponents a I'exercici 2012 es

poden consultar a http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/
info_corporativa/memoria_anual.html

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat
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Informat Pagines Informe

3.7. Limitacions de I'abast o cobertura de la memoria [ ) No hi ha limitacions de I'abast o cobertura del present informe.

3.8.  Base per incloure informacio en el cas de negocis conjunts, filials, instal-lacions arrendades, activitats subcontractades i altres

El perimetre del present informe és VidaCaixa. SegurCaixa Adeslas,
entitats que puguin afectar negativament la comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions

Y participada en un 49,9% per VidaCaixa, disposa de politiques i d'un
sistema de gestio i un informe integrat propis. Abast de I'informe.
Pag. 2 i 2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pag. 11.

Técnigues de mesurament de dades, bases de calcul, hipotesisi estimacions aplicades. Motius per no aplicar els Protocols

Y El contingut d'aquest informe es basa en les guies d'elaboracié de
d’indicadors GRI

memories, suplements especifics i protocols tecnics del GRI.

Descripcio de I'efecte que pugui tenir la reformulacié d’'informacié pertanyent a memories anteriors, juntament amb les raons que

® Abast de I'informe. Pag. 2 i 2. VidaCaixa el 2012. Estructura
han motivat aquesta reformulacio

accionarial. Pag. 11.

i 3.11. Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, la cobertura o els métodes de valoracié aplicats en la memoria El 2012 s’han produit canvis significatius en |'abast de I'informe

[ ) derivats de la reorganitzacié de VidaCaixa. Abast de I'informe.
Pag. 2 i 2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pag. 11.

 INDEX DEL CONTINGUT

3.12.  Taula que indica la localitzacié dels continguts basics de la memoria

index. Pag. 3 i Annex 0.02. Taula d'indicadors GRI G3.1 i Pacte
o Mundial de les Nacions Unides.
VERIFICACIO

3.13. Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa de la memoria

P Informe de revisi6 independent.

4 GOVERN, COMPROMISOS | PARTICIPACIO GRUPS INTERES Informat Pagines Informe

GOVERN

4.1.  Lestructura de govern de |'organitzacié, incloent-hi els comités del maxim drgan de govern responsable de tasques com ara la P Estructura accionarial. Pag. 11 i 3. Un negoci alineat amb la
definicié de I'estrategia o la supervisi¢ de |'organitzacié sostenibilitat. Govern corporatiu. Pag. 40-45.

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat
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4.2.

Informat

Indicar si el president del maxim organ de govern ocupa també un carrec executiu (i, si és aixi, la seva funcié dins de la direccié de
I'organitzacio i les raons que la justifiquin) [ J

Pagines Informe

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu.
Pag. 40-45 i Informe Anual de Govern Corporatiu http:/Awww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf

4.3.

En el cas de les organitzacions que tinguin una estructura directiva unitaria s'indicara el nombre i el sexe dels membres del maxim
organ de govern que siguin independents o no executius [ )

3. Un negodi alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu.
Pag. 40-45 i Informe Anual de Govern Corporatiu http:/Awww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf

Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions o indicacions al maxim organ de govern

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu.
Pag. 40-45 i Informe Anual de Govern Corporatiu http:/Awww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf

4.5.

Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius i executius i I'acompliment de |'organitzacié

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu.
Pag. 38-47 i Informe Anual de Govern Corporatiu http:/Awww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf

4.6.

Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en el maxim organ de govern

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu.
Pag. 38-47 i Informe Anual de Govern Corporatiu http://www.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf

4.7.

Procediment de determinacié de la composicio, capacitaciod i experiencia exigible als membres del maxim organ de govern i els
seus comités, incloent-hi qualsevol consideracié sobre el sexe i altres indicadors de diversitat o

3. Un negodi alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu.
Pag. 38-47 i Informe Anual de Govern Corporatiu http://Awww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf

4.8.

Declaracions de missi¢ i valors desenvolupades internament, codis de conducta i principis rellevants per a I'acompliment P
economic, ambiental i social, i I'estat de la seva implementacio

2. VidaCaixa el 2012. Que és VidaCaixa. Pag. 9.

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat
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4.9.  Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacio i gestid, per part de I'organitzacio, de I'acompliment 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu.
L : . N o . . . . , L . . Pag. 38-47 i Informe Anual de Govern Corporatiu http:/Awww.
econdmic, ambiental i social, incloent-hi riscos i oportunitats relacionades, aixi com I'adheréncia o compliment dels estandards [ ) o . . .
. . . : L vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
acordats a nivell internacional, codis de conducta i principis IAGC2012.pdf
4.10.  Procediments per avaluar I'acompliment propi del maxim organ de govern, 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu.

® Pag. 38-47 i Informe Anual de Govern Corporatiu http://www.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf

COMPROMISOS AMB INICIATIVES EXTERNES

Y 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Control del risc i
solvéncia. Pag. 48-51.

especialment respecte a I'acompliment economic, ambiental i social

4.11.  Descripcié de com |'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de precaucié

i 4.12.  Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi com qualsevol altra iniciativa que 1. Carta del President. Pag. 4-5; 1. VidaCaixa el 2012. Que és
i I'organitzacié subscrigui o aprovi ( ] VidaCaixa. Pag. 10; 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat.
Gestio de les inversions. Pag. 52-58.

$4.13.  Principals associacions a les quals pertanyi (com ara associacions sectorials) i/o ens nacionals i internacionals als quals I'organitzacio

dona SLlJpO'rt I 1. Carta del President. Pag. 4-5; 1. VidaCaixa el 2012. Qué és
e Sigui present en els drgans de govern Y VidaCaixa. Pag. 10; 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat.
e Participi en projectes o comités Gestio de les inversions. Pag. 52-58; Annex 4.13. Institucions en

L . . - N . | Is Vi ixa col-labor. maner. iva.
¢ Proporcioni un financament important que excedeixi les obligacions dels socis s quals VidaCaixa col-labora de manera activa

¢ Tingui consideracions estratégiques

PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES

4.14.  Relacio de grups d'interés que I'organitzacio ha inclos ® Annex 0.01. Cobertura i abast, Dialeg amb els grups d'inte‘rés [
Materialitat.

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat
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PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES
4.15.  Base per a la identificaci¢ i seleccié de grups d’interés amb els quals I'organitzacié es compromet [ ] Annex 0.01. Cobertura i abast, Dialeg amb els gru?\jladtér:it;f;\
4.16.  Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d'interes, incloent-hi la freqiiéncia de la seva participacié per tipus i categoria de S Annex 0.01. Cobertura i abast, Dialeg amb els grups d'interés |
grups d'interés Materialitat.
Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit a través de la participacié dels grups d'interés i la forma en qué hi ha °® Annex 0.01. Cobertura i abast, Dialeg amb els grups d'interés i
respost |'organitzacio en I'elaboracié de la memoria Materialitat.
ll INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT DE GESTIO 1/0 DIRECCIO Informat Pagines Informe

DIMENSIO ECONOMICA
Acompliment economic 2. VidaCaixa el 2012. Dades més rellevants. Pag. 7-8. 5.
[ ] Generacio de valor econodmic i social. Excel-lents resultats. Pag.
126-127.
Preséncia en el mercat °® 5. Generacio de valor economic i social. Excel-lents resu|t1a2t;. ;’;?
Impacte economic indirecte ® 5. Generaci6 de valor economic i social. Excel-lents resultats. Pag.
128.

DIMENSO AMBIENTAL

Materials 4. Elements clau de la gestio. Excelléncia operacional. Pag.
o 88-90.

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat
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Energia [ ) 4. Elements clau de la gestié. Excel-léncia operacional. Pag. 91.
Aigua [ ] 4. Elements clau de la gestié. Excel-léncia operacional. Pag. 92.
Blodiversitat o VidaCaixa no disposa d'espais en arees g"ZItéaS dawr\)/ltiécrj\?;et:
Emissions, abocaments i residus [ ] 4. Estratégia de VidaCaixa. Excel-léncia operacional. Pag. 93-94.
Productes i serveis () 4. Elements clau de la gestié. Clients fidels. Pag. 98-104.
Compliment normatiu ® 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Control del risc i la

solvéncia. Pag. 48-51.

4. Elements clau de la gestié. Excel-léncia operacional. Pag.
Transport 838-89 93

() VidaCaixa no duu a terme transport de mercaderies, per la qual

cosa aquest indicador s'integra com un compromis general de

respecte al medi ambient.

Aspectes generals ° 4. Estrategia de VidaCaixa. Excel-lencia operacional. Pag. 88-89.

Annex 6.01. Reptes 2012. Pag. 141-146.

DIMENSIO SOCIAL Practiques laborals i ética en el treball

Ocupacio 4. Elements clau de la gestié. Un equip de professionals alineat
[ ) amb el projecte. Pag. 64-76 i Annex 4.03. Un excel-lent lloc per
treballar en xifres.

4. Elements clau de la gestié. Un equip de professionals alineat
amb el projecte. Pag. 79 i Annex 4.03. Un excel-lent lloc per
treballar en xifres.

Relacié empresa/treballadors ®

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat
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Salut i seguretat en el treball ® 4. Elements clau de la gestid. Un equip de professionals alineat
amb el projecte. Pag. 79.

Formacié i educacio ® 4. Elements clau de la gestio. Un equip de professionals alineat
amb el projecte. Pag. 68-72 i Annex 4.02. Formacio.

Diversitat i igualtat d’oportunitats 4. Elements clau de la gestio. Un equip de professionals alineat
[ ] amb el projecte. Pag. 73 i 76 i Annex 4.03. Un excel-lent lloc per
treballar en xifres.

Remuneracio igual per a homes i dones 4. Elements clau de la gestié. Un equip de professionals alineat
[ ) amb el projecte. Pag. 78 i Annex 4.03. Un excel-lent lloc per
treballar en xifres.

DIMENSIO SOCIAL Drets humans

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestié de les
inversions. Pag. 56-58.
4. Estrategia de VidaCaixa. Excel-léncia operacional. Pag. 95.

Practiques d’inversié i aprovisionaments Y

No-discriminacio ® 4. Elements clau de la gestié. Un equip de professionals alineat
amb el projecte. Pag. 75.

Llibertat d'associacié i convenis col-lectius Y 4. Elements clau de la gestié. Un equip de professionals alineat
amb el projecte. Pag. 79.

Abolicié de I'explotacié infantil No és procedent. Lactivitat d’assegurament i previsi6 social
0O desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el

territori espanyol. No s’han identificat activitats ni operacions

de risc.

Prevencio del treball forcéds i obligatori No és procedent. L'activitat d'assegurament i previsio social
desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el

O territori espanyol. No shan identificat activitats ni operacions

de risc.

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat
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4. Elements clau de la gestié. Un equip de professionals alineat

DIMENSIO SOCIAL Societat

Comunitat

Practiques de seguretat ‘ .
9 9 o amb el projecte. Pag. 79.
Drets dels indigenes No és procedent. Lactivitat d'assegurament i previsio social
0O desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el
territori espanyol. No s’han identificat activitats ni operacions
de risc.
Avaluacio [ ) Annex 4.03. Un excel-lent lloc per treballar en xifres.
Mesures correctives [ ] Annex 4.03. Un excel-lent lloc per treballar en xifres.

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les
inversions. Pag. 52-58. 4. Elements clau de gestio. Clients
fidels. Pag. 119-122.

Corrupcio

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestié de les
inversions. Pag. 46-50.

Politica publica

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les
inversions. Pag. 46-47.

Comportament de competeéncia deslleial

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les
inversions. Pag. 52-58.

EI 2012 no hi ha procediments oberts contra VidaCaixa per
practiques anticompetencia.

Compliment normatiu

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat

O No reportat

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les
inversions. Pag. 52-58. 4. Elements clau de la gestié. Clients
fidels. Pag. 110-111.
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DIMENSIO SOCIAL Responsabilitat de producte

Salut i seguretat del client 4. Elements clau de la gestio. Clients fidels. Pag. 46-47.

Etiquetatge de productes i serveis 4. Elements clau de la gestio. Clients fidels. Pag. 46-47.

Comunicacions de marqueting 4. Elements clau de la gestio. Clients fidels. Pag. 46-47.

Privacitat del client 4. Elements clau de la gestio. Clients fidels. Pag. 46-47.

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les
inversions. Pag. 52-58.

Compliment normatiu

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat






INDICADORS GRI G3.1 | ESPECIFICS DEL SECTOR FINANCER

Tipus

Informat

Pagines Informe / Resposta Directa

DIMENSIO ECONOMICA

ASPECTE: ACOMPLIMENT ECONOMIC

ECT Valor economic directe generat i distribuit, incloent-hi ingressos, costos d’explotacio, retribucié a empleats, donacions i
altres inversions en la comunitat, i beneficis no distribuits i pagats a proveidors de capital i a governs

VidaCaixa desenvolupa la seva activitat en el mercat espanyol.
No s'informa sobre el valor economic directe distribuit:
pagaments a governs.

significatives

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat

P ) 2. VidaCaixa el 2012. Dades més rellevants. Pag. 7; 5.
Generaci6 de valor economic i social. Excel-lents resultats.
Pag. 127-128, i 4. Elements clau de la gestio. Un equip de
professionals alineat amb el projecte. Pag. 77.
EC2 Consequencies financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de I'organitzacié a causa del canvi climatic 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestié de les
P ( ] N :
inversions. Pag. 52-58.
EC3  Cobertura de les obligacions de |'organitzacié degudes a programes de beneficis socials p Y 4. Elements clau de la gestid. Un equip de professionals alineat
amb el projecte. Pag. 78.
EC4  Ajudes financeres significatives rebudes de governs . ° El 2012, VidaCaixa no ha rebut cap tipus d'ajuda o subvencio
pel que fa al cas.
ASPECTE: PRESENCIA EN EL MERCAT
EC5 Rang de les relacions entre el salari inicial estandard desglossat per sexe i el salari minim local en llocs on es desenvolupin 4. Elements clau de la gestio. Un equip de professionals alineat
operacions significatives A o amb el projecte. Pag. 78,
Annex 4.03. Un excel-lent lloc per treballar en xifres.
EC6 Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a proveidors locals en llocs on es desenvolupin operacions p o 4. Elements clau de la gestio. Excel-lencia operacional. Pag. 95.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.






Tipus Informat Pagines Informe / Resposta Directa
EC7  Procediments per a la contractaci¢ local i proporcié d'alts directius procedents de la comunitat local en llocs on es 5 o No és aplicable. L'activitat de VidaCaixa se centra en el
desenvolupin operacions significatives territori nacional.

ASPECTE: IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES

4. Elements clau de la gestié. Un excel-lent lloc per

EC8 Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i els serveis prestats principalment per al benefici pablic - ‘ 9 ‘lentlioct
® treballar. Pag. 77 i 5. Generacié de valor econdmic i social.

mitjancant compromisos comercials, pro bo o en espécie P Excel-lents resultats. Pag. 128. Annex 4.04. Programa

Retorn. Qué hem fet el 2012.

EC9 Comprensié i descripcio dels impactes economics indirectes significatius, incloent-hi I'abast d’aquests impactes 4. Elements clau del negoci. Un equip de professionals
A [ ] alineat amb el projecte. Pag. 77 i 5. Generacio de valor

economic i social. Excel-lents resultats. Pag. 129.

DIMENSIO AMBIENTAL

ASPECTE: MATERIALS

ENT  Materials utilitzats, per pes o volum P o 4. Elements clau de la gestio. Excel-léncia operacional. Pag. 90.

EN2  Percentatge dels materials utilitzats que sén materials valoritzats P () 4. Elements clau de la gestio. Excel-léncia operacional. Pag. 90.

ASPECTE: ENERGIA

EN3  Consum directe d'energia desglossat per fonts primaries P O Indicador no aplicable a I'activitat de VidaCaixa.

EN4  Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries p (] 4. Elements clau de la gestio. Excel-lencia operacional. Pag. 91.

EN5  Estalvi d’energia degut a la conservacié i a les millores en eficiencia 4. Elements clau de la gestio. Excel-léncia operacional. Pag.
A 1 88-89. A causa de I'important canvi de perimetre de la plantilla

de VidaCaixa, no s'ha pogut disposar de dades per al 2011. Es
valorara incorporar dades comparatives a mitja termini (2014).

. Totalment reportat O Parcialment reportat O No reportat P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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EN6 Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum d’energia o basats en energies renovables, i les N ) 4. Elements clau de la gestio. Excel-lencia operacional. Pag.

reduccions en el consum d’energia com a resultat de les dites iniciatives 88-89.

EN7  Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives A [ ] 4. Elements clau de la gestio. Excel-léncia Operac'onaé;;g'
ASPECTE: AIGUA

EN8 Captacio6 total d'aigua per fonts 4. Elements clau de la gestié. Excel-léncia operacional. Pag.

p () 92. La totalitat de I'aigua consumida prové d'una Unica

font de proveiment.

EN9 Fonts d'aigua que han estat afectades significativament per la captacié d'aigua A O No és aplicable. VidaCaixa s'abasteix de fonts municipals.

EN10 Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada A e No és aplicable. VidaCaixa s'abasteix de fonts municipals.

ASPECTE: BIODIVERSITAT

EN11  Descripcié de terrenys adjacents o ubicats dins d'espais naturals protegits o d’arees d’alta biodiversitat no protegides. Cal
indicar la localitzaci¢ i les dimensions de terrenys en propietat, arrendats o que sén gestionats, de valor elevat quant a P [ )
biodiversitat i en zones alienes a arees protegides

VidaCaixa no disposa d'instal-lacions en espais protegits o
en arees d’alta biodiversitat.

EN12  Descripcio dels impactes més significatius en la biodiversitat en espais naturals protegits o en arees de biodiversitat
elevada no protegides, derivats de les activitats, productes i serveis en arees protegides i en arees de valor elevat quant a P
biodiversitat en zones alienes a les arees protegides

® VidaCaixa no disposa d'instal-lacions en espais protegits o
en arees d’alta biodiversitat.

EN13  Habitats protegits o restaurats A O Indicador no aplicable a I'activitat de VidaCaixa.

EN14  Estratégies i accions implantades i planificades per a la gestié d'impactes sobre la biodiversitat A e Indicador no aplicable a Iactivitat de VidaCaixa.

. Totalment reportat O Parcialment reportat O No reportat P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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EN15 Nombre d’espécies, desglossades en funcié del seu perill d’extincio, incloses en la llista roja de la IUCN o en llistes
nacionals i els habitats de les quals es trobin en arees afectades per les operacions, segons el grau d’amenaca de
I'espécie

A @) Indicador no aplicable a I'activitat de VidaCaixa.

ASPECTE: EMISISONS, ABOCAMENTS I RESIDUS

4. Elements clau de la gestié. Excel-léncia operacional. Pag.

EN16 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d'efecte hivernacle, en pes P [ ) 9
EN17 Altres emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle, en pes P O Indicador no aplicable a la actividad de VidaCaixa.
— . . , . : ! : 4. Elements clau de la gestié. Excel-léncia operacional.

EN18 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i les reduccions aconseguides Pag. 89. Es detallen les iniciatives per reduir les emissions
A o de gasos d'efecte hivernacle, perd no es quantifiquen

les reduccions aconseguides. Es valorara la possibilitat
d'implementar eines de calcul per a aquest indicador a

mitja termini.

EN19 Emissions de substancies destructores de la capa d'ozd, en pes P O Indicador no aplicable a I'activitat de VidaCaixa.
EN20 NO, SO i altres emissions significatives a |'aire per tipus i pes P O Indicador no aplicable a I'activitat de VidaCaixa.
EN21 Abocaments totals d’aiglies residuals, segons la seva naturalesa i destf Indicador no aplicable ja gue, en activitat de la companyia,
P [ ) els abocaments d'aiguies residuals tan sols provenen

d’aiglies sanitaries.

EN22 Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de tractament p Y 4. Elements clau de la gestio. Excel-lencia operacional. ng.
EN23 Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius P O Indicador no aplicable a I'activitat de VidaCaixa.
EN24 Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es consideren perillosos segons la classificacié del A 0 Indicador no aplicable a 'activitat de VidaCaixa.

Conveni de Basilea, annexos I, II, Il i VIII i percentatge de residus transportats internacionalment
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EN25 Identificacio, mida, estat de proteccio i valor de biodiversitat de recursos hidrics i habitats relacionats que estiguin ) ) , :
o L S , , . o A O Indicador no aplicable a I'activitat de VidaCaixa.
afectats significativament per vessaments d'aigua i aiglies d’escolament de I'organitzacié informadora
ASPECTE: PRODUCTES | SERVEIS
EN26 Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis, i grau de reduccié d’aquest impacte P (] 4. Elements clau de la gestio. Excel-léncia operaoonag\.;gg.
EN27  Percentatge de productes venuts i els seus materials de embalatge, que sén recuperats al final de la seva vida util, per Indicador no aplicable a I'activitat de VidaCaixa. La companyia
categories de productes p O només comercialitza productgs d’estalvi i de previsio social que
no soén susceptibles de ser recuperats.
ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU
L . . L . . . . El 2012, VidaCaixa no ha estat objecte de multa o sancions
EN28  Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per incompliment de la normativa ambiental P ® judicials relacionades amb el compliment de la normativa
ambiental.
ASPECTE: TRANSPORT
EN29 Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials utilitzats per a les activitats de 4. Elements clau de la gestio. Excel-lencia operacional. Pag.
I'organitzacio, aixi com del transport de personal A 10 88-89 i 93. No s'informa sobre els impactes, ni sobre els
criteris per a la seva determinacio. El transport de productes
i serveis de VidaCaixa no té impactes significatius.
ASPECTE: GENERAL
EN30 Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals A O Indicador no material.
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DIMENSIO SOCIAL: Practiques laborals i treball digne

ASPECTE: TREBALL

4. Elements clau de la gestié. Un excel-lent lloc per treballar.
P [ ] Pag. 75-76 i Annex 4.03. Un excel-lent lloc per treballar en
xifres.

LAT  Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus de lloc de treball, per contracte, per regié i per sexe

LA2 Nombre total d’empleats, taxa de noves contractacions i rotacié mitjana d’empleats desglossats per grups d’edat, sexe 4. Elements clau de la gestio. Un equip de professionals

. ., P [ ) alineat amb el projecte. Pag. 68 i Annex 4.03. Un excel-lent
1Tegio lloc per treballar en xifres.
LA3  Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no s'ofereixen als empleats temporals o de mitja N °® 4. Elements clau de la gestio. Un equip de professionals
jornada, desglossats per ubicacions significatives d'activitat alineat amb el projecte. Pag. 78.

LA15  Nivells de reincorporacié al treball i de retencié després de la baixa per maternitat o paternitat, desglossats per sexe Annex 4.03. Un excel-lent lloc per treballar en xifres. Tots

p Y els treballadors de VidaCaixa que han gaudit de baixa per
maternitat o paternitat es reincorporen a la companyia
quan s'acaba la baixa.

ASPECTE: RELACIONS EMPRESA / TREBALLADORS
, ‘ . 4. Elements clau de la gestié. Un equip de professionals
LA4  Percentatge d’empleats coberts per un conveni col-lectiu P () alineat amb el projecte. Pag. 79.
LAS  Periode(s) minim(s) de preavis relatiu a canvis organitzatius, incloent-hi si aquestes notificacions sén especificades en els Pel que fa als canvis organitzatius, VidaCaixa continua els
convenis col-lectius tramits que estableix I'Estatut dels Treballadors. Per a canvis
P . que suposin modificacions de les condicions de treball, la

companyia compleix els 30 dies de preavis previstos en la
legislacio vigent.
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ASPECTE: SALUT | SEGURETAT LABORAL
LA6 Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de seguretat i salut conjunts de direccié-empleats, A P 4. Elements clau de la gesti6. Un equip de professionals
establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes de seguretat i salut en el treball alineat amb el projecte. Pag. 79.

LA7  Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de victimes mortals relacionades amb el treball per 4. Elements clau de la gestié. Un equip de professionals

L P [ ) alineat amb el projecte. Pag. 80. Annex 4.03. Un excel-lent
regIo I per sexe lloc per treballar en xifres.
LA8  Programes d’'educacio, formacié, assessorament, prevencié i control de riscos que s'apliquin als treballadors, a les seves . PY 4. Elements clau de la gestio. Un equip de professionals

families o als membres de la comunitat pel que fa a malalties greus alineat amb el projecte. Pag. 79.

LA9  Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb sindicats ® 4. Elements clau de la gesti6. Un equip de professionals

alineat amb el projecte. Pag. 79.

ASPECTE: FORMACIO | EVALUACIO

4. Elements clau de la gestié. Un equip de professionals
P [ ) alineat amb el projecte. Pag. 69-72. Annex 4.03. Un
excel-lent lloc per treballar en xifres.

LA10  Mitjana d'hores de formacio a I'any per empleat, desglossat per sexe i per categoria d’empleat

LA11  Programes de gestié d’habilitats i de formacié continua que fomentin I'ocupabilitat dels treballadors i que els donin No s’informa sobre la formaci6 continua a empleats que

suport en la gestio del final de les seves carreres professionals els doni suport en la gestio del final d? les seves carreres
A O professionals, ni tampoc sobre |'oferta de plans de

prejubilacié a empleats que estan a punt de retirar-se. Es
valora la possibilitat de definir-ho a mitja termini (2014).

4. Elements clau de la gestio. Principals eixos d’actuacio.

1 Pag. 63. 4. Elements clau de la gestié. Un equip de
professionals alineat amb el projecte. Pag. 69-70. No es

reporta desglossat per sexe.

LA12  Percentatge d'empleats que reben avaluacions regulars de I'acompliment i del desenvolupament professional desglossat per
sexe A
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ASPECTE: DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS

LA13  Composicié dels Organs de govern i desglossament de la plantilla per categoria d’empleat, sexe, grup d’edat, pertinenca 4. Elements clau de la gestio. Un equip de professionals

a minories i altres indicadors de diversitat P [ ) alineat amb el projecte. Pag. 75 i Annex 4.03. Un excel-lent
lloc per treballar en xifres.

ASPECTE: IGUALTAT DE REMUNERACIO ENTRE DONES | HOMES

LA14 Relacio entre salari base dels homes respecte del de les dones, desglossat per categoria professional 4. Elements clau de la gesti6. Un equip de professionals

p 1 alineat amb el projecte. Pag. 78. La ratio salarial homes/
dones a VidaCaixa Grup és 1. No es reporta desglossat per
categoria.

DIMENSIO SOCIAL: Drets Humans

ASPECTE: PRACTIQUES D'INVERSIO | PROVEIMENT

HR1  Percentatge i nombre total de contractes i acords d'inversié significatius que incloguin clausules en matéria de drets p P 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les
humans o que hagin estat objecte d'analisi en aquest sentit inversions. Pag. 52-58.
HR2  Percentatge dels proveidors, contractistes i altres socis comercials significatius que han estat objecte d’analisi en materia Els sistemes d'informaci6 actuals de la companyia no
. T permeten obtenir aquesta informacié. Es valorara la

de drets humans, i mesures adoptades com a consequencia d'aixo P @)

possibilitat d'implantar eines de calcul per a aquest
indicador a mitja termini (2014).

4. Elements clau de la gestié. Un equip de professionals

alineat amb el projecte. Pag. 69. Només s'informa

P () qualitativament. En els valors i en el codi étic de la
companyia es tenen en compte I'honestedat, el respecte i

els drets humans de les persones i els seus grups d’interés.

HR3  Total d’hores de formacié dels empleats sobre politiques i procediments relacionats amb els aspectes de drets humans
rellevants per a les seves activitats, incloent-hi el percentatge d’empleats formats
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ASPECTE: NO DISCRIMINACIO

HR4  Nombre total d'incidents de discriminacié i mesures correctives adoptades

Durant el 2012 no s'ha produit cap incidencia per

P ® discriminacié a la companyia.
ASPECTE: LLIBERTAT D'ASSOCIACIO | CONVENIS COL-LECTIUS
HR5  Operacions i proveidors significatius identificats en que el dret a la llibertat d'associacié i d'acollir-se a convenis col-lectius _ .
. . , . : . . No s'han identificat el 2012 situacions de risc en aquest
pugui ser violat o cérrer riscos importants, i mesures adoptades per protegir aquests drets P o sentit.
ASPECTE: EXPLOTACIO INFANTIL
HR6  Operacions i proveidors significatius identificats que impliquin un risc significatiu d’incidents d'explotacié infantil, i Tenint en compte I'ambit d'actuacio de VidaCaixa, no s’han
mesures adoptades per contribuir a I"abolicié efectiva de I'explotacio infantil P ® identificat activitats ni operacions de risc.
ASPECTE: TREBALLS FORCATS O OBLIGATORIS
HR7  Operacions i proveidors significatius identificats com de risc significatiu de ser origen d’episodis de treball forcat o No s'han reportat perque, tenint en compte el seu ambit,
obligatori, i les mesures adoptades per contribuir a I'eliminacié de totes les formes de treball forcat o obligatori P () a VidaCaixa no s’han identificat activitats ni operacions de
risc.
ASPECTE: PRACTIQUES DE SEGURETAT
HR8 Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les politiques o procediments de I'organitzacié en aspectes Tots els vigilants de VidaCaixa sén contractats a través
de drets humans rellevants per a les activitats A [ ) d’una empresa que ha certificat que aquestes persones han

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat

rebut la formacié corresponent.
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ASPECTE: DRETS DELS INDIGENES

No és aplicable. L'activitat d’assegurament i previsié social
A O desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el
territori espanyol.

HR9  Nombre total d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels indigenes i mesures adoptades

ASPECTE: AVALUACIO
HR10 Percentatge i nombre total d’operacions que han estat objecte de revisions o avaluacions d'impactes en matéria de drets No és aplicable. L'activitat d’assegurament i previsio social
humans P O desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el

territori espanyol.

ASPECTE: MESURES CORRECTIVES

No és procedent. L'activitat d'assegurament i previsié social
) - ) p O desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el
mecanismes conciliatoris formals territori espanyol.

8 DIVENSIO SOCIAL Societat

ASPECTE: COMUNITATS LOCALS

HR11  Nombre de queixes relacionades amb els drets humans que han estat presentades, tractades i resoltes mitjancant

SO1 Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per avaluar i gestionar els impactes de les operacions en les p P 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Control de risc i
(FSSS)  comunitats, incloent-hi entrada, operacio i sortida de I'empresa solvencia. Pag. 48-55.
SO1 Percentatge d’operacions on s’han implantat programes de desenvolupament, avaluacions d’impactes i participacié de la P 3. Un negodi alineat amb la sostenibilitat. Control de risc i
(G3.1)  comunitat local solvencia. Pag. 52-55.
<09 0O . bi ¢ t iqnificati il | | itats | | No és aplicable. L'activitat d'assegurament i previsié social
peracions amb impactes negatius significatius possibles o reals en les comunitats locals p ® desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el

territori espanyol.

SO10 Mesures de prevencié i mitigacié implantades en operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en les No és aplicable. L'activitat d'assegurament i previsio social
comunitats locals P o desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el

territori espanyol.
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ASPECTE: CORRUPCIO
SO2 Percentatge i nombre d'unitats de negoci analitzades respecte de riscos relacionats amb la corrupcio 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern
p . corporatiu. Pag. 42, 48-50. Totes les unitats de negoci
estan subjectes a I'aplicacio i el compliment del codi étic de
la companyia.
SO3  Percentatge d'empleats formats en les politiques i procediments anticorrupcié de I'organitzacié p () 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern
corporatiu. Pag. 46-47.
SO4  Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupcio p °® El 2012 no hi ha hagut incidents respecte a temes

d'anticorrupcié.

ASPECTE: POLITICA PUBLICA

VidaCaixa no té una politica general definida amb relaci¢
P o a la participacié en el desenvolupament de politiques
publiques o activitats de lobbing.

SO5  Posicio en les politiques publiques i participacié en el desenvolupament d'aquestes i d’activitats de lobbisme

SO6 Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits politics o a institucions relacionades, per paisos Y E 2012, VidaCaixa no ha fet aportacions financeres o en
espécie a partits politics o a institucions relacionades.

ASPECTE: COMPORTAMENT DE COMPETENCIA DESLLEIAL

EI 2012 no s'ha produit cap accié per causes relacionades
amb practiques monopolistiques o contra la lliure
competencia.

SO7 Nombre total d'accions per causes relacionades amb practiques monopolistiques i contra la lliure competéncia, i els seus PY
resultats

ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU

SO8  Valor monetari de sancions i multes significatives, i nombre total de sancions no monetaries derivades de I'incompliment

de les lleis i regulacions P [ ) El 2012 no s’ha produit cap sancié o multa pel que fa al cas.
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DIMENSIO SOCIAL Responsabilitat sobre productes

ASPECTE: SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT

PR1  Fases del cicle de vida dels productes i serveis en que s'avaluen, per si escau ser millorats, els impactes d'aquests en Els impactes sobre la seguretat i la salut dels productes |

la salut i sequretat dels clients, i percentatge de categories de productes i serveis significatius subjectes a aquests P [ serveis no s'avaluen perque I'activitat de la companyia no
procediments d'avaluacio realitza aquest tipus d’accions/serveis.

PR2  Nombre total d'incidents derivats de I'incompliment de la regulacié legal o dels codis voluntaris relatius als impactes dels
productes i serveis en la salut i la seqguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de resultat d'aquests A
incidents

® El 2012, VidaCaixa no ha incorregut en cap incident per
aquest motiu.

ASPECTE: ETIQUETATGE DE PRODUCTES I SERVEIS

PR3  Tipus d'informacié sobre els productes i serveis que sén requerits pels procediments en vigor i la normativa, i 4. Elements clau de la gesti¢. Clients fidels. Pag. 110-

: . . . . . 111. Només s'inform litativament. N repor
percentatge de productes i serveis subjectes a aquests requeriments informatius omes s informa qua ta_t ame thoes epo ta
p o el percentatge de productes i serveis que compleixen

requisits d'informacio i etiquetatge. Es valora en el futur la
implantacié d'eines de calcul per a aquest indicador a mitja
termini (2014).

Durant el 2012 no s'ha rebut cap sancié o resolucié

PR4  Nombre total d'incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris relatius a la informacio i a I'etiquetatge dels N . , , =
Y contraria, ni preavisos per incompliments de la regulacié

productes i serveis, distribuits en funcié del tipus de resultat dels incidents esmentats A legal o dels codis voluntaris en matéria de publicitat i
informacié de productes.
PR5  Practiques respecte de la satisfaccié del client, incloent-hi els resultats dels estudis de satisfaccié del client A o 4. Elements clau de la gestio. Clients fidels. Pag. 112-118.
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ASPECTE: COMUNICACIONS DE MARQUETING

PR6  Programes de compliment de les lleis o adhesio a estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions de

R . . . - . . . . 4. El ts clau de | tio. Clients fidels. Pag. 110-111.

marqueting, incloent-hi la publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis : ® FIMEnts fan ae 1 gesto. Hents faes. Teg

PR7  Nombre total d’incidents fruit de I'incompliment de les regulacions relatives a les comunicacions de marqueting, . Dkl{ram e|d20|12 no Sl'ha_“ produit i”FidegtS a Eju_sa de
incloent-hi la publicitat, la promocié i el patrocini, distribuits en funcié del tipus de resultat dels incidents esmentats A o incompliment de les regulacions en materia de publicitat o

informacié sobre productes.

ASPECTE: PRIVACITAT DEL CLIENT

PR8  Nombre total de reclamacions degudament fonamentades amb relacié al respecte a la privacitat i la fuga de dades Durant el 2012 no shan produit incidents a causa de
ersonals de clients ® I'incompliment de les regulacions en matéria de respecte a

P A la privacitat de la informaci¢ i a la fuga de possibles dades
personals.

ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU

PRO  Cost d'aquelles multes significatives fruit de I'incompliment de la normativa respecte del subministrament i Us de ~ Durantel 2012, VidaCaixa no ha rebut sancions degudes a
. . , . ., P o I'incompliment de la normativa amb relacié al subministrament i
productes i serveis de I'organitzacid

I'Gs de productes i serveis de |'organitzacio.

IMPACTE DEL PRODUCTE | SERVEI

REVELACIONS ESPECIFIQUES SOBRE LA GESTIO EN EL SECTOR DE SERVEIS FINANCERS

FS1  Politiques amb component mediambiental i social aplicades a les linies de negoci P [ ) 3. Un negodi alineat amb la sostenibilitat. Ge\St'O de les
inversions. Pag. 52-58.
FS2  Procediments per avaluar i protegir les linies de negoci pel que fa a riscos ambientals i socials P ) 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestié de les

inversions. Pag. 52-58.

FS3  Processos per monitoritzar la implementacio i el compliment dels requeriments ambientals i socials inclosos en

o 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les
acords i transaccions amb clients

inversions. Pag. 52-58.
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FS4  Processos per millorar la competencia de la plantilla a I'hora d’implementar les politiques i procediments socials i p P 3. Un negodi alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les
ambientals aplicables a les linies de negoci inversions. Pag. 52-58.

3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les

FS5 Interaccions amb clients, inversors i socis quant als riscos i oportunitats en temes socials i de medi ambient _ _ : : : :
® inversions. Pag. 52-58; 4. Estrategia de VidaCaixa. Clients fidels.

P Pag. 120-121, i Annex 0.01. Cobertura i abast, Dialeg amb els
grups d'interés i Materialitat.
INDICADORS DE GESTIO DEL PORTAFOLI DE PRODUCTE
FS6  Desglossament de la cartera per a cada linia de negoci, per regié especifica, dimensions (gran, pime, microempresa) i p °® El negoci assegurador i de previsié social de VidaCaixa es
sector desenvolupa a Espanya.
FS7  Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir un benefici social especific per cada linia de negoci desglossat P 3. Un negodi alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les
per objectius inversions. Pag. 52-58.
FS8  Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir un benefici mediambiental especific per cada linia de negoci . ° 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les
desglossat per objectius inversions. Pag. 52-58.
INDICADORS DE GESTIO DE PROCESSOS D'AUDITORIA
FS9  Cobertura i frequencia d'auditories per avaluar la implementaci6 de les politiques mediambientals i socials i dels . ® 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les inversions. Pag.
procediments per avaluar el risc 52-58. Control del risc i la solvéncia. Pag. 48-50.
FS10  Percentatge i nombre de companyies en la cartera amb les quals s'ha interactuat en assumptes socials o mediambientals p Y 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestio de les inversions.
Pag. 52-58.
FS11  Percentatge d'actius subjectes a analisi positiu 0 negatiu social o ambiental p () 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gesti6 de les inversions.
Pag. 52-58.
FS12  Politiques de vot aplicades relatives a assumptes socials 0 ambientals per a entitats sobre les quals I'organitzacié té dreta  p o Informe Anual de Govern Corporatiu: http://www.vidacaixa-

vot o el vot de la qual assessoren segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf
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http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf



FS13  Accessibilitat en zones de baixa densitat de poblacié o llocs desfavorits

Tipus Informat Pagines Informe / Resposta Directa

4. Elements clau de la gestié. Clients fidels. Pag. 106-109.
P [ ) L'activitat de VidaCaixa Grup s'estén a tot el territori
nacional sense diferenciar per zones de densitat.

@ Totalment reportat (@ Parcialment reportat O No reportat

INDICADORS DEL PACTE MUNDIAL DE LES NACIONS UNIDES

PACTE MUNDIAL DE LES NACIONS UNIDES (GLOBAL COMPACT)

FS14 Iniciatives per millorar I'accés dels col-lectius desfavorits als serveis financers p °® 4. Elements clau de la gestié. Clients fidels. Pag. 106-109.
FS15  Politiques per al disseny i venda de productes i serveis financers, de manera raonable i justa P [ ) 4. Elements clau de la gestié. Clients fidels. Pag. 46-47.
FS16  Iniciatives realitzades per incrementar el nivell d’educacié financera per tipus de beneficiaris p Y 4. Elements clau de la gestio. Clients fidels. Pag. 119-122.

P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional

Apartats informe INDICADORS GRI

DRETS HUMANS

Les empreses s'han d’assegurar que no sén complices d'abusos de drets humans

) , . . . L L Un equip de professionals alineat amb el projecte, HR1, HR2, HR3,
Les empreses han de donar suport i respectar la proteccié dels drets humans internacionals, en el seu ambit d’influencia Excel-lencia operacional, Clients fidels. HRA4. HRS, HR10, HR11
Un equip de professionals alineat amb el projecte, HR1, HR2, HR3,

Excel-léncia operacional, Clients fidels. HR4, HR8, HR10, HR11






Apartats informe INDICADORS GRI

TREBALL

. , L . . L . Un equip de professionals alineat amb el projecte, HR5, HR6, HR7,
Les empreses han de defensar la llibertat d'associacio i el reconeixement efectiu del dret a la negociacié col-lectiva Excel-léncia operacional. HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)
Les empreses han deliminar qualsevol forma de treball forcat i obligatori Un equip de professionals alineat amb el projecte, HRS, HR6, HR7,
Excel-léncia operacional. HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)
Les empreses han d'abolir efectivament el treball infantil Un equip de pmfes?‘ohals alineat amb el projecte, HRS, HR6, HR7,
Excel-léncia operacional. HR9, HR10, HR11, LA(1 a 15)
L han d'eliminar la discriminacio pel que fa al lloc de treball i I i de professionals al b el proj o e
es empreses han d’eliminar la discriminacié pel que fa al lloc de treball i I'ocupacio Un equip de professionals alineat amb el projecte. HR9, HR10, HR11, LA(1 a 15)

MEDI AMBIENT
., . . Un equip de professionals alineat amb el projecte, HR5, HR6, HR7,
Les empreses han de donar suport a un enfocament de precaucié enfront dels reptes mediambientals Excel-lencia operacional. HRO, HR10, HR11, LA (1 a 15)
Les empreses han d’endegar iniciatives que promoguin una major responsabilitat mediambiental Excel-léncia operacional, Clients fidels. EN (1 a30)
Las empresas deben impulsar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente Excel-lencia operacional, Clients fidels. EN (1 a 30)

ANTICORRUPCIO

Les empreses han de lluitar contra qualsevol forma de corrupcio, incloent-hi el xantatge i el suborn Govern corporatiu SOQa8g)
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Informe de revisio independent i declaracio GRI

J
pwe

INFORME DE REVISIO INDEPENDENT DE
LINFORME ANUAL INTEGRAT 2012

Ala Direceié de VidaCaixa Grupo, S.A.:
Abast del treball
Hem realitzat la revisi6 dels segiients aspectes de la i de ilitat Corporativa ingud:

en l'Informe Anual Integrat 2012 (en ei:dawnt. 1AL 2042) de VidaCaixa Grupe, S.A. | el seu Grup de
Societats (en endavant, VidaCaixa) per a 'exercici anual acabat el 31 de desembre de 20,

=  L'adaptacié dels continguts de I'IAI 2012 a les indicacions de la Guia per a I'elaboracié de Memories
de Soatembll:tat del Glubnl Reporting, Initiative (GRI) versid 3.1 (G3.1), aixi com la validacié dels
centrals en aquesta Guia i dels corresponents al suplement
sobre el Sector de Serveis I-'iaxnms {descrits en l'annex 0.02 de I'IAI 2012).
= L'adequacié dels continguts de I'TAI 2012 als principis d'inclusivitat, rellevineia i capacitat de
resposta de la Norma Adi1000 Accountability Principles Standard 2008 emesa per AccountAbility,
Institute of Social and Ethical Accountability (en endavant, AA1000APS (2008)).

La preparacib de I'TAI 2012, aixf com el seu cnnlingut. és mspnnsabﬂimt de la Direccit de VidaCaixa, la qual
també és n:spunsal:ln de definir, adaptar i mantenir els sistemes de gesti6 i control intern dels quals s'obté
la informacié i els sistemes per a laphmmb dels prineipis de I'AA1000APS (2008). La nostra
responsabilitat és emetre un informe ind, basat en els aplicats a la nostra revisid.

1 ™

la

Criteris i pr di aplicats per

Hem dut a terme el nostre treball de revisié d'acord amb la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (Limited Assurance Engagements)
emesa per Unternational Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la International
Federation of Accountants (IFAC) i amb la Guia d’Actuacid sobre treballs de revisié dnformes de
Responsabiltat Corporativa emesa per I'Institut de Censors Jurats de Comptes d’Espanya. Aixi mateix,
hem realitzat el nostre treball d'acord amb la Norma AAro00 Assurance Standard 2008 d'AccountAbility,
mta un rnr.%rm: d'assegurament moderat Tipus 2, pern proporcionar un assegurament limitat sobre els

i centrals i els i n el supl sobre el Sector de Serveis Financers de
1a Guia G3.1 del GRI eorresponents a Pany 2012, i1 apllcaubda'la principis de I'AA1000APS (2008).

El nostre treball de revisio ha consistit en la formulacia de preguntes a la Di
unitats de VidaCaixa que han participat en l'elaboraci6 de 'TAI 2012, i en I'apli
analitics i proves de revisié per mostreig, que, amb caricter general, es descnuen a continuacié:

*  Reu amb el personal de VidaCaixa per condixer els enfocaments de gestio aplicats i obtenir 1a
informacit necessiria per la revisio externa.

*  Reunions amb el personal de VidaCaixa per conéixer els emes i enf
gestit aplicats en relacid amb la consideracit i compliment dels principis de I 'AA10DOAPS (2003]

. iﬂmﬂm dels processos per recopilar i validar les dades de ilitat Corporativa a
'TAI 2012.

*  Revisid de l'efectivitat dels processos utilitzats per complir amb els principis de 'AA1000APS (2008),

PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.L., Avenida Diagonal, 640,08017 Barcelona, Espafia
T: +34 932 532 700 F: 434 034 059 032, wuww. pwe.comyfes

FL M. Maard, hojs &7 2634, ol 75, lomo .36, o 81054, secitin 3. It an ol O.A 6. o0 o rkmai 0243 - CIF: 0-79.031280
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+  Anilisi de 'adaptacié dels continguts de I'TAT 2012 a les indicacions de la Guia G3.1 del GRI i als
principis dinclusivitat, rellevincia i capacitat de resposta de ln norma AA1000APS (2008), aixi com
la comp! que els indi centrals i els i del sobre el Sector de
Serveis Financers, inclosos a 'IAI 2012, es. amb els r per aquest esti i
que s'indiquen tant els no aplicables com els no disponibles.

*  Revisit de la informacio relativa als enfocaments de gestit aplicats a cada grup d'indicadors.

+  Comprovacid, mlqanqan[ proves de revisit en base a la seleceit d'una mostra, de la informacit

i dels centrals i els indicadors especifics del suplement sobre el

Sector de Serveis Financers corresponents a Vexercici 2012 inclosos a 1Al 2012, i la seva adequada

compilacié a partir de les dades des per les fons d'i i de VidaCaixa.

L'abast d'una revisié és substancialment inferior al d'un treball de seguretat racnable. Per tant, la seguretat
proporcionada & també menor. El present informe en cap eas es pot entendre com un informe d'auditoria.

Independéneia
Hem mhtxal el nostre txeba]l d'acord amb les normes d'independéncia requerides pe{ Codi Etic de la

(IFAC). El treball ha estat realitzat per un equip d'especialistes en
umbamplla idncia en la revisié d'aquest tipus d'informes.

Conclusié

Com a resullal de la msln revisit no s’ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que la
va de I'TAT 2012 de VidaCaixa conté errors significatius o no ha
estat puwrud-u, en tots els seus aspectes significatius, d'acord amb la guia per a l'elaboracié de Memaries
de Sostenibilitat de GRI versié 3.1{G3.1).

Aixi mateix, no s’ha posat de manifest cap aspecte que ens faei creure que la informacit de Responsabilitat
Corporativa de I'IAI 2012 de VidaCaixa no ha estat preparada, en tots els seus aspectes significatius, d'acord
amb els principis dinclusivitat, rellevincia i capacitat de resposta establerts a la norma AA1000APS
(2008). En concret:

*  En relacié al principi basic d'inclusivitat de 'AA1000APS (2008), no s'ha posat de manifest cap
aspecte que ens faci creure que la Direcei6 de VidaCaixa no ha establert un procés d'implicacié i
participacit dels grups d'interés per mitjd del qual la Direceit identifica quins s6n els seus grups
d'interés i comprén de manera equilibrada i exhaustiva quines sén les seves expectatives, aixi com la
manera d'implicar-se amb ells.

«  Enrelacit al principi de rellevincia de 'AA1000APS (2008), no s'ha posat de manifest cap aspecte
que ens faﬁiecreun que Ia Dlrmn‘) de VidaCaixa no disposa d'una comprensid equilibrada dels

peral itzaciG i els seus grups d'interés,

«  Enrelaci$ al principi de eapacitat de resposta de 'AA1000APS (2008), no s’ha posat de manifest
cap aspecte queemfnclclwre que la Dlmwé de VidaCaixa no disposa d'un procés per P
les respostes des als iales exp ives dels grups d'interés,

Recomanacions

Addicionalment, durant el procés de verificacid realitzat, han sorgit algunes observacions i recomanacions
relatives a millores en I'aplicacits dels principis d'inclusivitat, rellevincia i capacitat de resposta, que seran
presentades a la Direcci6 de VidaCaixa en un document intern. A continuacié, es presenta un resum de les

Pagina2de 3
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més signifieati les quals no i les i en el present
informe.

1 i
El didleg amb els grups d'interés forma part de l'estratégia de Vidacaixa, i es realitza mitjangant els
diferents canals de comunicacié dels quals disposa. Durant 2012 s’han mantingut reunions individuals amb
representants de cllenls mitjans de comunicacib, sector a;scsuraclur amdemla, sindicats, accionistes i
entitats i Alxi mateix, existeixen tres en els quals estan representats
«els empleats, els clients i la societat, els quals no estan operatius des de 2011 a causa de la reorganitzacit del
grup. Es recomana reprendre |'activitat d'aquests subcomités per a incorporar una visié més integrada de
Tes expectatives dels grups d'interés rellevants.

Rellevincia
V’dacaum avalua la i 1l ia dels de ilitat Ce iva en base a
tes als principals grups dmmres tant interns eom externs, Es recomana consolidar un model

d ‘actuacit que xnramtuﬂ una adcquada oohel‘tllra de tots els aspectes relacionats amb la Responsabilitat
Corporativa del grup i que permeti establir un mare metodolégic de segniment.

Capacitat de resposta

El diileg amhb els grups d'interés es complementa amb el Comité de Responsabilitat Corporativa, el qual
vetlla perqué les expectatives dels mateixos siguin gestionades de forma eficient. Es recomana involucrar de
forma més activa aquest Comité en la presa de decisions en matéria de Responsabilitat Corporativa del
Grup, aixi com desenvalupar un Pla Director de Responsabilitat Corporativa que prioritzi les respostes a les
expectatives dels diferents grups d'interés.

PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.L.

M2 Luz Castilla
Director
1 de juliol de 2013

AAI000
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> Global
Reporting
Initiative™

: Declaracio de Control del Nivell
d’Aplicacio de GRI

Amb aquesta carta, GRI declara que VidaCaixa ha presentat la seva memoria “Informe Anual Integrat
2012" als Serveis de GRI, els quals han conclos que la memaria compleix els requisits del Nivell

d'Aplicacié A+.

Els Nivells d'Aplicacié de GRI expressen la mesura en qué s'ha utilitzat el contingut de la Guia G3.1

en l'elaboracio de la memaoria de sostenibilitat presentada. El Control confirma que la memaria ha
presentat el conjunt i el nombre de continguts que s'exigeixen per a l'esmentat Nivell d'Aplicacio i que
en I'index de Continguts de GRI figura una representacié valida dels continguts exigits, de conformitat
amb allé que descriu la Guia G3.1 de GRI. Vegeu la metodologia a www.globalreporting.org/
SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Els Nivells d'Aplicacio no manifesten cap opinié sobre I'acompliment de sostenibilitat de I'organitzacié
que ha dut a terme la memaria ni sobre la qualitat de la seva informacié.

Amsterdam, 28 juny 2013
: @ I' y

GRI REPORT

Nelmara Arbex
Sotsdirectora Executiva

Global Reporting Initiative

S'ha afegit el signe “+" al Nivell d'Aplicacié perque VidaCaixa ha sollicitat la verificacio externa de (part
de) la seva memoria. GRI accepta el bon judici de I'organitzacio que ha elaborat la memaria en I'eleccié
de I'entitat verificadora i en |a decisio sobre I'abast de |a verificacio.

Globol Reparting Initiative (GRY) és una organitancid que treboll en xorva, | que ha promogut el desenvolupament del marc per @

Velaboracio de memévies de sastenibifitat més urilitzat al mon i continua millorant-lo | promavent la seva aplicacid o escala mundial.
La Guia de GRI va estabiir els principis | indicadors que poden fer servir les organitzacions per mesurar | donar ra del sew acompliment

econdmic, jental i social. ting org

Descérrec de responsabilitat: En els casos en qué Jo memario de sostenibilitat en qiestio contingul enliages externs, incloent-hi els que
remeten o material audiovisual, oquest certificat només &s oplicable al materio! presentat a GRI en el moment del Control, en data 18 juny
\_ 2013. GRI extlou explicitement faplicacio del present certificat o qualsevel convi intraduit posteriorment én aquest material. 4
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VidaCaixa Grup —anteriorment denominada SegurCaixa Holding i CaiFor- va iniciar la seva activitat el desembre
del 1992.

L'11 de juliol del 2007, Criteria CaixaCorp, S.A. va passar a posseir-ne el 100%. El febrer del 2009, i en resposta a
la nova estructura accionarial, CaiFor va canviar la seva denominacié social per SegurCaixa Holding.

El 7 de juny de 2010, Criteria CaixaCorp, S.A. va adquirir, a través de SegurCaixa, el 99,77% del capital social
de la Companyia d'Assegurances Adeslas, primera companyia asseguradora en el sector d’'assegurances de
salut espanyol. Amb aquesta operacid, el Grup es va situar com a referent indiscutible en el sector espanyol
d'assegurances de vida i de salut.

A finals de desembre del 2010, SegurCaixa Holding va canviar la seva denominacio social per VidaCaixa Grup, S.A.

El juliol del 2011, com a resultat de la reorganitzacié de “la Caixa” es produeix el naixement de CaixaBank,
entitat bancaria a través de la qual “la Caixa” exerceix la seva activitat financera, desplegant el seu model
bancassegurador i convertint-se en I'accionista Unic de VidaCaixa Grup.

Finalment, a mitjans de juliol del 2011, es va tancar I’acord entre CaixaBank i Mutua Madrilefia per a I'adquisicié
per part d'aquesta del 50% de SegurCaixa Adeslas, la companyia d'assegurances no-vida de VidaCaixa Grup
que inclou el negoci de salut provinent d’Adeslas. Després d’aquest acord, Mutua Madrilefia es converteix en
accionista de control de SegurCaixa Adeslas amb el 50%, VidaCaixa manté el 49,92% i el 0,08% restant es troba
en mans d’accionistes minoritaris.
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Societat holding

VidaCaixa Grup, S.A.U.
NIF A 60196946
Wwww.vidacaixa.com

Serveis comuns

Grup Assegurador de “la Caixa”, A.L.E.
NIF V 58263831

Companyia d'assegurances de vida i
plans de pensions
VidaCaixa, S.A. d'Assegurances Generals i

Reassegurances NIF A 58333261
www.vidacaixa.com

Dades de contacte Seu social
Juan Gris, 20-26

08014 Barcelona

Tel. 93 227 87 00

Fax 93 298 90 05

Xarxa d’'assessors especialitzats en pimes

AgenCaixa, S.A., Agencia d’Assegurances
NIF A 78662319
WWW.agencaixa.com

Servei d’atencio telefonica i web

Telefon de consulta i informacié per a clients: 902 10 15 15
Telefon de consulta per a oficines de “la Caixa”: 902 20 11 11
Web corporativa: www.vidacaixa.com
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Risc operacional:

e Desenvolupament i actualitzacié constant d’'un mapa de riscos operacionals per inventariar, categoritzar i
prioritzar els riscos identificats, aixi com assignar-los als processos clau.

e Elaboracié i adaptacié continua de les normatives i els procediments interns, amb I'objectiu d’homogeneitzar
i unificar criteris i garantir un nivell adequat de Control Intern en tots els processos desenvolupats.

¢ Implementacié i seguiment de sistemes de control automatitzats, dissenyats per al control dels riscos de
registres de dades.

e Implantacié de sistemes de control de gestié per mantenir una supervisié continua de les magnituds
economicofinanceres i dels objectius estratégics i pressupostaris, que permeti detectar —i, si escau, corregir-
desviacions significatives que afectin el compliment de la planificacié.

e Analisi de I'impacte en els resultats i en el patrimoni de les inversions, en nous productes o en noves linies de
negoci.

¢ Manteniment d'una estricta segregacié de funcions entre la gestio de les carteres d'inversié o front office i
el back office, la funcié de la qual és confirmar les operacions.

¢ Implantacié i sequiment de sistemes de control dels riscos de les inversions i la liquiditat.

e Desenvolupament de sistemes de control del casament d’actius i passius i compliment de la normativa
reguladora especifica.
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Risc de credit:

e Manteniment de la tresoreria i els actius liquids equivalents, amb caracter general, amb entitats financeres
d’elevat nivell creditici, i especialment amb “CaixaBank". Pel que fa als saldos que es mantenen a cobrar dels
prenedors d’asseguranca, no hi ha una concentracio significativa del risc de crédit amb tercers.

e Aixi mateix, amb relacié al risc de credit associat als instruments financers, la politica establerta s’ha basat en
dos principis basics:

- Prudéncia: s'han definit escales de rating i terminis d’inversié.

- Diversificacié: alta diversificacié en sectors i emissors, amb limits maxims de risc per emissor.

Risc de liquiditat:

e Realitzacié d'analisis d'adequacié entre els fluxos de caixa de les inversions i el derivat de les obligacions
dels contractes d’'assegurances, que permet mitigar el risc i assegurar la liquiditat i poder atendre tots els
compromisos de pagament derivats de I'activitat.
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Risc de mercat:

* Realitzacié periodica de diferents analisis de sensibilitat de les carteres al risc de mercat derivat principalment
de I'evolucié dels tipus d'interes.

e Amb relacio al risc de tipus de canvi, no es mantenen actius amb exposicié significativa en divises diferents
de I'euro diferents dels que es detallen en els comptes anuals.

¢ Pel que fa al risc de preu, VidaCaixa esta exposada al risc de mercat basicament per la seva cartera de renda
fixa i, en molta menys mesura, per les participacions que manté en el capital d’entitats cotitzades.

Risc tecnic o de subscripcio:

e Elaboracioé i seguiment d'un quadre de comandament técnic per mantenir actualitzada la visi6 sintética de
I’evolucio técnica dels productes.

¢ Definicié i seguiment de la politica de subscripcié, de tarifacié i de reasseguranca.
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Quadre de comandament integral. Mapa estrategic 2012-2014

Financera Maximitzar valor i
beneficis recurrents

Incrementar la
captacié de nou

Incrementar la negoci i recursos
rendibilitat gestionats mevcat

Liderar posicid

Retencid i

=i ) Captacioé nous
fidelitzacié

clients amb valor )
Potenciar venda

associada clients
Excel-lent qualitat VidaCaixa
de servei a clients i
canals

Processos
Ser excel-lents en
Ca segments Affluent i
Eficiencia i Innovar en processos Retirement
I_Excel~|encd|a ol . i productes de Vida i Responsabilidad
Clients, Productes i Pensions

Processos Social Corporativa

Persones

VidaCaixa El Nostre

Projecte

Maximes capacitats VidaCaixa Excel-lent lloc

organitzacionals per treballar







ANNEX 4.02

eso®®

sessessesesettotae,
oo ® cee.,
ce,

.
...
.®






4.02 Formacio | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Oferta formativa

Gestio del temps
Treball en equip

Habilitats

Presentacions eficaces

Programa Desenvolupament Linia Intermédia, SC
(resiliéncia, creacié d’equips d’alt rendiment, avaluacié
de I'acompliment i desenvolupament i gestié del temps).

Programa Lidera Linia Intermédia, AgenCaixa

Informatica i noves
tecnologies

Excel (4 nivells)
Access (3 nivells)
PowerPoint

VBA per a Excel
VBA per a Access
QlikView

Paquet Office (Windows XP, Word, Excel,
PowerPoint)

Outlook

Sector Assegurador
i negoci

Productes Vida-risc*

Productes Vida-estalvi*

Productes de Previsi6é (PPA i plans de pensions)*
Solvéncia Il (2 nivells)

Matematiques actuarials per a no actuaris
Retribucié flexible

Fiscalitat polisses col-lectives

Reforma laboral

Gesti6 de projectes

Conceptes generals
Productes Vida individuals
Productes Vida pimes

* presencial amb suport d'Aulaforum

Idiomes

Catala
Euskera
Gallec
Anglés
Francés
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4.03 Un excel-lent lloc per treballar en xifres | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Empleats en plantilla

Serveis Centrals 564 433
AgenCaixa 251 223
Total nombre d’empleats en plantilla 815 656

Distribucié de la plantilla per tipus de contracte

Empleats amb contracte fix / temps complet 796 646
Empleats amb contracte fix / temps parcial 3 2

Empleats amb contracte temporal 16 8*
Total nombre d’empleats per tipus de contracte 815 656

*A aquesta xifra, cal afeqgir-hi 8 becaris.

Distribucié de la plantilla per categoria professional

Directius 13 14
Quadres intermedis 78 70
Resta plantilla 724 572

Total nombre d’empleats per categoria professional 815 656
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Distribucié de la plantilla per tipus de contracte

Empleats amb contracte fix o indefinit a temps

complet (homes) 302 252
Empleats amb contracte fix o indefinit a temps 494 3094
complet (dones)

Empleats amb contracte fix o indefinit a temps 0 1
parcial (homes)

Empleats amb contracte fix o indefinit a temps 3 1
parcial (dones)

Empleats amb contracte temporal (homes) 5 3
Empleats amb contracte temporal (dones) 1 5
Empleats amb contracte temporal a temps complet 5 3
(homes)

Empleats amb contracte temporal a temps complet 1

(dones) 5
Empleats amb contracte temporal a temps parcial 0

(homes) 0
Empleats amb contracte temporal a temps parcial 0 0

(dones)
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Distribucié de la plantilla per génere

Homes 307 256
Dones 508 400
Total nombre d’empleats en plantilla 815 656

Distribucié de I'equip directiu i quadres intermedis per génere
Homes 61 58
Dones 30 26

Total nombre d’empleats per génere a equip directiu

i quadres intermedis 91 84

Distribucié de la resta de la plantilla per génere

Homes 246 198

Dones 478 374

Total nombre d’empleats per génere a la resta

de la plantilla 724 572
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Distribucié de la plantilla per grups d’edat

Menors de 30 anys 103 37
Entre 30 i 39 anys 423 313
Entre 40 i 49 anys 226 238
Entre 50 i 59 anys 57 61
Més grans de 60 anys 6 7

Edat mitjana de la plantilla (anys) 39 40
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Distribucié geografica de la plantilla a Espanya

Catalunya 568 431
Madrid 109 9%
Pais Basc - Asturies - Cantabria 23 23
Valéencia 17 15
Canaries 13 12
Arag¢ - La Rioja - Navarra 14 14
Galicia 15 12
Andalusia - Ceuta - Melilla 40 38
Balears 13 12
Extremadura 1 1
Castella i Lle6 1 1
Castella-la Manxa 1 1
Murcia 0 0

Total 815 656
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Nous treballadors incorporats

Nous empleats incorporats (homes)
Nous empleats incorporats (dones)
Nous empleats incorporats (< 30 anys)
Nous empleats incorporats (30-39 anys)
Nous empleats incorporats (40-49 anys)
Nous empleats incorporats (50-59 anys)

Nous empleats incorporats (> 60 anys)

20

19

15

12
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Treballadors que han deixat I'empresa

Empleats amb contracte fix o indefinit que han

deixat I'empresa (<30 anys) 3
Empleats amb contracte fix o indefinit que han 17
deixat I'empresa (30-39 anys)

Empleats amb contracte fix o indefinit que han 13
deixat I'empresa (40-49 anys)

Empleats amb contracte fix o indefinit que han 7
deixat I'empresa (50-59 anys)

Empleats amb contracte fix o indefinit que han 2
deixat I'empresa (>60 anys)

Empleats que han deixat I'empresa (homes) 12
Empleats que han deixat I'empresa (dones) 20

Aquestes dades no inclouen els treballadors que el 2011 formaven part de la plantilla de VidaCaixa i que el 2012 formen part de la plantilla de SegurCaixa Adeslas.
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index de rotacié

Taxa de rotacio (global) dels empleats 4,90%
index de rotacié mitjana (homes) 5,00%
index de rotacié mitjana (dones) 4,69%
index de rotacié mitjana (< 30 anys) 10,81%
index de rotacié mitjana (30-39 anys) 5,43%
index de rotacié mitjana (40-49 anys) 2,52%
index de rotacié mitjana (50-59 anys) 4,92%
index de rotacié mitjana (> 60 anys) 28,57%

Aquestes dades no inclouen els treballadors que el 2011 formaven part de la plantilla de VidaCaixa i que el 2012 formen part de la plantilla de SegurCaixa Adeslas.
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Inversio total en formacio (en milers d’euros) 590.000€ 209.787€

Hores dedicades a formacié per categories

De directius 180 57

De quadres intermedis 1.882 2.496
De la resta de la plantilla 8.061 14.120
Total hores dedicades a formacioé per categories 10.123 16.673

Hores dedicades a formaci6 per génere

Hores dedicades a formacio, dones 4,718 9.805
Hores dedicades a formacio, homes 5.405 6.868
Total hores dedicades a formacié per génere 10.123 16.673

Empleats formats
Empleats formats de Serveis Centrals 416 416
Empleats formats d’AgenCaixa 291 245

Total empleats formats 707 661






4.03 Un excel-lent lloc per treballar en xifres | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Accions formatives

Online 33 88
Presencial 219 215
Total accions formatives 252 303

Hores de formacio
Online 1.679 6.713
Presencial 8.444 9.960

Total hores de formacié 10.123 16.673






4.03 Un excel-lent lloc per treballar en xifres | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Drets col-lectius

Sancions o demandes laborals rebudes 1

Ha rebut I'empresa sancions o demandes laborals per part dels

empleats durant I'any? No
Empleats participants en les darreres eleccions sindicals 155
Associacions sindicals en el Comiteé d’'Empresa 2

Representants sindicals escollits a les eleccions 18

Distribucié de la retribucié fixa i variable (percentatge)

Empleats amb retribucié fixa minima en base a taules

salarials 0 0
Empleats subjectes a retribucié variable en funcié de 100 100
compliment d’'objectius individuals

Empleats subjectes a retribucié variable en funcié de

resultats d’empresa 100 100

Retribuci6 variable sobre la massa salarial (percentatge)
Serveis Centrals 19 19

AgenCaixa 15 15
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Avantatges i beneficis socials (Import en euros)

Aportacié a plans de pensions 411.580
Ajudes d’estudis/educacié 397.733
Altres beneficis socials 753.483
Assegurances de vida o assegurances d'accident 472.269
Avantatges en condicions financeres 613.448
Total 2.648.513

Absentisme laboral

Accidents sense baixa laboral 0 0
Accidents amb baixa laboral 11 7
Baixes per malaltia comuna 255 158
Victimes relacionades amb la feina 0 0
Taxa d'absentisme per malaltia 0,48% 2,22%
Ratio de malalties professionals (ODR) 0,00% 0,00%
Taxa d’absentisme per accidents 0,01% 0,06%

Durada mitjana d'abséncies per accidents 12 13
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Absentisme laboral

Baixes per maternitat 37
Baixes per paternitat 1
Dies establerts de baixa per maternitat (part d'un sol fill) 112
Dies establerts de baixa per maternitat (part multiple, dos fills) 126
Dies establerts de baixa per paternitat 15
Empleades que es van reincorporar a la feina després de la baixa de maternitat 37
Empleats que es van reincorporar a la feina després de la baixa de paternitat 11
Empleades que es van reincorporar a la feina després de la baixa de maternitat i 37
es van mantenir a I'empresa més d’'1 any
Empleats que es van reincorporar a la feina després de la baixa de paternitat i es 1
van mantenir a I'empresa més d’'1 any
Percentatge d’empleats que es van reincorporar després de la baixa de o
. . 100%
maternitat/paternitat
Percentatge d’empleades que es van reincorporar a la feina després de la baixa 100%
(]

de maternitat, i es van mantenir a I'empresa més d'1 any

Empleats en regim d'excedeéncia 1
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Taxa d’absentisme

Taxa d'absentisme per malaltia 0,48% 2,22%
Taxa d'absentisme per malaltia (homes) 1,99%
Taxa d'absentisme per malaltia (dones) 5,61%
Taxa d'absentisme per accidents 0,01% 0,06%
Taxa d'absentisme per accidents (homes) 0,02%
Taxa d'absentisme per accidents (dones) 0,09%

Comités de seguretat i salut

Comiteés de seguretat i salut 3
Empleats coberts per comites de seguretat i salut 100%
Accions de formacié en materia de prevencié de riscos laborals realitzades 2
Empleats formats en prevencié de riscos laborals 365
Hores impartides en formacié en materia de prevencio de riscos laborals 373

Delegats de prevencioé de riscos a la companyia 17
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4.04 Programa Retorn. Qué hem fet el 2012 | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Aportacions i col-laboracions solidaries:

e Donacio per a la creacié d'un pou a I'orfenat SONG BA a Burkina Faso.
* Projecte de vacunacié infantil per a GAVI Alliance “Alianca Empresarial per a la Vacunacié Infantil”.

e Activitat per fomentar el treball en equip i solidari amb reforestacié per a I'’Associacié d’amics del cami de
Pallerols de Rialb (Andorra).

e Dotar cada planta d'un recipient on poder recollir els taps de plastic per financar un tractament
d’estimulacié cerebral a Philadelphia (a Barcelona) i tractaments diversos per a en José Manuel —-amb
paralisi cerebral infantil- (a Madrid).

e Equip de runners per financar les instal-lacions esportives del Col-legi La Salle Bardenya a Burkina Faso.
e Construccié d'un menjador per a I'ONG AFRIKABLE.

e Recollida d’aliments per a I’Asociaciéon Angeles Urbanos (Madrid) i el Banc dels Aliments (Barcelona).

e Recollida de joguines per a Creu Roja (Barcelona).

e Sortida al cinema amb els nens de I’Asociacion Angeles Urbanos (Madrid) i la Fundacié Comtal (Barcelona).

Foment de I'esport:

e Futbol 7 a la lliga Masters Challenge de la Fundacié BRAFA.
e Curses de karts al Carlos Sainz Center (Madrid) i al Circuit de Karting Club El Vendrell (Barcelona).
e Cursa de la Dona (Barcelona) de suport a la lluita contra el cancer.

e Corredors a la 89a edici6 Jean Bouin.
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Terminis mitjans de tramitacio dels expedients en dies

Assegurances col-lectives risc 1,3 1,2
Assegurances col-lectives estalvi 0,7 0,8
Assegurances individuals vida-risc 2,0 2,5
Assegurances individuals vida-estalvi 1,1 1,8
Gestio de peticions d'oficines sobre gestioé de prestacions en

assegurances individuals i col-lectives 0.9 1.0
Gestid de prestacions i mobilitzacions de plans de pensions 16 17

gestionats des de serveis centrals
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4.06 Campanyes per a particulars 2012 | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Campanya Vida Familiar

Amb l'objectiu d’incentivar la

contractacio de I'asseguranca Vida
Familiar

Del 2 al 29 d'abril

Amb I'objectiu d’incentivar la contractacié6 de
I'asseguranca Vida Familiar, es va posar en marxa una
campanya que premiava els clients amb un e-book
per les noves contractacions de les modalitats de
Vida Familiar incloses en la promocié amb un capital
assegurat de 90.000 euros o per als ja clients que

realitzessin una ampliacié del capital assegurat en
90.000 euros més.

La teva familia
i tu, sempre
protegits

Seguretat per a tu
i per als teus

Viu tranquil

Contracta’l abans del
29-4-2012 i emporta’t un
e-book de regal*

LA
”]ﬂ CaIXB”
Per a més informacis,
consulta www.laCaixa.es

Informacio valida del 2-4-2012
al 29-4-2012

Assegurances de vida

g a
les teves necessitats

Saber que, passi el que passi, la teva fami-
lia sempre estara protegida et dona se-
quretat a tu i tambe a ells. Per aixo, posem
a la teva disposicio diverses modalitats
drassegurances de vida, perqué sempre et
puguis sentir tranquil

Vida Familiar

€l Vida Familiar anual renovable és una as-
seguranca que cobreix, en cas de defuncié
o invalidesa absoluta i permanent del
titular, el cobrament d'un capital assegu-
rat perqué els familiars puguin afrontar si-
tuacions imprevistes com ara la disminucié
diingressos. A més, inclou les cobertures i
els serveis complementaris segiients

= Saldo pendent de targetes fins a 3.000 €

» Orientacié medica.

= Segona opinié médica.

Vida Familiar Complet

Aquesta asseguranca, a més dincloure les
cobertures | els serveis del Vida Familiar,
tofereix protecci davant de malalties com
= Cancer.

» Infart agut de miocardi.

Serveis inclosos: test d'habits saludables

Vida

Es I'asseguranca de vida de gamma alta

que, a més d'incloure les cobertures i els

serveis del Vida Familiar Complet, et

cobreix en cas de:

= Apoplexia.

= Afeccio cronica de les artéries
cardiaques (by-pass).

= Insuficiéncia renal.

= Malalties degeneratives: Alzheimer,
Parkinson i esclerosi multiple.

= Trasplantament d’un érgan vital.

Serveis inclosos: Premium Care (atencio

medica personalitzaday).

Emporta-te’l de regal

A més, si contractes un Vida Familiar
abans del 29 d'abril de 2012 amb un
capital assegurat de 90.000 €, t'emportaras
aquest e-book de regal.*

E-book Papyre 601
Maxima quaiiat de lectura i
contrast sense reflexcs.
Setmanes de lectura sense
haver de ecarregar a bateria
Uttralleuger,ufraf, amo.
només 160G 0,9 cm de gruix.

*“Promocio valida del 2-4-2012 al 29-4-2012 per a contractacions noves de les assegurances Vida Familar, Vida Farnilar Complet o
Vida Fanilar Premium, modaltat anual renovable, amb un capital minim assequrat de 90.000 € Liritat a un obsequi per NIF, no es

permet canviar de regal. L'obsequi senviar un mes
Anullar 0 canceliar [asseguranca
i d ta regal

prés de cobrar la primera prima.
abans de 12 mesos des de I'entrada en vigor mplica el carrec del valor de Fobsequi al diposit
i

Informacio subjecta a les condicions generals, particulars i especials de cada

‘s
polissa, | tambe a les condicions de subscrpco.

Assequrances de vida de VidaCaixa, SA d'Assequrances | Resssegurances. Caixabark, SA, operador de bancassegurances

‘exclusiu de VidaCaixa, SA i autoritzat d

lo SegurCaixa Adeslas, SA, inscrit en el registre administratiu de mediadors de la
DGAFP amb el codi C0611A08663619
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Campanya de traspassos

externs plans de pensions,
previsio assegurat (PPA) i - e g
EPSV Jod €on erecie:

Per incentivar els traspassos externs de
plans de pensions, EPSV i PPA

Campanya que tenia com a objectiu incentivar els
traspassos externs de plans de pensions, EPSV i PPA,
amb l'incentiu de I'abonament en efectiu d’'un 2% o
3% de lI'import traspassat, en funcié del pla.
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Emissio de Renda Vitalicia a
Interes fix

Emissio de la Renda Vitalicia amb una
rendibilitat molt atractiva

Del 9 d’abril al 31 de juliol

Emissié de la Renda Vitalicia amb una rendibilitat
molt atractiva, ja que s'oferia un interés tecnic del
4,50% per a operacions inferiors a 100.000 €i del 4,8%
d’interes teécnic per a operacions d'import superior.

N 341-20120681

Una renda mensual

per a tota la vida

fins al 4,80%*

I
Rendibilitat
financerofiscal optima

A "la Caixa", volem que els clients disposin de
productes i serveis per rendibiltzar els diners.

Per aixo, i presentem la Renda Vitalicia a in-
terés fix. Amb aquest producte, els estalvs es
transformen en una renda mensual de la qual es
pot beneficiar durant tota la vida.

Beneficii’s d'una rendibilitat

Podra disposar sempre
dels seus diners

Per a més informacié,

consulti www.laCaixa.es

Informacio valida
fins al 31-7-2012

ofiscal optima

i té entre 50 i 79 anys, pot contractar la Renda
Vitalicia a interés fix del 9 d‘abril al 31 de juliol
(o fins que s'exhaureixi I'emissio, que té un no-
minal de 120 M d'euros). Aixi doncs, comencara
a rebre la renda el dia 1 del mes segiient que
es constitueixi i, en cas de mort, proporcionara
tambeé un capital als seus beneficiaris
= Per aaportacions inferiors a 100.000 euros
(minim de 600 €), amb un interés técnic vi-
talici del 4,50%* (equival a una rendibilitat
financerofiscal d'un 5,50% en una imposicié
a termini fix per a una persona de 75 anys
que fa una aportacid de 50.000 euros).

= Per a aportacions iguals o superiors a
100.000 euros, amb un interés técnic vi-
talici del 4,80%* (equival a una rendibilitat
financerofiscal d'un 5,95% en una imposicio
a termini fix per a una persona de 75 anys
que fa una aportacié de 100.000 euros).

“Tipus dinteres no apicable a les operacions que no formen
partde a campanya de Renda Vitliciaa nteres fix

polissa, com tambe a |

La Renda Vitalicia a interes fix només tributa en
un percentatge, que es determina en funcio de
I"edat del titular en el moment de la contractacio.

50,000 euros d'aportacé
Rendibiltat

e Tougmens Sl pendanets
e
55 4,50% 5,35% 171,78€
65 4,50% 537% 172,40 €
75 4,50% 5,50% 176,60 €
100,000 euros daportaco
s dinterss | Rendibiltat
e Tiusdins i Renda neta
55 4,80% 573% 367,55 €
65 4,80% 5.77% 370,10 €
75 4,80% 5,95% 381,68 €

Calauls fets segons a legisiacid estatal vigent en la data
rimpressio | amb data de contractacio de [1-4-2012.

“*La rendbiltat financerofiscal &s la rendibiltat bruta que
hauria d'oferr un diposit destalvi peraue, una vegada aplicada
la retenci6, s obtingués a mateixa rendibiitat neta que amb la
Renda Vitalicia a interés fix. Per fer aquesta comparativa, &5
considera que I'assequrat és viu a la finalitzacio e la renda
mensual actual i que o es rescatars 'operacic.

Els diners, sempre disponibles

Podra  obtenir liquiditat en qualsevol
moment, tot exercint el dret de rescat en les
condicions establertes a la polissa. I valor del
rescat dependra del valor liquidatiu de a inversio
vinculada, que sera la mateixa per a totes les
edats.

A més, en cas que passi a una situacio de
dependencia severa o de gran dependéncia,
podra demanar que s'incrementi Iimport de la
renda mensual a canvi d'una reduccio del capital
de mort

de subscripci

Renda Vialicia, assequranca de vida de VidaCaba, SA d'Assequrances | Reassegurances. Caixabark, SA, operador de
ixa Adeslas, SA,

amb el codi C0611A08663619.
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PlanCaixa Futur Garantit

Li garantim avui la
tranquillitat de dema

Amb l'objectiu d’'impulsar la captacioé
de traspassos externs

Acci6 de marqueting directe per incentivar els
traspassos externs

De I'1 de setembre al 31 d’octubre

Amb |'objectiu d'impulsar la captacié de traspassos
externs, es va dur a terme una campanya amb
enviament d'un mailing a més de 65.000 clients,
centrat en la comunicacié del PlanCaixa Futur Garantit
i en la promocié per mobilitzacié externa.
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Campanya multiAssegurances

Per donar a coneéixer als clients I'amplia
gamma d’'assegurances que ofereix
I'entitat

Del 30 d'abril al 26 d'agost

En els ultims anys s'han desenvolupat diverses
campanyes multiAssegurances a les oficines de
“la Caixa”, amb l'objectiu de donar a coneixer als
clients I'amplia gamma d’assegurances que ofereix
I’entitat. | per incentivar-ne la contractacio, es va
lliurar als clients una Targeta Regal I'import de la
qual era un percentatge sobre la prima anualitzada
de l'asseguranca. Aquest percentatge augmentava
en funcié del nombre de productes contractats
i la pertinenca als programes Nomina i Pensio
multiEstrella, Banca Personal i Banca Privada.

Nota: Dels productes inclosos en la campanya eren propis de VidaCaixa: Vida
Familiar, Vida Familiar Complet i Vida Familiar Premium.

“Per portar les ¢

meves assegurances A !\

de vida i de cotxe,
m’‘emporto

Porta’ns més
assegurances i
guanya-hi més \,

o
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Campanya Vida Familiar

La seva familia i vosté,
sempre protegits

Amb I’'objectiu de mantenir la dinamica
comercial de I'asseguranca Vida
Familiar

Del 27 d’'agost al 14 de desembre

Amb I'objectiu de mantenir el ritme comercial de
I'asseguranca Vida Familiar després de la campanya
multiAssegurances, es va iniciar una campanya que
incentivava amb el regal d'un e-book aquells clients
que asseguressin un capital de 90.000 euros.
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Campanya final d’any PPI,
EPSV i PPA

Amb l'objectiu de captar plans de
pensions i aconseguir aportacions
abans de final d'any

Del 5 de novembre al 31 de desembre

Amb I'objectiu de captar plans de pensions de la
competencia i aconseguir aportacions, la campanya
de final d’'any es va centrar a nivell de comunicacié
a transmetre als clients valors de tranquil-litat i
confianca en l'entitat, aixi com en una atractiva
promocié per a noves aportacions uUniques o
traspassos externs amb un abonament en efectiu del
2% 0 3% de I'import aportat o traspassat, i en funcié
de si el client pertany al programa multiEstrella, a
Banca Personal o a Banca Privada.

-
/

[ " Plans per a la jubilacio

Per portar el meu
pla de 20.000 €,
quan em jubili
tindré 36.909 €

~

en el producte ¢l 9-10-2012, per

fi 1-1-2027). £n cas de
p el valor
les C:

la polssa

fur Garar
P iu de VidaCaixa,
amb e codi CO11A08663619. NI 454-2012/9681

Reas Caabank, 58,
i Reasseour "
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4.07 Campanya per a pimes i autonoms 2012 | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Campanya Professional
MultiEstrella

Gamma completa d'assegurances de
vida i no-vida per protegir de manera
integral I'activitat professional

Del 2 de gener al 29 d'abril

La campanya, que inclou productes de VidaCaixa i
productes de SegurCaixa Adeslas, tenia com a objectiu
la contractacio de diferents productes d'assegurament
per cobrir les necessitats dels professionals. La
campanya oferia diversos nivells de descomptes,
en targetes regal, segons el nombre de productes
contractats.

Nota: Dels productes inclosos en la campanya, eren propis de VidaCaixa:
VidaCaixa Previsié Professional, Proteccié Autonom Vida, VidaCaixa Vida
Pimes i VidaCaixa Convenis. La resta corresponia a SegurCaixa Adeslas.

Professional multiEstrella

Agrupar les assegurances
té multiples avantatges

Pot aconseguir fins a 3.000 €
en una Targeta Regal

*

"laCaixa’

o
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Campanya Assegurances de
vida per a Pimes, MicroPimes
i Autonoms

Promocio de les assegurances de vida
per a petites empreses, treballadors
autonoms i professionals

Del 18 de juny al 28 de setembre

Les assegurances de vida incloses en aquesta
campanya, VidaCaixa Vida Pimes, Protecci6 Autonom
Vida i VidaCaixa Convenis, es van oferiramb un 20% de
descompte addicional, complementari als descomptes
per nombre d'assegurats. Aquestes assegurances
de vida cobreixen les necessitats de proteccio de
I'empresari, els seus familiars i els seus empleats, a més
de socis i/o directius.

Assegurances de vida per a pimes i autonoms

Tranquillitat per a
vosté i els empleats

Assegurances de vida
per a vosté, la familia i
els empleats

Oferta flexible que
s'adapta a les necessi-
tats que tingui

20% de en les

A “la Caixa" treballem per proporcionar-li
les solucions asseguradores que s'adapten
millor a les necessitats del seu negoci.

Per aixo, li volem presentar una amplia
gamma d‘assegurances de vida que po-
dra oferir als empleats. Amb aquestes asse-
gurances donara cobertura als treballadors
perqué puguin disposar d'un ajut economic
en situacions inesperades.

D|verses modalitats que
1 a les nec de

contractacions que faci
fins al 28-9-2012

Per a més informacic,
consulti www.laCaixa.es

Iniorma(\o vahda del 18-6-2012
al2

I empresa
= VidaCaixa Convenis

Si el conveni del seu sector estableix
I'obligacié de contractar una asseguranca
de vida o d'accidents per als treballadors,
el VidaCaixa Convenis li proporciona una
solucié comoda i senzilla.
Aquesta asseguranca facilita a I'empresa
el compliment d'aquesta obligacio legal,
la qual cosa representa un benefici per als
empleats: els permet cobrar un capital
en cas que es produeixi alguna de les
contingéncies previstes en I'ambit del
sector de la seva empresa

= VidaCaixa Vida Pimes
Aquesta asseguranca de vida colectiva,
idonia per a pimes i empresaris individuals
amb empleats, el cobreix a vosteé i tam-
bé als treballadors amb un capital en
cas de defuncié i invalidesa absoluta
i permanent, tant per accident com per
malaltia.

Es poden assegurar diversos capitals i
garanties per assegurat, des de 3.000 €
fins a 1.000.000 de €. A més, s'obtenen
avantatges fiscals per a I'empresa, ja que
les primes imputades al treballador com
a rendiments del treball en especie son
una despesa deduible en I'impost sobre
societats.

Es pot contractar de manera complemen-
taria al VidaCaixa Convenis.

= Proteccié Autonom Vida

Si és autonom, aquesta asseguranca li
ofereix a vosté i a la seva familia un
capital en cas de defuncié, invalide-
sa absoluta i permanent i incapacitat
temporal, tant per accident com per
malaltia.

Es un producte flexible, ja que li permet
disposar de cobertures i capitals diferents
en fundi6 de les necessitats que tingui.

Obtingui descomptes
en la polissa

En funcio del nombre d'assegurats que in-
clogui a la polissa, aquestes assegurances
ofereixen diversos descomptes:

= 10% de dte. en les polisses de 5 a 9 as-
segurats.

= 20% de dte. en les polisses de 10 asse-
gurats 0 més.

| ara, si contracta alguna d'aquestes
assegurances de vida abans del 28 de
setembre de 2012, obtindra un 20% de
descompte* addicional

romoct ilda el 18:62012.128.2012 per e contactacons noes e s asegurances VidaCaa Conenis, VidaCona vida

Pimes | Proteccio Autonom Vida. Aquest descompte

Informacio subjecta  les condicions generals, particulars | especials de cada polissa, i 2 les condicions de subscripcid Vi,
o Assequrances | Reassequrances. Caixabank, SA, operador de bancassegurances exclusiu de VidaCaixa, SA i autoritzat de
SegurCaixa Adeslas, SA, inscrit en el registre de mediadors de la DGAFP amb el codi C0611A08663619

NAI: 408-2012/9681
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Campanya Plans de pensions per a empreses

Aportacions voluntaries i traspassos externs de plans de pensions/previsiéo pimes
de promocioé conjunta i associats

De I'1 de setembre de 2012 al 31 gener de 2013
Aquesta campanya té com a objectiu augmentar les aportacions voluntaries dels plans de pensions/previsio

pimes de promocié conjunta i plans EPSV associats i captar traspassos externs d'altres entitats. La campanya
oferia un 2% o 1% absolut de I'aportacié voluntaria / traspas, segons el producte contractat.
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Risc i estalvi (client directe) 259
Plans de pensions (comissions de control) 179
Mediadors 238
Consultors 48
Total 724

* En tots els col-lectius s'entrevista el 100% de la poblacié.

263
226
425
38
952

Nombre d’enquestes de satisfaccio realitzades per VidaCaixa Previsié Social (Periodicitat anual)
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Barometre ADECOSE 2012

El Barometre ADECOSE és un estudi realitzat per I'’Associacié en el qual s'avalua la qualitat del servei en les
companyies asseguradores. L'objectiu d’aquest informe, de caracter anual i Unic en el sector, és reflectir el nivell
de satisfaccio de les corredories del col-lectiu ADECOSE respecte a les diferents companyies asseguradores amb
qui treballen.

Pel que fa a la satisfaccio global de les companyies asseguradores:
¢ VidaCaixa Previsié Social és la 4a millor companyia, valorada amb un 7,41.

¢ VidaCaixa Previsi6 Social és la 2a millor companyia de les empreses amb seu a Espanya.

Els aspectes més ben valorats respecte a la competéencia sén:
¢ La capacitat tecnica i el coneixement de subscripcioé.

* Els aspectes relacionats amb producte i preu.

7.9
7,5 7,28 7.37 7.7 7.3 6.96 70 7.41
: I I I :
o Gestio
Producte / Gesti6 tecnica  administrativa i Sinistres Recursos Global

preu i comercial produccio
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Willis Quality Index 2012 (WQI)

Willis és una empresa multinacional que desenvolupa serveis professionals d’assegurances i reassegurances,
gestio de riscos, consultoria financera i de recursos humans a empreses, entitats publiques i institucions arreu
del moén.

El WQI recull I'opinié dels associats a Willis arreu del moén sobre aspectes relacionats amb el desenvolupament
dels serveis d'asseguranca i reasseguranca d’'uns 350 grups empresarials. Les dades es recullen dos cops I'any i les
guestions que s'hi plantegen abracen diversos aspectes o arees funcionals, com la contractacio, les reclamacions
o el servei rebut.

Els resultats de VidaCaixa la situen globalment per damunt de la mitjana en tots els aspectes concrets analitzats:
contractacié de productes, politica d’administracio i servei ofert al client.
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4.10 Trucades rebudes al Contact Center | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Distribucio de les trucades rebudes al Contact Center per producte

Agrari 12.312,59
Col-lectius 20.471,00
Pensions 307.554,62
Vida-estalvi 88.272,40
Vida-risc 149.894,61

Total trucades

578.505,23
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4.11 Cartes al Director | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Tipus de cartes al director

Reclamacions 91 88
Rebutjades* 29 43
Informatives 2 18
Suggeriments 0 1
Total 122 150

*Rebutjades per motius no assignables a I'ambit de VidaCaixa.

Nombre de reclamacions

Plans de pensions 48
Vida-risc 24
Vida-estalvi 10
Previsio professional 4
Altres* 2

*Aspectes d'operativa global no assignable per ram de negoci.
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4.12 Defensor del Client | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Resolucio de les reclamacions tramitades al

Defensor del Client de les Caixes d'Estalvi
Catalanes (nombre)

Resolucio de les reclamacions tramitades a

la Direccié General d’Assegurances i Fons de
Pensions (nombre)

Improcedents !

No admeses /
Improcedents*

Solucioé a favor del Solucié a favor del
client totalment o ; client totalment o
parcialment : parcialment

¢ Soluci6 a favor  Solucié a favor
i de la companyia

i de la companyia
*3 reclamacions encara en tramit.

*Per ra6 de la matéria o per trobar-se en via judicial, s'omet pronunciament
exprés.
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Institucions en les quals VidaCaixa col-labora de forma activa

Amb I'objectiu de promoure I'avang de I'assegurament i la previsié social a nivell sectorial, empresarial i social,
VidaCaixa col-labora de manera activa amb:

UNESPA (Unio Espanyola d’Entitats Asseguradores i Reasseguradores): associacié empresarial
de I'asseguranca que representa més de 250 entitats sectorials al nostre pais.

INVERCO: associacioé que agrupa la practica totalitat de les Institucions d’Inversié Col-lectiva Espanyoles, els
fons de pensions espanyols i les institucions d'inversié col-lectiva estrangeres registrades a la Comissié Nacional
del Mercat de Valors.

ICEA (Investigaciéo Cooperativa d’Empreses Asseguradores i Fons de Pensions): associacié
a la qual pertany VidaCaixa, juntament amb altres entitats asseguradores espanyoles, i que té com a objectiu
I’'estudi de mateéries relacionades amb I'asseguranca.

Geneva Association: organitzacié que difon la importancia del sector assegurador en I'economia a través
de la investigacié i que agrupa els presidents i consellers delegats de les 80 principals entitats asseguradores
mundials.

Edad & Vida: organitzacié sense anim de lucre que té per objecte la millora de les condicions de vida de les
persones grans.

APD (Associacio per al Progrés de la Direccié Zona Mediterrania): creada per a la formacio i
informacié de directius i la finalitat principal de la qual és promoure I'intercanvi d’idees i coneixements entre
els directius del teixit empresarial espanyol.
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Algunes dades sobre la previsio per a la jubilacié

Dades del Barometre de Plans de Pensions d'Ocupacié 2012

El Barometre de Plans de Pensions d’Ocupacio analitza els comportaments i actituds respecte als plans de pensions
d’ocupacioé tant dels particips com dels membres de les comissions de control i de la resta de stakeholders
(brokers, consultors, representants d’empreses, entre d’altres). Entre els principals resultats destaquen:

1. Hi ha un gran desconeixement sobre la pensié publica de jubilacié: el 61% dels enquestats no coneixen
I'import que rebran i la proporcié s'incrementa a dos de cada tres entre els menors de 51 anys.

2. El desconeixement regna fins i tot entre els que es jubilaran proximament, és a dir, aquells amb edats
compreses entre els 51 65 anys, ja que el 54% continua sense conéixer la xifra de la seva futura pensié.

3. Tot i aix0, el 40% dels enquestats creuen que tindran prou ingressos per viure com desitjarien un cop
jubilats.

4. Pel que fa als particips, valoren els resultats obtinguts de la gestié de les inversions, la claredat de la
informacié rebuda de la gestora, la rellevancia de la informacio i la freqiiéncia en la comunicacio, per
aquest ordre.

5. El 61% dels particips desconeixen quina ha estat la rendibilitat del seu pla de pensions en el darrer any,
un 7% no sap qué son les comissions de control i tan sols el 20% coneix els seus membres.

6. Respecte a la ISR, malgrat la crisi, el 44% dels membres de les comissions de control sébn cada vegada
més sensibles a aquest tipus d'inversions. El 73% dels membres de les comissions de fons de patrimoni
més gran manifesten una preocupacié explicita per aquest tipus d’inversions.






4.14 Dades del Barometre de Plans de Pensions d’Ocupacié 2012 | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Tres de cada cinc participants desconeixen I'import de Malgrat desconeixer I'import de la pensié publica,

la que sera la seva pensioé publica tres de cada cinc enquestats consideren que la pensié
(percentatge) . - publica no els permetra viure la seva jubilacié

: Si coneix I'import com desitjarien

de la pensié (percentatge)

No coneix | import Si em permetra viure No em permetra viure
de la pensio : com vulgui 40% com vulgui 57%
Segur que si . Probablement no . NS/NC

. Probablement si . Segur que no
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Set de cada deu no saben qué sén les Comissions de Control, i només el 13% se sent ben representat
(percentatge)

Coneix els seus membres? Se sent ben representat?

No coneix No coneix membres o
Comissions de Control Comissions de Control

[ No B 7 no B

Base: Total particips (223). Base: Total particips (223). Base: Total particips (223).
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Les Comissions de Control més disposades a sacrificar rendibilitat a curt termini per un retorn social

Accepta una rendibilitat a curt termini inferior a la de mercat justificada per politiques en ISR?

Comissions de Control Resta de Stakeholders
(percentatge) (percentatge)

Base: Membre Comissié de Controls (189). Base: Resta Stakeholders (92).

. Si, si I'impacte social de Si, sempre que sigui a curt . Si, si les inversions en No, la rendibilitat no es
les mesures preses aporta termini empreses socialment pot veure afectada per
retorn social responsables donen més la ISR

rendibilitat

El 44% de les Comissions de Control acceptarien una menor rendibilitat a curt termini, a canvi de mesures que
aportin un retorn social.
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Tres de cada quatre particips que creuen que no en tindran prou per viure amb la pensié publica, consideren que
les aportacions que realitza la seva empresa No seran suficients per complementar la pensié publica
(percentatge)

Si, seran No, no seran
suficients 22% suficients 77%
. Segur que si . Probablement no . NS/NC

Probablement si . Segur que no

Base: Particips que creuen que la seva pensio publica no sera suficient (125).
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6.01 Reptes 2012 | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa

Clients

Lideratge en gestio sostenible de les inversions, solvéncia i control de risc

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Desenvolupament de I'informe d’ISR per e S’ha elaborat un model d‘informe on es
reportar a les comissions de control. ‘ descriuen els processos d‘analisi de la
cartera a nivell agregat, analitzant el grau

de compliment dels principis ISR per a cada
asset class.

Millora en I'acompliment en alguns dels e S'ha col-laborat amb Novaster i Vigeo en
indicadors PRI relacionats amb la ISR. la realitzacié6 de l'informe ISR per al fons
. d’empleats de “la Caixa”.

e S'ha col-laborat amb “la Caixa” tenint en
compte I'enquesta Eurosif.

Fer un pas més en la gestié sostenible de les ¢ ISR deixa de ser una categoria i es considera
inversions, considerant els aspectes ISR, no en el seu conjunt, per a totes les inversions.
solament com una categoria d'actiu, sin6 en

la seva consideracié global en les carteres .

gestionades, és a dir, valorant el total dels

actius de les carteres amb criteris ISR, a més
dels purament economics i financers.

Participar en els tests d’estrés que s'impulsin O e S’ha posposat el test d’estrés previst per
des d'EIOPA. EIOPA el 2012.

O 1. Repte no iniciat 4a Repte en estat inicial - Repte amb compliment parcial ’ 4. Repte en procés de finalitzacid . 5. Repte complert
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Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Continuar participant en els grups de ¢ S’ha participat de manera activa en tots els
treball d’'UNESPA i de la Direccié General . Grups de Treball.
d'Assegurances i Plans de Pensions.

Implantacié dels futurs requeriments de P e S’ha posposat I'aprovacié dels esborranys
solvencia d'acord amb el projecte Solvencia Il. legislatius de Solvéncia Il, per la qual cosa no
es disposa d’'un marc normatiu estable.

Continuar desenvolupant les millors * S'ha impulsat la implantaci6 de GDR com a
practiques de gestié de riscos i control eina de gestio de riscos.
financer. , ¢ S’ha mantingut actualitzat el mapa de riscos.
e S’han desenvolupat les politiques de gestid
de riscos.

Productes innovadors i sostenibles d’assegurament i previsio

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Es preveu el desenvolupament i disseny de e S’han desenvolupat nous productes per
nous productes vinculats a les necessitats de a la jubilacié: Doble Tranquil-litat, Renda
pimes i autonoms. Vitalicia Diferida, ampliar oferta PPA

(PPA+60, Tandem Premium).

O 1. Repte no iniciat 4a Repte en estat inicial - Repte amb compliment parcial ’ 4. Repte en procés de finalitzacid . 5. Repte complert
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Reptes 2012 Grz_au Resposta / actuacions 2012
compliment
Desenvolupament del pla integral de I'oferta e Analisi de necessitats de clients a nivell de
de productes per planificar la jubilacié. formes de cobrament de la seva prestacié en

plans de pensions.

i funcionalitats en I'entorn d’assegurances
d'estalvi i plans de pensions, per assolir
la maxima accessibilitat des dels diversos
entorns i dotar de flexibilitat i escalabilitat
la gestio i transformacioé dels productes.

, ¢ S’han identificat les necessitats de productes

Manteniment del nivell d’oferta en el segment * Realitzacié de diverses campanyes sobre el
de gent gran. ‘ producte de Renda Vitalicia.
e Redisseny de la tarifacié del producte
Recuperacié dels nivells de vinculacié en e S’han adoptat totes les mesures previstes,
assegurances d’amortitzaci6 de préstecs comercials i operatives, sobre Seviam Obert.
i innovacié en I'oferta d’assegurances ) o _
d’amortitzacié de préstecs personals_ L4 S’ha |ncrementat S|gn|f|cat|vament el n|Ve”
de vinculacié.

¢ La recent normativa relativa a préstecs al
consum ha influit en la no prioritzacié del
disseny del nou producte per a préstecs
personals.

O 1. Repte no iniciat 4a Repte en estat inicial - Repte amb compliment parcial ’ 4. Repte en procés de finalitzacid . 5. Repte complert
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Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Adaptacio de les operatives de constitucio i e S’hadutatermel’adaptacio de Vida Familiar.

gestié en el nou terminal financer de plans de ) o .

pensions, Vida Familiar i Seviam. ¢ No s_’ha prioritzat I'adaptacié de plans de
pensions.

Ampliacié de les possibilitats de I'operativa e S’han realitzat traspassos externs implemen-

ready-to-buy per a traspassos interns i externs tats en ready-to-buy de PPA i EPSV.

en PPA. a8

¢ S’ha millorat el procés del funcionament de
la contractacié i aportacié a través del ready-

to-buy.
Millores en les plataformes per a brokers i e S'ha assolit la implantacié de les millores
prenedors de polisses col-lectives. en base als suggeriments efectuats pels
usuaris.

e Millores sobre:
. e Usabilitat de la navegacio.
¢ Informacioé sobre control de subscripcio.
e Sistemes de carrega de fitxers.

e Operatives de gestio, enviament i
seguiment de documentacio.

O 1. Repte no iniciat 4a Repte en estat inicial - Repte amb compliment parcial ’ 4. Repte en procés de finalitzacid . 5. Repte complert
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Seguretat i transparéncia en la relacié amb els clients

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Es preveu revisar els contractes de prestacio e S’ha establert un procediment per al

de serveis i vinculacié amb Document de [liurament de contractes amb proveidors al

Seguretat. departament d'assessoria general i plans de
, pensions.

e S’han revisat la majoria dels contractes de
prestacid de serveis amb proveidors.

Reforcar la implantacié del model de * No s’ha fet cap avang significatiu en aquest
prevencié de delictes recollits en la reforma O aspecte.
del Codi Penal.

ca i transparéncia de la informacié comercial

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Avancar en la difusié dels principis PRI. ¢ S’ha creat un model d'informe per reportar
a les comissions de control de plans de
pensions d'ocupacio.

O 1. Repte no iniciat 4a Repte en estat inicial - Repte amb compliment parcial ’ 4. Repte en procés de finalitzacid . 5. Repte complert
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Accessibilitat als productes i serveis

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

A nivell de formacié de canal, es posara en e S’ha creat un Contact Center especific per a
marxa una xarxa de coachs que actuaran la xarxa de coachs que permet el contacte
com a gestors i dinamitzadors dels productes ‘ mitjancant teléfon i mail.

Premium per al segment de banca personal i

privada.

Satisfaccio dels clients

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Continuar amb el model de qualitat
percebuda, enquestant una mostra més
elevada de clients per coneixer la seva opinié i
treballar per millorar la seva satisfaccié amb el
servei prestat.

¢ S’ha mantingut la mostra enquestada, ja que
‘ en col-lectius I'enquesta es realitza al 100%
de la poblacié.

Mantenir el nivell de satisfaccié en mediadors e VidaCaixa s’ha mantingut en la segona

(enquesta d’ADECOSE). ‘ posici6 entre les companyies amb seu a
Espanya, i passa al quart lloc en el comput
general.
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Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Organitzacié de Focus Group amb Directors
de les Oficines de “la Caixa” amb I'objectiu de
coneixer la seva percepcié de la qualitat del
servei prestat per VidaCaixa, treballant aixi en
la millora del servei prestat i, per tant, en la
millora dels valors de QCaixa.

Consolidar I'expedient electronic i reduir

les transaccions de paper a través de la
implementacié del gestor documental filenet
per a documentacio historica.

Integracio i gestié de productes de plans de
pensions d'entitats fusionades per CaixaBank.

O 1. Repte no iniciat 4a Repte en estat inicial - Repte amb compliment parcial

e S’han realitzat Focus Group amb Directors
d'oficines CaixaBank i s'ha identificat una
Ilista de potencials millores.

e S'haprocedit alacarregadeladocumentacié
vigent (expedients en curs).

e S’haintegrat I'Us de I'eina en la gesti6 diaria
dels departaments del Servei al Client.

¢ S’ha executat la implantacié de I'expedient
electronic en la gestid6 de prestacions de
negoci col-lectiu. A més, s'ha donat d’alta en
aquest sistema la documentacié en curs de
gestio.

¢ Integracié de la gesti6 de la cartera de Plans
de Pensions de Bankpyme i Banca Civica
(CAN).

’ 4. Repte en procés de finalitzacio . 5. Repte complert
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Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Mantenir el nivell de satisfaccié d'acord amb ¢ VidaCaixa s'ha mantingut amb 4 estrelles
I’estudi Willis Quality Index. durant els dos mesuraments realitzats el
. 2012 i continua sent al capdavant del sector

a Espanya en tots els processos i aspectes
valorats en el Willis Quality Index.

Empleats

Compromis amb |'ocupacio de qualitat

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Mantenir el repte del desenvolupament e S’'ha dissenyat la segregaci6 de les plantilles
paral-lel i compensat del negoci i la plantilla. de SegurCaixa i VidaCaixa.

e La comunicacié6 de la segregacié es va
efectuar a cadascuna de les persones de
‘ manera individualitzada i es va dur a terme
sense cap incidéncia rellevant a principis del
2013.

e La rotacié no desitjada en el perimetre de
VidaCaixa ha estat practicament inexistent,
amb una retenci6 total del talent que supera
el 95%.
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Seleccid, acollida, retencio i satisfaccio dels empleats

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Implantar un pla d'acollida virtual per a tota e S’ha definit i elaborat el Pla d'Acollida
I'organitzacio. Virtual com a suport a l'acollida de les noves
incorporacions a la Companyia.

Mantenir la certificacié EFR. e S’ha confirmat la certificaci6 EFR després
de l'auditoria externa de la Fundacié Mas

. Familia i I'auditoria DNV.
S'han mantingut vigents les mesures

definides d'aplicacié i gaudi als diferents
col-lectius de plantilla.

Desenvolupar eines tecnologiques que facilitin e S’han consolidat les politiques i el procés
i optimitzin els processos de selecci6. de selecci6 amb suport a Recruitment 2.0 a
, través de noves tecnologies.

e S’ha millorat a través del Nou Model de
Gestié per Competéncies.

Implantar un model de gestié de e EIl Model de Gesti6 per Competéncies
competéncies que impactin en matéria de actitudinals s'ha revisat, comunicat i
seleccio (definicié de perfils homogenis ‘ implantat, millorant els processos de captacio
basant-se en el diccionari de competéncies). del talent, I'avaluacié de I'acompliment i la

definicié de les necessitats en els plans de
formacié i desenvolupament futurs.
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Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Reprendre el model de treball de Best Place e S'ha représ aquesta enquesta com a eina
to Work. ‘ de mesurament i identificacié de possibles
arees de millora.

Formacio i desenvolupament professional

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Revisar la politica de formacié en el perimetre e ElPladeFormaciéharecollitiimplementatles
de VidaCaixa Grup. accions formatives que han desenvolupat les

competéncies organitzacionals necessaries.
Dotar els empleats d'un pla de formacio

que els proporcioni les eines per a un optim ,
acompliment i la consecucié d’objectius.

Adaptar els processos de seleccié, formacié i e El Model de Gestid per Competéncies
avaluacié d’acompliment amb el nou model actitudinals s'ha revisat, comunicat i
de gestié per competéncies. implantat, contribuint a la millora dels
. processos de captacio del talent i avaluacié

de I'acompliment, facilitant a més la definicié

de les necessitats en els plans de formacio i
desenvolupament.
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Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Incorporar i continuar a través d’'objectius ‘ e S’ha recollit I'objectiu en el Quadre de

QCl la implantacié del Model de gesti6 de Comandament de la Companyia, amb un
competéncies actitudinals. nivell de consecucié esperat.

Dialeg, participacio i comunicacio

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Implantar la nova intranet corporativa, per S'ha posposat I'objectiu al 2013.

poder “desconnectar” les aplicacions Lotus

Notes.

Consolidar i adaptar el QCl al nou perimetre e S’ha realitzat I'adaptacié en base al nou
de la companyia. perimetre de la companyia

Implantar un pla de comunicacié interna e S’ha acomplert el pla de comunicacio
que permeti transmetre els aspectes clau establert.

del pla estrategic, contribuir a la consecucio ‘

d’objectius i alinear els esforcos de les
persones als objectius de la companyia.
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Mecanismes de compensacio, avantatges i beneficis socials

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Consolidar una retribucié variable com a e El procés de definicié d'objectius, el seu
eina de compensacié i d’alineament amb els seguiment i la posterior quantificacio, a
objectius estrateégics. través del quadre de comandament personal

‘ —QCP-, posa de manifest I'assoliment

dels objectius marcats i fixa la retribucié
variable per a cadascuna de les persones de
I'organitzacié.

Treballar conceptes de compensacié e Cadascuna de les persones té a la seva
total com a posada en valor de la politica . disposicié la informacié que recull la seva
retributiva de la companyia i com a exercici de compensacié total (fixa, variable i beneficis
transparéncia. socials).

Revisar els mecanismes de compensacié a la . e Revisio salarial 2012 i definicié6 d’objectius
nova companyia i al pla estratégic. personals.
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Compromis amb els drets laborals

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Aplicar de manera gradual I'acord, amb e S'ha confirmat I'aplicacié de I'acord.

I’activitat de comunicacié associada.

Oferir una actuacié formativa de reforg en
matéria de prevencié de riscos laborals (PRL) a
la totalitat de la plantilla.

e S'ofereix formacid en PRL d'acord amb el
, que s'estableix legalment.

Cultura a favor de la Innovacio

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Impuls del canal d’'idees per a la participacié ¢ No s'han realitzat campanyes d'impuls per

activa de tots els empleats. PN potenciar I'enviament d’idees per part dels
empleats, pero s'ha treballat en aquesta
linia dissenyant a la intranet un espai Innova
accessible.

Consolidar el model d'eficiencia a VidaCaixa. . ¢ S’ha dut a terme el Model d’Eficiencia per a
totes les unitats organitzatives.
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Societat

La funcio social de I'activitat d’assegurament i de previsio

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Realitzacié i presentacié del 8¢ Barometre
de VidaCaixa relatiu als plans de pensions

Continuar promovent |'estudi i la difusié de la
previsié i I'assegurament.

d’ocupacié
Patrocinar i organitzar actes per difondre la e Celebracié del 5¢ Forum de Comissions de
previsié social. Control.

‘ ¢ Edicié de butlletins i publicacions especifiques.
e Accions de presentacio a clients.

Incrementar la preséncia a les Xarxes Socials. y | * Només hi ha tingut preséncia el forum de
comissions de control.

Preséncia de la Companyia a la societat

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Continuar amb la potenciacié de Retorn, com e Donacié a les diferents organitzacions no
a instrument per canalitzar la participacié dels ‘

empleats.

lucratives amb les quals s'ha col-laborat,
promovent activitats de voluntariat.
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Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
compliment

Avancar en I'acompliment dels principis del e S’ha col-laborat amb “la Caixa” per a
Pacte Mundial i del PRI. I'enquesta anual de SRIamb Eurosif i Novaster.

e S’han realitzat sessions d'informacié amb
clients per explicar la integracié dels criteris
ASG en la gestié d'inversions de VidaCaixa.

e S’ha inclos en el Barometre de Plans de
Pensions d'Ocupacié una analisi sobre la
situacié de la ISR a Espanya.

Medi Ambient

Estratégia i gestio de I'impacte ambiental

Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
ompllment

Definir una politica mediambiental aprovada
per la direccié i transmesa a la plantilla.

A causa de la reorganitzacié de VidaCaixa, el
2012 no s'han pogut fer avancos en materia
ambiental. Malgrat aixo, s'ha mantingut

Creaci6 d'un espai d’'informacié i comunicacié el Jgor en I? .gestlo ambiental ! les bones
accessible a nivell intern per difondre bones O practiques iniciades en anys anteriors.
practiques ambientals i facilitar informacié

sobre els consums.

Aprofundir en les actuacions encaminades a
reduir la petjada de carboni.
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