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En aquest Informe Anual Integrat es presenta la infor-
mació legal, econòmica i financera de la companyia, 
complementada amb aspectes socials, mediambien-
tals i de govern corporatiu, per tal d’oferir una visió 
més completa de VidaCaixa Grup, sobre la seva capa-
citat per generar valor per als seus grups d’interès.

El present Informe correspon a VidaCaixa Grup, amb 
un perímetre de consolidació en funció de la natura-
lesa de la informació facilitada.

Convé tenir en compte que aquest informe cobreix 
un perímetre diferent del de l’any anterior, pel fet 
que el 2012 la companyia ha dut a terme un procés 
de segregació dels seus serveis compartits, així com 

una reassignació dels empleats d’oficines pròpies 
que han passat a ser considerats com a empleats de 
SegurCaixa Adeslas.

Totes les dades i actuacions reportats en aquest 
informe es refereixen a VidaCaixa Grup. La informació 
econòmica i financera pren com a base els comptes 
anuals consolidats de l’exercici 2012 de VidaCaixa 
Grup. Aquests comptes anuals i l’informe de gestió 
consolidat, juntament amb l’informe d’auditoria 
datat el 2 d’abril de 2013, en el qual s’expressa una 
opinió favorable, es poden consultar a la pàgina web 
corporativa de VidaCaixa: www.vidacaixa.es

Abast de l’informe

Per a més informació sobre la cobertura i 
l’abast, el diàleg amb els grups d’interès i la 
materialitat d’aquest informe, cliqui aquí

Per consultar els continguts i indicadors GRI i 
del Pacte Mundial, cliqui aquí
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L’any 2012 va ser un exercici molt intens per a VidaCaixa 
en el qual, malgrat el difícil context econòmic, més de 
tres milions de clients van dipositar la seva confiança 
en la nostra companyia, i això és una cosa de la qual 
ens sentim especialment orgullosos.

Del 2012 m’agradaria destacar com a fets rellevants 
la integració del negoci assegurador i de previsió 
de Banca Cívica –que finalitzarà al llarg del 2013–, 
l’operació de reassegurança de la cartera de vida-risc 
individual amb Berkshire Hathaway i la reordenació 
de les estructures organitzatives de VidaCaixa i Segur-
Caixa Adeslas.

Durant l’exercici, vam gestionar un volum de recursos 
de gairebé 44.000 milions d’euros, un 9,8% més que 
l’any anterior, i el conjunt d’aportacions a plans de 
pensions i primes d’assegurances de vida ha pujat a 
6.030 milions d’euros.

L’enfocament estratègic de VidaCaixa, basat en 
l’assessorament dels clients amb un servei persona-
litzat i de màxima qualitat, així com en la innovació 
a través del desenvolupament de nous productes que 
donen resposta a les necessitats específiques de cada 
assegurat, ha constituït la base de l’èxit de la nostra 
entitat un any més.

Aquest dinamisme, unit a una gestió prudent del risc i 
al compromís de VidaCaixa a favor de la gestió soste-
nible i eficient de les inversions, han permès aconse-
guir uns resultats excel·lents, que ens han consolidat 
un any més com a entitat líder en previsió social 
complementària al nostre país.

Tots aquests èxits han estat possibles gràcies al fet que 
a VidaCaixa hem estat, com sempre, fidels als nostres 
valors: confiança, qualitat i dinamisme. Valors que 

Carta del president
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transmetem amb actuacions que ens comprometen 
amb tots els nostres grups d’interès: clients, accionista, 
empleats, medi ambient i societat.

Perquè entenem que el lideratge i la legitimitat de 
la companyia es guanyen compartint el valor que 
generem amb els nostres grups d’interès. Tot plegat 
des del màxim respecte i gestionant de manera respon-
sable i sostenible. Per aquest motiu, hem ratificat la 
nostra adhesió als Principis del Pacte Mundial, als Prin-
cipis d’Inversió Socialment Responsable de les Nacions 
Unides i, més recentment, a Spainsif. A més d’estar 
certificats com a Empresa Familiarment Responsable, 
contribuir a l’Aliança Empresarial a favor de la Vacu-
nació Infantil de GAVI Alliance o promoure la impli-
cació social dels nostres empleats.

L’any 2013 continuarà marcat per aquests compromisos 
amb els nostres valors i els nostres grups d’interès, i ens 
preocuparem, un any més, de la tranquil·litat i segu-
retat dels nostres clients per fer front a les seves neces-
sitats d’estalvi i previsió.

En el present informe anual integrat, hi podran 
trobar la informació econòmica, social, ambiental i de 
govern corporatiu. Per a VidaCaixa, aquest informe és 
una porta oberta a la companyia, per tal que puguin 
conèixer els resultats de la seva gestió i la manera de 
treballar que ens són propis.

No voldria acabar aquesta carta sense fer esment del 
canvi en la direcció general de la companyia. Màrius 
Berenguer, que feia 42 anys que estava vinculat al 
Grup “la Caixa” i, des del 1997, era Director General de 
VidaCaixa Grup, va presentar la seva renúncia volun-
tària al càrrec. En nom del Consell d’Administració, vull 
expressar el reconeixement per la seva excel·lent tasca 
de lideratge, a més d’agrair-li la seva fidelitat i entrega 
al llarg de tota la seva trajectòria, tant a nivell profes-
sional com en el terreny personal.

Així mateix, voldria aprofitar aquestes línies per 
desitjar a Antonio Trueba, nou Director General, el 
mateix èxit que ha tingut el seu predecessor en el 
càrrec. Amb el nomenament d’Antonio Trueba, fins 
ara Sotsdirector General Comercial de la companyia, 
i membre del Comitè de Direcció, es pretén donar 
continuïtat a l’actual projecte de VidaCaixa, i és, alhora, 
una ferma manifestació de confiança envers l’equip de 
professionals que conformen l’entitat.

Ricard Fornesa
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Dades més rellevants

QUOTA DE MERCAT (percentatge)

Assegurances de vida-estalvi (provisions)

Assegurances de vida-risc (primes)

Plans de pensions (drets consolidats)

Previsió social complementària (RG)

PRINCIPALS XIFRES DE NEGOCI

Primes i aportacions (milions d’euros)

Assegurances de vida-estalvi

Assegurances de vida-risc

Plans de pensions

Estalvi gestionat (milions d’euros)

Resultat net consolidat sense extraordinaris (milions d’euros)

Excés de solvència sobre mínim legal exigit (percentatge)

ROE recurrent1

Ràtio d’eficiència2 (percentatge)

Ràting mitjà de la cartera d’inversions

1 Resultat atribuït recurrent / fons propis mitjans (percentatge).

2 Despeses d’explotació / marge.

17,4

10,8

16,3

16,7

6.503

4.647

423

1.433

39.924

279

190

15,3

14,2

A+

19,1

12,3

16,5

18,4

6.030

4.562

466

1.003

43.852

339

207

14,2

11,3

A+

1,7

1,5

0,2

1,7

-7,3

-1,8

10,1

-30,1

9,8

21,2

17

-1,1

-2,9

=

Variació (%)20122011
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ACTIVITAT COMERCIAL

Clients

Nivell de satisfacció global (percentatge)

Assegurances de risc i estalvi col·lectives

Plans de pensions col·lectius

2.943.572

95,4

94,4

656

4,9

61

31

100

11

36

11

PLANTILLA

Empleats

Rotació (percentatge)

Dones sobre total plantilla (percentatge)

Dones a l’equip directiu (percentatge) 

SOSTENIBILITAT

Cartera d’inversions gestionada amb criteris ASG 
(percentatge)

Consum d’energia per empleat (GJ)

Consum de paper per empleat (kg)

Activitats de Retorn

3.143.015

95,0

96,9

6,8

-0,4

2,4

Variació (%)2012

2012 2012

2011
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VidaCaixa és l’entitat líder en el negoci de previsió 
social complementària al nostre país, amb més de 3 
milions de clients, i aglutina les assegurances de vida 
i plans de pensions de CaixaBank amb una quota de 
mercat global entre els dos instruments i en termes 
d’estalvi gestionat del 18,4%. 

VidaCaixa està integrada en el Grup CaixaBank, 
l’instrument bancari de “la Caixa”, que al seu torn n’és 
l’accionista de control. La companyia complementa el 
catàleg de productes financers de CaixaBank a través 
d’una àmplia oferta de productes d’assegurament i de 
previsió social.

VidaCaixa ofereix una àmplia oferta de solucions en 
el negoci assegurador de vida i pensions, per als seus 
clients particulars, pimes i autònoms i grans empreses, 
i per als clients de banca personal i privada de Caixa-
Bank.

Per fer-ho, desenvolupa una estratègia comercial 
bancasseguradora, a través de la xarxa d’oficines de 
CaixaBank, que es complementa amb múltiples canals 
presencials –gestors comercials d’AgenCaixa, media-
dors i consultors de VidaCaixa Previsió Social– i canals 
directes –telèfon i Internet.

En línia amb els principis i l’estratègia de CaixaBank, 
VidaCaixa assumeix el compromís amb les persones i 
amb l’entorn sobre la base dels seus valors –confiança, 
qualitat i dinamisme–, amb l’objectiu de crear valor 
compartit per a l’entitat i els seus grups d’interès: accio-
nista, clients, empleats, societat i medi ambient.

El model de gestió de VidaCaixa té en compte els 
aspectes socials, mediambientals, ètics i humans, tant 
en les seves operacions de negoci com en la seva estra-
tègia, tot plegat sota una estreta col·laboració amb els 
seus grups d’interès.

Què és VidaCaixa

agilitat de resposta i 
capacitat d’adaptació a 
les necessitats dels clients 
i principals canals de 
distribució

seguretat, solvència, 
tracte honest i 
respecte

eficiència, servei al client i professionalitat

C
O

N
FI

A
NÇ

A
DINAM

ISM
E

QUALITAT

Clients

Empleats

Accionista

Societat

Medi ambient
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VidaCaixa, una història de compromís amb l’assegurament i la previsió.

1904 1905

2007 2008

1915

2009

1992

2010

2003

2011

2004

2012

Creació de la 
Caixa de Pensions 
per a la Vellesa.

Comercialització 
de la primera 

llibreta de pensió 
a Espanya.

Adquisició a Fortis 
d’accions del Grup 

assegurador.

Integració del 
Negoci de FP de 
Morgan Stanley.

Celebració 
del primer 

homenatge a la 
vellesa.

Canvi de denominació 
de CaiFor per 

SegurCaixa Holding, 
adhesió al Pacte 

Mundial de Nacions 
Unides.

Primera asseguradora 
de vida i gestora de 
plans de pensions 

estatal a assumir els 
Principis d’Inversió 

Responsable de 
Nacions Unides 
–PRI– i obtenció 

del reconeixement 
d’Empresa 

Familiarment 
Responsable –EFR.

Naixement de 
CaiFor, primera 
denominació de 

VidaCaixa, fruit de 
l’acord accionarial 

amb Fortis.

Integració de la 
companyia Seguros 
Adeslas i canvi de 
denominació de 

SegurCaixa Holding 
per VidaCaixa 

Grup. 

Integració del 
negoci assegurador 
de Caixa Girona i 

Bankpime.

Adquisició de
Swiss Life.

Acord entre “la Caixa” 
i Mutua Madrileña 

per a l’adquisició per 
part d’aquesta del 
50% de SegurCaixa 

Adeslas, la companyia 
d’assegurances de 

no-vida.

 Al desembre, es va 
produir la integració 

de CaixaVida.

Adquisició de 
Santander Previsión.

Integració de 
Santander Previsión 

i Génesis.

Es va arribar als 3,1 
milions de clients. 

A l’agost es va 
registrar la fusió del 
negoci assegurador 
de Banca Cívica i al 
novembre la cessió 

en reassegurança de 
la cartera de vida-

risc individual.

Si vol conèixer la història de la companyia, 
cliqui aquí

Per consultar les dades de contacte de la 
companyia, cliqui aquí
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VidaCaixa, des del 1992, any en què inicia la seva acti-
vitat, pren el testimoni de “la Caixa”, l’activitat asse-
guradora i de previsió de la qual forma part de la seva 
missió fundacional, des de fa més de 100 anys. Actual-
ment, VidaCaixa treballa amb l’aspiració d’oferir el 
millor servei assegurador a Espanya. En aquest sentit, 
la companyia desenvolupa la seva activitat a través de 
les societats VidaCaixa i AgenCaixa, i participa com a 
accionista rellevant en el capital de SegurCaixa Adeslas 
amb un 49,9%. SegurCaixa Adeslas, així mateix, està 
participada en un 50% per Mutua Madrileña. 

Estructura accionarial

.

(1) Hi ha un 0,08% d’accionistes minoritaris.

100%

100%

1%

49,9%(1)

99%

50%
Xarxa d’assessors 

especialistes
Vida i pensions

Salut, llar, autos, 
accidents i altres

Per a més informació sobre el canvi accionarial 
i la reestructuració, consulti l’apartat “Govern 
corporatiu”

Durant la primera part del 2013 s’ha emprès, per part 
de VidaCaixa, l’absorció de VidaCaixa Grup, un procés 
que racionalitza l’estructura organitzativa.

Racionalització de l’estructura organitzativa

100%

49,9%(1)99%
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CaixaBank, líder en el mercat 
espanyol
CaixaBank és el líder de la banca minorista a Espanya, 
un grup financer integrat amb activitat assegura-
dora, inversions en bancs internacionals i participa-
cions en empreses solvents del sector serveis. És l’únic 
accionista de VidaCaixa, el seu grup assegurador.

CaixaBank fonamenta la seva fortalesa financera en 
una gestió prudent dels riscos i en la seva capacitat 
de generar resultats recurrents, i comparteix amb el 
seu accionista de referència, “la Caixa”, el compromís 
amb les persones i amb el progrés de la societat.

CaixaBank manté com a reptes principals i raó de ser:

•	 Donar	resposta	a	les	expectatives	dels	clients.

•	 Ser	rendibles	per	als	accionistes.

•	 Impulsar	la	motivació	i	el	desenvolupament	profes-
sional de l’equip.

•	 Romandre	prop	de	la	societat	i	els	seus	problemes.

El 2012, l’entitat ha reforçat el seu lideratge com 
a primera entitat financera a Espanya, després 
de la integració de Banca Cívica, amb 12,9 milions 
de clients i uns actius de 348.294 milions d’euros 
(+28,8% el 2012). El passat 28 de febrer de 2013 es va 
formalitzar l’adquisició de la participació del 98,9% 
del Banc de València pertanyent al Fons de Reestruc-
turació i Ordenació Bancària (FROB).

En un entorn exigent, la solidesa del negoci de Caixa-
Bank li ha permès obtenir uns ingressos que arriben 
als 6.737 milions d’euros (marge brut) i un marge 
d’explotació de 3.171 milions d’euros. Així mateix, 
ha finalitzat l’exercici amb un volum de negoci de 
512.017 milions d’euros (+19,8%), uns recursos totals 
de 288.568 milions d’euros (+19,6%) i una cartera de 
crèdits de 223.449 milions d’euros (+20,1%).

Grup bancari i assegurador Bancs internacionals Participacions industrials
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Reforçament del lideratge en el mercat 
espanyol

La gran fortalesa comercial del Grup, amb 32.625 
empleats, la xarxa més extensa del sistema financer 
espanyol, amb 6.342 oficines i 9.696 caixers, i el lide-
ratge en banca online, a través de Línia Oberta (amb 
8,5 milions de clients), i en banca electrònica (12,8 
milions de targetes) han permès a CaixaBank presentar 
un creixement del negoci i de l’activitat comercial 
equilibrat i de qualitat.

El 2012 s’han aconseguit importants augments de les 
quotes de mercat dels principals productes i serveis 
del negoci bancari minorista. La quota de mercat del 
total de crèdit puja al 14,1% del sistema i la del total 
de dipòsits al 12,5%, amb augments superiors als 300 
punts bàsics respecte a 31 de desembre de 2011. 

Resultats

El resultat atribuït de CaixaBank ha pujat a 230 milions 
d’euros (-78,2%), després de comptabilitzar elevades 
dotacions i sanejaments que augmenten la solidesa 
del balanç.

En un context financer i econòmic marcat pel deterio-
rament de la confiança dels mercats envers Espanya i el 
seu sistema financer, CaixaBank ha demostrat la seva 
capacitat de generació de resultats, amb un marge 
d’explotació que es manté estable i assoleix els 3.171 
milions d’euros, un 0,1% més, i que augmenta fins 
a l’11,3% en la comparativa anual aïllant-ne l’efecte 
dels ingressos extraordinaris d’assegurances el 2011. 

Un de cada quatre clients de banca a 
Espanya és client de CaixaBank
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Aquesta sostinguda capacitat de generar ingressos 
permet el registre d’importants dotacions, 5.749 
milions d’euros l’any 2012 (3.636 milions per cobrir els 
Reials Decrets Lleis RDL 2/2012 i RDL 18/2012, i 2.113 de 
dotacions ordinàries). Un volum que, juntament amb 
els 4.550 milions d’euros d’ajustaments de valoració 
contra fons propis realitzats sobre la cartera creditícia i 
d’immobles de Banca Cívica per a la seva posada a valor 
raonable, situen el total de sanejaments realitzats en 
10.299 milions d’euros, una xifra molt superior als 2.557 
milions realitzats l’any anterior.

A 31 de març de 2013, CaixaBank compleix el 100% 
dels requisits addicionals de provisió exigits pels Reials 
Decrets Lleis.

Per cobrir les necessitats de Banca Cívica ja es van 
efectuar sanejaments contra fons propis quan es van 
realitzar ajustaments de valoració per 3.668 milions de 
la cartera creditícia i 882 milions per a immobles, amb 
un total de 4.550 milions d’euros.
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Una estructura de capital sòlida i un 
excel·lent nivell de liquiditat

A 31 de desembre de 2012, el Core Capital a Basilea II 
se situava en l’11,0%, amb un superàvit de capital de 
5.745 milions d’euros. Addicionalment, la ràtio Core 
Tier 1, definida amb criteris de l’EBA, era del 10,4%.

Els recursos propis computables de CaixaBank han 
pujat a 18.641 milions d’euros, 1.060 milions més 
que el desembre del 2011 (+6,0%), tot i haver regis-
trat la totalitat de les dotacions exigides pel RDL 

2/2012 i parcialment les del RDL 18/2012. L’excedent 
de recursos propis computables ha arribat als 5.745 
milions.

Els resultats de les proves de resistència del sistema 
bancari espanyol, supervisades per les autoritats 
espanyoles i les principals institucions europees, han 
confirmat la solidesa patrimonial del Grup, tot posi-
cionant CaixaBank com una de les entitats amb millors 
nivells de solvència, amb un excedent de capital sobre 
el mínim exigit de 5.720 milions d’euros en l’escenari 
advers (desembre 2014).CaixaBank és una de les entitats 

amb millors nivells de solvència del 
sistema bancari espanyol
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Gestió del risc

La liquiditat, un element clau en l’estratègia de 
l’entitat, arriba als 53.092 milions d’euros (15,2% 
del total d’actius). Creix en 32.144 milions d’euros 
respecte al 2011 gràcies a una gestió conservadora i 
activa de les fonts de finançament, orientada a opti-
mitzar els actius líquids del balanç, de manera que 
millora l’estructura de finançament i es redueix la 
dependència dels mercats majoristes.

Els venciments pendents dels mercats majoristes per 
al pròxim exercici pugen a 7.334 milions d’euros. 
L’elevada posició de liquiditat permet afrontar-los 
amb una gran tranquil·litat, la qual cosa proporciona 
una forta estabilitat, i posa de manifest el gran sentit 
d’anticipació del Grup.

La ràtio de morositat (8,62%) s’ha mantingut per sota 
de la mitjana del sector (10,44%, després del traspàs 
dels actius problemàtics de les entitats nacionalitzades 
a la Sareb). Així mateix, les provisions de la cartera 
creditícia augmenten fins als 12.071 milions d’euros. 
La ràtio de cobertura puja al 60% (142% amb garan-
ties hipotecàries).

La cartera d’immobles adjudicats per a la venda se 
situa, a 31 de desembre de 2012, en 5.088 milions 
d’euros nets, amb una cobertura del 45%. La cober-
tura de sòl adjudicat arriba al 61%. 
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Lideratge, confiança i compromís social

CaixaBank desenvolupa la seva estratègia en línia 
amb els valors de lideratge, confiança i compromís 
social, amb l’objectiu de crear valor per als seus grups 
d’interès –clients, accionistes i empleats– i de contri-
buir al desenvolupament socioeconòmic del territori. 
Amb aquest objectiu, treballa en base a un sistema 
de gestió eficient i sostenible des del punt de vista 
econòmic, ambiental i social. L’entitat és present en 

els índexs de sostenibilitat més rellevants a nivell 
mundial: DJSI, FTSE4Good i ASPI.

El seu banc social, MicroBank, creat el 2007, és l’únic 
banc espanyol especialitzat en microfinances. De 
llavors ençà, ha concedit 169.282 microcrèdits per un 
valor de 1.045 milions d’euros i, fins al 2012, ha contri-
buït a la creació o el manteniment de més de 78.400 
llocs de treball. 

L’Obra Social “la Caixa”, amb un 
pressupost de 500 milions d’euros
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CaixaBank contribueix a l’Obra Social “la Caixa” i parti-
cipa en la difusió i aplicació dels seus programes, entre 
els quals es troba el programa Incorpora, que promou 
la inserció laboral de persones amb dificultats espe-
cials per accedir a una feina i en risc d’exclusió social. 
CaixaBank, a través de la seva xarxa territorial, detecta 
oportunitats de contractació per a aquestes persones. 
Des de l’any 2006, i amb la col·laboració de 22.036 
empreses, s’han aconseguit 53.133 llocs de treball.

Malgrat les dificultats, el pressupost de l’Obra Social 
“la Caixa” es mantindrà durant el 2013 en 500 milions 
d’euros, la mateixa xifra pressupostada en els 5 anys 
precedents. Aquesta quantitat situa l’Obra Social “la 
Caixa” com la primera fundació privada d’Espanya i 
una de les més importants del món.

Un any més, la prioritat serà l’atenció a les principals 
preocupacions i problemes dels ciutadans. En aquest 
sentit, 334 milions d’euros es destinaran al desenvo-
lupament de programes socials i assistencials (67% 
de la inversió); 67,1 milions, a iniciatives científiques 
i mediambientals; 64,3 milions, a activitats culturals, i 
34,6 milions d’euros, a projectes educatius i de recerca.

Al voltant d’aquests, l’Obra Social continua impul-
sant projectes dirigits a la superació de la pobresa 
i de l’exclusió a Espanya, el foment de l’ocupació 
entre col·lectius amb dificultats, facilitar l’accés a 
l’habitatge, l’atenció psicosocial a persones amb 
malalties avançades i els seus familiars, la promoció 

de l’autonomia de les persones grans, l’avanç de la 
recerca i del coneixement científic, la divulgació de 
la cultura i la conservació i millora del medi ambient, 
entre d’altres.

Aquest compromís amb les necessitats de la societat 
en la qual desenvolupa la seva activitat financera i 
amb el benestar de les persones, és un dels seus trets 
més definitoris i diferencials i adquireix una dimensió 
més gran en les actuals circumstàncies. El 2012, més 
de vuit milions de ciutadans es van beneficiar de les 
42.000 iniciatives promogudes per l’Obra Social arreu 
d’Espanya.

Més informació a

www.caixabank.com
obrasocial.lacaixa.es

http://www.caixabank.com/index_ca.html
http://obrasocial.lacaixa.es/home/obrasocial2_ca.html
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VidaCaixa ofereix als seus clients particulars, pimes 
i autònoms, grans empreses i als clients de banca 
personal i privada de CaixaBank, una àmplia oferta 

de solucions especialitzades en assegurances de vida 
i plans de pensions.

Model de negoci

Elements clau del model de negoci de VidaCaixa

*Canal bancassegurador –oficines de CaixaBank–, canals presencials –gestors comercials d’AgenCaixa, mediadors i consultors de VidaCaixa Previsió Social– i 
canals directes –telèfon i Internet.

Innovació en 
productes d’estalvi i 
previsió.

Desenvolupament 
i lideratge dels 

professionals.

Múltiples canals de 
comercialització*.Excel·lència en tecnologia, 

automatització i 
eficiència.

Aposta ferma per la 
qualitat de servei.

Gestió eficient i 
estricta del risc i la 

solvència.

Inversions basades en 
criteris sostenibles.

1 2

3

4

5

6

7
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VidaCaixa

En l’àmbit dels clients particulars, VidaCaixa comercialitza, d’una banda, assegurances de vida-risc, vincu-
lades o no a préstecs bancaris. Així mateix, la companyia disposa d’un ampli ventall de productes per 
generar estalvi complementari, compost per diverses modalitats d’assegurances de vida i amb una àmplia 
gamma de plans de pensions. Entre les assegurances de vida destaquen: les assegurances de rendes vitalí-
cies o temporals, els plans individuals d’estalvi sistemàtic (PIES), els capitals diferits o els plans de previsió 
assegurats (PPA).

Pel que fa al col·lectiu de clients de pimes i autònoms, VidaCaixa posa a la seva disposició una oferta espe-
cífica de productes d’assegurances de vida i plans de pensions, especialment dissenyats per cobrir les seves 
necessitats d’assegurament i previsió.

Finalment, en el segment de grans empreses i col·lectius, VidaCaixa opera sota la marca VidaCaixa Previsió 
Social, i ofereix una àmplia gamma de solucions a mida en assegurances de vida-risc, vida-estalvi i plans 
de pensions, en funció de les condicions particulars de cada gran col·lectiu.

AgenCaixa

AgenCaixa és l’empresa del Grup que integra els 
gestors comercials, els quals desenvolupen la seva 
activitat en una xarxa d’oficines pròpies, assessoren 
els clients i comercialitzen els productes i serveis per 
al segment de treballadors autònoms, microem-
preses i pimes.
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El 2012 han destacat tres fets importants: la integració 
de les carteres asseguradores i de previsió de les entitats 
de Banca Cívica, absorbides aquestes per CaixaBank, el 
contracte de reassegurança de la cartera de vida-risc 
individual signat amb Berkshire Hathaway, i el disseny 
i preparació del procés de segregació de l’estructura 
organitzativa amb SegurCaixa Adeslas.

Banca Cívica: integració en 
desenvolupament
El 2012, CaixaBank ha absorbit Banca Cívica, el grup 
financer que aglutinava quatre caixes d’estalvis 
espanyoles: Caja de Burgos, Caja Canarias, Caja Navarra 
(CAN) i Cajasol, que al seu torn incloïa Caja Guadalajara. 
Conseqüentment, les carteres d’assegurances de vida-

risc, vida-estalvi i de plans de pensions, així com un altre 
tipus de productes d’assegurament de no-vida, passen a 
formar part del negoci assegurador de CaixaBank.

El procés d’integració del negoci assegurador s’allargarà 
fins a l’exercici 2013, i les carteres d’assegurances 
es distribuiran, en funció del ram, entre VidaCaixa i 
SegurCaixa Adeslas.

VidaCaixa, el 2012, ja ha migrat l’operativa dels plans 
de pensions de Caja Navarra (CAN), després de l’acord 
de CaixaBank amb Aegon per finalitzar les aliances 
que tenia l’asseguradora amb Banca Cívica, i CaixaBank 
també ha acordat la fi de les aliances de bancassegurances 
amb Caser, que mantenia amb Cajasol i Caja Canarias, 
de manera que resta pendent acordar la fi de l’aliança 
d’empreses de CAN amb Zurich.

Principals fites el 2012

Banca Cívica i Pensions

AEGON CASER CASER ZURICH

Cajasol Caja Canarias Caja Navarra

Joint venture al 50%
Acordat i executat en el 

4T2012

Joint venture al 50%
Acordat i data

d’execució en el 1T2013

Joint venture al 50%
Acordat i data

d’execució en el 1T2013

Joint venture al 50%
Pendent acord

Reestructuració del negoci assegurador i de previsió social de les entitats absorbides per CaixaBank
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Reassegurança de la cartera 
de vida-risc individual
VidaCaixa ha signat amb Berkshire Hathaway un 
contracte de reassegurança pel qual ha cedit la cartera 
de vida-risc individual vigent a 30 de setembre de 
2012, més la cartera que s’ha generat durant el quart 
trimestre de l’any.

Aquesta operació ha posat en valor el negoci de 
VidaCaixa Grup, aconseguint una comissió de 
600 milions d’euros, que han suposat un benefici 
extraordinari brut de 524 milions d’euros. Aquestes 
plusvàlues s’han vist reflectides en els comptes anuals 
del període 2012 de VidaCaixa Grup.

Aquest acord de reassegurança, que ha afectat més 
d’un milió i mig de pòlisses, no ha tingut cap impacte 
en els clients assegurats, ni operativament ni a nivell 
comercial, ja que la cartera es continua gestionant des 
de VidaCaixa.

El contracte queda limitat a la cartera de vida-risc 
individual i no suposa cap compromís amb relació a la 
distribució comercial.

Berkshire Hathaway Life Insurance of Nebraska 
és la companyia asseguradora del hòlding 
inversor de Warren Buffett, i una de les poques 
asseguradores amb ràting AA+, la qual cosa 
demostra la solvència i seguretat de l’entitat 
amb la qual s’ha signat la reassegurança de la 
cartera de vida-risc.

Segregació de SegurCaixa 
Adeslas
SegurCaixa Adeslas i VidaCaixa han treballat en el 
procés de separació de l’estructura de serveis comuns 
que compartien. Per fer-ho utilitzaven la mateixa 
estructura de persones en les àrees de màrqueting, 
recursos humans, informàtica, comunicació i desen-
volupament corporatiu, integrada per 91 persones. 
Des del 2013, el 60% de la plantilla segregada (55 
persones) treballa per a SegurCaixa Adeslas. El 40% 
restant, 36 empleats, ho fan per a VidaCaixa.

VidaCaixa ha cedit la cartera de
vida-risc individual a Berkshire 
Hathaway, una de les poques 
asseguradores amb ràting AA+
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3 Un negoci alineat amb 
la sostenibilitat

Evolució de l’entorn i del sector

Govern corporatiu

Control del risc i solvència

Gestió de les inversions
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El repte plantejat per les 
perspectives demogràfiques 
Tendència global

El canvi demogràfic i l’envelliment de la població 
és un fenomen que afecta la majoria de les econo-
mies desenvolupades, amb una especial incidència a 
Europa. N’és la prova la previsió de l’augment de la 
població més gran de 60 anys en els propers 40 anys.

El 2012, hi havia aproximadament 810 milions de 
persones amb més de 60 anys a nivell mundial, fet 
que representava l’11% sobre el total de la població. 
Les projeccions indiquen que, per al 2050, aquest 
segment creixerà per damunt dels 2.000 milions de 
persones i arribarà a un 22% del total de la població. 
En aquesta data, s’espera que el nombre de persones 
grans sigui superior per primera vegada en la història 
al nombre de nens de 0 a 14 anys.

El repte de l’envelliment i les seves conseqüències és 
especialment important a la Unió Europea. Segons la 
Comissió Europea, en el seu informe Ageing Report 
de l’any 2012, la ràtio de dependència (nombre 
de persones de 65 o més amb relació al nombre de 

persones de 20-64 anys) el 2050 serà del 50,3%, un 
nivell molt més alt que a la resta del món, a excepció 
del Japó, on s’espera que arribi al 69,6%.

Això suposarà que la UE passarà de tenir 4 persones en 
edat de treballar per cada jubilat el 2010 a tenir-ne 2 
per cada jubilat el 2060.

Evolució de l’entorn i del sector

2012 2050

Proporció de les persones grans sobre el 
total de la població (percentatge)

22
11

Font: Ageing Report 2012, Comissió Europea. Estadístiques de les Nacions 
Unides.
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8,4 10,8 10,1

Persones en edat de treballar per cada jubilat a la UE

Font: Ageing Report 2012, Comissió Europea. Estadístiques de les Nacions 
Unides.

Font: Ageing Report 2012, Comissió Europea. Estadístiques de les Nacions Unides.

Aquest fenomen, comú en la major part dels països 
desenvolupats, és una realitat que afecta especial-
ment Espanya. La població d’Espanya és i serà una 
de les més envellides d’Europa. A Espanya, segons 
les previsions de la Comissió Europea per al 2050, el 
31,6% de la població tindrà 65 anys o més, mentre 
que la mitjana de la Unió Europea serà menor, ja que 
se situarà en un 28,7%.

Una de les implicacions de l’envelliment de la població 
és l’augment de la pressió sobre la sostenibilitat del 
sistema públic de pensions, no solament en valors 
absoluts sinó en el pes que representa respecte al PIB.

OCDE28 EU27 Espanya

2010 2050

11,4 13,1 14,0

Evolució de la despesa pública de pensions sobre el PIB (percentatge)

2010 2060

4 
treballadors per 

jubilat

2 
treballadors 
per jubilat
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Per pal·liar-ho, els governs de tot el món estan 
avaluant els models de pensions vigents i efectuant 
reformes. Aquestes reformes comporten en molts 
casos que la relació entre la prestació de jubilació del 
sistema públic i el darrer salari percebut –taxa de subs-
titució– disminueixi en els pròxims anys en la majoria 
dels països.

Per abordar amb garanties aquest nou escenari, cal 
facilitar al ciutadà informació de qualitat i amb sufi-
cient antelació, així com les eines necessàries perquè 
pugui planificar el seu futur i generar amb prou temps 
l’estalvi necessari per mantenir la seva qualitat de vida 
en l’etapa de jubilació. 

Disposar d’informació suficient i 
amb la necessària antelació és una 
necessitat de la ciutadania
i constitueix un element 
imprescindible per dur a terme 
decisions de previsió efectives

Taxa de substitució en els règims públics de pensions 2010 – 2060
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Taxa de substitució en la jubilació 2010

Font: Organització Internacional del Treball (OIT). Conferència “The four pillars. The next 25 years “, organitzada per la Geneva Association.
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El cas Espanyol

A aquesta complexa problemàtica mundial i europea, 
s’hi afegeixen els efectes d’un escenari macroeconòmic 
difícil per a Espanya. L’economia el 2012, després de 
cinc anys de dificultats, ha continuat deprimida, i la 
recuperació econòmica s’espera lenta.

L’estalvi generat pels ciutadans en instruments 
d’estalvi destinats a cobrir les necessitats de l’etapa de 
jubilació és insuficient. Segons les dades d’INVERCO, el 
80% de l’estalvi de les famílies espanyoles està dipo-
sitat en inversions immobiliàries, mentre que l’estalvi 
financer de les famílies espanyoles representa el 20% 
de l’estalvi total, el qual assoleix un volum d’1.673.836 
milions d’euros.

D’aquest 20%, únicament el 14,9% –és a dir, el 3% 
del total de l’estalvi de les famílies– està dipositat en 
instruments d’estalvi finalista per a la jubilació, és a 
dir, en assegurances de vida-estalvi i plans de pensions. 
En termes percentuals sobre el PIB, la riquesa financera 
de les famílies espanyoles representa el 73,9% estimat 
per al 2012, amb la qual cosa experimenta un descens 
de 26,7 punts percentuals des dels seus màxims el 2006. 

Algunes dades econòmiques del 2012 (i previsions 2013)
 El Producte Interior Brut (PIB) s’ha situat en el -1,4%. El previst per al 2013 és també del -1,4%.

 La taxa d’atur ha arribat al 25,0%, mentre que les perspectives per al 2013 la situen en el 26,7%.

 El dèficit públic s’ha situat en el 10,6%. Per al 2013 és previst que arribi al 6,3%.

 El consum de les llars s’ha reduït el 2012 un 2,2%, i s’espera que el 2013 el decrement sigui superior i 
se situï en el 2,7%.

Font: Servei d’Estudis de “la Caixa”.
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Estalvi en assegurances de vida i plans de pensions
En termes comparatius, l’estalvi mitjà generat en assegurances de vida i plans de pensions suposa avui 
per al ciutadà obtenir una renda mensual vitalícia de 48 €, o sigui, complementar en un 4%* la pensió 
mitjana de jubilació. 

*% de complement de la pensió pública mitjana a data 31.12.2011 mitjançant una pensió vitalícia immediata creixent amb reversió al cònjuge del 50%, 
constituïda amb una prima única d’11.451 € en el moment de la jubilació.

80

20

Estalvi 
financer

Estalvi no 
financer
(essencialment 
habitatge)

Estalvi total de les famílies espanyoles 
(percentatge)

Font: INVERCO.
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Assegurances de vida i plans de pensions sobre el total de l’estalvi financer
(percentatge)

Renda fixa Renda fixa

Espanya
2012

Unió 
Europea

2011

Altres Altres

Assegurances de vida 
i plans de pensions Assegurances de vida 

i plans de pensions

Dipòsits
Dipòsits

Fons
d’inversió i 

renda
variable Fons

d’inversió i 
renda

variable

52

21

15

9

34

37

17

6
63

Font: INVERCO.
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Finalment, el nivell d’estalvi dels espanyols continua 
en un nivell baix a causa de la persistència de la crisi 
econòmica. En aquest sentit cal destacar que, en el 
quart trimestre del 2012, l’estalvi brut disponible ha 
disminuït fins a un mínim històric del 8,1% de la renda 
bruta disponible. A tall d’exemple, cal destacar que 
l’any 2009, quan s’iniciava la crisi, el nivell d’estalvi es 
va situar en el 17,8%.

Prenent en consideració aquesta conjuntura i les pers-
pectives de futur, el Govern ha posat en marxa una 
sèrie de reformes.

Una d’elles és afavorir la continuïtat de la vida laboral 
dels treballadors de més edat, aprovada en el Consell 
de Ministres (Reial Decret Llei 5/2013, de 15 de març). 
Els principals objectius de la llei són donar més relle-
vància a la carrera de cotització del treballador per 
afavorir l’aproximació de l’edat real de jubilació a 
l’edat legal d’accés a la jubilació, reservar la jubilació 
anticipada als treballadors que disposin de llargues 
carreres de cotització, facilitar la coexistència de salari 
i pensió i lluitar contra la discriminació per raó de 
l’edat en el mercat de treball.
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Reial Decret Llei 5/2013, de 15 de març, de mesures per afavorir la continuïtat de la 
vida laboral dels treballadors de més edat i promoure l’envelliment actiu

Aquesta llei augmenta progressivament l’edat de 
jubilació, dels 63 als 65 anys, el 2027 en el cas que 
sigui voluntària, i dels 61 als 63 anys quan sigui 
forçosa. Així mateix, preveu un període mínim 
de cotització –per rebre la pensió en la seva tota-
litat– de 35 i de 33 anys, respectivament. També 
s’efectuen modificacions per desincentivar la jubi-
lació anticipada, ja que incrementen les penalitza-
cions en termes de l’import de la pensió rebuda en 
les dues modalitats. Pel que fa a la jubilació parcial, 
possible dos anys abans de l’edat legal de jubilació, 
es limita al 50% la reducció màxima de jornada, si 
bé es permetrà arribar al 75% de reducció màxima 
quan el treballador de relleu sigui més jove, amb 
contracte indefinit i a temps complet. Finalment, 
la prolongació de la vida laboral obre la possibi-
litat de treballar, tant per compte d’altri com propi, 
percebent el 50 per 100 de la pensió pel que fa als 
individus que han sobrepassat l’edat legal de jubi-
lació. Quan finalitza el període d’activitat, es resta-
bleix el pagament de la pensió íntegra.
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Per afrontar aquests canvis amb les millors garanties 
possibles cal impulsar mesures encaminades a incre-
mentar la conscienciació respecte a la necessitat de 
planificar la jubilació, amb l’objectiu de mantenir el 
nivell de vida després de l’etapa laboral.

La necessitat de comunicar

A Espanya, el Govern ja ha dissenyat un seguit 
d’actuacions amb l’objectiu de comunicar al ciutadà 
la quantia prevista de la seva prestació pública. La 
Llei 27/2011 sobre l’actualització, adequació i moder-
nització del sistema de Seguretat Social, ha establert 
com a noves obligacions el deure d’informar en les 
nòmines de les aportacions empresarials a la Segu-
retat Social i sobre el seu futur dret a la jubilació 
ordinària.

A més de la conscienciació, cal oferir a la ciutadania 
les eines i solucions adequades per canalitzar l’estalvi 
destinat a complementar els ingressos un cop retirats 
del mercat laboral. Per fer-ho, cal activar tots els 
instruments a l’abast de la població, i la incentivació 
de la col·laboració publicoprivada és una palanca de 
suport en aquest sentit. La indústria asseguradora 
es troba en condicions d’oferir solucions de garantia 
que ajudin a superar els reptes plantejats a través 
d’una oferta especialment dissenyada per a això, 
amb les millors garanties i les millors condicions 
financerofiscals.

A partir del 2014 s’informarà la 
població més gran de 50 anys de la 
pensió estimada que percebrà en el 
moment de la seva jubilació
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El sector assegurador i de 
pensions
El sector assegurador i de pensions és un sector solvent 
i sostenible des del punt de vista de compliment dels 
compromisos adquirits i de generació de resultats a 
curt, mitjà i llarg termini.

Assegurança total

El sector d’assegurances que inclou els rams de vida i 
no-vida ha crescut a una taxa composta positiva del 
0,9% en primes en els últims 5 anys de persistent crisi 
econòmica. El 2012, les primes totals del sector han 
pujat a 57.398 milions d’euros.

Assegurança de vida

L’estalvi gestionat en les assegurances de vida ha 
augmentat fins als 156.402 milions d’euros, xifra que 
representa un 1,7% més respecte al 2011. Les primes 
de l’assegurança de vida han arribat a un volum de 
26.282 milions d’euros, tot i el decreixement del 9,0% 
respecte al 2011 –un dels millors anys de la història del 
sector– motivat per la reducció del ritme de desenvo-
lupament de l’assegurança de vida -estalvi. Cal assen-
yalar que, durant els darrers 4 anys de crisi econòmica 
amb caigudes en els principals indicadors econòmics, 
l’assegurança de vida va créixer en volum de provi-
sions a una taxa composta positiva del 2,8%.
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En el negoci d’assegurances de vida per a parti-
culars, el desenvolupament que ha experimentat 
l’assegurança de vida-risc –és a dir, aquelles assegu-
rances que es contracten per abonar una prestació als 
beneficiaris en cas de mort de l’assegurat, però que 
no generen un estalvi– i la seva àmplia penetració en 
la població, han permès assolir els més de 15 milions 
d’assegurats. A nivell d’assegurances d’estalvi, ha 

destacat l’excel·lent evolució dels plans de previsió 
assegurats –PPA–, que han crescut un 28,1% respecte 
al 2011, mentre que les rendes vitalícies, com a instru-
ments amb més estalvi gestionat, representen un 
38,6% del negoci de vida-estalvi individual mesurat 
en patrimoni. Respecte al segment d’empreses, el 
2012 s’ha mantingut l’atonia experimentada en els 
anys anteriors.

La renda vitalícia és un instrument 
ideal i especialment concebut 
per acoblar ingrés i despesa en la 
jubilació

*Taxa de creixement anual composta.

Font: ICEA.
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Plans de pensions

En el sector de plans de pensions es gestionen 
87.810 milions d’euros en actius, un volum que s’ha 
mantingut pràcticament estable respecte a les xifres 
de l’any anterior. El volum total d’aportacions brutes a 
plans de pensions ha arribat als 3.929 milions d’euros, 
tot experimentant un decreixement respecte a l’any 
2011 d’aproximadament un 20,8%.

El volum total d’estalvi s’ha mantingut constant 
respecte al 2011, gràcies a la positiva revaloració obtin-
guda per la positiva gestió i captura d’oportunitats en 
els mercats d’inversió.

L’impacte en el sector 
assegurador de la 
consolidació del sector 
financer
El 2012, s’ha aprovat el Reial Decret Llei sobre reforma 
del sistema financer, a fi de continuar millorant la 
confiança i la credibilitat del conjunt del sector bancari, 
impulsant-ne el sanejament i la consolidació. Aquest 
nou impuls continuarà propiciant una major integració 
d’entitats en el sector bancari.

Des del 2008 fins al 2012, el nombre d’oficines bancàries 
s’ha reduït en un 15%. D’altra banda, la xifra de treba-
lladors ha disminuït un 14%. L’any 2012 s’ha tancat amb 
55 entitats de crèdit i 19 grups bancaris; en aquesta 
última dada, s’hi inclouen bancs amb actius superiors als 
10.000 milions d’euros el 2008 i totes les caixes.

El canal bancassegurador –és a dir, les oficines de les 
entitats financeres– constitueix el principal canal de 
distribució d’assegurances de vida i pensions i, en 
conseqüència, tot el que hi passi afecta el sector. A 
tall d’exemple, en assegurances de vida, la distribució 
a través d’aquest canal ha representat pràcticament el 
80% del total de primes de nova producció el 2011, i és 
el canal que ha experimentat l’evolució més positiva des 
del 2007.Font: INVERCO.

84.920 84.757 82.992 87.810

Total patrimoni plans de pensions
(milions d’euros)

2009 2010 2011 2012

+1,1%
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Distribució de les assegurances de vida per canals de comercialització
(Quotes/primes nova producció) (percentatge)

Variació 07-11
(punts percentuals)

2007 2011

+69,4

+23,9
+15,0

+5,5+6,3 +0,4 +0,1

+79,4

Font: ICEA.

+10,0
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-0,3

Bancassegurances
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La reordenació per concentració del sistema financer 
està modificant el mapa de distribució bancassegu-
rador, amb afectació principal d’assegurança de vida 
i pensions, el qual està veient reduïda la capacitat 
instal·lada total i modificant els acords bancassegu-
radors existents, abans del procés de consolidació. 
Després de la consolidació i els ajustaments de capa-
citat realitzats en el sistema financer, el 2012, se situen 
en 14 les entitats financeres amb acords de bancasse-
gurances en vida i pensions.

Hi ha 9 asseguradores amb acords de bancasse-
gurances, sense incloure-hi les companyies 100% 
propietat de les entitats financeres. També són nou les 
entitats financeres amb acords de bancassegurances 
pendents de resoldre. El Govern ha donat un termini 
de dos anys als grups fusionats perquè resolguin els 
seus pactes d’assegurances i disposin únicament d’un 
sol proveïdor d’assegurances.

-15 -14
14 entitats 

financeres amb acords 
bancassegurances

9 entitats
asseguradores 

amb acords ban-
cassegurances3

9 entitats 
financeres 
amb acords 

bancassegurances 
pendents de 

resoldre

Oficines1 Empleats1

2008-2012 Anunciat

-24 -23

Reordenació en el sistema financer. Implicacions en el sector de vida i pensions

Sistema financer: consolidació i ajustament de capacitat
(percentatge)

55 entitats > 19 grups2

Sector assegurador de vida i pensions: conseqüències

Font: Banc d’Espanya, Servei d’Estudis de “la Caixa” i elaboració pròpia.

1 Entitats de Crèdit.

2 Inclou bancs amb actius superiors als 10.000 milions d’euros el 2008 i totes 
les caixes.

3 No inclou les entitats asseguradores 100% propietat de l’entitat financera.
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Govern corporatiu

Informació rellevant sobre l’estructura accionarial i de govern de VidaCaixa 

Les dades i continguts d’aquest informe corres-
ponen a VidaCaixa Grup i VidaCaixa. El juny del 
2013 s’ha emprès per part de VidaCaixa l’absorció 
de VidaCaixa Grup. Aquesta operació s’emmarca 
dins del procés de reestructuració que s’ha dut a 
terme el 2012 i que ha tingut com a objectiu inte-
grar el negoci assegurador de Banca Cívica i simpli-
ficar l’estructura societària del negoci assegurador 
de CaixaBank. Així mateix, amb data 16 de maig de 
2013, el Consell d’Administració de VidaCaixa Grup 
ha acceptat la renúncia voluntària del Director 
General, Màrius Berenguer Albiac, com a Director 
General de l’Entitat i s’ha proposat i aprovat per 
unanimitat el nomenament d’Antonio Trueba de 
Sinéty com a nou Director General de VidaCaixa.

En la informació corresponent al Govern Corporatiu 
es fa referència a les dues companyies, VidaCaixa i 
VidaCaixa Grup, i s’indica la informació de manera 
específica que correspon a cadascuna de les dues 
empreses.

Per a més informació sobre el canvi accionarial 
i la reestructuració, consulti l’apartat 
“Principals fites el 2012”.
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Totes dues companyies, VidaCaixa i VidaCaixa Grup, 
assumeixen dins la seva gestió les línies marc que esta-
bleix el Bon Govern Corporatiu del Grup “la Caixa” 
i també les recomanacions del Codi Unificat de Bon 
Govern, garantint d’aquesta manera la protecció 
dels interessos dels seus grups d’interès: accionista, 
empleats, clients, societat i medi ambient.

A més, en el cas de VidaCaixa, la companyia està 
adherida als Principis del Pacte Mundial, als Prin-
cipis d’Inversió Responsable de Nacions Unides i a 
Spainsif, amb la qual cosa s’alinea amb els criteris de 

gestió responsable i sostenible més exigents que exis-
teixen a nivell internacional. A nivell intern, tots els 
empleats de VidaCaixa regeixen les seves decisions i 
es comporten de manera alineada amb els seus valors 
corporatius i amb els principis que estableix el Codi 
Ètic de l’entitat.

Finalment, VidaCaixa elabora un Informe de Govern 
Corporatiu, el qual està publicat i disponible a la Comissió 
Nacional del Mercat de Valors (CNMV). Així mateix, 
disposa d’un apartat específic a la web de la companyia 
dedicat al govern corporatiu de la companyia.

Per a més informació

Informe de Govern Corporatiu de 
VidaCaixa

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf
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Òrgans de govern i de gestió
VidaCaixa és governada pel Consell d’Administració i 
pel comitè d’auditoria. En el cas de VidaCaixa Grup, 
el govern de la companyia resideix en el Consell 
d’Administració i en tres comissions delegades: 
comissió executiva, comitè d’auditoria i comissió de 
nomenaments i retribucions.

Consell d’Administració

Totes dues societats estan regides i administrades per 
un Consell d’Administració, la missió del qual és la 
direcció, gestió i representació de la societat.

Pel que fa al seu funcionament, el Consell 
d’Administració queda vàlidament constituït quan 
hi concorren la meitat més un dels seus membres, si 
el nombre d’aquests és parell, i la majoria dels seus 
membres, si és imparell. Els acords es prenen per 
majoria absoluta dels Consellers presents o represen-
tats, llevat dels casos en què les lleis prevegin una altra 
forma de procedir.

Per conèixer les funcions del Consell d’Administració, 

consulti l’Informe de Govern 
Corporatiu de VidaCaixa

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf
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VidaCaixa Grup el 2012 VidaCaixa el 2013

El 2012 s’han celebrat un total de 7 
reunions del Consell d’Administració 
de VidaCaixa Grup i 13 reunions de 
VidaCaixa

President

Vicepresident 
executiu / Conseller 
Delega

Vicepresident

Vocals

 

 

 

 

 

 

 

Secretari

Vicesecretària

President

Consellers

Secretari

Vicesecretària

El Consell d’Administració de VidaCaixa Grup estava 
integrat per 11 Consellers

El Consell d’Administració de VidaCaixa està integrat 
per 5 Consellers

Ricard Fornesa Ribó

Tomás Muniesa Arantegui

Jorge Mercader Miró

Joan Maria Nin Génova

José Vilarasau Salat

Manuel Raventós Negra

Javier Godó Muntañola

Miquel Valls Masseda

Inmaculada Juan Franch

Guillaume Sarkozy de Nagy-Bocsa
(va cessar el 25 de febrer de 2013)

Miquel Noguer Planas

Adolfo Feijóo Rey

María Blanca Zamora García

Ricard Fornesa Ribó

Antonio Trueba de Sinéty

Fernando Cánovas Atienza

María del Carmen Gimeno Olmos

Antonio López López

Adolfo Feijóo Rey

María Blanca Zamora García



Govern corporatiu | Un negoci alineat amb la sostenibilitat | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa
 042

Comissió Executiva

VidaCaixa Grup disposa d’una Comissió Executiva, 
nomenada pel Consell d’Administració, que està 
formada per tres membres. És la mateixa Comissió 
Executiva qui nomena el President i hi estan delegades 
totes les facultats del Consell d’Administració, excepte 
aquelles indelegables segons la llei.

La Comissió Executiva està formada pels membres 
següents:

Sr. Ricard Fornesa Ribó   President

Sr. Joan M. Nin Génova  Vocal

Sr. Tomás Muniesa Arantegui  Vocal

El 2012, la Comissió Executiva no va celebrar cap 
reunió.

Comitè d’Auditoria

El Comitè d’Auditoria de les dues companyies té facul-
tades les funcions següents:

•	 Informar	 la	 Junta	General	 sobre	 les	 qüestions	 en	
matèria de la seva competència.

•	 Supervisar	l’eficàcia	del	control	intern	de	la	societat,	
l’auditoria interna i els sistemes de gestió de riscos.

•	 Supervisar	el	procés	d’elaboració	i	presentació	de	la	
informació financera regulada.

•	 Proposar	al	Consell	d’Administració	per	sotmetre-ho	
a la Junta General el nomenament d’auditors de 
comptes, de conformitat amb la normativa aplicable.

•	 Establir	 les	 relacions	 oportunes	 amb	 els	 auditors	
de comptes per rebre informació sobre aquelles 
qüestions que puguin posar en risc la seva 
independència.

•	 Emetre	anualment,	amb	caràcter	previ	a	 l’emissió	
de l’informe d’auditoria de comptes, un informe en 
el qual s’expressarà una opinió sobre la indepen-
dència dels auditors.
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El Comitè d’Auditoria està format pels membres 
següents:

VidaCaixa Grup el 2012

Sr. Miquel Valls Masseda  President

Sr. Manuel Raventós Negra  
Vocal(va cessar el 29 de novembre de 2012)

Sr. Miquel Noguer Planas  Vocal

VidaCaixa el 2013

Sr. Antonio López López  President

Sr. Antonio Trueba de Sinéty  Vocal

Sra. María del Carmen Gimeno Olmos Vocal

Sr. Fernando Cánovas Atienza  Vocal

El 2012 es van celebrar dues reunions del Comitè 
d’Auditoria de VidaCaixa Grup i 3 reunions de 
VidaCaixa, i els acords s’adopten per majoria dels 
membres concurrents, presents o representats.

Comissió de Nomenaments i 
Retribucions

VidaCaixa Grup, a través de la Comissió de Nome-
naments i Retribucions, òrgan delegat del Consell 
d’Administració, executa les funcions següents:

•	 Elevar	 al	 Consell	 d’Administració	 les	 propostes	
de nomenament de Consellers per tal que aquest 
procedeixi a designar-los o les faci seves per 
sotmetre-les a la decisió de la Junta, i informar en 
general sobre els nomenaments dels Consellers.

•	 Proposar	al	Consell	d’Administració:

	•	 El	sistema	i	la	quantia	de	les	retribucions	dels	
Consellers.

	•	 La	retribució	 individual	dels	Consellers	execu-
tius i la resta de condicions dels seus contractes.

•	 Informar	 dels	 nomenaments	 i	 cessaments	 d’Alts	
Directius que el primer executiu proposi al Consell.

•	 Considerar	els	suggeriments	que	li	facin	arribar	el	
President, els membres del Consell, els directius o 
l’accionista de la Societat.



Govern corporatiu | Un negoci alineat amb la sostenibilitat | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa
 044

La Comissió de Nomenaments i Retribucions de 
VidaCaixa Grup estava formada pels membres 
següents:

Sr. Ricard Fornesa Ribó   President

Sr. Tomás Muniesa Arantegui  Vocal

Sr. Manuel Raventós Negra  
Vocal

(va cessar el 29 de novembre de 2012)

Al llarg del 2012 no es va celebrar cap reunió de la 
Comissió de Nomenaments i Retribucions.
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Equip de gestió

El dia a dia de VidaCaixa és dirigit i gestionat pel 
comitè de direcció i els directors de cadascuna de 

les àrees operatives. Cada àrea té les seves pròpies 
funcions, que són desenvolupades per l’ampli equip 
de professionals de la companyia.

Comitè de direcció 

Vicepresident Executiu -
Conseller Delegat Tomás Muniesa 

Director General (*) Mario Berenguer/ Antonio Trueba

Sotsdirectors Generals (*) Jordi Arenillas (Economicofinancera)

 Ernesto Moreno (Inversions)

 Antonio Trueba (Comercial)(*)

Director Jesús María García (Organització i recursos humans)

 José Antonio Iglesias (Màrqueting i desenvolupament de segments)

 Carlos Lorenzo (Vendes)

 Josep Montañés (Oferta i Operacions)

Directors

Miquel Donoso Tecnologia informació

May Plana Jurídica i auditoria

Marc Puig Vendes CaixaBank i AgenCaixa 

(*) Amb data 16 de maig de 2013, Màrius Berenguer Albiac ha renunciat voluntàriament com a Director General de VidaCaixa i l’ha substituït Antonio Trueba 
de Sinéty, fins ara Sotsdirector General Comercial.

Per a més informació

Nota de premsa: Antonio Trueba, 
nou director general de VidaCaixa 
Grup

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/notas_de_prensa/2013/notas/notadeprensa130516.html
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Compromís amb la gestió 
responsable
La confiança, la qualitat i el dinamisme són els valors 
de VidaCaixa, que inspiren els comportaments de tots 
els empleats de l’organització i que marquen els prin-
cipis d’actuació recollits en el codi ètic de l’entitat i en 
els reglaments interns de conducta.

Codi ètic: valors i principis generals de 
conducta

El contingut del Codi Ètic de VidaCaixa es basa en 
els valors corporatius, que defineixen la identitat 
de l’organització i que es concreten en actituds i 
conductes ètiques respecte als grups d’interès: accio-
nista, clients, empleats, societat i entorn ambiental. 
El Codi Ètic es correspon amb les línies d’actuació del 
Grup “la Caixa” i les de CaixaBank.

La seguretat i solvència de l’entitat, el tracte honest i 
el respecte a les persones, l’eficiència, el servei al client 
i la professionalitat, l’agilitat de resposta i la capa-
citat d’adaptació a les necessitats dels nostres clients, 
així com el compromís amb la responsabilitat social 
empresarial i la cura del mediambient, són atributs 
que defineixen, identifiquen i diferencien VidaCaixa 
d’altres empreses asseguradores i de previsió.

Tots i cadascun dels empleats, directius i adminis-
tradors de VidaCaixa assumeixen, des de les seves 
funcions i responsabilitats, el Codi Ètic de l’entitat 
plasmant en les seves actuacions la concreció dels 
valors corporatius.

Els principis generals de conducta i 
comportament previstos en el Codi 
Ètic plasmen els valors de la companyia 
aplicats en la feina diària

Per a més informació

Codi Ètic

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/pdf/informeanual/codigo_etico_cat.pdf
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Reglaments interns de conducta

VidaCaixa disposa de dos reglaments interns de 
conducta, un com a asseguradora i un altre com a 
gestora de fons de pensions, aplicables a tots els 
empleats que desenvolupen activitats relacionades amb 
les inversions. Tots dos reglaments han estat aprovats 
pel Consell d’Administració i les persones obligades per 
aquests signen una declaració de coneixement de les 
obligacions previstes en els respectius reglaments.

Els reglaments cobreixen aspectes com les operacions 
realitzades per compte propi de les persones subjectes, 
la possessió d’informació privilegiada i els conflictes 
d’interès.

El Consell d’Administració de VidaCaixa designa un 
òrgan de seguiment encarregat de vetllar pel compli-
ment d’aquests reglaments, el qual informa el Consell 
d’Administració.
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La gestió del negoci per part de VidaCaixa sempre 
ha tingut en compte els principis de prudència i de 
màxima solvència, amb l’objectiu de garantir el crei-
xement de manera sostinguda, assegurar la fortalesa 
financera de la companyia i augmentar els resultats i 
el valor per als seus grups d’interès.

Control del risc
La gestió dels riscos propis de l’activitat asseguradora 
és un factor que VidaCaixa té integrat en la seva 
estratègia i gestió, i que li permet optimitzar la 
relació rendibilitat-risc a través de la identificació, 
mesurament i valoració dels riscos per a la seva 
consideració en totes les decisions de negoci.

El Consell d’Administració és el màxim òrgan que 
determina la política de risc de VidaCaixa, en línia 
amb l’actuació desenvolupada per CaixaBank, i l’alta 
direcció és la responsable de la seva implementació. 
Així mateix, cada àrea operativa de la companyia es 
responsabilitza de l’establiment de controls i de la 
gestió efectiva dels riscos associats a les seves activitats.

VidaCaixa informa periòdicament les àrees de gestió 
i d’auditoria de CaixaBank sobre la gestió que duu a 
terme del seu mapa de riscos, i efectua cada tres mesos 
una valoració de l’efectivitat dels controls.

Control del risc i solvència

Principals
riscos gestionats 

per VidaCaixa

Risc de 
liquiditat

Risc tècnic o de 
subscripció

Risc 
operacional

Risc de crèdit

Risc de mercat

Principals riscos gestionats per VidaCaixa

VidaCaixa disposa d’un sistema 
de control en tots els nivells de la 
companyia que assegura la gestió 
efectiva dels riscos
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Descripció dels principals riscos gestionats
El primer pas per al desenvolupament d’un sistema de control intern efectiu i adequat per a la companyia 
consisteix a identificar, classificar i avaluar els riscos. En aquest sentit, VidaCaixa considera les següents 
categories de riscos:

Per conèixer els principals mecanismes i 
sistemes de control i gestió dels riscos de 
VidaCaixa, cliqueu aquí

Principals Addicional

Risc operacional: 
identificació constant 
dels riscos directes 
i indirectes de patir 
pèrdues degudes a 
errors en: processos 
interns, sistemes, 
recursos humans, 
canvis en l’entorn 
o fraus, atorgant 
una atenció molt 
important als riscos 
inherents a les 
inversions.

Risc de crèdit: 
es controla 
sistemàticament el risc 
que les contraparts 
no atenguin les 
seves obligacions 
de pagament, i les 
possibles pèrdues de 
valor per variacions 
en la seva qualitat 
creditícia.

Risc reputacional, que pren en consideració la percepció que tenen els grups d’interès respecte a VidaCaixa.

Risc de liquiditat: 
possibilitat de no 
poder desinvertir 
en un instrument 
financer amb prou 
rapidesa sense incórrer 
en costos addicionals 
significatius, o al risc 
associat de no disposar 
de liquiditat en el 
moment en què cal fer 
front a les obligacions 
de pagament.

Risc tècnic o de 
subscripció: es 
controlen de manera 
exhaustiva els riscos 
tecnicoactuarials, 
atès que les reserves 
tècniques suposen 
la partida més 
significativa dels 
passius.

Risc de mercat: es 
gestiona el risc de 
patir pèrdues per 
variacions en el tipus 
d’interès, el tipus de 
canvi o el preu.
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Principals avanços en la gestió del risc 
de VidaCaixa el 2012

El 2012, VidaCaixa ha avançat en tres àmbits per 
millorar en la seva gestió del risc: 

•	 L’actualització	 del	 mapa	 de	 riscos,	 que	 permet	
identificar i valorar tots els riscos assumits en tots 
els processos de VidaCaixa. El procés de seguiment 
i control es duu a terme com a mínim un cop l’any 
i, addicionalment, cada vegada que es produeixen 
canvis rellevants.

•	 L’impuls	de	la	implementació	de	l’eina	de	gestió	de	
riscos, que facilita la documentació i l’accessibilitat 
de manera segura i eficient als riscos identificats i 
als mecanismes per controlar-los.

•	 La	 participació	 en	 les	 peticions	 d’informació	
realitzades per l’European Insurance and Occupa-
tional Pensions Authority (EIOPA), òrgan assessor 
independent del Parlament Europeu i del Consell 
de la Unió Europea, tant sobre esborranys norma-
tius com sobre gestió de riscos del sector, entre 
altres temes.
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Solvència
En el negoci de l’estalvi, assegurances de vida i plans 
de pensions, la solvència constitueix un factor clau per 
generar confiança en els clients.

VidaCaixa és fidel als principis de prudència, responsa-
bilitat i eficàcia des de l’inici, principis que van marcar 
l’activitat de previsió de “la Caixa” fa més de 100 anys, 
i sempre ha complert els compromisos adquirits amb 
els seus clients.

VidaCaixa garanteix nivells de solvència per sobre 
dels límits legalment exigits, tot situant-se en una 
posició avantatjada de cara a l’entrada en vigor de la 
normativa de Solvència II, la qual obligarà les entitats 
d’estalvi i previsió a disposar de sistemes d’avaluació 
del nivell de capital en funció del seu perfil de risc. 
Els supervisors revisaran la qualitat dels procedi-
ments aplicats internament i, en cas d’insuficiència 
de recursos propis, podran exigir un nivell de capital 
superior.

A més, VidaCaixa participa activament en iniciatives 
que promouen la solvència entre les companyies asse-
guradores, entre les quals destaquen:

•	 L’avanç	 en	 el	 procés	 de	 prevalidació	 del	 model	
intern de gestió del risc per part de la Direcció 
General d’Assegurances i Fons de Pensions, en el 

marc del qual continua treballant per a la millora 
del disseny i la qualitat del model intern de gestió 
del risc.

•	 La	 participació	 en	 grups	 de	 treball	 d’UNESPA,	
patronal del sector assegurador, i de la Direcció 
General d’Assegurances i Fons de Pensions per 
al desenvolupament del Projecte Solvència II, on 
destaca la involucració activa en el grup de treball 
per al desenvolupament de millores i solucions per 
al tractament dels productes d’estalvi amb garan-
ties a llarg termini.

El 2012, VidaCaixa ha 
incrementat el marge de solvència 
fins a situar-lo molt per sobre del 
requisit legal exigit
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La rendibilitat econòmica no és l’únic criteri pel 
qual VidaCaixa gestiona les inversions. Els aspectes 
ambientals, socials i de govern corporatiu (ASG), si bé 
sempre han estat presos en consideració per VidaCaixa 
a l’hora de triar una bona inversió, amb l’adhesió als 
principis del PRI han tingut una dimensió i un abast 
més grans, ja que s’ha aconseguit el compromís que 
totes les inversions realitzades per la companyia 
s’alineïn amb els Principis d’Inversió Responsable de 
Nacions Unides (PRI).

Aquest compromís a favor d’integrar la gestió soste-
nible en el negoci va més enllà i es concreta en la 
promoció activa del PRI entre els clients, proveïdors i 
gestors d’inversió de VidaCaixa. 

Gestió de les inversions

  

VidaCaixa va ser, el 2009, la primera 
entitat espanyola d’assegurances 
i gestora de pensions adherida 
globalment als Principis d’Inversió 
Responsable de Nacions Unides (PRI)



Gestió de les inversions | Un negoci alineat amb la sostenibilitat | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa
 053

Principis per a la Inversió Responsable (PRI)

Els Principis per a la Inversió Responsable (PRI) ajuden els inversors a integrar les qüestions ambientals, 
socials i de govern corporatiu (ASG) en els seus processos de presa de decisions i pràctiques de gestió 
d’actius, la qual cosa millora els rendiments a llarg termini per als beneficiaris.

Promoure l’acceptació i 
l’aplicació dels PRI en la 
comunitat global de la 
inversió.

Incorporar els afers 
ambientals, socials i de 
govern corporatiu en les seves 
pràctiques i polítiques com a 
propietaris de béns actius.

Col·laborar per 
millorar l’eficàcia en 
l’aplicació dels PRI.

Sol·licitar a les entitats 
receptores d’inversió que 
publiquin les informacions 
adequades sobre els afers 
ambientals, socials i de govern 
corporatiu.

Informar sobre les 
activitats i progressos 
en l’aplicació dels PRI.

Incorporar els afers 
ambientals, socials i de 
govern corporatiu en 
els processos d’anàlisi i 
de presa de decisions en 
matèria d’inversions.

1 2 

3 

45

6
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Principals avanços en la gestió sostenible de les inversions de VidaCaixa el 2012, 
d’acord amb els PRI 

Principis 1, 2, 3 i 5:

 Tots els actius de les carteres d’inversió de VidaCaixa han estat valo-
rats amb criteris d’inversió socialment responsable (ISR), la qual cosa 
suposa un pas més pel fet de considerar la ISR en el seu conjunt i no 
com una simple categoria d’actiu. En aquest sentit, s’ha continuat 
treballant per identificar les companyies l’activitat de les quals repre-
senta un baix perfil en gestió ambiental i social, compliment de drets 
humans i bon govern corporatiu.

 Després d’un procés de diàleg, dues de les gestores d’inversió que 
gestionen actius en els quals inverteix VidaCaixa han venut algunes 
de les posicions que mantenien en els seus fons d’inversió, a petició de 
VidaCaixa i en compliment dels principis del PRI. Una de les gestores va 
vendre el total de la posició d’una companyia del sector elèctric i l’altra 
es va desfer de la inversió d’una empresa del sector petrolier.

 S’ha continuat perfeccionant la metodologia d’avaluació d’inversions d’acord amb els criteris ISR i 
s’han incorporat noves anàlisis d’àmbit internacional. Per exemple, el 2012, s’han inclòs en l’anàlisi 
d’inversions dels principals fons de pensions holandesos.

 S’ha creat un model d’informe per reportar a les comissions de control de plans de pensions d’ocupació, 
en el qual s’analitza el grau de compliment dels principis d’ISR per a cada classe d’actiu.

Recentment, VidaCaixa s’ha adherit 
a Spainsif, organització que té 
com a missió fomentar els criteris 
ambientals, socials i de govern 
corporatiu (ASG) en les polítiques 
d’inversió a Espanya

1 2 

3 

45

6

Per a més informació

Nota de premsa: VidaCaixa 
s’adhereix a Spainsif, el fòrum 
espanyol d’Inversió Socialment 
Responsable

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/notas_de_prensa/2013/notas/notadeprensa130415.html
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Principals avanços en la gestió sostenible de les inversions de VidaCaixa el 2012, 
d’acord amb els PRI

Principis 4 i 6:

 S’ha col·laborat amb “la Caixa” per a l’enquesta anual d’Eurosif i amb 
Novaster per a l’enquesta de seguiment SRI de la indústria.

 S’han dut a terme sessions d’informació i formació a clients i potencials 
clients del segment d’empreses i institucions públiques, per explicar 
com integra VidaCaixa els criteris ASG en la gestió de les seves 
inversions.

 S’han realitzat estudis sobre la situació de la ISR al nostre país i se n’han 
difós els resultats. El 2012, dins del Baròmetre de Plans d’Ocupació, es 
va preguntar als membres de les comissions de control sobre la impor-
tància de la ISR.

1 2 

3 

45

6
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La integració de la gestió 
sostenible en les inversions
VidaCaixa disposa d’una metodologia pròpia, així com 
d’una definició de procediments avalada pel Comitè 
de Direcció, en les quals s’estableix un procés d’anàlisi 
de la inversió realitzada, tant per a inversió directa 
com per inversió efectuada a través de fons d’inversió.

L’objectiu d’aquesta política activa de VidaCaixa és 
garantir als clients i grups d’interès en general que totes 
les seves inversions són responsables i que compleixen 
criteris ambientals, socials i de bon govern corporatiu.

Aplicació dels criteris ambientals, socials 
i de bon govern (ASG) en el procés de 
gestió de fons d’inversions de VidaCaixa

En les inversions realitzades de manera indirecta a 
través de fons d’inversió, VidaCaixa duu a terme un 
seguiment mitjançant un qüestionari d’avaluació a 
través del qual es verifiquen els criteris ambientals, 
socials i de bon govern aplicats per l’equip gestor en 
cadascun dels fons.

En el procés de control semestral es realitza, a més, 
una consolidació dels títols provinents de tots els fons 
d’inversió per verificar si les empreses en les quals 
s’inverteix compleixen els criteris ambientals, socials i 
de bon govern, assumits per VidaCaixa.

Si s’identifica alguna empresa que no compleix aquests 
criteris, s’inicia un procés de diàleg amb la gestora, 
a través del qual se li sol·licita que informi sobre les 
mesures que prendrà pel que fa al cas. Mitjançant 
el procés de diàleg es pretén trobar una solució que 
permeti revertir la situació. Generalment, les gestores 
decideixen vendre, però en aquelles ocasions en què 
no s’ha executat l’ordre de venda, VidaCaixa ha optat 
per vendre la posició en el fons d’inversió.

En els fons d’inversió s’han efectuat 
125 actualitzacions de qüestionaris, 
s’han realitzat 33 nous qüestionaris 
i s’han consolidat i analitzat dues 
vegades les carteres, amb més de 
3.000 empreses
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Aplicació dels criteris ambientals, socials 
i de bon govern (ASG) en el procés de 
gestió d’inversions de renda fixa

Pel que fa a les inversions de renda fixa en directe, 
abans d’executar la decisió d’inversió, ja sigui en 
mercat primari o secundari, es procedeix a analitzar 
si l’emissor està inclòs en algun índex de sostenibi-
litat. En cas afirmatiu, es considera que compleix els 

PRI. En cas contrari, es procedeix a estudiar la infor-
mació generada per la pròpia empresa relativa a polí-
tiques de sostenibilitat i les actuacions reflectides en 
la memòria anual.

Així mateix, aquest procés es realitza de manera semes-
tral sobre la cartera existent, excloent de l’estudi el 
Deute Públic, les Cèdules i Titulitzacions Hipotecàries, 
a més de les Agències i Organismes Supranacionals, a 
causa de la naturalesa d’aquests actius.

Procediment actius de Renda Fixa

En renda fixa s’han revisat amb 
periodicitat semestral 302 emissors: 
143 per a assegurances de vida i 
159 per als fons de pensions

Exclusió per la naturalesa del producte:
• Agències i organismes supranacionals
• Deute emès i garantit per Governs
• Cèdules i titulitzacions

Anàlisi informació empreses 
(memòria, Web corporativa…)

2n filtre

1r filtre

Principals índexs de 
sostenibilitat

ACTIUS RF

Compliment criteris ASG

No passen 1r  filtre

No passen 2n filtre

Anàlisi/Seguiment
específic/Venda

Compliment criteris ASG

ACTIUS A ANALITZAR
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La promoció activa dels aspectes 
ambientals, socials i de govern 
corporatiu (ASG) entre clients, 
proveïdors i gestors d’inversió

D’acord amb el que estableixen els PRI, VidaCaixa 
assumeix com a propi el compromís d’estendre la 
promoció dels principis d’inversió responsable entre 
els seus clients, proveïdors i gestors d’inversió.

VidaCaixa ha assumit des dels seus inicis un elevat 
compromís amb els aspectes ambientals, socials i de 
govern corporatiu relacionats amb la gestió i ha volgut 
compartir-lo amb els seus grups d’interès, ja sigui amb 
les comissions de control o amb els processos de diàleg 
amb els grups d’interès. Aquest fet reforça l’afany i 
l’interès de la companyia i demostra l’alineament amb 
les seves necessitats i expectatives.

A més, anualment, VidaCaixa reporta els èxits assolits 
i els nous reptes per a la millora de la gestió de les 
inversions d’acord amb els criteris i principis establerts 
per Nacions Unides en el PRI.

Reconeixements a la gestió d’inversions

Els premis rebuts al llarg de la trajectòria de la 
companyia són un clar reconeixement al treball de 
qualitat realitzat i a l’esforç per oferir al client la 
màxima rendibilitat possible a través d’una gestió 
responsable.

La inversió socialment responsable és clarament 
compatible amb la rendibilitat i l’aspiració a 
l’excel·lència. En aquest sentit, quatre de cada cinc 
membres d’una comissió de control consideren que 
els fons basats en ISR donen una rendibilitat més gran 
o igual que els tradicionals (segons el Baròmetre de 
Plans de Pensions d’Ocupació). N’és la prova el fons 
de pensions d’empleats de “la Caixa”, que ha acon-
seguit per tercer any consecutiu el premi Europeu IPE 
al millor fons de pensions d’Espanya, alhora que ha 
estat molt valorada l’aplicació, per a la seva gestió, 
dels principis del PRI per part de VidaCaixa.

VidaCaixa és considerada la 
gestora més activa en ISR (Inversió 
Socialment Responsable) tant per 
al 67% dels qui la tenen com a 
gestora com per als qui treballen 
amb altres entitats

(Baròmetre de Plans de Pensions d’Ocupació 2012)

Per a més informació

Resultats del Baròmetre de Plans 
de Pensions d’Ocupació

http://www.slideshare.net/TNSspain/presentacin-barmetro-de-pensiones-de-empleo?ref=http://www.tnsglobal.es/press-release/presentacion-del-barometro-de-planes-de-pensiones-de-empleo-2012
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2008 2009 2010 2011 2012

Pensions Caixa 
30, millor fons 
de pensions 
espanyol.
Revista IPE

Pensions Caixa 
30, millor fons de 
pensions espanyol. 
Revista IPE

Pensions Caixa 
30, millor fons de 
pensions espanyol. 
Revista IPE

Millor gestora 
de plans de 
pensions de 
renda fixa i renda 
mixta. Expansión 
i la consultora 
financera 
Interactive DataPlanCaixa

Ambició i 
PlanCaixa 10 
Seguretat.
Expansión

Premi a PlanCaixa 
Ambició, millor 
pla de pensions 
de renda fixa
de l’any 2010. 
Morningstar i 
El Economista

Millor pla de 
pensions de renda 
variable global 
2012.
Morningstar

VidaCaixa també ha rebut el Premi Salmó al millor 
fons de pensions de renda variable europea per 
PlanCaixa Selecció, atorgat per l’equip d’Investment 
Research de AIIfunds Bank, i el premi al millor pla 

de pensions de renda variable global del 2012 
per PlanCaixa Privada Actiu Variable, atorgat per 
Morningstar als millors fons d’inversió i plans de 
pensions comercialitzats a Espanya.

Per a més informació

Nota de premsa: VidaCaixa rep el 
premi al millor pla de pensions de 
renda variable global el 2012

Nota de premsa: VidaCaixa rep el 
premi al millor fons de pensions 
de renda variable d’Europa

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/notas_de_prensa/2013/notas/notadeprensa130213.html
http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/notas_de_prensa/2013/notas/notadeprensa130325.html
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Pla de Pensions dels empleats de “la Caixa”

El fons de pensions dels empleats de “la Caixa” ha obtingut per tercer any consecutiu el guardó del premi 
Europeu IPE al millor fons de pensions d’Espanya. Entre els factors que han influït en el reconeixement 
cal destacar: el fort compromís amb la inversió responsable, un rendiment ajustat per risc, una estratègia 
d’inversió sofisticada amb èmfasi en el control del risc, un alt nivell de diversificació i un enfocament en la 
responsabilitat social, que han servit tant per obtenir el premi al millor pla de pensions espanyol com per 
millorar els seus resultats financers.

Lliurament del premi Europeu IPE 2012 a Pensions Caixa 30.

Per a més informació

Nota de premsa: Pensions 
Caixa 30, gestionat per VidaCaixa, 
guardonat com el millor fons de 
pensions espanyol del 2012

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/notas_de_prensa/2012/notas/notadeprensa121204.html
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4 Elements clau de la 
gestió

Principals eixos d’actuació

Un equip de professionals alineat amb el projecte 

Excel·lència operacional

Clients fidels



Principals eixos d’actuació | Elements clau de la gestió | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa
 062

Principals eixos d’actuació

Assessorament 
personal als 

clients en la seva 
planificació per a 

la jubilació

Èmfasi en la 
qualitat de servei 

i la innovació

Desenvolupa-
ment de les 

competències
i habilitats pro-

fessionals

Primar la 
solvència

Actuar sota els 
més estrictes 

principis ètics i 
de bon govern

Principals
eixos 

d’actuació

Assessorament personal als clients en 
la seva planificació per a la jubilació

Davant el repte de l’envelliment de la població 
espanyola i els canvis legislatius que s’han produït 
en els dos darrers anys i que afecten la jubilació dels 
ciutadans, VidaCaixa és conscient de la importància 
d’oferir als seus clients el millor assessorament i les 
millors solucions per tal que puguin planificar les seves 
decisions per a la jubilació. Per això, VidaCaixa prioritza 
la seva estratègia a través d’un nou model de relació 
continuada amb el client, basat en l’assessorament 
personalitzat, la millora del nivell de coneixement 
sobre estalvi i previsió i la formació dels empleats de 
la xarxa territorial de CaixaBank, amb l’objectiu de 
millorar els seus coneixements i capacitats en el procés 
d’assessorament al client.

Èmfasi en la qualitat de servei i la 
innovació

El client de VidaCaixa és al centre de l’estratègia de 
l’entitat. Malgrat l’evolució negativa del mercat, la 
companyia ha continuat augmentant la base dels seus 
clients, i ha superat els 3 milions. El desenvolupament 
de nous productes per donar resposta a les necessi-
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tats d’estalvi per a la jubilació dels clients i la recerca 
permanent de l’excel·lència en el servei, són les princi-
pals prioritats de VidaCaixa i el substrat que li permet 
construir relacions de confiança a llarg termini.

Desenvolupament de les competències i 
habilitats professionals

El lideratge de VidaCaixa i l’excel·lència de la seva 
gestió és el resultat d’un equip dinàmic, motivat i 
competent per assumir els reptes de la companyia. 
En un entorn altament competitiu, VidaCaixa s’ha 
preocupat per la creació de les condicions més favo-
rables per atreure els millors professionals del sector, 
promoure el seu creixement personal i professional i 
reconèixer el mèrit al seu acompliment. És per això 
que VidaCaixa para una atenció especial al desenvolu-
pament de les capacitats, competències i habilitats de 
tota la plantilla i facilita, alhora, les millors condicions 
per crear un excel·lent lloc per treballar.

Primar la solvència

La base de la confiança amb els clients rau en el 
compliment de la promesa d’assumir els compromisos 
futurs derivats de les seves aportacions a productes 
d’estalvi i de previsió social. En aquest sentit, la 
solvència és un aspecte clau de l’estratègia que cal 
gestionar i VidaCaixa n’és conscient, per la qual cosa 

garanteix nivells de solvència per sobre dels límits 
legalment exigits. Aquesta prioritat de la companyia 
es manifesta en l’increment d’un 17% el 2012 del 
marge de solvència, que el situa en el 207%, molt 
per sobre del requisit legalment exigit. Més enllà 
d’aquesta gestió, VidaCaixa participa activament en 
iniciatives d’entitats que promouen la solvència, com 
la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions 
i UNESPA.

Actuar sota els més estrictes principis 
ètics i de bon govern

En un context econòmic de gran dificultat i comple-
xitat, que ha afectat la reputació del sector financer 
en general, VidaCaixa ha continuat fidel als seus 
valors corporatius –confiança, qualitat i dinamisme– 
i ha acomplert els compromisos amb els seus grups 
d’interès –accionista, clients, empleats, proveïdors, 
societat i medi ambient–. L’ètica és una referència en 
totes les decisions i comportaments de VidaCaixa i té 
el seu reflex en el codi ètic de la companyia, que esta-
bleix les directrius per aconseguir un govern corpo-
ratiu de l’organització sense fissures. A més, VidaCaixa 
segella aquest compromís a favor del bon govern, 
l’ètica i la responsabilitat a través de la seva adhesió 
i suport a iniciatives que promouen aquests aspectes, 
entre les quals cal destacar el Pacte Mundial i els Prin-
cipis d’Inversió Responsable de Nacions Unides.
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La principal font de generació de valor de VidaCaixa 
resideix en els seus 656 empleats. Un equip dinàmic 
de professionals que busca constantment solucions 
innovadores per als clients, tot oferint-los productes 
i serveis de qualitat que donen resposta a les seves 
necessitats d’estalvi i previsió.

La millora professional dels empleats implica no 
tan sols reforçar les seves capacitats, competències i 
potenciar el seu lideratge, sinó a més alinear els seus 
comportaments amb l’estratègia de l’organització, 
facilitant alhora les millors condicions per crear un 
excel·lent lloc per treballar.

Un equip de professionals alineat amb el projecte

Per consultar el mapa estratègic, cliqueu aquíEn aquest capítol acomplim els 
Principis: 1-6

Màximes capacitats 
organitzacionals

VidaCaixa El
Nostre Projecte

VidaCaixa Excel·lent lloc 
per treballar

Mapa estratègic: Persones

Presentació de resultats a l’equip de professionals.
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El nostre projecte: 
alineament amb els valors i 
l’estratègia
Un dels principals reptes de la gestió dels recursos 
humans de VidaCaixa és crear els condicionants neces-
saris perquè el conjunt d’empleats de la companyia 
comparteixin una mateixa visió i projecte. Per això, el 
fet d’alinear els comportaments dels empleats amb els 
valors i l’estratègia de l’organització s’ha convertit en 
un element de referència que ha permès, any rere any, 
el compliment dels objectius i la consecució dels resul-
tats per part de VidaCaixa.

Per gestionar i transmetre l’estratègia de VidaCaixa al 
conjunt de la plantilla, s’utilitza des de ja fa 13 anys 
el quadre de comandament integral (QCI), a través del 
qual s’aconsegueix avaluar els resultats del Grup i de les 
diverses unitats de l’organització fins al nivell departa-
mental, així com el quadre de comandament personal 
(QCP), que avalua els resultats a nivell individual.

Així mateix, VidaCaixa concedeix una importància relle-
vant a la comunicació interna com a element de suport 
en el procés de transmissió de l’estratègia al conjunt 
dels empleats.

Principals avanços en comunicació als empleats el 2012

Implementació d’un nou pla de 
comunicació interna amb l’objectiu 
de millorar el flux i l’accés a la 
informació per part de tots els 
empleats de l’organització amb 
relació a tots aquells aspectes que 
tenen a veure amb l’estratègia 
de VidaCaixa i la consecució 
d’objectius.

Desenvolupament de noves 
eines d’informació i comunicació 
adaptades a cada missatge i públic. 
S’han estructurat els mitjans i canals 
per permetre una major fluïdesa 
de la informació (tant ascendents, 
descendents com horitzontals) i 
s’ha informat els treballadors de 
l’evolució del negoci.

Per tal d’implicar els empleats a 
través de la comunicació, s’han 
realitzat accions per fomentar 
l’orgull de pertinença, augmentar 
el grau de satisfacció, motivació, 
compromís i retenció dels empleats, 
i s’ha implicat la línia intermèdia en 
un sistema de direcció participatiu 
que els ha convertit en eficaços 
“comunicadors”.
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També s’han dut a terme importants avanços en els 
instruments de comunicació. En aquest sentit, cal 
destacar:

Newsletter

El 2012, es va posar en marxa un nou newsletter amb 
canvi d’imatge i millora de continguts. Se n’han editat 
quatre números amb l’objectiu de mantenir tots els 
empleats informats de les últimes notícies relacio-
nades amb el sector d’assegurament i previsió, del 
funcionament dels departaments i àrees, així com de 
les accions realitzades pels mateixos empleats, entre 
altres aspectes.

Corresponsals

Amb la finalitat de facilitar la comunicació interna i 
l’accés a la informació, el 2012 s’ha creat la figura del 
corresponsal: empleats que detecten i assenyalen els 
fets i notícies d’interès per a la resta d’empleats.

Bústia de suggeriments i canal d’idees

A través de la bústia de suggeriments, s’ha continuat 
rebent els suggeriments dels empleats de les oficines 
de CaixaBank. Així mateix, a través del canal d’idees, 
els empleats de VidaCaixa han continuat aportant les 
seves idees, opinions i suggeriments de millora per a 
l’organització. 

Newsletter.

El nou newsletter ha permès millorar 
la informació als empleats

Canal d’idees.
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Comunicats interns

De manera recurrent, s’ha continuat informant tots 
els empleats de VidaCaixa sobre fets noticiables com 
les noves incorporacions a la companyia, les promo-
cions, els beneficis socials, la jornada laboral i els 
canvis d’organigrama, entre altres aspectes

Reunions de línia intermèdia

Al llarg del 2012 també han estat nombroses les 
reunions presencials de la direcció amb la línia inter-
mèdia per compartir els objectius i línies del pla estra-
tègic, campanyes comercials, projectes i iniciatives 
rellevants i comunicacions específiques que afectin el 
seu rol de mànager.

Convenció Anual de Directius

Al començament de l’exercici s’ha celebrat la Convenció 
Anual de Directius, a la qual ha assistit des de l’alta 
direcció fins als coordinadors. L’objectiu d’aquesta 
trobada va ser traslladar els resultats de l’exercici 2011 
i comunicar els principals objectius i reptes per al 2012.

Nova intranet

Durant el 2012 s’ha treballat en la nova intranet 
per als empleats de VidaCaixa. Concretament, s’han 
desenvolupat els aspectes d’estructura, funcionalitats 
i disseny, amb l’objectiu d’implementar la seva posada 
en marxa a principis del 2013.

305
idees rebudes a través de la bústia
de suggeriments provinents de 
CaixaBank

Reunions de línia intermèdia.

Convenció anual de directius.
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Conceptes 
bàsics de 
l’assegu-

rança

Productes 
Vida 

individuals

Prevenció de 
Blanqueig de 

Capitals

Màximes capacitats 
organitzacionals
Tot i la desfavorable conjuntura econòmica, el 2012, 
VidaCaixa va continuar creant ocupació estable. 
La qualitat del servei de VidaCaixa es basa en un 
equip sòlid, en el qual tots els professionals tenen 
l’oportunitat de dur a terme la seva tasca en un 
entorn que assegura al màxim el desenvolupament 
de les seves capacitats i habilitats.

Millora del procés de selecció

Durant el 2012, s’han consolidat les polítiques i el 
procés de selecció amb el suport de noves eines 2.0. 
El procés s’ha millorat i s’ha fet més eficient a través 
de la implantació del nou model de gestió per compe-
tències, el qual ha suposat una revisió i una millora 

dels processos de captació del talent i de l’avaluació 
de l’acompliment, alhora que es facilita la definició de 
les necessitats en els plans de formació i desenvolupa-
ment futur dels professionals de VidaCaixa.

Acollida de nous professionals

Per tal de conèixer VidaCaixa a fons, tot nou profes-
sional que s’incorpora a l’organització rep la infor-
mació bàsica sobre la companyia, ja sigui a través 
de reunions presencials individuals, de grup o bé 
mitjançant formació online. Es posa a l’abast de cada 
nou empleat un conjunt d’eines d’informació, entre 
les quals es troba l’Informe Anual Integrat i el Codi 
Ètic de VidaCaixa. Aquest procés es complementa amb 
un pla específic d’acollida, que compta amb la impli-
cació de les àrees corresponents de l’organització i el 
suport d’un tutor al llarg de tot l’itinerari formatiu.

98,8%
dels empleats tenen un
contracte indefinit

Itinerari formatiu per als nous empleats

Pla d’Acollida 
virtual

Formació 
Corporativa

Productes 
Vida Pimes

Llei de 
Protecció de 

Dades
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Formació i desenvolupament profes-
sional de tots els empleats

VidaCaixa destina una inversió important a la formació 
en competències i habilitats dels seus empleats, la qual 
cosa li permet promoure el seu desenvolupament 
professional i la millora contínua de l’organització. 
El 2012, la inversió en formació ha arribat als 209.787 
euros i ha suposat un total de 16.672 hores impartides.

A VidaCaixa es treballa sota un model de gestió per 
competències (MGC), el qual és la pedra angular de 
la gestió del talent en l’organització. Aquest model, 
de caràcter integral, impacta en les àrees de selecció, 
formació, desenvolupament, avaluació i retribució.

Aquest model té com a principals característiques 
l’adequació a la situació actual de la companyia i 
l’alineament amb l’estratègia del negoci.

Característiques del nou model de gestió de competències
El model de gestió de competències està format per:

Un catàleg o diccionari de competències que 
consta de:

 Competències Core: habilitats generals defi-
nides per a tots els empleats de la companyia, 
independentment del nivell jeràrquic que 
ocupin i de l’àrea organitzativa en la qual 
exerceixin la seva activitat.

 Competències Management: habilitats espe-
cífiques definides per a aquelles posicions 
que tenen responsabilitat jeràrquica sobre 
empleats.

 Competències Ad Hoc: habilitats específiques 
del lloc de treball, identificades pel mànager. 
Cada perfil professional podrà tenir fins a un 
màxim de dues competències Ad Hoc. Aquestes 
seran aplicables a partir del 2013.

Perfils competencials.

Cada perfil estableix les competències i els 
nivells requerits per a cada competència, 
entenent aquests com “el nivell necessari 
de cada competència per dur a terme un 
acompliment adequat al seu lloc de treball”. 
S’han establert una sèrie de perfils, als 
quals quedarà adscrit cada professional. 
Sota aquests perfils, cada professional serà 
avaluat pel seu responsable jeràrquic.

Per conèixer més dades sobre formació, 
cliqueu aquí
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El 2012 s’ha posat en marxa, a més, un nou pla de 
formació i desenvolupament per a la línia intermèdia 
per tal de donar resposta a les necessitats formatives 
de l’organització, en el qual han participat els caps 
de departament i s’ha tingut en compte l’avaluació 
d’acompliment i, evidentment, els objectius estratè-
gics fixats per VidaCaixa. Entre els continguts d’aquest 
pla de formació s’aborden aspectes clau com la gestió 
de la incertesa, la conciliació de la vida professional i 
familiar i la gestió del temps.

Aquest pla de formació ha permès segmentar l’oferta 
formativa en funció de diferents grups de necessitats: 
formació a línia intermèdia, formació a empleats per 
àrees o departaments i formació individual, en funció 
de les necessitats detectades.

La formació s’ha dut a terme tant a nivell presen-
cial, online –a través d’Aulaforum– i amb un format 
mixt consistent en activitat presencial amb suport 
d’Aulaforum.

El pla de formació ha permès 
segmentar l’oferta formativa 
en funció de diferents grups de 
necessitats
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Formació Canal xarxa “la Caixa”

Al llarg de l’exercici 2012, VidaCaixa ha realitzat amb 
els seus canals comercials, CaixaBank i AgenCaixa, 
dos grans tipus d’accions de formació. D’una banda, 
la posada a disposició de recursos formatius virtuals, 
coincidint amb el llançament i/o modificació de la seva 
oferta de producte; i, de l’altra, el desenvolupament 
de programes formatius específics associats a la funció 
desenvolupada pels seus empleats, en funció de la 
segmentació de negoci.

En el primer cas, es tracta de recursos virtuals inclosos 
a la plataforma d’aprenentatge virtual de CaixaBank, 
AulaVirtual, per als productes comercialitzats en 
aquest canal, i recursos virtuals inclosos a la plataforma 
d’aprenentatge virtual d’AgenCaixa, Aulaforum, 
per als específics d’aquesta xarxa comercial. En tots 
dos casos es tracta de recursos de curta durada, que 
busquen facilitar el coneixement en temps i forma de 
qualsevol ampliació i/o modificació del portafoli de 
productes a comercialitzar.

Pel que fa als programes de formació, destaquen a 
CaixaBank els referits a l’oferta de valor asseguradora 
per al segment de Banca Personal (Programa Coach), 
desenvolupats en format blended, durant el mes de 
febrer per als productes de risc i el mes d’octubre per 

661
empleats formats

303
accions formatives realitzades

Habilitats

Idiomes

Informàtica i 
noves

tecnologies

Sector 
assegurador i 

negoci
Cursos realitzats

Itinerari formatiu nous empleats

Per conèixer les accions formatives, 
cliqueu aquí
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als productes d’estalvi. Així mateix, al llarg del mes de 
maig es va desenvolupar el programa dirigit a Banca 
de Particulars, en format virtual, denominat Gestió del 
Coneixement Assegurador, en el qual van participar 
més de 15.000 empleats, amb continguts lligats a la 
Campanya MultiAssegurances.

Els programes de formació desenvolupats amb 
els Gestors d’AgenCaixa, amb format blended, es 
trobaven emmarcats dins la Certificació Acadèmica 
com a Especialistes en Pimes, atorgada pel Centre 
d’Estudis del Consell General dels Col·legis de Media-
dors d’Assegurances (CECAS). 
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Un excel·lent lloc per 
treballar
A més de facilitar les condicions més idònies per 
al desenvolupament professional dels empleats, 
VidaCaixa Grup és conscient de la importància de 
garantir el màxim benestar físic, social i psicològic dels 
seus empleats al lloc de treball.

Per fer-ho, VidaCaixa desenvolupa múltiples projectes 
i activitats en els àmbits de la conciliació de la vida 
professional i familiar, la diversitat i la igualtat 
d’oportunitats, la retribució i la involucració dels seus 
empleats a favor de la societat i el medi ambient.

En aquest sentit, s’ha participat en la iniciativa Best 
Place to Work, com a fórmula que garanteix un nivell 
d’exigència i que serveix de benchmark per a una 
millora contínua en l’aspiració de VidaCaixa de ser un 
bon lloc per treballar.

Quadres intermedis

Resta de la plantilla

Directius

Distribució de la plantilla per categoria 
professional (percentatge)

87,2

10,7

2,1
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Suport a l’empleat i a la seva vida 
familiar

El 2012, s’ha superat satisfactòriament l’auditoria i 
anàlisi establerta per renovar el certificat d’Empresa 
Familiarment Responsable (EFR) que atorga la 
Fundació Más Familia, auditoria que és duta a terme 
per un tercer independent.

Des del 2009, VidaCaixa està certificada com a 
Empresa Familiarment Responsable, amb la qual cosa 
es reconeix l’esforç per crear un model de gestió que 
promou l’equilibri entre l’empresa, la feina, la vida 
personal i la família i que es basa en 40 mesures que 
faciliten la compatibilització de la vida professional i 
familiar.

Per conèixer en detall dades de la plantilla,
cliqueu aquí
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Resta de la plantilla

Homes

65,4

34,6

Equip directiu i 
quadres intermedis

69,0

31,0

Total plantilla

61,0

39,0

Distribució de la plantilla per gènere (percentatge)

Dones

Igualtat d’oportunitats i integració de 
persones amb capacitats diferents

VidaCaixa afavoreix un entorn de treball en el qual es 
garanteix la igualtat d’oportunitats i es facilita la inte-
gració de persones amb capacitats diferents.

El percentatge de dones en llocs de responsabilitat 
(direcció i quadres intermedis) ha variat del 33,0% el 
2011 al 31,0% el 2012. Això va ser degut fonamental-
ment al procés de segregació de SegurCaixa Adeslas. 
Respecte al nombre de promocions internes, 19 han 
correspost a dones, enfront de 7 promocions internes 
d’homes.

40 
anys és l’edat mitjana dels
empleats

31,0%
de la direcció i quadres
intermedis són dones
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Suport a la integració laboral de 
persones amb discapacitat

El compliment de l’obligació legal de contractació de 
persones amb discapacitat per part de VidaCaixa es 
realitza mitjançant l’adopció de mesures alternatives 
com la contractació de serveis amb centres especials 
d’ocupació.

Dins de les mesures d’integració, VidaCaixa va posar 
en marxa el 2009 el “Pla Família”, amb el qual ha 
promogut activament la integració social i laboral 
de persones discapacitades familiars d’empleats de 
la companyia, a través de diverses accions educatives, 
formatives i terapèutiques per afavorir la integració 
sociolaboral, beneficiant d’aquesta manera un total 
d’11 famílies.

El 2012, VidaCaixa ha donat continuïtat a l’oportunitat 
que els familiars dels empleats amb discapacitat puguin 
desenvolupar, de manera subvencionada, habilitats i 
actituds que els capacitin per a la seva inserció laboral.

36,3 47,7

5,69,3
1,1

Menors de 30 anys

Entre 30 i 39 anysEntre 40 i 49 anys

Més grans de 60 anys

Entre 50 i 59 anys

Distribució de la plantilla per edats
(percentatge)

53,3%
de la plantilla de VidaCaixa no arriba
als 40 anys
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Involucració dels empleats a favor de la 
societat i el medi ambient:
Programa Retorn

Retorn neix el 2006 sota la iniciativa d’un equip 
d’empleats voluntaris, que s’encarrega de promoure i 
gestionar projectes relacionats amb la responsabilitat 
social i la sostenibilitat centrats en tres eixos: societat, 
medi ambient i empleats. El caràcter voluntari de la 
iniciativa ofereix als voluntaris la possibilitat de triar 
i gestionar directament les activitats. El 2012, s’ha 
fet donació de 29.488 euros a un total d’11 activitats 
d’organitzacions sense ànim de lucre.

Retorn

Recollida 
d’aliments i de 

joguines

Accions 
voluntàries en 
organitzacions

Donacions
econòmiques

Curses
solidàries

Pràctica
d’esport

Accions realitzades en el programa Retorn

Per conèixer en detall les accions realitzades 
en el programa Retorn, cliqueu aquí

11
iniciatives solidàries i esportives
dutes a terme a través de Retorn
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Mecanismes de compensació i beneficis 
socials

VidaCaixa té establerta una política de remuneració 
de tota la plantilla basada en un sistema de retribució 
fixa i variable, que garanteix i atorga objectivitat a la 
consecució dels objectius a nivell de grup i a nivell indi-
vidual que s’estableixen en el quadre de comandament 
integral i en el quadre de comandament personal.

Durant el 2012, es va revisar el model retributiu amb 
l’objectiu de garantir l’aplicació dels principis d’equitat 
interna i externa.

VidaCaixa disposa des de fa anys d’un sistema d’avan-
tatges i beneficis socials que li permeten atreure i 
retenir el talent i fer sentir als empleats que són una 
part important de la companyia. Aquests beneficis 
s’estenen a tots els empleats amb independència de la 
jornada que realitzin.

2.648.513 € 
destinats a aportacions a plans
de pensions, ajudes estudi i 
educació, assegurances de vida i 
d’accidents, avantatges financers 
i altres beneficis socials per a 
empleats

Principals beneficis socials per a empleats

 Ampliació i millora de les cobertures d’assistència sanitària per als empleats i major capital sobre l’im-
port de Conveni Col·lectiu en l’assegurança de vida.

 Possibilitat d’adhesió al pla de pensions aportant l’empleat un 1,0% i contribució a aquest pla per part 
de VidaCaixa amb aportacions d’un 3,0% del salari base anual.

 Vacances anuals de 29 dies i jornada intensiva en el període estiuenc.

 Accés a préstecs de l’empresa amb un capital màxim de 20.000 euros.

 Ajuda als fills des del naixement fins als 21 anys.

 Pla Família: ajuda a familiars amb discapacitat.

 Pla de formació anual.

 Compensació per dinar (per a empleats amb jornada laboral completa).

 Ajuda per a estudis universitaris i idiomes.

Per conèixer més sobre l’activitat de l’àrea 
de recursos humans, cliqueu aquí
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Salut i seguretat a la feina

Treballar en un entorn segur és bàsic perquè els 
empleats puguin desenvolupar la seva tasca diària 
amb les màximes garanties. En aquest sentit, VidaCaixa 
facilita la formació necessària a tots els professionals 
de la companyia, per a la qual cosa compta amb el 
suport dels comitès de seguretat i salut i dels delegats 
de prevenció de riscos.

Per tal de facilitar la comunicació dels empleats en 
aquest camp, ha continuat funcionant la bústia de 
correu electrònic “Val més prevenir”, per realitzar 
suggeriments i propostes que millorin la prevenció 
de riscos. 

Compliment dels drets col·lectius

Tots els empleats de VidaCaixa estan coberts pel 
conveni col·lectiu d’àmbit estatal per a entitats asse-
guradores i disposen de representació sindical. El 
2012, es van dur a terme eleccions sindicals.

3
comitès de seguretat i salut
i 17 delegats de prevenció de riscos

373
hores de formació impartides
en prevenció de riscos laborals

Per conèixer en detall les dades de seguretat 
i drets col·lectius, cliqueu aquí
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Resultats: millors 
professionals, més motivats i 
més vinculats
El lideratge de VidaCaixa és la conseqüència de l’esforç 
d’un equip de professionals altament formats, moti-
vats i amb una gran vinculació a la companyia, als seus 
valors i als seus objectius.

Com a resultat del compromís de VidaCaixa a favor de 
facilitar el creixement professional dels seus empleats 
i de crear les condicions per millorar el seu benestar al 
lloc de treball, s’ha aconseguit consolidar la companyia 
com un excel·lent lloc on treballar.

Tot això, juntament amb la proposta de valor que 
reben les persones a VidaCaixa, genera un entorn de 
treball en el qual es facilita la retenció i potenciació 
del talent en la nostra organització.

2,2

95,7

Vinculació:
retenció

del talent*.

Absentisme:
taxa d’absentisme 

per malaltia.

Absentisme i vinculació (percentatge)

Per conèixer les dades d’absentisme a 
VidaCaixa, cliqueu aquí

*Total d’empleats contractats en els 2 anys anteriors menys nombre 
d’empleats contractats en els 2 anys anteriors que són baixa voluntària sobre 
el total d’empleats contractats durant els dos últims anys.



Excel·lència operacional | Elements clau de la gestió | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa
 081

VidaCaixa ha continuat treballant per donar resposta 
als reptes de l’entorn i a les necessitats dels clients, 
i ha aconseguit consolidar un any més el lideratge i 
els resultats. Aquest èxit s’ha assolit, en part, gràcies 
a l’aposta de la companyia per la millora contínua 
en la gestió interna dels processos, la qual cosa ha 
permès contenir els costos, millorar la productivitat 
de la plantilla, mantenir l’excel·lència en el servei als 
clients i aconseguir el mínim impacte possible sobre 
el medi ambient.

Eficiència, mantenint el 
compromís amb la qualitat 
del servei
En línia amb els anys anteriors, la priorització de 
VidaCaixa a favor de la tecnologia, la innovació en 
processos i productes i la multicanalitat, ha contri-
buït de manera decisiva a la consecució dels objec-
tius comercials, en un moment en què la conjuntura 
del mercat i l’evolució del sector han continuat sent 
desfavorables.

En aquest sentit, la contenció en la despesa i la racio-
nalització de les inversions han permès aconseguir 
mantenir les despeses d’explotació respecte al 2011 

i ajustar al màxim la ràtio d’eficiència, contribuint de 
manera positiva als resultats de la companyia, sense que 
la qualitat del servei al client s’hagi vist afectada.

Excel·lència operacional

En aquest capítol acomplim els 
Principis: 1-5, 7-9

0,14 0,12

2011

2011

2012

2012

-0,02

14,2 11,3 -2,9

Despeses d’Explotació sobre RG (percentatge) 

Ràtio d’Eficiència (percentatge)
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És per això que VidaCaixa ha treballat aspectes clau 
per millorar l’eficiència en el servei, entre els quals 
destaca la consolidació del model d’eficiència, que 
té com a objectiu potenciar una política comuna en 
aquest àmbit en totes les àrees de l’organització que 
permeti la identificació d’oportunitats de millora. A 
través d’aquest model es pretén identificar i analitzar 
les activitats que poden optimitzar els processos, 
contenir els costos i millorar la productivitat de la 
plantilla.

Les millores introduïdes en els processos de treball han 
permès augmentar la qualitat del servei, a través de la 
reducció dels temps de resposta als clients.

Per a més informació sobre com consultar 
els terminis mitjans de tramitació dels 
expedients, cliqueu aquí
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Gestors experts

Departament de desenvolupament organitzatiu i qualitat

Feedback idees

Visió global de totes les idees

Intranet

s'implementa
o es

desestima

neix

es
comparteix

• Planificat estudi
• Planificada
• Banc idees

• Finalitzada
• Desestimada

s'administra se'n fa
seguiment

es
comunica

s'estudia

es valora

Producte Negoci Sistemes (...)

Recepció
d'idees

Assignació
a gestors
experts

Administració
i seguiment

d'idees

Innovació
El dinamisme dels professionals de VidaCaixa i dels 
empleats de la xarxa territorial de CaixaBank, també 
es plasma en la recerca permanent de noves idees que 
permetin millorar les activitats i els processos amb 
el repte de buscar l’excel·lència i la innovació en el 

servei al client. En aquest sentit, la companyia promou 
des de fa anys una actitud innovadora entre tots els 
empleats, per a la qual cosa posa a la seva disposició un 
conjunt de canals interns mitjançant els quals puguin 
fer arribar els seus suggeriments i idees de millora, 
contribuint d’aquesta manera a la generació de valor 
tant per a VidaCaixa com per als clients.
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El 2012, si bé no s’ha dut a terme com en anys anteriors 
cap acció per incentivar la participació dels empleats, 
s’ha aconseguit rebre un total de 329 noves idees, 
la qual cosa demostra l’actitud innovadora en l’ADN 
dels professionals de la companyia. Del total d’idees 
rebudes, 67 corresponen a idees que tenen relació 
amb temes de nous productes, preus, campanyes i 

cobertures de les assegurances, i 262 són idees relacio-
nades amb l’operativa informàtica, processos interns i 
altres temes.

Les idees rebudes de les oficines de CaixaBank han 
estat les més nombroses i, del total de les rebudes, un 
20% ja s’han planificat o bé s’han desenvolupat.

Idees com a font d’innovació i millora contínua

Entre les principals aportacions destaquen:

 En l’àmbit de nous productes s’ha desenvolupat un nou producte d’aportacions periòdiques amb bones 
rendibilitats.

 S’han desenvolupat millores en les aplicacions de formularis, en l’aplicació de gestió d’impagaments 
dels contractes d’assegurances, millores en el procés del qüestionari de l’assegurança de salut del 
producte Vida Familiar i en el procés de tramitació de sinistres del producte Seviam Plus.

 S’ha millorat la informació dirigida als empleats de les oficines de CaixaBank sobre el producte PPA i les 
campanyes comercials en curs.

 S’han realitzat millores en el disseny i comunicació de la campanya Extracomissió.

 S’han efectuat millores en algunes de les aplicacions departamentals com WebOT, la gestió de despeses 
de viatges i la reserva de sales de reunió.

329 
idees rebudes
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Aposta per la tecnologia
L’aposta tecnològica de VidaCaixa com a instrument 
per accedir a un major coneixement dels clients i de 
les seves necessitats permet oferir un excel·lent servei 
i incrementar la ràtio d’eficiència de la companyia.

La inversió en tecnologia s’ha convertit en una font 
d’avantatge competitiu per a VidaCaixa i en una 
palanca per a la consecució dels objectius comercials i 
els resultats econòmics.

A través del desenvolupament tecnològic, s’ha 
propiciat l’establiment de noves formes de relació amb 
els clients, millorant així els processos de comunicació 
i l’accessibilitat als productes i serveis de VidaCaixa.
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Tecnologia per a un major coneixement i agilitzar la relació amb el client

Gestor documental

El 2012, s’ha implementat en la seva totalitat el gestor documental que facilita l’ordenació, classificació i 
emmagatzematge de la informació en suport digital, amb la qual cosa les transaccions en paper queden 
reduïdes únicament a aquells supòsits en què per diferents necessitats –legals, contractuals o comercials– 
es requereix rebre o trametre documentació original.

Expedient electrònic

La utilització de l’expedient electrònic s’ha consolidat en aquest període com a eina per a la gestió de 
prestacions vinculades a assegurances de vida i plans de pensions del negoci col·lectiu. La seva posada en 
marxa ha suposat els següents beneficis per al client:

 Rapidesa i agilitat en la consulta d’expedients. 

 Garanteix el compliment de la normativa de LOPD.

 Garanteix el seguiment i control de l’estat i conservació de la documentació.

 Suport per al compliment de la normativa de blanqueig de capitals.

 Facilita la tramitació d’expedients i la reassignació d’expedients entre gestors.

Millores en les plataformes de contractació

S’ha procedit a l’establiment de millores en les plataformes per a brokers i prenedors de pòlisses col·lectives, 
en base als suggeriments realitzats pels usuaris centrats en els aspectes següents:

 Usabilitat de la navegació. 

 Informació sobre control de subscripció.

 Sistemes de càrrega de fitxers.

 Operatives de gestió, enviament i seguiment de documentació.

L’expedient electrònic ha permès 
millorar la rapidesa i la seguretat de 
les gestions
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Finalització de l’operativa ready-to-buy per a traspassos externs de plans de previsió assegurats i de 
plans de pensions 

A través d’aquesta operativa de venda es facilita al client les gestions i s’agilitza la feina al gestor, atès que 
el sistema de venda s’inicia a l’oficina i es tanca a Internet. Aquest sistema facilita les gestions al client, 
al mateix temps que agilitza la feina del gestor comercial, i a més assegura la transmissió d’informació 
transparent i clara.

Noves opcions a Línia Oberta, el canal online de CaixaBank

Als clients de pimes se’ls facilita l’actualització del nombre d’empleats adscrits al producte VidaCaixa 
Convenis.

Així mateix, en el col·lectiu de clients de banca privada, s’ha millorat la gestió de les pòlisses vinculades a 
productes de previsió social, contribuint d’aquesta manera a la millora de la gestió.
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Reducció de l’impacte 
mediambiental
A més d’integrar els aspectes mediambientals en la 
gestió de totes les inversions que realitza VidaCaixa, 
d’acord amb els compromisos assumits en el PRI, 
tota l’organització està alineada amb l’objectiu de 
minimitzar l’impacte ambiental aconseguint millorar 
al màxim l’eficiència en els processos de treball, tal 
com s’estableix en el codi ètic de VidaCaixa i en els 
principis 7, 8 i 9 del Pacte Mundial de Nacions Unides.

En aquest capítol s’informa dels consums totals i 
de les ràtios mitjanes per empleat per als principals 
recursos consumits. A causa de l’important canvi en el 
perímetre de plantilla de VidaCaixa, juntament amb 
la reorganització descrita anteriorment, no és possible 
en aquest exercici incloure les variacions d’aquestes 
ràtios en termes interanuals.
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Actuacions desenvolupades per a la cura del medi ambient 

Millorar l’eficiència en el consum de recursos naturals i reduir el consum de CO2. S’ha continuat amb el 
procés iniciat ja fa uns anys de substitució progressiva dels equips informàtics i d’impressió a fi de millorar 
l’eficiència i l’impacte sobre el medi ambient. Així mateix, s’ha continuat fomentant la realització de 
videoconferències amb l’objectiu de reduir les emissions derivades, tot evitant en la mesura del possible 
els desplaçaments.

Reforçar la comunicació i la sensibilització ambiental a nivell intern. S’han continuat desenvolupant inicia-
tives d’educació ambiental adreçades a tota la plantilla. Aquestes iniciatives persegueixen un bon ús del 
material d’oficina i un consum racional de l’energia i de l’aigua, a través d’actuacions com, per exemple, 
la instal·lació de polsadors dobles als sanitaris i detectors de presència, o la publicació a la intranet de 
catàlegs de bones pràctiques mediambientals sobre ús de l’energia, l’aigua i la impressió de documents.

Reduir la generació de residus i fomentar-ne la segregació per afavorir el reciclatge i la reutilització. S’ha 
continuat posant a disposició dels empleats espais en totes les plantes de les oficines de serveis centrals 
per a la recollida de materials com ara piles, envasos i tòners.

Avançar en l’optimització de la petjada de carboni. Aquest procés es va iniciar el 2009 amb un càlcul 
aproximat de la situació de partida pel que fa a nivells d’emissions. VidaCaixa té com a objectiu aprofundir 
en l’anàlisi de la petjada de carboni, a través de la utilització d’estàndards per mesurar-la, la formació del 
personal que dugui a terme aquest mesurament i la creació d’un protocol per al seu mesurament siste-
màtic, així com l’avaluació i el control.
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Consum intern de paper

El consum de paper és un dels recursos que té més 
pes en l’activitat de VidaCaixa. Conscients d’això, 

s’ha continuat treballant per reduir la quantitat total 
de paper consumit. Així mateix, el total de paper 
consumit està certificat a nivell mediambiental, i a 
més el 35% és paper reciclat.

Paper consumit (tant el 
paper convencional com 

el reciclat) (t)

Total consum Paper 
noves fibres (processos 

ECF, TCF…) (t)

Paper consumit per 
empleat (kg)

23 2336
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Consum intern d’energia elèctrica

VidaCaixa està fermament compromesa amb l’objectiu 
de reduir al màxim el consum energètic i el nivell 
d’emissions de gasos hivernacle associades.

En aquest sentit, l’esforç en la sensibilització de la 
plantilla a través de la difusió de bones pràctiques és 
un factor clau per al control del consum energètic.

Total energia elèctrica 
consumida (GJ)

Energia elèctrica 
certificada provinent de 
fonts renovables o de 

cogeneració (GJ)

Nota: La informació fa referència a serveis centrals.

1 No inclou la generació de bombament.
2 Inclou fuel-gas i tèrmica no renovable.
Font: Red Eléctrica.

Energia elèctrica 
certificada respecte a 
total energia elèctrica 

consumida (percentatge)

Total energia elèctrica 
consumida per empleat  

(GJ)

4.195

43,01.817

11

7
1
3

14

22

20

18

132

Cicle 
combinat

Carbó

Nuclear
Hidràulica1

Solar 
termoelèctrica

Solar
fotovoltaica

Cogeneració i 
resta2

Tèrmica 
renovable

Eòlica

Cobertura de la demanda anual1 (percentatge)
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Consum intern d’aigua

El consum d’aigua als centres i edificis corporatius 
prové de la xarxa municipal de proveïment.

Total aigua 
consumida (m3)

Nota: La informació fa referència a serveis centrals.

Total aigua 
consumida per 

empleat (l)

4.178 10.979
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VidaCaixa ha prosseguit amb el seu compromís de 
desenvolupar actuacions que disminueixin l’impacte 
sobre el medi ambient. Per aquest motiu, ha continuat 
treballant per reduir les emissions de CO2 associades als 

desplaçaments. Respecte a les emissions derivades del 
transport, cal destacar el canvi en els hàbits de mobi-
litat de la plantilla a favor d’un mitjà més sostenible 
com el tren, en detriment de l’avió.

Total derivades 
de consum de 

paper

Total derivades 
del transport

Total derivades 
de viatges amb 

avió

Total derivades 
de viatges amb 

tren

Total derivades 
de consum 

elèctric

Emissions de CO2 (tones)

22 277 264 442178

Emissions CO2
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67 6733 256

Recollida i tractament de residus

VidaCaixa posa a disposició dels seus empleats punts 
de recollida de residus, on poden dipositar tant els 
residus personals com els residus generats al centre 
de treball. 

Total paper (kg) Total material 
RAEE – Residus 

d’Aparells Elèctrics i 

Electrònics (kg)

Total piles
(kg)

Total 
cartutxos de 

tòners (unitats)

Total plàstic
(kg)

Residus generats

20.014 1.954
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Proveïdors
VidaCaixa no solament involucra els seus empleats 
en la millora del medi ambient, sinó que estén el seu 
compromís amb la responsabilitat i la sostenibilitat 
als proveïdors de serveis generals amb qui col·labora, 
assumint d’aquesta manera la normativa de compres 
i contractació de serveis i pagament de factures de 
CaixaBank.

La relació amb els proveïdors es basa en el compli-
ment de criteris de transparència, rigor i eficiència 
amb l’objectiu d’oferir un servei excel·lent als clients. 
A més, atesa l’aposta de la companyia a favor de la 
sostenibilitat, VidaCaixa té en compte el compliment 
per part dels proveïdors dels compromisos amb el medi 
ambient i els drets humans que es deriven del Pacte 
Mundial, així com dels Principis d’Inversió Respon-
sable de Nacions Unides, la qual cosa contribueix a la 
millora ambiental i a una major eficiència operacional 
per a VidaCaixa.

Els proveïdors de VidaCaixa són empreses solvents i 
reputades els serveis de les quals es realitzen al terri-
tori espanyol, on la companyia duu a terme la seva 
activitat. Tot i que el risc derivat de l’incompliment 
d’aspectes de drets humans i de sostenibilitat està 
molt delimitat, VidaCaixa incorpora en tots els seus 
contractes amb proveïdors de serveis generals una 
clàusula de compliment de la legislació mediambiental 
vigent.
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L’assessorament personalitzat als clients, la qualitat 
de l’àmplia oferta de productes d’estalvi i previsió i 
l’excel·lència en el servei són els senyals d’identitat de 
VidaCaixa, que han permès construir una relació de 
confiança amb els seus més de 3,1 milions de clients.

Solucions per a la jubilació
VidaCaixa exerceix un lideratge responsable que va 
més enllà del fet de ser la primera companyia en el 
rànquing de previsió social complementària.

En aquest sentit, VidaCaixa és sensible als reptes que 
es deriven del canvi demogràfic que afectaran en 
un futur pròxim la població espanyola i, a més, està 
atenta al pols de l’opinió pública com a conseqüència 
de la situació econòmica i dels canvis legislatius que 
s’han produït en els dos darrers anys, i que incidiran 
en el mercat de treball i en l’edat de jubilació.

Davant aquesta situació i després del procés iniciat 
el 2011, la companyia ha continuat adaptant la seva 
estratègia comercial als nous canvis en l’entorn, amb 
l’aposta pel servei i l’assessorament al client com a 
eixos principals.

Clients fidels

En aquest capítol acomplim els 
Principis: 1, 2, 8, 9
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1 2

3

L’acompanyament als empleats de la xarxa territorial 
de CaixaBank, amb l’objectiu de millorar els seus 
coneixements i capacitats en el procés d’assessorament 
al client, per facilitar la decisió més adequada en funció 
de les seves necessitats. Per això, VidaCaixa ha format i 
coordinat una xarxa de 210 sotsdirectors d’oficines amb 
la finalitat de formar i orientar, durant un període de 
temps, en el procés de relació i assessorament als clients 
de Banca Personal sobre aspectes de risc i estalvi.

VidaCaixa ha mantingut el seu esforç per 
generar en els seus clients una consciència 
positiva sobre la importància de planificar 
l’estalvi per a la jubilació.

Donar resposta a les principals preocupacions 
dels clients que apareixen en el moment de 
la jubilació. La jubilació és una etapa vital en 
la qual els clients s’enfronten a qüestions de 
gran implicació, com la gestió dels estalvis 
durant la jubilació, el manteniment del 
nivell de vida i els possibles costos associats a 
la dependència. VidaCaixa continua parant 
atenció a aquestes necessitats i ha volgut 
donar-hi resposta a través d’un nou model 
de relació continuada amb el client, basat en 
l’assessorament personalitzat.

Pilars de 
l’estratègia

1

3

2
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Una àmplia oferta comercial 
especialitzada per als clients
El coneixement de les necessitats específiques de 
cadascun dels segments de clients –particulars, autò-
noms, pimes i grans empreses– és el punt de partida de 
tota l’estratègia comercial de VidaCaixa. L’orientació 
al client de manera prioritària facilita el disseny i la 
comercialització de productes innovadors que donen 
resposta a les necessitats d’estalvi i previsió.

Clients particulars

En el col·lectiu de clients particulars, VidaCaixa ha 
complementat la seva oferta de productes d’estalvi i 
previsió, amb l’objectiu de donar resposta a les neces-
sitats dels seus clients en les diferents etapes: acumu-
lació d’estalvi, prèvia al moment de la jubilació; etapa 
d’aproximació a l’edat de jubilació, en la qual els 
clients consoliden els seus actius; i moment de la jubi-
lació, en què els clients decideixen com liquar l’estalvi 
acumulat prèviament.

Conscienciació Consolidació

Liquació

Moment d’estalvi

Comportament poc
conscient

Moment de màxima acumulació d’actius

Alta incertesa i necessitat de solucions

Elecció de com percebre l’estalvi 
acumulat per a la jubilació

Adaptació renda percebuda a la 
capacitat financera i necessitats

Per conèixer les principals campanyes per a 
particulars del 2012, cliqueu aquí

Acumulació
<55 anys

Aproximació
55-65 anys

Jubilació
>65 anys
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A través d’un ampli portafoli de productes d’estalvi 
i previsió, que cada any es renova, els clients de 
VidaCaixa disposen de múltiples solucions en 
termes de fiscalitat, liquiditat, rendibilitat i risc 

que s’adapten al seu perfil particular. El 2012, cal 
destacar el desenvolupament i comercialització de 
6 nous productes, que cobreixen els tres moments 
vitals en la planificació de la jubilació.

 PlanCaixa Creixement Garantit. Es tracta d’un Pla de Previsió Assegurat (PPA), únic en el mercat, que 
ofereix als clients una alta rendibilitat per a les seves aportacions, les quals poden ser mensuals, trimes-
trals, semestrals o anuals. A través d’aportacions mensuals, el client aconsegueix un estalvi sistemàtic 
per a l’etapa de jubilació. El client també pot complementar aquestes aportacions periòdiques amb 
una aportació única a final d’any.

Etapa d’acumulació

Etapa d’aproximació a la jubilació

Etapa de jubilació

 Renda Vitalícia Diferida. És una nova modalitat de renda vitalícia que permet un període inicial de 
capitalització, així com determinar el moment en què es vol iniciar el pla de rendes.

 Renda Vitalícia a Tipus d’Interès Fix. Es tracta també d’una renda vitalícia que assegura una rendibilitat 
fixa en el temps.

 PlanCaixa Futur Garantit 60. Un PPA destinat als més grans de 60 anys, que permet generar un capital 
garantit per al futur i que conjuga els avantatges fiscals dels plans de pensions.

 PlanCaixa Doble Tranquil·litat. És un producte que combina un PPA amb un pla de rendes en el mateix 
producte, el qual es liqua en el moment en què el client decideix i a més incorpora una atractiva rendi-
bilitat i una excel·lent fiscalitat.

 PlanCaixa Tàndem Premium. Mitjançant la combinació d’un PPA i un pla de pensions de renda variable, 
el client crea el seu propi pla garantit, ja que tria el termini, el percentatge de garantia i la quantitat 
que desitja invertir. Es tracta d’un producte que el client pot dissenyar a la seva mida, en funció de les 
seves necessitats i objectius financers.

6
nous productes per donar resposta 
a les necessitats de previsió dels 
clients particulars
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Banca Personal i Banca Privada

Respecte al col·lectiu de clients de Banca Personal i 
Banca Privada de CaixaBank, VidaCaixa ha continuat

treballant en el desenvolupament de l’oferta especí-
fica per donar resposta a les seves necessitats finan-
ceres, presents i futures. En aquest sentit, cal destacar la 
redefinició del producte PlanCaixa Tàndem Premium.

PlanCaixa Doble Tranquil·litat, per als clients que busquen més tranquil·litat per 
al seu futur

És un producte de previsió assegurat que permet obtenir, un cop 
jubilat, una renda mensual vitalícia, amb bons avantatges fiscals 
i, a més, una gran seguretat.

Facilita els avantatges i beneficis següents:

 Un capital per a la jubilació que podrà gaudir en forma de 
renda mensual per a tota la vida.

 Un atractiu interès tècnic garantit per als estalvis durant tota 
la vida del pla.

 Un estalvi fiscal de fins a un 52,0% en la declaració de la renda.

 Una assegurança de mort que garanteix al beneficiari el valor 
acumulat del pla més un percentatge que varia en funció de 
l’edat.

Avantatges fiscals i més 
seguretat
Com que és un pla de previsió assegurat, 
el PlanCaixa Doble Tranquil·litat li permet 
obtenir en la pròxima declaració de la renda 
fins a un 52% d’estalvi fiscal3 sobre les 
aportacions que hi faci.

A més, inclou una assegurança de defunció 
que garanteix al beneficiari el valor 
acumulat del pla més un percentatge 
que varia un funció de l’edat, en cas que 
la defunció es produeixi abans de l’inici del 
període de cobrament de la renda vitalícia. 

Si és posterior, serà el valor acumulat en 
el moment de l’inici de la renda vitalícia, 
incrementat en un 5% (aquest increment no 
podrà superar els 600 euros).

Aconsegueixi un 2% 
d’abonament per mobilització
I si té un pla en una altra entitat i decideix 
mobilitzar-lo al PlanCaixa Doble Tranquil·litat 
abans del 30 de juny de 2012, aconseguirà 
un abonament en efectiu2 del 2% de 
l’import mobilitzat.

Doble 
tranquil·litat 
per al futur

A ”la Caixa” volem atendre les necessitats de 
les persones que busquen més tranquil·litat 
per al futur. Per aquest motiu, li presentem 
un producte innovador que hi dóna resposta.

Es tracta del PlanCaixa Doble Tranquil·litat, 
que li permetrà obtenir, quan s’hagi jubilat, 
una renda mensual vitalícia.   

Doble benefici assegurat 
Amb aquest nou pla de previsió assegurat, 
si el contracta entre el 22 de maig i el 30 
de juny, podrà:

Beneficiar-se d’un capital per a la jubilació 
del qual disposarà en forma de renda 
mensual de per vida.

Aconseguir un interès tècnic1 del 4,5% 
per als estalvis durant tota la vida d’aquest 
pla, per tant:

· Durant el període de capitalització de 
les aportacions.

· I durant el període de cobrament de la 
renda vitalícia, que començarà en el moment 
que decideixi vostè entre l’1 de juny de 2014 
i abans de fer els 70 anys d’edat.

Banca Personal
PlanCaixa Doble Tranquil·litat

1. Rendibilitat derivada de l’interès financer aplicable més l’efecte del risc de defunció i probabilitat de supervivència de les persones que intervinguin en el 
contracte d’assegurança. 2. Promoció vàlida del 22-5-12 al 30-6-12. Obsequi ofert per VidaCaixa, SA d’Assegurances i Reassegurances, en les condicions 
de la carta d’obsequi, únicament per a les mobilitzacions externes al PlanCaixa Doble Tranquil·litat efectuades des d’altres entitats gestores o asseguradores 
diferents de VidaCaixa, SA d’Assegurances i Reassegurances i que no procedeixin de Banca Cívica. Si la mobilització externa és efectiva abans del 30-6-12 
l’abonament es farà al compte vinculat al pla de previsió assegurat amb data valor 1-7-12. A les quantitats que s’abonin se’ls aplicarà la fiscalitat vigent en la 
data de pagament. Per tenir dret a l’obsequi, és condició necessària que l’operació estigui vigent i es mantingui fins a l’1-1-2017. 3. Segons la legislació estatal 
vigent el maig del 2012 i si es compleixen els requisits exigits per la normativa fiscal. Els tipus impositius podrien variar en funció de l’escala autonòmica. El 
52% és el tipus marginal màxim de l’escala general de gravamen segons la legislació estatal esmentada. A Navarra i Guipúscoa el tipus marginal màxim és 
d’un 49%. A Àlaba i Biscaia és de fins a un 45%. 
Període de contractació del PlanCaixa Doble Tranquil·litat: del 22-5-2012 al 30-6-2012 o fins que se n’exhaureixi l’emissió (20 milions d’euros). Informació 
subjecta a les condicions de la pòlissa.
PlanCaixa Doble Tranquil·litat, pla de previsió assegurat de VidaCaixa, SA d’Assegurances i Reassegurances. Caixabank, SA, operador de bancassegurances 
exclusiu de VidaCaixa, SA i autoritzat de SegurCaixa Adeslas, SA, inscrit en el registre de mediadors de la DGAFP amb el codi C0611A08663619.

Informació vàlida
fins al 30-6-2012

N
RI

: 3
74

-2
01

2/
96

81

Per a més informació, 
contacti amb el seu
Gestor Personal

Renda mensual 
per a tota la vida

Interès tècnic1 del

4,5%

I aconsegueixi un

2% d’abonament, 
en efectiu2

Avantatges fiscals per a 
les aportacions
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Assegurances de vida-risc per a clients particulars

VidaCaixa ofereix als seus clients particulars productes 
de vida-risc, vinculats o no a préstecs. Si bé el 
mercat immobiliari ha continuat estancat al llarg 
del 2012, VidaCaixa ha mantingut la seva excel·lent 
evolució, aconseguint un excel·lent comportament en 

l’assegurança de vida tradicional que ha compensat el 
menor desenvolupament de les assegurances vincu-
lades a préstecs. En aquest sentit, cal destacar que el 
negoci de vida-risc individual ha acumulat un volum 
de primes de 256,8 milions d’euros, un 11,2% més que 
el 2011.

Seviam per a microcrèdits

VidaCaixa ofereix productes asseguradors, 
com Seviam Obert, per donar resposta a les 
necessitats d’emprenedors, microemprene-
dors i particulars, amb l’objectiu de promoure 
conjuntament amb MicroBank el desenvo-
lupament econòmic i la inclusió financera. 
Aquest producte s’ofereix també per a micro-
crèdits i garanteix l’amortització en cas de 
mort i, opcionalment, en cas d’invalidesa 
absoluta i permanent.
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Pimes i autònoms

En el col·lectiu de clients format per pimes i autònoms, 
l’oferta de VidaCaixa se centra en productes de vida-
risc que donen cobertura a les necessitats d’aquestes 
empreses, a l’hora de complir els compromisos de 
les pensions dels seus empleats, derivats de convenis 
sectorials i acords laborals voluntaris. En aquest àmbit, 
VidaCaixa ha continuat un any més amb la seva aposta 
a favor d’aquest segment, a través dels 208 assessors 

d’AgenCaixa repartits per tot el territori, que han 
continuat comercialitzant els productes de VidaCaixa 
i SegurCaixa Adeslas tant per a pimes com per a autò-
noms, aconseguint un volum de primes total de 28,5 
milions d’euros, un 9,5% més que el 2011.

Al llarg del 2012, VidaCaixa ha millorat els següents 
productes de pimes i autònoms, que donen resposta a 
les necessitats d’aquest grup de clients:

VidaCaixa Protecció Autònoms Vida. Es tracta d’una assegurança de vida col·lectiva, mitjançant la qual un 
autònom es protegeix a si mateix i els seus familiars o col·laboradors sense relació laboral davant el risc 
de mort o invalidesa d’aquests per qualsevol causa. Aquest producte permet la contractació de cobertures 
addicionals en cas de baixa temporal de l’autònom.

VidaCaixa Convenis: Assegurança innominada. Aquesta assegurança permet a l’empresa complir les 
obligacions legals derivades dels convenis col·lectius sectorials quan aquests prevegin indemnitzacions en cas 
de mort, incapacitat permanent o gran invalidesa. A més, garanteix el cobrament d’un capital per part del 
beneficiari en el cas que es produeixi alguna de les contingències previstes en el conveni col·lectiu sectorial 
de referència. VidaCaixa ofereix el servei d’actualització automàtica de capitals i garanties del conveni 
sectorial del client.

VidaCaixa Pimes. És una assegurança de vida col·lectiva nominada mitjançant la qual una empresa protegeix 
els seus treballadors, socis, administradors i col·laboradors davant el risc de mort o invalidesa per qualsevol 
causa. Els capitals i les garanties són modulables.

VidaCaixa Escolarització. És una assegurança de vida col·lectiva dirigida a alumnes de centres escolars, que 
garanteix la seva continuïtat escolar en cas de mort d’un dels seus progenitors i tutors legals. Opcionalment, 
permet incorporar l’assegurança d’accidents i assistència sanitària per als alumnes.
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Plans de Pensions i EPSV d’Ocupació: VidaCaixa ofereix als seus clients una diversificada oferta de Plans 
d’Ocupació de Promoció Conjunta. Els PlanCaixa Pime posen a disposició dels Col·lectius 3 modalitats 
d’inversió: Renda Fixa - PlanCaixa Pime RF, Renda Fixa Mixta - PlanCaixa Pime 20 RV i Renda Variable Mixta 
- PlanCaixa Pime 50 RV. També ofereix als seus clients l’oferta de Plans de Previsió integrats a GeroCaixa 
Pime EPSV, en la qual disposen de 5 modalitats diferents d’inversió. A més, també es gestiona PlanCaixa 
Corporacions Locals, un Pla de Promoció Conjunta específic per a entitats públiques i empreses participades 
per aquestes.

Plans del Sistema Associat: VidaCaixa gestiona dos Plans de Pensions de Promoció Conjunta: PlanCaixa 
Col·legis Professionals i el Pla de Pensions del Sector Agrari. A més, gestiona els plans del sistema associat 
promoguts per Associacions, el Pla de Pensions del Sector Agrari, els Plans del Sistema Associat promoguts 
per l’Asociación de Hostelería de Cantabria, de l’Il·lustre Col·legi de Geòlegs i del Consell General 
d’Economistes d’Espanya, i el Pla Associat Tramerpe.

Per conèixer les principals campanyes per a 
pimes i autònoms del 2012, cliqueu aquí
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Empreses i col·lectius

En el negoci d’empreses i col·lectius, VidaCaixa Previsió 
Social ofereix per a cada client una solució específica i 
personalitzada que cobreix les prioritats i expectatives 
en matèria de previsió, amb un enfocament basat en la 
gestió rendible i sostenible de les inversions.

Per fer-ho, VidaCaixa Previsió Social disposa d’un equip 
de més de 114 professionals que es dediquen de manera 
específica a entendre les necessitats de previsió de 
cada companyia, assessorar i oferir les millors solucions 
personalitzades per a cada empresa.

La gestió personalitzada de cada col·lectiu ha permès a 
VidaCaixa Previsió Social mantenir-se un any més com a 
líder en previsió social complementària empresarial. A més 
dels consultors en plantilla, compta amb la col·laboració 
de mediadors de les principals firmes del sector presents 
al nostre país, que distribueixen els productes de previsió 
entre el col·lectiu de clients empresa.

Les empreses poden triar com treballar amb VidaCaixa 
Previsió Social. D’una banda, a través de canal mediat, 
ja que treballa i col·labora amb un important nombre 
de mediadors. D’altra banda en directe, ja que l’equip 
de VidaCaixa Previsió Social pot assessorar-les en tots els 
aspectes relacionats amb un sistema de previsió social, 

sense deixar de banda que pugui tenir contractat el seu 
propi consultor per dur a terme el corresponent procés 
de disseny, desenvolupament i seguiment.

21,3%
quota de mercat de
VidaCaixa Previsió Social

Sopar de mediadors a Barcelona.

Trobada de mediadors a Madrid.
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El 2012, VidaCaixa Previsió Social ha mantingut el 
seu lideratge en el mercat de previsió social comple-
mentària empresarial del nostre país, amb un volum 
total d’estalvi gestionat de 16.157 milions d’euros i 
una quota de mercat del 21,3%, i ha incrementat la 
quota de mercat respecte a la resta de competidors.

Previsió social complementària empresarial 
(milions d’euros)

Quota de mercat 2012 (percentatge) 

5.07916.157 12.703 7.486

VidaCaixa Competidor
2

Competidor
3

Competidor
1

21,3 
(+2,1)

16,8 
(+0,6)

9,9 
(+0,7)

6,7 
(-0,7)

29
empreses de l’IBEX 35, més de 
700 multinacionals i més de 300 
organismes públics han dipositat 
el 2012 la seva confiança en 
VidaCaixa Previsió Social
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Multicanalitat al servei del 
client
Una de les principals fortaleses de VidaCaixa són els 
diversos canals comercials, que a més d’oferir un servei 
excel·lent adaptat a les necessitats de cada col·lectiu 
de clients, permeten augmentar la penetració en el 
mercat i assolir nivells més grans d’eficiència.

Els principals canals que VidaCaixa posa a disposició 
dels seus clients per a la informació i la comercialit-
zació dels seus productes són:

 Canal bancassegurances, format per les 
6.342 oficines de CaixaBank.

 Els 208 gestors d’AgenCaixa.

 Els 150 professionals i consultors de Vida-
Caixa Previsió Social.

 Els més de 214 mediadors i consultors 
d’empreses.

VidaCaixa posa a disposició dels 
seus clients múltiples canals per a la 
informació i la comercialització dels 
seus productes

Negocis

Segments

Canals

Assegurances
de Vida-risc

Particulars

• Oficines bancàries

• Directes
(telèfon o Internet)

• AgenCaixa

• Mediadors i consultors

• VidaCaixa Previsió 
Social

Assegurances de
Vida-estalvi

Pimes i 
autònoms

Plans de
pensions

Banca 
Personal i 
Privada

Grans 
empreses
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Canals directes

Els clients de VidaCaixa tenen la possibilitat de 
consultar i gestionar els seus productes a través 
d’Internet i Internet mòbil a Línia Oberta. A més, 
poden contractar:

 Plans de pensions individuals i plans de previsió 
assegurats (Internet i Internet mòbil a Línia 
Oberta).

 Productes d’assegurança de vida-estalvi i vida-
risc que, per les seves característiques, millor 
s’adapten a Línia Oberta a Internet.

 L’assegurança de vida d’amortització de préstecs 
personals a través de caixer automàtic.

Canal bancassegurances

El principal canal de comercialització de VidaCaixa, a través del qual distribueix la major part dels seus 
productes d’estalvi i plans de pensions, el conformen les 6.342 oficines de CaixaBank.

Malgrat la difícil conjuntura econòmica, VidaCaixa ha continuat augmentant el seu creixement en termes 
de mercat i també en resultats, en el grup de clients particulars, pimes i autònoms i empreses, oferint-los 
productes de vida-estalvi, vida-risc i plans de pensions a través d’aquest canal.

L’esforç realitzat a través del canal bancassegurador s’ha continuat complementant amb la inversió en 
altres canals directes com Internet, a través del servei Línia Oberta de “la Caixa”, on s’ha prosseguit 
amb les millores en algunes aplicacions electròniques, com el ready-to-buy, que permeten un nou model 
d’interacció entre l’oficina i el client.

210 
professionals donen suport a la 
xarxa territorial de CaixaBank en 
l’assessorament sobre l’estalvi per a 
la jubilació
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Accessibilitat als productes i 
serveis
VidaCaixa aspira sempre a oferir als seus clients la 
màxima qualitat de servei i, per això, integra en tots 
els seus canals comercials noves aplicacions i usos, que 
faciliten l’accés a la informació i a la contractació de la 
seva àmplia oferta de productes.

Per garantir la màxima accessibilitat als clients, a més 
de disposar de la xarxa més extensa d’oficines del 
territori, VidaCaixa sempre ha parat atenció al desen-
volupament de noves innovacions tecnològiques que 
augmentin l’eficiència i li permetin ser més a prop dels 
seus clients.

En aquest sentit, atesa la importància creixent en 
l’ús dels dispositius de comunicació electrònics per 
part dels clients, VidaCaixa ha continuat millorant les 
operatives i funcionalitats dels seus múltiples canals 
comercials online.
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Desistiment (30 primers dies)

No renovació a venciment

Duplicat de documentació

Modificar nombre assegurats

Realitzar aportacions extraordinàries

Desistiment (30 primers dies)

Sol·licitud de rescat total

Realitzar aportacions

Traspassos interns entre plans

Traspassos externs d’altres entitats

Accés a simulador fiscal d’aportacions

Assessor online

Catàleg de plans

Aportacions i contractacions a través de ready-to-buy*

A més de les anteriors, consulta especial per a comissions 
de control

Vida Familiar

Seviam Obert* 

Llibreta Futur Assegurat

Pla Estalvi Assegurat (PIES)

PPA

Plans de promoció conjunta

Plans associats

Plans de pensions d’ocupació

*Novetat 2012: contractació també per mòbil, a més de web i caixer.

Assegurança convenis

Vida-risc

Vida-estalvi

Plans de Pensions 
i PPA 

(Aportable des de  
Línia Oberta

“la Caixa” i Línia 
Oberta Mòbil)

Productes disponibles a través de Línia Oberta de CaixaBank el 2012 i principals accions 
que es poden dur a terme

Finalment, VidaCaixa sempre ha tingut una gran 
sensibilitat envers aquells col·lectius de clients amb 
algun tipus de discapacitat. En aquest sentit, la 
companyia ha adaptat la seva web corporativa i la 
de VidaCaixa Previsió Social per facilitar-hi l’accés a 

aquestes persones. Així mateix, la web corporativa 
i la web de VidaCaixa Previsió Social disposen de 
certificat doble d’accessibilitat concedit per la  Web 
Accessibility Initiative (WAI).
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La claredat i exactitud de la informació comercial és 
clau per a la generació de confiança en els clients. 
VidaCaixa, al llarg del 2012, ha continuat treballant en 
la millora dels processos d’informació i comunicació, i 

ha assumit més enllà del que estableix la normativa tot 
un seguit de compromisos de manera voluntària, com 
el Codi general de conducta publicitària d’INVERCO.

Informació transparent

Principals accions per millorar la transparència en la informació als clients 

 Redisseny de les fitxes de plans de pensions 
per transmetre la informació de manera més 
comprensible a les oficines de CaixaBank i als 
clients.

 Manteniment dels filtres establerts per CaixaBank 
en termes de màrqueting i comunicació 
responsable.

 Revisió interna de la publicitat de productes per 
part de diferents departaments.

 Revisió externa de la publicitat efectuada conjun-
tament amb CaixaBank per part d’Autocontrol, 
organisme al qual voluntàriament CaixaBank 
està adherit i que vetlla perquè la publicitat sigui 
veraç, legal, honesta i lleial.

 Notificació a clients i canals de les adhesions 
voluntàries als Principis d’Inversió Responsable 
de les Nacions Unides i a Spainsif.
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Informació protegida
Per assegurar un entorn de màxima intimitat i confi-
dencialitat per als clients, VidaCaixa ha desenvolupat 
una política de seguretat i un conjunt de normatives 
i procediments operatius que regeixen els processos 
interns i que són d’obligat compliment per a tots 
aquells que accedeixen als actius de tecnologia i infor-
mació de la companyia.

En cadascun dels entorns, centres informàtics i depen-
dències de VidaCaixa s’apliquen les mesures de 
caràcter tècnic i organitzatiu que garanteixen la confi-
dencialitat i integritat de les dades dels seus clients, 
tot preservant l’honor, la intimitat personal i familiar 
de cadascun d’ells i el ple exercici dels drets personals 
davant la seva alteració, pèrdua, tractament o accés 
no autoritzat.

Excel·lent qualitat de servei 
a clients i canals
VidaCaixa sustenta el creixement i els excel·lents 
resultats assolits en la seva àmplia gamma de 
productes i serveis d’assegurament i previsió social, 
l’assessorament personalitzat, la gestió responsable 
de les seves inversions i la qualitat de servei que 
ofereix als seus 3,1 milions de clients.

Entre les principals prioritats de VidaCaixa se situa 
aconseguir la màxima satisfacció dels clients. En el 
cas de les oficines de CaixaBank, això s’aconsegueix, a 
més, a través del contacte constant i continuat entre la 
plantilla de VidaCaixa i la xarxa d’oficines mitjançant 
els diversos canals establerts. Pel que fa a la resta de 
canals i també clients finals, s’estableixen els diferents 
indicadors que tot seguit es detallen i que permeten 
monitorar el nivell de qualitat objectiu.

Principals accions per millorar la seguretat de la informació als clients

 S’ha tramès una comunicació als directors d’àrea i caps de departament, mitjançant la qual se’ls ha 
recordat la normativa de seguretat en matèria de LOPD que cal tenir en compte, d’acord amb la norma-
tiva interna, en la gestió de la documentació.

 S’ha efectuat una revisió de la majoria de contractes de prestació de serveis amb proveïdors.

El 2012 no s’ha produït cap 
reclamació o sanció relativa a 
l’incompliment de la LOPD



Clients fidels | Elements clau de la gestió | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa
 112

El mesurament de la qualitat permet detectar oportu-
nitats de millora, que es tradueixen en noves innova-
cions i propostes de valor per als clients.

La gestió i el mesurament de la qualitat

VidaCaixa Grup disposa d’un sistema de gestió i 
certificació de la qualitat implantat, que es basa en 
la norma ISO 9001 per a la gestió de fons i plans de 
pensions d’ocupació.

Així mateix, el Grup avalua la satisfacció dels seus 
clients a través d’una munió d’indicadors que mesuren 
la qualitat objectiva i d’indicadors que quantifiquen 
la percepció per part dels clients. Per a VidaCaixa, 
l’objectiu de la qualitat objectiva és efectuar un control 
i seguiment intern que asseguri la qualitat del servei 
en tot allò que el client pel seu compte no és capaç de 
percebre però assumeix com a inherent a aquest, en 
dipositar la seva confiança en els professionals. Mentre 
que l’objectiu de la qualitat percebuda per al Grup és 
mantenir una línia de comunicació amb clients i canals 
per conèixer la seva percepció sobre el servei prestat 
i treballar per incrementar el seu grau de satisfacció.

Entre els indicadors objectius que fa servir VidaCaixa 
per mesurar la qualitat objectiva, cal destacar el 
termini en la gestió de les tramitacions dels expedients. 
Al llarg del 2012, aquest indicador s’ha mantingut en 

línia amb els bons resultats d’anys anteriors, la qual 
cosa demostra el compromís permanent de VidaCaixa 
amb la qualitat de servei als seus clients.

El mesurament de la qualitat 
permet detectar oportunitats de 
millora, que es tradueixen en noves 
innovacions i propostes de valor per 
als clients

Per conèixer els terminis mitjans de 
tramitació dels expedients, cliqueu aquí
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Com VidaCaixa mesura i avalua la qualitat del servei prestat als seus clients

Mesuraments interns:

 En clients individuals, es realitzen Focus Group 
amb Directors de les Oficines de “la Caixa” amb 
l’objectiu de conèixer la seva percepció de la 
qualitat del servei prestat, i a més es mesuren, 
controlen i analitzen les queixes/reclamacions 
que arriben tant des de clients com des de les 
oficines.

 En clients del negoci d’empreses i col·lectius es 
duen a terme enquestes d’opinió al 100% de 
clients, de les comissions de control, mediadors i 
consultors.

Mesuraments externs:

 Enquesta ADECOSE entre mediadors. Manteni-
ment en la segona posició entre les companyies 
amb seu a Espanya i augment fins al quart lloc en 
el còmput general.

 Willis Quality Index (WQI). VidaCaixa s’ha 
mantingut amb 4 estrelles en els dos mesu-
raments realitzats el 2012 i continua estant 
al capdavant del sector a Espanya en tots els 
processos i aspectes valorats en el WQI.
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128

Valoració
global

136

Valoració del
Contact Center

146

Qualitat
objectiva

Índex de qualitat de les oficines de CaixaBank (Escala de valoració: 0-148)

Qualitat
percebuda

101

128 
sobre 148 és la valoració global
de la qualitat per part de la xarxa 
d’oficines de “la Caixa”

Valoració de la xarxa d’oficines de 
CaixaBank

La valoració de la xarxa d’oficines de CaixaBank, prin-
cipal canal de comercialització de VidaCaixa, és clau 
per a la companyia i, per això, es monitora de manera 
exhaustiva i permanent.

El nivell de satisfacció de la xarxa d’oficines de 
CaixaBank amb relació als serveis oferts per VidaCaixa 
ha augmentat respecte a l’exercici anterior, i ha ofert, 
un any més, un alt nivell.

S’han realitzat enquestes de satisfacció a les oficines 
de CaixaBank per valorar la qualitat global dels proveï-
dors interns en base a tres aspectes:

1. La qualitat percebuda a través d’enquestes de satis-
facció a les oficines de la xarxa comercial.

2. La qualitat objectiva, que valora aspectes de la 
creació i implementació dels productes i el servei ofert 
a oficines.

3. La valoració del servei del Call Center.
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Valoració del segment col·lectiu: 
enquestes a clients

Un any més, VidaCaixa s’ha esforçat per conèixer 
les inquietuds dels clients pertanyents al negoci 
d’empreses.

Les dades de les enquestes de satisfacció en els 
productes de risc i estalvi mostren que la percepció de 
la qualitat del servei continua sent molt alta, en línia 
amb la valoració respecte a l’any anterior (95,0% el 
2012 i 95,4% el 2011).

Pel que fa a la valoració de la satisfacció dels plans 
de pensions, aquesta s’ha incrementat, ja que ha 
augmentat del 94,4% el 2011 al 96,9% el 2012.

En aquest sentit, cal esmentar que el 99,2% dels 
clients i de les Comissions de Control recomanarien a 
un tercer la contractació dels productes de VidaCaixa.

952
enquestes s’han realitzat
al col·lectiu d’empreses i 
professionals, el 31,5% més que el 
2011

Per conèixer el nombre d’enquestes 
realitzades per VidaCaixa Previsió Social, 
cliqueu aquí
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94,3 97,296,995,0

Valoració del segment col·lectiu: 
enquestes a canals

També s’ha mesurat la satisfacció dels mediadors i 
consultors que distribueixen en aquest segment els 
productes de VidaCaixa Previsió Social. Els nivells 
de satisfacció continuen sent molt alts: el 97,2% en 
consultors (un 98,5% el 2011) i el 94,3% en mediadors 
(un 96,8% el 2011).

Tant mediadors com consultors manifesten un alt 
poder de prescripció dels productes de VidaCaixa. 
El nivell de recomanació en el cas dels mediadors 
d’assegurances col·lectives arriba al 97,4% i, en el cas 
dels consultors, al 94,4%.

Mesuraments externs

Els elevats nivells de satisfacció percebuda són ratifi-
cats pels bons resultats aconseguits en dos estudis de 
qualitat –Baròmetre ADECOSE 2012 i Willis Quality 
Index 2012–, en els quals ha participat VidaCaixa junta-
ment amb altres empreses del sector. El Baró-metre 
ADECOSE 2012 reflecteix que VidaCaixa Previsió Social 
és la segona millor companyia de les empreses amb 
seu a Espanya. En l’estudi Willis, VidaCaixa ha acon-
seguit la mateixa valoració –4 estrelles– que el 2011, i 
ha superat la mitjana de les empreses analitzades, en 
tots i cadascun dels aspectes analitzats: contractació 
de productes, política d’administració i servei al client.

Risc i estalvi
col·lectiu

Plans de pensions Mediadors Consultors

Resultats de les enquestes del segment col·lectiu (percentatge)

Font: Elaboració pròpia.

2011 2012

95,4 94,4 96,8 98,5

Per conèixer la valoració de VidaCaixa en els 
mesuraments externs, cliqueu aquí
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Avaluació de la qualitat dels proveïdors

Els proveïdors que realitzen les enquestes de qualitat 
són auditats de manera independent, en base a un 
procediment definit per VidaCaixa, en el qual es duu a 
terme una avaluació tant de les competències com del 
procés. En funció dels resultats obtinguts a les audito-
ries, es presenten al proveïdor per a la identificació de 
les corresponents accions de millora.

Més pròxims al client

A més dels indicadors de satisfacció, VidaCaixa posa a 
disposició dels clients i de les oficines de CaixaBank els 
següents canals d’atenció:

1. Cartes i trucades al director.

2. Contact Center de VidaCaixa.

3. Formularis d’atenció al client del portal a Internet 
de CaixaBank, de VidaCaixa i de VidaCaixa Previsió 
Social.

4. L’apartat d’assegurances i plans de pensions de 
Línia Oberta de “la Caixa”.

5. Telèfon del servei d’atenció al client de VidaCaixa 
Previsió Social.

Informativa Suggeriment

QueixaRebutjada*

12,0

23,7

64,0

0,3

Motius de les cartes i trucades al director
(percentatge)

* Per motiu de rebuig s’entén aquelles cartes assignades des de “la Caixa” 
alienes a motius de VidaCaixa (p. ex., queixes referides a males pràctiques de 
comercialització).
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Respecte a les cartes al director, durant el 2012 se 
n’han rebut un total de 150, un 23,0% més que el 
2011. Aquest increment es deu fonamentalment a la 
situació econòmica i a les barreres establertes en la llei 
per rescatar els plans de pensions.

Les cartes al director tenen un compromís de resposta 
de 7 dies hàbils, i 4 per a les trucades. Durant el 2012, 
s’ha fet un seguiment molt exhaustiu d’aquests temps, 
i s’ha tancat l’any amb un temps mitjà per a les cartes 
de 2,2 dies i d’1,6 per a les trucades.

El Contact Center ha gestionat un total de 620.810 
comunicacions, provinents fonamentalment de les 
oficines de CaixaBank, de les quals 16.779 han corres-
post al telèfon d’atenció al client de VidaCaixa Previsió 
Social. Així mateix, des de les webs corporatives de 
VidaCaixa i de VidaCaixa Previsió Social s’han respost 
un total de 1.345 mails, amb una mitjana de resposta 
d’1,7 dies, per sota del compromís màxim establert 
de 2 dies. Entre els principals motius de contacte es 
troben els relacionats amb les condicions de liquiditat 
i rescat dels plans de pensions i plans de previsió asse-
gurats, així com les seves formes de cobrament.

Defensor del client

Un altre dels canals que tenen els clients de VidaCaixa 
a la seva disposició és el Defensor del Client de les 
Caixes d’Estalvis Catalanes, les decisions del qual 
són vinculants per a les companyies, però no per als 
assegurats. Amb relació al Defensor del Client de les 
Caixes d’Estalvis Catalanes, s’han tramitat un total de 
88 reclamacions. D’altra banda, s’han tramitat davant 
la Direcció General d’Assegurances i Fons de Pensions 
un total de 55 reclamacions, i s’ha donat resposta 
durant el 2012 a un total de 33.

Per conèixer la distribució de les cartes al 
director i de les reclamacions, cliqueu aquí

Per conèixer la distribució de les trucades 
rebudes al Contact Center per producte, 
cliqueu aquí

Per conèixer en detall la resolució de les 
reclamacions tramitades al Defensor del Client 
de les Caixes d’Estalvi Catalanes i les tramitades 
a la Direcció General d’Assegurances i Fons de 
Pensions, cliqueu aquí
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Contribució a una cultura a 
favor de l’estalvi i la previsió
VidaCaixa, com a entitat líder del mercat de vida i 
previsió social complementària del nostre país, no 
solament es limita a oferir productes innovadors i un 
servei de la màxima qualitat, sinó que contribueix de 
manera destacada a la millora dels nivells d’educació 
financera dels clients i de la societat en general.

Aquest compromís és assumit per VidaCaixa dins la 
seva estratègia de responsabilitat corporativa i se 
centra en la realització d’activitats per promoure 
un coneixement més gran i millorar la cultura previ-
sora. A més, VidaCaixa promou la participació activa 
en iniciatives sectorials del sector d’assegurament i 
previsió social.

A més de les activitats de difusió, VidaCaixa té una 
presència i una participació molt activa en organit-
zacions i institucions que promouen l’avanç de la 
previsió social tant a nivell sectorial, empresarial i 
social.

Per conèixer a què es dediquen les 
institucions en les quals VidaCaixa col·labora 
de manera activa, cliqueu aquí

Colaboración
activa de

Geneva 
Association

UNESPA 
Unió Espanyola

d’Entitats 
Asseguradores i 
Reasseguradores

Edad & Vida

ICEA
Investigació
Cooperativa 
d’Empreses

Asseguradores i
Fons de
Pensions

APD 
Associació

per al Progrés de 
la Direcció Zona 

Mediterrània

INVERCO 
Inversió

Col·lectiva
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Principals accions realitzades el 2012

 S’ha dut a terme el 5è Fòrum de Comissions de Control, promogut pel Pla de Pensions d’Empleats de 
“la Caixa” i patrocinat per VidaCaixa Previsió Social. Un esdeveniment sectorial que ha aplegat més de 
300 assistents, entre membres de gestores, membres de comissions de control –tant per la part patronal 
com per la part sindical–, consultors, brokers i directors de recursos humans, entre d’altres, per debatre, 
contrastar opinions i conèixer les novetats relatives als plans de pensions d’ocupació. En l’esdeveniment 
s’ha presentat el Baròmetre de Plans de Pensions d’Ocupació 2012, estudi que ha permès conèixer 
les necessitats de la societat espanyola amb relació a aquelles matèries relatives a l’assegurament i la 
previsió social.

VidaCaixa Previsió Social ha 
patrocinat el 5è Fòrum de 
Comissions de Control de Plans de 
Pensions d’Ocupació

Per a més informació

Nota de premsa: Fòrum de 
Comissions de Control 

Presentació del Baròmetre de Plans de Pensions d’Ocupació 2012.Fòrum de Comissions de Control.

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/notas_de_prensa/2012/notas/notadeprensa121031.html


Clients fidels | Elements clau de la gestió | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa
 121

 Participació activa dels directius i responsables de VidaCaixa en esdeveniments, conferències i publica-
cions del sector assegurador.

 Info VidaCaixa Previsió Social, el butlletí informatiu periòdic de VidaCaixa Previsió Social, disposa 
d’articles i entrevistes a experts i clients i té com a objectiu difondre la cultura i els beneficis de la 
previsió social entre el col·lectiu d’empreses. El 2012 se n’han editat 3 números, l’últim dels quals ha 
sortit amb un disseny més atractiu, gràfic i visual.

 Info CaixaEmpresa és el butlletí informatiu periòdic que edita CaixaEmpresa per informar sobre les 
seves novetats de productes. S’ha tingut presència en 3 números, amb una difusió de més de 106.000 
empreses.

 Newsletter 360º de Banca Privada, en el qual s’ha publicat un article especialitzat sobre previsió.     

 Accions de presentació a clients del producte VidaCaixa Elecció. S’han realitzat 6 sessions en diferents 
espais del territori i formació d’executius.

 S’han publicat 12 notes de premsa explicant notícies relacionades amb l’evolució de la companyia i les 
seves iniciatives vinculades a l’aportació de valor per a la societat.
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Algunes dades sobre la previsió per a la jubilació

Dades del Baròmetre de Plans de Pensions d’Ocupació 2012

1. Hi ha un gran desconeixement sobre la pensió 
pública de jubilació: el 61,0% dels enquestats 
no coneixen l’import que rebran i la proporció 
s’incrementa a dos de cada tres entre els menors 
de 51 anys.

2. El desconeixement regna fins i tot entre els que 
es jubilaran pròximament, és a dir, aquells amb 
edats compreses entre els 51 i 65 anys, ja que el 
54,0% continua sense conèixer la xifra de la seva 
futura pensió.

3. Malgrat això, el 40,0% dels enquestats creuen 
que tindran suficients ingressos per viure com 
desitjarien un cop jubilats.

61,0

39,0

Sí coneix l’import de 
la pensió

No coneix l’import
de la pensió

Tres de cada cinc participants desconeixen 
l’import de la que serà la seva pensió pública 
(percentatge)

Per conèixer més dades del Baròmetre
de Plans de Pensions d’Ocupació 2012, 
cliqueu aquí
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Resultats positius malgrat 
la conjuntura econòmica i 
l’alentiment del sector
L’aposta per la innovació a través del desenvolupa-
ment de nous productes, el dinamisme comercial dels 
seus professionals i l’excel·lència en el servei, basada 
en un assessorament personalitzat i un enfocament 
centrat en el client, han permès un any més a Vida-
Caixa aconseguir una evolució i uns resultats positius 
en termes de creixement en el nombre de clients i 
fidelitat a la companyia.

L’increment en el nombre de clients en els tres segments 
de negoci s’ha reflectit també en uns excel·lents resul-
tats en termes de retenció i fidelització. Així mateix, 
cal destacar l’alt índex de prescripció tant en els clients 
de risc i estalvi col·lectiu i de plans de pensions com 
per part dels mediadors i consultors.

3,1
milions de clients, un 6,8% més que 
el 2012, malgrat la
conjuntura econòmica desfavorable 
i el retrocés del mercat

3.143.015* 
asegurados y 
partícipes

2.428.146
assegurats i

partícips

104.473
assegurats i

partícips

809.971
assegurats i

partícips

Clients Totals
+6,8%

Clients
Negoci 

Particulars

Clients
Negoci Pimes i 

Autònoms

Clients Negoci 
Empreses

+5,6% +5,3% +11,5%

*Xifra anivellada de duplicitats.

702 companyies
multinacionals, 29 
companyies que formen 
part de l’IBEX 35 i 303 
organismes públics.
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94,497,499,0100

Risc i estalvi
col·lectiu

Plans de pensions Mediadors Consultors

Recomanació del servei de VidaCaixa (percentatge)

2011 2012

92,0 92,0 97,099,0
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5 Generació de valor 
econòmic i social

Excel·lents resultats el 2012

Lideratge i increment de les quotes de mercat 

Excel·lent comportament del negoci ordinari, creixement 
rendible i sostenible 

Principals ràtios de gestió
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El 2012, VidaCaixa Grup ha obtingut un benefici net 
consolidat recurrent de 338,7 milions d’euros, xifra 
que representa un creixement d’un 21,2% respecte al 
resultat obtingut el 2011, malgrat la desacceleració 
econòmica i el retrocés que s’ha produït en el mercat.

Incloent-hi els ingressos extraordinaris, procedents 
de l’operació de reassegurança de la cartera de vida-
risc de Berkshire Hathaway, el benefici net de la 
companyia ha arribat als 790 milions d’euros.

Aquests resultats positius han estat la conseqüència 
d’una intensa activitat comercial en tots els segments 
de mercat, que s’ha traduït en un increment del 
6,8% en la base de clients de VidaCaixa, fins als 3,1 
milions, en una evolució positiva en les quotes de 
mercat –negoci de vida-risc (12,3%), negoci de vida-
estalvi (19,1%), plans de pensions (16,5%) i previsió 
social complementària (18,4%)– i en un creixement 
en el volum de plans de pensions i previsió social 
complementària, arribant als 43.852 milions d’euros 
de recursos gestionats, un 9,8% més que el 2011, i 
situant-se un any més com a entitat líder en previsió 
social complementària. D’aquest total, 14.782 milions 
d’euros han correspost a plans de pensions, un 5,4% 
més que el 2011 i en línia amb l’evolució del mercat. 
Respecte al negoci d’estalvi, en el qual VidaCaixa 

ha consolidat un any més el seu lideratge, el volum 
d’estalvi gestionat ha arribat als 29.071 milions 
d’euros, un 12,2% més.

Presentació de resultats de l’exercici 2012.

Excel·lents resultats el 2012
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Així mateix, l’estricta gestió del risc ha permès 
incrementar el marge de solvència, el qual se situa en 
2.986 milions d’euros, 2,1 vegades per sobre del nivell 
exigit legalment.

Els bons resultats assolits per VidaCaixa el 2012 han 
contribuït al creixement de CaixaBank en nombre 
de clients, recursos gestionats i resultats econòmics, 
consolidant així la seva posició de lideratge en el 
sector bancari espanyol.

En aquest sentit, cal destacar que un 90% dels clients de 
VidaCaixa són clients de CaixaBank, complementant 
d’aquesta manera l’activitat bancària i el portafoli 
de productes financers amb una oferta d’estalvi 
finalista i previsió. Finalment, l’aportació al resultat 
de CaixaBank per part de VidaCaixa ha arribat als 
790 milions d’euros, xifra a la qual caldria afegir les 
comissions abonades en concepte de comercialització.

Subtotal Risc (Individual + Empreses)

Assegurances de Vida-estalvi

Plans de pensions

Subtotal Estalvi (Individual + Empreses)

Total Risc i Estalvi (Individual + Empreses)

Assegurances de Vida

Plans de Pensions i EPSV

Total Rec. Gest. de Clients (Indiv. + Empreses)

Clients individuals

Resultat Net Consolidat VidaCaixa Grup

Resultat Net Recurrent de VidaCaixa Grup

10,1%

-1,8%

-30,1%

-8,5%

-7,3%

12,2%

5,4%

9,8%

6,8%

-13,4%

21,2%

466

4.562

1.003

5.564

6.030

29.071

14.782

43.852

3.143.015

790

339

423

4.647

1.433

6.080

6.503

25.901

14.024

39.924

2.943.572

912

279
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2012 Var. 12/11Resultats (milions d’euros)

La informació financera del document es reporta en base a les Normes Internacionals d’Informació Financera.
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L’aportació de VidaCaixa a l’Obra Social de “la Caixa”

La contribució que VidaCaixa realitza al resultat del seu accionista de control, CaixaBank, ha permès 
col·laborar de manera indirecta, a través de dividends i comissions, amb la tasca que duu a terme l’Obra 
Social “la Caixa”, mitjançant el desenvolupament de programes socials, programes mediambientals 
i ciència, programes culturals i programes d’educació i recerca. El 2012, el pressupost de l’Obra Social 
“la Caixa” es va mantenir en els 500 milions d’euros, malgrat la conjuntura econòmica desfavorable.
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Lideratge i increment de les quotes de mercat

Primes i 
aportacions

Recursos 
gestionats

6.503 39.924 43.8526.030

2011 2012

Consolidació de la posició de lideratge en el 
mercat (milions d’euros)

Rànquing Previsió Social Complementària (percentatge)

10,018,4 11,3 11,2

VidaCaixa

+1,7%Var. Quota vs. 2011 +1,7% -0,7%+3,6%

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3

Volum d’estalvi en assegurances de vida i plans de pensions. 
Font: ICEA, INVERCO i elaboració pròpia.

El 2012, VidaCaixa ha mantingut un any més la seva 
posició de lideratge en el mercat de previsió social 
complementària a Espanya, que aglutina les assegu-
rances de vida i plans de pensions, amb una quota de 
mercat del 18,4% i un creixement d’1,7 punts percen-
tuals respecte a l’any anterior.

Pel que fa al negoci d’estalvi, VidaCaixa ha comercia-
litzat el 2012 un volum de primes i aportacions per 
un valor de 6.030 milions d’euros, dels quals 4.562 
corresponen a assegurances de vida i 1.003 a plans de 
pensions.
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En el negoci de vida-risc, VidaCaixa ha crescut un 
10,1%, amb un volum de primes de 466 milions d’euros, 
la qual cosa ha suposat un increment especialment 
rellevant, tenint en compte el retrocés del mercat. 
Aquest increment ha estat degut fonamentalment al 

bon comportament del negoci de vida-risc individual, 
que ha crescut un 11,3%; també a la bona evolució 
del segment de pimes i autònoms, que ha augmentat 
un 9,5%, i a l’augment del 8,5% experimentat en les 
assegurances col·lectives. 

Font: ICEA, INVERCO i elaboració pròpia.

Var. Mercat 12/11

Var. VidaCaixa 12/11

Evolució comparada amb el mercat (percentatge)

Rams

Vida-risc

Vida-estalvi
 

Plans de pensions

Previsió social 
complementària

Rànquing Quota de mercat 
2012

Creixement 
VidaCaixa Grup vs. 

Mercat

1r

1r

2n

1r

19,1

12,3 -3

3

4
6

11

13

2
12

16,5

18,4
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Aquesta evolució positiva s’ha traduït en un increment 
en el nombre de clients i partícips fins als 3,1 milions 
de clients, un 6,8% més que el 2011, al mateix temps 

que s’ha experimentat un creixement en els tres 
col·lectius de clients.

Fort creixement en la base de clients (nombre de clients)

Clients
Totals Particulars Pimes i 

autònoms
Grans 

empreses

2.943.572 2.300.177 729.62999.216 104.4733.143.015 2.428.146 809.971

2011 2012

+6,8 +5,6 +5,3 +11,5
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Evolució del col·lectiu de 
clients particulars
L’assessorament personalitzat, basat en el coneixement 
de les necessitats específiques dels diferents segments 
de clients particulars, ha permès focalitzar millor la 
resposta de VidaCaixa a través d’una àmplia oferta 
de productes d’estalvi i previsió, acompanyada d’un 
excel·lent servei.

En aquest sentit, l’anticipació de les necessitats de 
previsió dels clients, derivades del canvi demogràfic i 
del moment de la jubilació, i la potenciació de l’acció 
comercial han permès a VidaCaixa assolir importants 
increments a nivell de penetració en el mercat de 
particulars.

Assegurances de vida-estalvi i plans de 
pensions per a clients particulars

El volum de recursos gestionats per VidaCaixa en 
assegurances de vida-estalvi i plans de pensions 
individuals ha arribat als 27.706 milions d’euros, un 
12,2% més que el 2011, tot i la desfavorable situació 
econòmica del país.

Entre els principals factors que han contribuït a 
aquest bon comportament, cal destacar el dinamisme 

comercial dels professionals de la xarxa de vendes i el 
disseny i introducció en el mercat de nous productes 
destinats al segment de banca personal i banca privada.
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Pel que fa al volum de primes i aportacions de les asse-
gurances de vida-estalvi, s’ha arribat als 3.622 milions 
d’euros, la qual cosa ha suposat un decreixement de 
l’11,5% respecte a l’any 2011, a causa de la caiguda de 
l’estalvi de les famílies i l’empitjorament del mercat de 
treball i la persistència de la crisi econòmica. El volum 
total d’estalvi gestionat ha estat de 19.906 milions 
d’euros, un 15,8% més que el 2011. Cal destacar el 
bon comportament de les rendes vitalícies, que han 
continuat captant estalvi dels clients particulars i s’han 
consolidat com el producte amb més volum d’estalvi de 
la cartera de VidaCaixa. A més de les rendes vitalícies, 
cal destacar els plans de previsió assegurats (PPA), que 

han experimentat el 2012 un increment d’un 44,7% 
respecte al 2011, fins a arribar als 927 milions d’euros, 
mentre que el mercat tan sols va augmentar un 28,1%. 
Pel que fa a les aportacions a plans de pensions indivi-
duals, han patit un decreixement respecte al 2011, en 
línia amb el que ha succeït en el conjunt del mercat. 
Aquesta evolució ha estat deguda fonamentalment al 
traspàs de les aportacions als PPA, que ja es va iniciar 
en anys anteriors. El volum conjunt de les aportacions 
a plans de pensions i PPA –netes dels traspassos entre 
productes– s’ha incrementat un 16,5% durant el 2012, 
aconseguint arribar a un total de 1.608 milions d’euros 
i a una quota de mercat del 16,9%.

VidaCaixa és l’entitat líder en plans 
de pensions individuals i en plans 
de previsió assegurats, en termes 
d’estalvi gestionat, amb una quota 
de mercat del 16,9%
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Assegurances de vida-risc per a clients particulars

Malgrat la conjuntura econòmica i l’estancament del 
mercat immobiliari, VidaCaixa ha experimentat un 
creixement rellevant de l’11,3% en el negoci de vida-
risc individual. Aquest comportament favorable ha 
estat degut a l’excel·lent evolució de l’assegurança de 
vida tradicional, que ha compensat el menor desenvo-
lupament de les assegurances vinculades a préstecs.

Assegurances per a pimes i autònoms

L’aposta de VidaCaixa, iniciada en anys anteriors, pels 
col·lectius de clients de pimes i autònoms ha continuat 
vigent el 2012. L’àmplia oferta de productes formada 
per assegurances de vida, cobertures de les obligacions 

derivades dels diferents convenis laborals i els plans de 
pensions constitueix una de les principals palanques 
per al creixement aconseguit en aquest segment. 
El 2012, la bona acceptació d’aquests productes ha 
permès incrementar el volum de primes un 9,5% més 
que el 2011, fins als 29 milions d’euros.

Assegurances per a empreses i col·lectius

VidaCaixa Previsió Social, líder del mercat de la previsió 
social complementària empresarial del nostre país, és 
la marca sota la qual opera en el negoci d’empreses, 
comercialitzant productes de vida-risc i vida-estalvi. En 
tots dos negocis és la primera companyia del rànquing 
en primes i en plans de pensions ocupa el segon lloc.
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Plans de Pensions 
d’Ocupació (drets 

consolidats)

Vida-estalvi col·lectiu 
(provisions)

Vida-risc col·lectiu 
(primes)

Rànquing 1º 2º1º

22,218,4 20,9

Lideratge en quotes de mercat (percentatge)

El volum total d’estalvi gestionat ha arribat als 16.165 
milions d’euros, un 6,1% més que el 2011, dels quals 
6.982 corresponen a plans de pensions d’ocupació 
i associat, amb un increment del 7,1% respecte al 
2011, i 9.165 milions d’euros a assegurances de vida 
col·lectives, amb un augment del 5,3% respecte al 
període anterior.

En el negoci de vida-estalvi, el volum de primes 
que s’han comercialitzat ha arribat als 940 milions 
d’euros, un 69,6% més que l’any passat, compensant 
d’aquesta manera la caiguda en plans de pensions, 

que ha estat de 322 milions d’euros, un 53,6% menys 
que el 2011.

En el negoci de vida-risc i accidents s’ha assolit un 
volum de primes de 209 milions d’euros, un 8,6% més 
que el 2011.

Cal destacar que aquesta bona evolució del negoci 
col·lectiu té una lectura més positiva, si es té en 
compte que el mercat de vida-risc d’empreses ha 
caigut un 7,7% i el mercat de vida-estalvi d’empreses 
ha disminuït un 4,1%.

Font: ICEA i INVERCO.
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L’any 2012, la bona marxa del negoci ha permès 
aconseguir uns excel·lents resultats econòmics de 339 
milions d’euros.

El dinamisme comercial, a més d’una estricta gestió 
del risc i també dels marges, unit auna política de 

racionalització de costos, ha permès assolir un marge 
d’explotació recurrent de 401 milions d’euros, un 
25,0% més.

Excel·lent comportament del negoci ordinari, 
creixement rendible i sostenible

Marge tècnic

Ingressos financers sobre RP

Marge de contribució

Despeses d’explotació

Marge d’explotació

Posada en equivalència

Beneficis extraordinaris

Beneficis abans d’impostos

Impostos

Benefici net

Benefici net recurrent

16,3%

57,1%

20,9%

-3,6%

25,0%

-15,6%

-19,9%

-7,6%

10,8%

-13,4%

21,2%

386

66

452

-51

401

52

653

1.106

-316

790

339

332

42

374

-53

321

61

815

1.197

-285

912

279

2011 2012 Var. 12/11
Compte de pèrdues i guanys (milions d’euros)
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Fort increment del resultat recurrent

 452 milions d’euros de marge de contribució que impulsen un sòlid creixement del resultat recurrent.

 Increment dels recursos gestionats i major cartera de primes de risc, juntament amb la captura 
d’oportunitats en gestió de les inversions.

 Contenció i reducció de la despesa.

Al bon comportament del benefici recurrent, cal 
afegir-hi l’operació de reassegurança de la cartera de 
vida-risc amb Berkshire Hathaway i la posada en equi-
valència dels resultats de SegurCaixa Adeslas, amb la 
qual cosa s’eleva el benefici net del Grup fins als 790 
milions d’euros.

Aquesta excel·lent tendència demostra la capacitat 
de VidaCaixa per generar resultats any rere any i 
acomplir els objectius estratègics i de negoci, tot 
reforçant la solvència de la companyia i generant un 
gran capital reputacional i de confiança entre els seus 
grups d’interès.

Benefici net 
recurrent

Variació 12/11
(percentatge) Variació 12/11

(percentatge)

Benefici net consolidat
(amb extraordinaris)

279 339
912 790

2011 2012

Creixement rendible i sostenible del negoci (milions d’euros)

+21,2 -13,4
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Els bons resultats econòmics de VidaCaixa van acom-
panyats d’unes excel·lents ràtios de gestió.

Despeses d’explotació
Gràcies a l’estricta política de contenció i raciona-
lització pressupostària, les despeses s’han reduït 
un 2%.

La política pressupostària de VidaCaixa continua 
marcada pel constant esforç de reducció i raciona-
lització de despeses, sense que la qualitat del servei 
al client es vegi afectada.

Ràtio d’eficiència
El comportament de la ràtio d’eficiència indica la 
bona salut de VidaCaixa, en la mesura que produeix 
més però utilitza menys recursos per fer-ho.

Partint d’una ràtio baixa s’aconsegueix millorar 
respecte a l’any anterior.

ROE (Return On Equity)
Si bé la ràtio ha disminuït un 1,1% el 2012, es mesura 
el benefici recurrent sobre fons propis, i, en aquest 
cas, el descens de la ràtio és degut a l’ampliació de 
capital efectuada en aquest exercici.

Principals ràtios de gestió

0,14 0,12

2011 2012

-0,02

14,2 11,3

2011 2012

-2,9

15,3 14,2

2011 2012

-1,1

(percentatge)

(percentatge)

(percentatge)
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Marge de solvència

VidaCaixa ha incrementat el marge de solvència 
amb l’objectiu de reforçar el seu balanç, la qual cosa 
és una mostra del compromís de la companyia amb 
el seu principal accionista i els clients. El marge ha 
augmentat respecte al 2011 i se situa, 2,1 vegades, 
per sobre del mínim legal exigit.

190 207

2011 2012

+17

(percentatge)
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6 Propers reptes
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Els reptes es plantegen cada any i es recull el seu 
acompliment i grau de consecució quan es tanca. En 
línia amb el que han expressat els grups d’interès 
consultats, per al 2013, els reptes plantejats tenen un 
caràcter més estratègic, ja que VidaCaixa treballa per 
assolir-los, més enllà de comprometre’s amb una acció 
o proposta concreta i determinada.

Els reptes 2013, classificats pels grups d’interès, recu-
llen el compromís de VidaCaixa amb les necessitats 
dels seus clients, empleats, societat i medi ambient.

Per consultar el compliment dels reptes 2012 
cliqueu aquí
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Clients
Lideratge en gestió sostenible de les 
inversions, solvència i control de risc

Productes innovadors i sostenibles 
d’assegurament i previsió

Assistir i participar a Spainsif per generar i difondre 
coneixement sobre la Inversió Socialment Responsable 
(ISR). 

Progressar i avançar en l’anàlisi per detectar inversions 
en empreses que no responen a criteris ISR.

Avançar en el control i la gestió del risc complint les 
noves normatives (Solvència II) i participant en estudis 
d’impacte i iniciatives sectorials voluntàries.

Adequar els processos per construir una proposta de 
valor adient al segment de pimes i autònoms.

Aprofitar les sinergies comercials amb els clients de “la 
Caixa” per desenvolupar una oferta financero-assegu-
radora amb pimes i autònoms.

Oferir nous productes de previsió i estalvi per a la jubi-
lació.

Alinear el servei d’assegurances d’empresa amb els 
serveis actuals oferts a plans de pensions d’ocupació i 
productes individuals.

Desenvolupar productes estructurats sota xassís Unit 
Linked.

Desenvolupar productes orientats a telemàrqueting.
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Seguretat i transparència en la relació 
amb els clients

Accessibilitat als productes i serveis

Satisfacció dels clients

Finalitzar la revisió dels contractes de prestació de 
serveis pendents.

Millorar els processos de controls de subscripció via 
telemàtica: telèfon i Línia Oberta, així com la finalit-
zació de contractes pendents.

Analitzar els processos online que presenten un 
nombre més gran d’abandonaments.

Continuar millorant l’operativa dels productes. 

Millorar el servei de Contact Center per als gestors i 
canals en base a les seves necessitats.

Avançar en el projecte en curs que pretén posar a 
disposició dels assegurats de VidaCaixa Previsió Social 
el servei d’accés a la tecnologia Línia Oberta, web de 
“la Caixa”.

Desenvolupar un pla d’acció comercial amb l’objectiu 
de doblar usuaris en les plataformes per a brokers i 
prenedors de pòlisses col·lectives.

Mantenir i ampliar l’actual sistema d’enquestes i la 
millora en la percepció de la qualitat.

Mantenir o millorar la posició en els rànquings 
d’estudis externs.

Integrar la gestió de la cartera d’assegurances de vida 
de Banca Cívica.
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Empleats
Compromís amb l’ocupació de qualitat

Selecció, acollida, retenció i satisfacció 
dels empleats

Formació i desenvolupament 
professional

Diàleg, participació i comunicació

Identificar i retenir el talent i recursos necessaris per 
garantir el projecte de VidaCaixa.

Mantenir, en l’actual entorn de crisi econòmica, el 
repte del desenvolupament paral·lel i compensat del 
negoci i la plantilla.

Consolidar el model de gestió de competències i 
retenció del talent.

Mantenir la certificació EFR.

Consolidar el model de treball de Best Place to Work 
dins del marc de “El Nostre Projecte VidaCaixa”.

Definició del Pla de Formació amb base en el nou perí-
metre d’actuació de la companyia.

Consolidar el Model de Gestió per competències 
actitudinals.

Llançar la intranet al perímetre de VidaCaixa i Agen-
Caixa, com un nou canal de comunicació que garan-
teixi un nivell d’informació òptim i eficient del procés 
de comunicació.

Mantenir i adaptar el QCI/QCP a la nova estruc-
tura organitzativa, com a eina de comunicació de 
l’estratègia i alineament de l’esforç i dedicació de les 
persones als objectius de la companyia.
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Mecanismes de compensació, 
avantatges i beneficis socials

Compromís amb els drets laborals

Cultura a favor de la Innovació

Mantenir el sistema de compensació total, que inclou 
la retribució fixa, variable i beneficis socials.

Mantenir l’aplicació gradual de l’acord laboral.    

Realitzar activitats de PRL d’acord amb allò que 
s’estableix legalment.

Implantar el Pla d’Igualtat.

Seguiment de la implementació del Codi Ètic i del 
canal denúncies.

Potenciar la intranet com a espai per a la innovació i 
la participació.

Dur a terme el Model d’Eficiència de manera que sigui 
una palanca en la recerca i anàlisi d’aquelles activitats 
que són susceptibles d’optimitzar i obtenir una millora 
en la ràtio d’eficiència.
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Medi Ambient
Estratègia i gestió de l’impacte 
ambiental

Iniciar la definició d’una política mediambiental apro-
vada per la direcció i transmesa a la plantilla.

Implementar la Responsabilitat Social Corporativa en 
la contractació de proveïdors.

Impulsar les accions de comunicació accessible a nivell 
intern per difondre bones pràctiques ambientals i faci-
litar informació sobre els consums.

Societat
La funció social de l’activitat 
d’assegurament i de previsió

Presència de la Companyia a la societat

Continuar investigant, amb organitzacions universi-
tàries referents, temes relacionats amb la previsió i 
l’assegurament.

Prosseguir amb l’organització dels fòrums de comis-
sions de control i altres jornades de formació.

Continuar amb la potenciació de Retorn com a instru-
ment per canalitzar la participació dels empleats.
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Adreça a Internet: www.vidacaixa.com

Si ens vol fer arribar cap comentari o realitzar qualsevol consulta sobre aquest informe,     
posem a la seva disposició l’adreça següent: informeanual@vidacaixa.com
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els grups d’interès i Materialitat
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Cobertura i abast de l’informe integrat de VidaCaixa
En línia amb les millors pràctiques internacionals en matèria d’informes anuals promogudes, principalment, 
des de l’International Integrated Reporting Council, IIRC (www.theiirc.org), VidaCaixa ha publicat el seu segon 
Informe Anual Integrat corresponent a l’exercici 2012.


En el present informe, la informació legal, econòmica i financera de la companyia es presenta complementada 
amb aspectes socials, mediambientals i de govern corporatiu, per tal d’oferir una visió més completa de 
VidaCaixa, dels seus resultats i de la seva resposta als seus grups d’interès.


En el procés d’elaboració d’aquest informe s’ha definit clarament la seva cobertura i abast, donant prioritat a la 
informació considerada material i incloent-hi tots els esdeveniments significatius que han tingut lloc l’any 2012, 
sense ometre informació rellevant per als grups d’interès de la companyia.


La informació recollida es refereix fonamentalment a l’any 2012, però inclou també, en funció de la seva 
rellevància i disponibilitat, dades d’anys anteriors per facilitar que els lectors puguin formar-se una opinió més 
àmplia sobre l’evolució de VidaCaixa. Per això, l’informe conté taules i gràfics amb l’objectiu de facilitar-ne la 
comprensió. A més s’han evitat, en la mesura del possible, l’ús de tecnicismes el significat dels quals pugui ser 
desconegut per als grups d’interès.


Aquest informe s’ha dut a terme d’acord amb la versió 3.1 de la Guia per a l’Elaboració d’Informes de 
Sostenibilitat del Global Reporting Initiative (GRI) i els seus indicadors específics del sector financer i ha estat 
verificat externament. VidaCaixa s’ha autodeclarat amb el nivell A+, segons els requisits d’aquesta guia. Dins 
d’aquest Annex, s’hi inclou un índex de continguts i indicadors GRI.


Així mateix, per a la determinació dels temes materials que es reporten en l’informe, s’ha seguit la norma 
AA1000 d’Accountability, basada en tres principis fonamentals: inclusivitat, rellevància i capacitat de resposta a 
les expectatives dels grups d’interès.
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Diàleg amb els grups d’interès
El diàleg amb els grups d’interès –accionista, empleats, clients, proveïdors, societat i medi ambient– i la seva 
gestió estan integrats en l’estratègia de VidaCaixa i, per això, la companyia posa a la seva disposició un conjunt 
de canals de comunicació.


Accionista


•	 Representació	als	Òrgans	de	Govern.


•	 Col·laboració	i	comunicació	fluida	entre	les	àrees	de	Responsabilitat	Social	Corporativa.


Clients


•	 Xarxa	d’oficines	de	CaixaBank.


•	 Enquestes	telefòniques	sobre	satisfacció.


•	 Oficina	d’Atenció	al	Client.


•	 Call	Center.


•	 Cartes	al	Director.


•	 Portal	web	corporatiu.


•	 Trobades	amb	clients	del	segment	d’empreses.
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Empleats


•	 Enquestes	periòdiques	de	satisfacció.


•	 Intranet	corporativa	i	comunicats	corporatius.


•	 Quadre	de	Comandament	Integral	(QCI)	i	Quadre	de	Comandament	Personal	(QCP).


•	 Convenció	anual	de	directius.


•	 Formació	a	la	línia	intermèdia.


•	 Reunions	i	trobades	presencials	amb	la	direcció.


•	 Reunions	amb	canals	bancasseguradors.


•	 Aulaforum,	plataforma	de	formació	virtual.


•	 Newsletter.


•	 Bústia	de	suggeriments	i	Canal	Idees	(Innova)


Societat i medi ambient


•	 Retorn.


•	 Participació	en	institucions	del	sector	de	l’assegurament	i	la	previsió	social	i	de	la	Responsabilitat	Social	
Corporativa.


•	 Participació	 en	 fòrums	 i	 conferències	 i	 enviament	 de	 notes	 de	 premsa	 i	 comunicats	 als	mitjans	 de	
comunicació.


•	 Contactes	amb	els	gestors	de	les	inversions.
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Materialitat
La materialitat és el llindar a partir del qual un aspecte o indicador passa a ser prou important per ser inclòs en 
l’Informe Anual Integrat.


La	materialitat	–segons	el	Global	Reporting	Initiative	(GRI)–	es	refereix	als	aspectes	i	indicadors	que	reflecteixin	
els impactes social, ambiental i econòmicament significatius de la companyia o a aquells que podrien exercir 
una	influència	substancial	en	les	avaluacions	i	decisions	dels	grups	d’interès.


Els impactes es poden considerar com a significatius quan siguin prou importants perquè es necessiti una 
participació o una gestió activa per part de VidaCaixa. D’aquesta manera, cal que siguin integrats dins l’estratègia 
de responsabilitat social o sostenibilitat de l’organització.


És per això que l’Informe Anual Integrat, a més d’oferir informació referent a l’acompliment econòmic, social 
i ambiental de la companyia, dóna resposta a aquells temes rellevants que són objecte d’interès per als grups 
d’interès de la companyia.


Per identificar els temes rellevants, VidaCaixa ha efectuat un procés d’anàlisi i consulta interna i externa als 
grups d’interès, basat en la metodologia AA1000 d’Accountability, que ha consistit en:


•	 La	revisió	d’altres	informes	anuals	a	nivell	nacional	i	internacional	per	extreure’n	els	afers	rellevants	del	
sector assegurador. S’han estudiat les empreses del sector financer i assegurances de previsió social, així 
com els principals referents competitius de VidaCaixa. A més, s’han pres en consideració els informes 
elaborats	per	l’accionista	de	la	companyia,	CaixaBank.


•	 La	 consulta	 als	 grups	 d’interès	 de	 VidaCaixa	 a	 través	 d’entrevistes	 en	 profunditat	 (experts	 en	
Responsabilitat Social Corporativa) sobre l’abast i contingut de l’Informe Anual Integrat 2011 de la 
companyia, on s’han identificat propostes de millora per a propers informes.


•	 La	 consulta	 a	 38	 empleats	 de	 VidaCaixa	 (sotsdirector	 general,	 directors,	 directors	 d’àrea	 i	 caps	 de	
departament) a través d’una enquesta online.
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•	 La	revisió	i	anàlisi	quantitativa	i	qualitativa	de	les	notícies	aparegudes	sobre	el	sector	assegurador	a	
Espanya. Per fer-ho, s’ha dut a terme un estudi de tendències en el sector a partir de l’eina Google 
Trends,	així	com	de	les	notícies	sobre	el	sector	i	VidaCaixa	en	base	a	l’anàlisi	detallada	de	8.000	notícies.


•	 Actualització	de	la	matriu	de	materialitat	de	la	companyia.


Principals conclusions de l’anàlisi de tendències en el sector 
de l’assegurament i la previsió social
L’anàlisi de les tendències en el sector de l’assegurament i la previsió social s’ha realitzat a partir de l’eina 
Google	Trends	i	l’anàlisi	detallada	de	8.000	notícies	sobre	el	sector	i	sobre	VidaCaixa.


Aquesta anàlisi permet comparar la presència de VidaCaixa respecte als seus principals referents competitius i 
analitzar la importància dels temes rellevants de VidaCaixa.
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Increment del valor per a l’accionista


Gestió prudent, sostenible i solvent del negoci


Intensificació del diàleg amb els grups d’interès


La qualitat dels productes i serveis


Bon	govern	i	transparència


Informació clara i transparent


La innovació i el desenvolupament de noves tecnologies


Millora de la cultura financera en assegurament


El benestar dels empleats


Ètica empresarial (alta direcció, empleats)


L’accessibilitat als productes d’assegurament


La funció social de l’activitat d’assegurament


La satisfacció dels clients


Les accions en benefici de la societat


Procediments per a la selecció de proveïdors responsables


El foment d’hàbits de vida i de prevenció saludables


El desenvolupament professional dels empleats


Accions per reduir l’impacte en el medi ambient


Criteris sostenibles en productes i serveis


54 44


47


25


25


23 8


8


11


17


20


21


18


15


14 3


3


3


13 2


2


7 7


6 4


6 3


6


5


4


2


11


1


1


0


0


0


Principals notícies sobre cada tema rellevant i per a VidaCaixa


Sector VidaCaixa
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Destaca la notorietat dels següents temes rellevants:


•	 Ètica	empresarial:	Drets	dels	treballadors.


•	 Gestió	sostenible	i	solvent	del	negoci:	Normativa	i	Caiguda	aportacions.


•	 Increment	del	Valor	per	a	l’accionista:	Resultats	i	Rànquing	d’assegurances.


•	 Millora	de	la	Cultura	Financera:	Simulador	càlcul	pensió	futura.


•	 La	satisfacció	dels	clients:	Baròmetre	Adecose	2011.


•	 Informació	clara	i	transparent:	Informe	Aegon.


A més, s’han identificat els següents temes rellevants no inclosos a la llista inicial:


•	 Impagaments	Administració:	Pagament	prestacions.


•	 Programa	de	Privatització:	Compra	immoble.


Principals conclusions de la consulta amb experts en 
responsabilitat social corporativa
Participants en les consultes a grups d’interès
Accionista


•	CaixaBank


Institucions acadèmiques i mitjans de comunicació


•	IESE


•	MediaResponsable


Organitzacions socials i mediambientals
•	Creant
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Organitzacions de consumidors i sindicats
•	UGT


Altres empreses referents en Responsabilitat Social Empresarial
•	Esteve


Institucions del sector assegurances
•	UNESPA


Reunió d’experts.
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Principals conclusions de la trobada amb experts en responsabilitat corporativa


Sobre l’Informe Anual Integrat del 2011 s’han valorat els aspectes següents (sobre 10):


•	 Transmet	de	manera	comprensible	i	transparent	l’acompliment	responsable	de	VidaCaixa	Grup:	7,88


•	 Ofereix	una	visió	global	i	equilibrada	de	la	gestió	responsable	a	través	d’informació	sobre	els	principals	temes	
rellevants:	7,88


•	 El	disseny	pel	que	fa	a	gràfics,	resums	i	nivells	de	lectura	facilita	la	comprensió	del	contingut:	7,88


•	 El	fet	que	la	informació	econòmica,	social,	ambiental	i	de	govern	aparegui	integrada	en	un	únic	informe:	9,13


•	 El	grau	d’avanç	de	VidaCaixa	Grup	en	el	reporting	dels	temes	rellevants	amb	els	seus	grups	d’interès:	8,38


•	 Satisfacció	global	sobre	l’informe:	8,38
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Fruit	 del	 diàleg	 amb	 els	 grups	 d’interès,	 destaquen	 alguns	 temes	 rellevants	 de	 VidaCaixa	 respecte	 a	 la	
competència.


Bon govern i transparència
Tema	rellevant	per	a	una	entitat	asseguradora.	Els	experts	consideren	que	s’ha	de	simplificar	al	màxim	per	tal	
que els clients entenguin la informació que se’ls dóna. L’informe recull la informació que cal reportar. VidaCaixa 
té una gestió transparent i un govern transparent.


Ètica empresarial
Tema	igualment	rellevant,	 ja	que	reflecteix	el	compromís	que	té	la	companyia	amb	els	grups	d’interès.	Els	
experts	valoren	que	VidaCaixa	reporti	una	informació	molt	completa.	Fa	de	VidaCaixa	una	entitat	que	té	clars	
els seus valors i que és coherent amb aquests en el moment d’oferir els seus productes. 


Gestió prudent, sostenible i solvent del negoci
Tema	que	va	adquirint	cada	vegada	més	importància	entre	els	grups	d’interès.	Els	experts	agraeixen	el	canvi	
d’actitud de VidaCaixa en el moment d’oferir els productes, ja que s’aporta més informació sobre les inversions 
(Principis PRI) i els riscos associats que se’n poden derivar.


Increment del valor per a l’accionista
Tema	poc	rellevant	segons	els	experts	consultats,	que	no	detecten	oportunitats	de	cara	a	millorar	l’acompliment	
responsable i la gestió de VidaCaixa. 


Intensificació del diàleg amb els grups d’interès
Tema	rellevant	ben	treballat	i	que	cal	continuar	millorant.	Els	experts	afirmen	que	VidaCaixa	té	establerts	un	
seguit de diàlegs amb els grups d’interès, amb canals ben definits i que no gaires entitats de la competència 
desenvolupen. 







0.01 Cobertura i abast, Diàleg amb els grups d’interès i Materialitat | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa


Satisfacció dels clients
Tema	rellevant	on	la	resposta	de	VidaCaixa	és	bona,	ja	que	ofereix	un	bon	servei	d’atenció	al	client.	Pel	que	fa	
a reporting, es demana ser una mica més concrets en la informació que es dóna a l’informe. A més, s’assumeix 
que aquesta atenció continua sent complexa, condicionada per la legislació espanyola, però VidaCaixa està en 
línia amb les altres empreses del sector.


La qualitat dels productes
Tema	 rellevant	 pel	 que	 fa	 Inversions	 Socialment	 Responsables.	 La	 informació	 facilitada	 per	 VidaCaixa	 seria	
millorable informant el client on s’inverteix.


Introducción de criterios sostenibles en productos y servicios
Tema	rellevant	molt	complet	respecte	al	nivell	d’acompliment	de	VidaCaixa.	Els	experts	demanen	especificar	en	
quin percentatge de portafoli s’han introduït criteris sostenibles, si bé aquesta informació es troba disponible 
en l’apartat ‘Principis d’Inversió Responsable (PRI)’.


Millora de la cultura financera en assegurament
Tema	 rellevant	 de	 cara	 al	 futur.	 Es	 percep	 VidaCaixa	 com	 a	 líder	 en	 aquest	 àmbit,	 fent	 les	 coses	molt	 bé,	
conscienciant la gent, i amb una oportunitat magnífica per oferir productes senzills i barats.


Informació clara i transparent 
Tema	 rellevant	 amb	 un	 nivell	 d’acompliment	 superior	 a	 la	 mitjana	 del	 sector	 assegurador.	 Es	 percep	 com	
a risc el fet que VidaCaixa estigui vinculada a una entitat financera, perquè pot contaminar els productes 
d’assegurament.	Tot	el	que	sigui	avançar	en	temes	de	transparència	es	veuria	de	manera	positiva	per	part	dels	
grups d’interès.
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Principals conclusions de la consulta amb empleats
Segons els empleats consultats, els temes més rellevants per a VidaCaixa han estat els següents:      


•	 Temes	molt	importants:


o La satisfacció dels clients.


o La qualitat dels productes i serveis. 


o El bon govern i transparència.


o La gestió prudent, sostenible i solvent del negoci. 


o L’ètica empresarial (alta direcció, empleats).


o El desenvolupament professional dels empleats (plans de formació, etc.).


o La informació clara i transparent sobre els productes i serveis oferts i les pràctiques de publicitat no 
enganyosa.


o L’increment del valor per a l’accionista.


o El benestar dels empleats (conciliació de la vida professional i familiar, foment de la igualtat i la 
integració, etc.).


o La innovació i desenvolupament de noves tecnologies.


o L’accessibilitat als productes d’assegurament.


o Les accions en benefici de la societat (acció social o creació d’ocupació). 


o La funció social de l’activitat d’assegurament.


o La introducció de criteris sostenibles en productes i serveis.  


o Millora de la cultura financera en assegurament.


o Intensificació del diàleg amb grups d’interès.
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•	 Temes	d’importància	mitjana:


o El foment d’hàbits de vida i de prevenció saludables.


o Procediments per a la selecció de proveïdors.


o Accions per reduir l’impacte en el medi ambient.


Els riscos potencials més importants identificats pels empleats són:


•	 Gestió	prudent,	sostenible	i	solvent	del	negoci.


•	 La	satisfacció	dels	clients.


•	 El	bon	govern	i	la	transparència.


•	 L’increment	del	valor	per	a	l’accionista.


Els grups d’interès identificats amb un major grau d’influència són, per ordre:


•	 L’accionista.


•	 Les	administracions	públiques	i	els	organismes	reguladors.


•	 Els	clients.


•	 Altres	grups	amb	menys	influència	són:	els	empleats	i	els	sindicats	i	organitzacions	del	sector	de	previsió	
i assegurament.
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Matriu de materialitat Tema	rellevant
01 Bon govern i transparència.
02 Ètica empresarial (alta direcció, empleats).
03 Gestió prudent, sostenible i solvent del negoci.
04 Increment del valor per a l’accionista.
05 Intensificació del diàleg amb els grups d’interès.
06 La satisfacció dels clients.
07 La qualitat dels productes i serveis.
08 Introducció de criteris sostenibles en productes i serveis.
09 Millora la cultura financera en assegurament.
10 Informació clara i transparent sobre els productes i serveis 


oferts i pràctiques de publicitat no enganyosa.
11 La innovació i el desenvolupament de noves tecnologies.
12 L’accessibilitat als productes d’assegurament.
13 El benestar dels empleats (conciliació de la vida 


professional i familiar, foment de la igualtat i la integració, 
etc.).


14 El desenvolupament professional dels empleats (pla de 
carrera, formació).


15 El foment d’hàbits de vida i de prevenció saludables.
16 La funció social de l’activitat d’assegurament.
17 Les accions en benefici de la societat.
18 Accions per reduir l’impacte en el medi ambient.
19 Procediments per a la selecció de proveïdors responsables 


des del punt de vista social i ambiental.


Importància per a VidaCaixa
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Nota. La mida dels cercles representa la notorietat dels temes rellevants en els mitjans de comunicació durant el 2012.


Tema	relacionat	amb
Accionista
Clients
Empleats
Medi ambient
Societat








ANNEX 0.02


Taula d’indicadors GRI G3.1 i
Pacte Mundial de Nacions Unides
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1.1.


1.2.


Declaració del màxim responsable de la presa de decisions de l’organització sobre la rellevància de la sostenibilitat per a 
l’organització i la seva estratègia


Descripció dels principals impactes, riscos i oportunitats


ESTRATÈGIA I ANÀLISI Pàgines Informe1


PERFIL DE L’ORGANITZACIÓ2 Pàgines Informe


2.1.


2.2.


2.3.


2.4.


2.5.


2.6.


2.7.


2.8.


Nom de l’organització


Principals marques, productes i/o serveis


Estructura operativa de l’organització, incloent-hi les principals divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts


Localització de la seu principal de l’organització


Nombre de països en els quals opera l’organització i nom dels països on desenvolupa activitats significatives o els que siguin 
rellevants específicament respecte als aspectes de sostenibilitat tractats en la memòria


Naturalesa de la propietat i forma jurídica


Mercats servits (incloent-hi el desglossament geogràfic, els sectors que abasteix i els tipus de clients/beneficiaris)


Dimensions de l’organització informant (nombre d’empleats, nombre d’operacions, vendes netes –per a organitzacions sector 
privat- o ingressos nets -per a organitzacions sector públic-, capitalització total, desglossada en termes de deute i patrimoni net 
-organitzacions sector privat-, quantitat de productes o serveis prestats)


1. Carta del President. Pàg. 4-5.


Portada, interior portada i contraportada.


2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pàg. 11 i 4. 
Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 96-105.


2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pàg. 11.


2. VidaCaixa el 2012. Dades més rellevants. Pàg. 7-8.


Annex 2.02. Dades de contacte de VidaCaixa.


VidaCaixa desenvolupa la seva activitat en el mercat espanyol. 2. 
VidaCaixa el 2012. Què és VidaCaixa. Pàg. 9.


2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pàg. 11.


VidaCaixa desenvolupa la seva activitat en el mercat espanyol i obté 
i genera la pràctica totalitat dels ingressos i despeses en aquest 


mercat. 2. VidaCaixa el 2012. Dades més rellevants. Pàg. 7-8.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Control del risc i 
solvència. Pàg. 48-51.


6. Propers reptes. Pàg. 140-146.


Informat


Informat


Taula d’indicadors GRI G3.1 i Pacte Mundial de Nacions Unides


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T
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Canvis significatius durant el període cobert per la memòria en la mida, l’estructura i la propietat de l’organització


Premis i distincions


PARÀMETRES DE LA MEMÒRIA


PERFIL DE LA MEMÒRIA


ABAST I COBERTURA DE LA MEMÒRIA


3 Pàgines Informe


3.1.


3.2.


3.3.


3.4.


3.5.


3.6.


Període cobert per la informació continguda en la memòria


Data de la memòria anterior més recent


Cicle de presentació de memòries (anual, biennal, etc.)


Punt de contacte per a qüestions relatives a la memòria o el seu contingut


Procés de definició del contingut de la memòria (determinació de la materialitat, prioritat dels aspectes, identificació dels grups 
d’interès)


Cobertura de la memòria


Informat


2.9.


2.10.


Pàgines InformeInformat


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pàg. 11 i Pàg. 21 i 
22.


Portada i interior portada Pàg. 1-2.


Annex 0.01. Cobertura i abast, Diàleg amb els grups d’interès i 
Materialitat.


Annex 0.01. Cobertura i abast, Diàleg amb els grups d’interès i 
Materialitat.


L’informe integrat de VidaCaixa es realitza amb caràcter anual.


Interior contraportada.


La informació econòmica i financera inclosa en aquest informe 
pren com a base els comptes anuals consolidats de VidaCaixa 
Grup. Per al cas de la societat participada SegurCaixa Adeslas, 


VidaCaixa participa dels beneficis de SegurCaixa Adeslas a través 
de la consolidació del dividend, atesa la situació accionarial de la 


companyia. Més enllà de la participació en beneficis, el present 
informe no detalla l’activitat d’aquesta companyia. Els comptes 


anuals i l’informe de gestió corresponents a l’exercici 2012 es 
poden consultar a http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/


info_corporativa/memoria_anual.html


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Control del risc i 
solvència. Pàg. 58-60.



http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/info_corporativa/memoria_anual.html
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Pàgines InformeInformat


ÍNDEX DEL CONTINGUT


VERIFICACIÓ


3.7.


3.8.


3.9.


3.10.


3.11.


3.12.


3.13.


Limitacions de l’abast o cobertura de la memòria


Base per incloure informació en el cas de negocis conjunts, filials, instal·lacions arrendades, activitats subcontractades i altres 
entitats que puguin afectar negativament la comparabilitat entre períodes i/o entre organitzacions


Tècniques de mesurament de dades, bases de càlcul, hipòtesisi estimacions aplicades. Motius per no aplicar els Protocols 
d’indicadors GRI


Descripció de l’efecte que pugui tenir la reformulació d’informació pertanyent a memòries anteriors, juntament amb les raons que 
han motivat aquesta reformulació


Canvis significatius relatius a períodes anteriors en l’abast, la cobertura o els mètodes de valoració aplicats en la memòria


Taula que indica la localització dels continguts bàsics de la memòria


Política i pràctica actual en relació amb la sol·licitud de verificació externa de la memòria


GOVERN, COMPROMISOS I PARTICIPACIÓ GRUPS INTERÈS 


GOVERN


4 Pàgines Informe


4.1. L’estructura de govern de l’organització, incloent-hi els comitès del màxim òrgan de govern responsable de tasques com ara la 
definició de l’estratègia o la supervisió de l’organització


Informat


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


No hi ha limitacions de l’abast o cobertura del present informe.


El contingut d’aquest informe es basa en les guies d’elaboració de 
memòries, suplements específics i protocols tècnics del GRI.


Abast de l’informe. Pàg. 2 i 2. VidaCaixa el 2012. Estructura 
accionarial. Pàg. 11.


El 2012 s’han produït canvis significatius en l’abast de l’informe 
derivats de la reorganització de VidaCaixa. Abast de l’informe. 
Pàg. 2 i 2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pàg. 11.


El perímetre del present informe és VidaCaixa. SegurCaixa Adeslas, 
participada en un 49,9% per VidaCaixa, disposa de polítiques i d’un 


sistema de gestió i un informe integrat propis. Abast de l’informe. 
Pàg. 2 i 2. VidaCaixa el 2012. Estructura accionarial. Pàg. 11.


Informe de revisió independent.


Índex. Pàg. 3 i Annex 0.02. Taula d’indicadors GRI G3.1 i Pacte 
Mundial de les Nacions Unides.


Estructura accionarial. Pàg. 11 i 3. Un negoci alineat amb la 
sostenibilitat. Govern corporatiu. Pàg. 40-45.
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Pàgines InformeInformat


4.2.


4.3.


4.4.


4.5.


4.6.


4.7.


4.8.


Indicar si el president del màxim òrgan de govern ocupa també un càrrec executiu (i, si és així, la seva funció dins de la direcció de 
l’organització i les raons que la justifiquin)


En el cas de les organitzacions que tinguin una estructura directiva unitària s’indicarà el nombre i el sexe dels membres del màxim 
òrgan de govern que siguin independents o no executius


Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions o indicacions al màxim òrgan de govern


Vincle entre la retribució dels membres del màxim òrgan de govern, alts directius i executius i l’acompliment de l’organització


Procediments implantats per evitar conflictes d’interessos en el màxim òrgan de govern


Procediment de determinació de la composició, capacitació i experiència exigible als membres del màxim òrgan de govern i els 
seus comitès, incloent-hi qualsevol consideració sobre el sexe i altres indicadors de diversitat


Declaracions de missió i valors desenvolupades internament, codis de conducta i principis rellevants per a l’acompliment 
econòmic, ambiental i social, i l’estat de la seva implementació


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu. 
Pàg. 40-45 i Informe Anual de Govern Corporatiu http://www.


vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu. 
Pàg. 40-45 i Informe Anual de Govern Corporatiu http://www.


vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu. 
Pàg. 40-45 i Informe Anual de Govern Corporatiu http://www.


vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu. 
Pàg. 38-47 i Informe Anual de Govern Corporatiu http://www.


vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu. 
Pàg. 38-47 i Informe Anual de Govern Corporatiu http://www.


vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu. 
Pàg. 38-47 i Informe Anual de Govern Corporatiu http://www.


vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf


2. VidaCaixa el 2012. Què és VidaCaixa. Pàg. 9.


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T



http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf
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COMPROMISOS AMB INICIATIVES EXTERNES


4.11.


4.12.


Descripció de com l’organització ha adoptat un plantejament o principi de precaució


Principis o programes socials, ambientals i econòmics desenvolupats externament, així com qualsevol altra iniciativa que 
l’organització subscrigui o aprovi


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


Pàgines InformeInformat


4.9.


4.10.


Procediments del màxim òrgan de govern per supervisar la identificació i gestió, per part de l’organització, de l’acompliment 
econòmic, ambiental i social, incloent-hi riscos i oportunitats relacionades, així com l’adherència o compliment dels estàndards 
acordats a nivell internacional, codis de conducta i principis


Procediments per avaluar l’acompliment propi del màxim òrgan de govern,
especialment respecte a l’acompliment econòmic, ambiental i social


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu. 
Pàg. 38-47 i Informe Anual de Govern Corporatiu http://www.


vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern corporatiu. 
Pàg. 38-47 i Informe Anual de Govern Corporatiu http://www.


vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/
IAGC2012.pdf


1. Carta del President. Pàg. 4-5; 1. VidaCaixa el 2012. Què és 
VidaCaixa. Pàg. 10; 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. 


Gestió de les inversions. Pàg. 52-58.


Annex 0.01. Cobertura i abast, Diàleg amb els grups d’interès i 
Materialitat.


1. Carta del President. Pàg. 4-5; 1. VidaCaixa el 2012. Què és 
VidaCaixa. Pàg. 10; 3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. 


Gestió de les inversions. Pàg. 52-58; Annex 4.13. Institucions en 
les quals VidaCaixa col·labora de manera activa.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Control del risc i 
solvència. Pàg. 48-51.


4.13. Principals associacions a les quals pertanyi (com ara associacions sectorials) i/o ens nacionals i internacionals als quals l’organització 
dóna suport i:


• Sigui present en els òrgans de govern
• Participi en projectes o comitès
• Proporcioni un finançament important que excedeixi les obligacions dels socis
• Tingui consideracions estratègiques


PARTICIPACIÓ DELS GRUPS D’INTERÈS


4.14. Relació de grups d’interès que l’organització ha inclòs



http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf

http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf
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DIMENSÓ AMBIENTAL


Pàgines InformeInformat


PARTICIPACIÓ DELS GRUPS D’INTERÈS


4.15.


4.16.


4.17.


Base per a la identificació i selecció de grups d’interès amb els quals l’organització es compromet


Enfocaments adoptats per a la inclusió dels grups d’interès, incloent-hi la freqüència de la seva participació per tipus i categoria de 
grups d’interès


Principals preocupacions i aspectes d’interès que hagin sorgit a través de la participació dels grups d’interès i la forma en què hi ha 
respost l’organització en l’elaboració de la memòria


INFORMACIÓ SOBRE L’ENFOCAMENT DE GESTIÓ I/O DIRECCIÓ


DIMENSIÓ ECONÒMICA


Pàgines Informe


Acompliment econòmic


Presència en el mercat


Impacte econòmic indirecte


Materials


Informat


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


Annex 0.01. Cobertura i abast, Diàleg amb els grups d’interès i 
Materialitat.


Annex 0.01. Cobertura i abast, Diàleg amb els grups d’interès i 
Materialitat.


Annex 0.01. Cobertura i abast, Diàleg amb els grups d’interès i 
Materialitat.


2. VidaCaixa el 2012. Dades més rellevants. Pàg. 7-8. 5. 
Generació de valor econòmic i social. Excel·lents resultats. Pàg. 


126-127.


5. Generació de valor econòmic i social. Excel·lents resultats. Pàg. 
128.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 
88-90.


5. Generació de valor econòmic i social. Excel·lents resultats. Pàg. 
129-131.
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DIMENSIÓ SOCIAL Pràctiques laborals i ètica en el treball


Energia


Aigua


Biodiversitat


Emissions, abocaments i residus


Productes i serveis


Compliment normatiu


Transport


Aspectes generals


Ocupació


Relació empresa/treballadors


Pàgines InformeInformat


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 91.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 92.


No és aplicable. 
VidaCaixa no disposa d’espais en àrees d’alta diversitat.


4. Estratègia de VidaCaixa. Excel·lència operacional. Pàg. 93-94.


4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 98-104.


4. Estratègia de VidaCaixa. Excel·lència operacional. Pàg. 88-89. 
Annex 6.01. Reptes 2012. Pàg. 141-146.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals alineat 
amb el projecte. Pàg. 64-76 i Annex 4.03. Un excel·lent lloc per 


treballar en xifres.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals alineat 
amb el projecte. Pàg. 79 i Annex 4.03. Un excel·lent lloc per 


treballar en xifres.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Control del risc i la 
solvència. Pàg. 48-51.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 
88-89 i 93.


VidaCaixa no duu a terme transport de mercaderies, per la qual 
cosa aquest indicador s’integra com un compromís general de 


respecte al medi ambient.
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DIMENSIÓ SOCIAL  Drets humans


Salut i seguretat en el treball


Formació i educació


Diversitat i igualtat d’oportunitats


Remuneració igual per a homes i dones


Pràctiques d’inversió i aprovisionaments 


No-discriminació


Llibertat d’associació i convenis col·lectius


Abolició de l’explotació infantil


Prevenció del treball forçós i obligatori


Pàgines InformeInformat


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals alineat 
amb el projecte. Pàg. 79.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals alineat 
amb el projecte. Pàg. 68-72 i Annex 4.02. Formació.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals alineat 
amb el projecte. Pàg. 75.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals alineat 
amb el projecte. Pàg. 79.


No és procedent. L’activitat d’assegurament i previsió social 
desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el 


territori espanyol. No s’han identificat activitats ni operacions 
de risc.


No és procedent. L’activitat d’assegurament i previsió social 
desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el 


territori espanyol. No s’han identificat activitats ni operacions 
de risc.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals alineat 
amb el projecte. Pàg. 73 i 76 i Annex 4.03. Un excel·lent lloc per 


treballar en xifres.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals alineat 
amb el projecte. Pàg. 78 i Annex 4.03. Un excel·lent lloc per 


treballar en xifres.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 56-58.


4. Estratègia de VidaCaixa. Excel·lència operacional. Pàg. 95.
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DIMENSIÓ SOCIAL  Societat


Comunitat


Corrupció


Política pública


Comportament de competència deslleial


Compliment normatiu


Pràctiques de seguretat


Drets dels indígenes


Avaluació


Mesures correctives


Pàgines InformeInformat


No és procedent. L’activitat d’assegurament i previsió social 
desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el 


territori espanyol. No s’han identificat activitats ni operacions 
de risc.


Annex 4.03. Un excel·lent lloc per treballar en xifres.


Annex 4.03. Un excel·lent lloc per treballar en xifres.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58. 4. Elements clau de gestió. Clients 


fidels. Pàg. 119-122.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 46-50.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 46-47.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58. 4. Elements clau de la gestió. Clients 


fidels. Pàg. 110-111.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58.


El 2012 no hi ha procediments oberts contra VidaCaixa per 
pràctiques anticompetència.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals alineat 
amb el projecte. Pàg. 79.


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T
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DIMENSIÓ SOCIAL  Responsabilitat de producte


Salut i seguretat del client


Etiquetatge de productes i serveis


Comunicacions de màrqueting


Privacitat del client


Compliment normatiu


4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 46-47.


4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 46-47.


4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 46-47.


4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 46-47.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58.


Pàgines InformeInformat


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T
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DIMENSIÓ ECONÒMICA


ASPECTE: ACOMPLIMENT ECONÒMIC


ASPECTE: PRESÈNCIA EN EL MERCAT


Valor econòmic directe generat i distribuït, incloent-hi ingressos, costos d’explotació, retribució a empleats, donacions i 
altres inversions en la comunitat, i beneficis no distribuïts i pagats a proveïdors de capital i a governs


Conseqüències financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de l’organització a causa del canvi climàtic


Cobertura de les obligacions de l’organització degudes a programes de beneficis socials


Ajudes financeres significatives rebudes de governs


P


P


P


P


A


P


Rang de les relacions entre el salari inicial estàndard desglossat per sexe i el salari mínim local en llocs on es desenvolupin 
operacions significatives


Política, pràctiques i proporció de despesa corresponent a proveïdors locals en llocs on es desenvolupin operacions 
significatives


EC1


EC2


EC3


EC4


EC5


EC6


Pàgines Informe / Resposta DirectaInformatTipusINDICADORS GRI G3.1 I ESPECÍFICS DEL SECTOR FINANCER


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


VidaCaixa desenvolupa la seva activitat en el mercat espanyol. 
No s’informa sobre el valor econòmic directe distribuït: 


pagaments a governs.
2. VidaCaixa el 2012. Dades més rellevants. Pàg. 7; 5. 


Generació de valor econòmic i social. Excel·lents resultats. 
Pàg. 127-128, i 4. Elements clau de la gestió. Un equip de 


professionals alineat amb el projecte. Pàg. 77.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals alineat 
amb el projecte. Pàg. 78.


El 2012, VidaCaixa no ha rebut cap tipus d’ajuda o subvenció 
pel que fa al cas.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 95.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals alineat 
amb el projecte. Pàg. 78.


Annex 4.03. Un excel·lent lloc per treballar en xifres.


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: IMPACTES ECONÒMICS INDIRECTES


ASPECTE: MATERIALS


ASPECTE: ENERGIA


Procediments per a la contractació local i proporció d’alts directius procedents de la comunitat local en llocs on es 
desenvolupin operacions significatives


Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i els serveis prestats principalment per al benefici públic 
mitjançant compromisos comercials, pro bo o en espècie


Comprensió i descripció dels impactes econòmics indirectes significatius, incloent-hi l’abast d’aquests impactes


Materials utilitzats, per pes o volum


Percentatge dels materials utilitzats que són materials valoritzats


Consum directe d’energia desglossat per fonts primàries


Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primàries


Estalvi d’energia degut a la conservació i a les millores en l’eficiència


EC7


EC8


EC9


EN1


EN2


EN3


EN4


EN5


DIMENSIÓ AMBIENTAL


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


No és aplicable. L’activitat de VidaCaixa se centra en el 
territori nacional.


4. Elements clau del negoci. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 77 i 5. Generació de valor 


econòmic i social. Excel·lents resultats. Pàg. 129.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 90.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 90.


Indicador no aplicable a l’activitat de VidaCaixa.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 91.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 
88-89. A causa de l’important canvi de perímetre de la plantilla 
de VidaCaixa, no s’ha pogut disposar de dades per al 2011. Es 
valorarà incorporar dades comparatives a mitjà termini (2014).


4. Elements clau de la gestió. Un excel·lent lloc per 
treballar. Pàg. 77 i 5. Generació de valor econòmic i social. 


Excel·lents resultats. Pàg. 128. Annex 4.04. Programa 
Retorn. Què hem fet el 2012.


Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus


P


P


P


P


P


P


A


A


Informat
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ASPECTE: AIGUA


ASPECTE: BIODIVERSITAT


Captació total d’aigua per fonts


Fonts d’aigua que han estat afectades significativament per la captació d’aigua


Percentatge i volum total d’aigua reciclada i reutilitzada


Descripció de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais naturals protegits o d’àrees d’alta biodiversitat no protegides. Cal 
indicar la localització i les dimensions de terrenys en propietat, arrendats o que són gestionats, de valor elevat quant a 
biodiversitat i en zones alienes a àrees protegides


Descripció dels impactes més significatius en la biodiversitat en espais naturals protegits o en àrees de biodiversitat 
elevada no protegides, derivats de les activitats, productes i serveis en àrees protegides i en àrees de valor elevat quant a 
biodiversitat en zones alienes a les àrees protegides


Hàbitats protegits o restaurats


Estratègies i accions implantades i planificades per a la gestió d’impactes sobre la biodiversitat


EN8


EN9


EN10


EN11


EN12


EN13


EN14


Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum d’energia o basats en energies renovables, i les 
reduccions en el consum d’energia com a resultat de les dites iniciatives


Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives


EN6


EN7


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 
88-89.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 
88-89.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 
92. La totalitat de l’aigua consumida prové d’una única 


font de proveïment.


No és aplicable. VidaCaixa s’abasteix de fonts municipals.


No és aplicable. VidaCaixa s’abasteix de fonts municipals.


VidaCaixa no disposa d’instal·lacions en espais protegits o 
en àrees d’alta biodiversitat.


VidaCaixa no disposa d’instal·lacions en espais protegits o 
en àrees d’alta biodiversitat.


Indicador no aplicable a l’activitat de VidaCaixa.


Indicador no aplicable a l’activitat de VidaCaixa.


A


A


A


A


A


A


P


P


P


Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus Informat


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: EMISISONS, ABOCAMENTS I RESIDUS


Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte hivernacle, en pes
 
Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle, en pes


Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i les reduccions aconseguides


Emissions de substàncies destructores de la capa d’ozó, en pes


NO , SO i altres emissions significatives a l’aire per tipus i pes


Abocaments totals d’aigües residuals, segons la seva naturalesa i destí


Pes total de residus gestionats, segons tipus i mètode de tractament


Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius


Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es consideren perillosos segons la classificació del 
Conveni de Basilea, annexos I, II, III i VIII i percentatge de residus transportats internacionalment


EN16


EN17


EN18


EN19


EN20


EN21


EN22


EN23


EN24


Nombre d’espècies, desglossades en funció del seu perill d’extinció, incloses en la llista roja de la IUCN o en llistes 
nacionals i els hàbitats de les quals es trobin en àrees afectades per les operacions, segons el grau d’amenaça de 
l’espècie


EN15


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


Indicador no aplicable a l’activitat de VidaCaixa.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 
93.


Indicador no aplicable a la actividad de VidaCaixa.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. 
Pàg. 89. Es detallen les iniciatives per reduir les emissions 


de gasos d’efecte hivernacle, però no es quantifiquen 
les reduccions aconseguides. Es valorarà la possibilitat 


d’implementar eines de càlcul per a aquest indicador a 
mitjà termini.


Indicador no aplicable a l’activitat de VidaCaixa.


Indicador no aplicable a l’activitat de VidaCaixa.


Indicador no aplicable a l’activitat de VidaCaixa.


Indicador no aplicable a l’activitat de VidaCaixa.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 
94.


Indicador no aplicable ja que, en l’activitat de la companyia, 
els abocaments d’aigües residuals tan sols provenen 


d’aigües sanitàries.


Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus


A


P


P


P


P


P


P


P


A


A


Informat


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Identificació, mida, estat de protecció i valor de biodiversitat de recursos hídrics i hàbitats relacionats que estiguin 
afectats significativament per vessaments d’aigua i aigües d’escolament de l’organització informadora


EN25
Indicador no aplicable a l’activitat de VidaCaixa.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 
88-89.


El 2012, VidaCaixa no ha estat objecte de multa o sancions 
judicials relacionades amb el compliment de la normativa 


ambiental.


Indicador no material.


4. Elements clau de la gestió. Excel·lència operacional. Pàg. 
88-89 i 93. No s’informa sobre els impactes, ni sobre els 


criteris per a la seva determinació. El transport de productes 
i serveis de VidaCaixa no té impactes significatius.


Indicador no aplicable a l’activitat de VidaCaixa. La companyia 
només comercialitza productes d’estalvi i de previsió social que 


no són susceptibles de ser recuperats.


Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus


A


A


P


P


P


A


ASPECTE: PRODUCTES I SERVEIS


Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis, i grau de reducció d’aquest impacte


Percentatge de productes venuts i els seus materials de embalatge, que són recuperats al final de la seva vida útil, per 
categories de productes


EN26


EN27


ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU


ASPECTE: TRANSPORT


Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetàries per incompliment de la normativa ambiental


Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials utilitzats per a les activitats de 
l’organització, així com del transport de personal


EN28


EN29


ASPECTE: GENERAL


Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientalsEN30


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


Informat


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: TREBALL


Desglossament del col·lectiu de treballadors per tipus de lloc de treball, per contracte, per regió i per sexeLA1


DIMENSIÓ SOCIAL: Pràctiques laborals i treball digne


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus


4. Elements clau de la gestió. Un excel·lent lloc per treballar. 
Pàg. 75-76 i Annex 4.03. Un excel·lent lloc per treballar en 


xifres.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 78.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 79.


Pel que fa als canvis organitzatius, VidaCaixa continua els 
tràmits que estableix l’Estatut dels Treballadors. Per a canvis 


que suposin modificacions de les condicions de treball, la 
companyia compleix els 30 dies de preavís previstos en la 


legislació vigent.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 68 i Annex 4.03. Un excel·lent 


lloc per treballar en xifres.


Annex 4.03. Un excel·lent lloc per treballar en xifres. Tots 
els treballadors de VidaCaixa que han gaudit de baixa per 


maternitat o paternitat es reincorporen a la companyia 
quan s’acaba la baixa.


Nombre total d’empleats, taxa de noves contractacions i rotació mitjana d’empleats desglossats per grups d’edat, sexe 
i regió


Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no s’ofereixen als empleats temporals o de mitja 
jornada, desglossats per ubicacions significatives d’activitat


Nivells de reincorporació al treball i de retenció després de la baixa per maternitat o paternitat, desglossats per sexe


LA2


LA3


LA15


ASPECTE: RELACIONS EMPRESA / TREBALLADORS


Percentatge d’empleats coberts per un conveni col·lectiu


Període(s) mínim(s) de preavís relatiu a canvis organitzatius, incloent-hi si aquestes notificacions són especificades en els 
convenis col·lectius


LA4


LA5


P


P


A


P


P


P


Informat


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: SALUT I SEGURETAT LABORAL


Percentatge del total de treballadors que està representat en comitès de seguretat i salut conjunts de direcció-empleats, 
establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes de seguretat i salut en el treball


Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de víctimes mortals relacionades amb el treball per 
regió i per sexe


Programes d’educació, formació, assessorament, prevenció i control de riscos que s’apliquin als treballadors, a les seves 
famílies o als membres de la comunitat pel que fa a malalties greus


Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb sindicats


LA6


LA7


LA8


LA9


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus


A


P


P


P


A


A


A


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 79.


 4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 80. Annex 4.03. Un excel·lent 


lloc per treballar en xifres.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 79.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 79.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 69-72. Annex 4.03. Un 


excel·lent lloc per treballar en xifres.


4. Elements clau de la gestió. Principals eixos d’actuació. 
Pàg. 63. 4. Elements clau de la gestió. Un equip de 


professionals alineat amb el projecte. Pàg. 69-70. No es 
reporta desglossat per sexe.


No s’informa sobre la formació contínua a empleats que 
els doni suport en la gestió del final de les seves carreres 


professionals, ni tampoc sobre l’oferta de plans de 
prejubilació a empleats que estan a punt de retirar-se. Es 
valora la possibilitat de definir-ho a mitjà termini (2014).


ASPECTE: FORMACIÓ I EVALUACIÓ


Mitjana d’hores de formació a l’any per empleat, desglossat per sexe i per categoria d’empleat


Programes de gestió d’habilitats i de formació contínua que fomentin l’ocupabilitat dels treballadors i que els donin 
suport en la gestió del final de les seves carreres professionals


Percentatge d’empleats que reben avaluacions regulars de l’acompliment i del desenvolupament professional desglossat per 
sexe


LA10


LA11


LA12


Informat


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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InformatTipus


ASPECTE: IGUALTAT DE REMUNERACIÓ ENTRE DONES I HOMES


ASPECTE: PRÀCTIQUES D’INVERSIÓ I PROVEÏMENT


Relació entre salari base dels homes respecte del de les dones, desglossat per categoria professional


ASPECTE: DIVERSITAT I IGUALTAT D’OPORTUNITATS


Composició dels Òrgans de govern i desglossament de la plantilla per categoria d’empleat, sexe, grup d’edat, pertinença 
a minories i altres indicadors de diversitat


Percentatge i nombre total de contractes i acords d’inversió significatius que incloguin clàusules en matèria de drets 
humans o que hagin estat objecte d’anàlisi en aquest sentit


Percentatge dels proveïdors, contractistes i altres socis comercials significatius que han estat objecte d’anàlisi en matèria 
de drets humans, i mesures adoptades com a conseqüència d’això 


Total d’hores de formació dels empleats sobre polítiques i procediments relacionats amb els aspectes de drets humans 
rellevants per a les seves activitats, incloent-hi el percentatge d’empleats formats 


LA14


LA13


HR1


HR2


HR3


DIMENSIÓ SOCIAL: Drets Humans


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 75 i Annex 4.03. Un excel·lent 


lloc per treballar en xifres.


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 78. La ràtio salarial homes/


dones a VidaCaixa Grup és 1. No es reporta desglossat per 
categoria.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58.


Els sistemes d’informació actuals de la companyia no 
permeten obtenir aquesta informació. Es valorarà la 
possibilitat d’implantar eines de càlcul per a aquest 


indicador a mitjà termini (2014).


4. Elements clau de la gestió. Un equip de professionals 
alineat amb el projecte. Pàg. 69. Només s’informa 
qualitativament. En els valors i en el codi ètic de la 


companyia es tenen en compte l’honestedat, el respecte i 
els drets humans de les persones i els seus grups d’interès.


P


P


P


P


P


Informat
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ASPECTE: NO DISCRIMINACIÓ


ASPECTE: LLIBERTAT D’ASSOCIACIÓ I CONVENIS COL·LECTIUS


ASPECTE: EXPLOTACIÓ INFANTIL


ASPECTE: TREBALLS FORÇATS O OBLIGATORIS


ASPECTE: PRÀCTIQUES DE SEGURETAT


Nombre total d’incidents de discriminació i mesures correctives adoptades


Operacions i proveïdors significatius identificats en què el dret a la llibertat d’associació i d’acollir-se a convenis col·lectius 
pugui ser violat o córrer riscos importants, i mesures adoptades per protegir aquests drets


Operacions i proveïdors significatius identificats que impliquin un risc significatiu d’incidents d’explotació infantil, i 
mesures adoptades per contribuir a l’abolició efectiva de l’explotació infantil


Operacions i proveïdors significatius identificats com de risc significatiu de ser origen d’episodis de treball forçat o 
obligatori, i les mesures adoptades per contribuir a l’eliminació de totes les formes de treball forçat o obligatori


Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les polítiques o procediments de l’organització en aspectes 
de drets humans rellevants per a les activitats


HR4


HR5


HR6


HR7


HR8


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


InformatTipus Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus


Durant el 2012 no s’ha produït cap incidència per 
discriminació a la companyia.


No s’han identificat el 2012 situacions de risc en aquest 
sentit.


Tenint en compte l’àmbit d’actuació de VidaCaixa, no s’han 
identificat activitats ni operacions de risc.


No s’han reportat perquè, tenint en compte el seu àmbit, 
a VidaCaixa no s’han identificat activitats ni operacions de 


risc.


Tots els vigilants de VidaCaixa són contractats a través 
d’una empresa que ha certificat que aquestes persones han 


rebut la formació corresponent.


P


P


P


P


A


Informat


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: DRETS DELS INDÍGENES


ASPECTE: COMUNITATS LOCALS


ASPECTE: AVALUACIÓ


ASPECTE: MESURES CORRECTIVES


Nombre total d’incidents relacionats amb violacions dels drets dels indígenes i mesures adoptades


Naturalesa, abast i efectivitat de programes i pràctiques per avaluar i gestionar els impactes de les operacions en les 
comunitats, incloent-hi entrada, operació i sortida de l’empresa


Percentatge d’operacions on s’han implantat programes de desenvolupament, avaluacions d’impactes i participació de la 
comunitat local


Operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en les comunitats locals


Mesures de prevenció i mitigació implantades en operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en les 
comunitats locals


Percentatge i nombre total d’operacions que han estat objecte de revisions o avaluacions d’impactes en matèria de drets 
humans


Nombre de queixes relacionades amb els drets humans que han estat presentades, tractades i resoltes mitjançant 
mecanismes conciliatoris formals


HR9


SO1


SO1


SO9


SO10


(FSSS)


(G3.1)


HR10


HR11


DIMENSIÓ SOCIAL  Societat


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


No és aplicable. L’activitat d’assegurament i previsió social 
desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el 


territori espanyol.


No és aplicable. L’activitat d’assegurament i previsió social 
desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el 


territori espanyol.


No és procedent. L’activitat d’assegurament i previsió social 
desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el 


territori espanyol.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Control de risc i 
solvència. Pàg. 48-55.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Control de risc i 
solvència. Pàg. 52-55.


No és aplicable. L’activitat d’assegurament i previsió social 
desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el 


territori espanyol.


No és aplicable. L’activitat d’assegurament i previsió social 
desenvolupada per VidaCaixa se centra exclusivament en el 


territori espanyol.


InformatTipus Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus


A


P


P


P


P


P


Informat


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus


ASPECTE: CORRUPCIÓ


ASPECTE: POLÍTICA PÚBLICA


ASPECTE: COMPORTAMENT DE COMPETÈNCIA DESLLEIAL


Percentatge i nombre d’unitats de negoci analitzades respecte de riscos relacionats amb la corrupció


Percentatge d’empleats formats en les polítiques i procediments anticorrupció de l’organització


Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupció


Posició en les polítiques públiques i participació en el desenvolupament d’aquestes i d’activitats de lobbisme


Valor total de les aportacions financeres i en espècie a partits polítics o a institucions relacionades, per països


Nombre total d’accions per causes relacionades amb pràctiques monopolístiques i contra la lliure competència, i els seus 
resultats


SO2


SO3


SO4


SO5


SO6


SO7


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


El 2012 no s’ha produït cap acció per causes relacionades 
amb pràctiques monopolístiques o contra la lliure 


competència.


El 2012, VidaCaixa no ha fet aportacions financeres o en 
espècie a partits polítics o a institucions relacionades.


El 2012 no hi ha hagut incidents respecte a temes 
d’anticorrupció.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern 
corporatiu. Pàg. 46-47.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Govern 
corporatiu. Pàg. 42, 48-50. Totes les unitats de negoci 


estan subjectes a l’aplicació i el compliment del codi ètic de 
la companyia.


VidaCaixa no té una política general definida amb relació 
a la participació en el desenvolupament de polítiques 


públiques o activitats de lobbing.


A


A


P


P


P


P


Informat


El 2012 no s’ha produït cap sanció o multa pel que fa al cas.


ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU


Valor monetari de sancions i multes significatives, i nombre total de sancions no monetàries derivades de l’incompliment 
de les lleis i regulacions


SO8
P


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: SALUT I SEGURETAT DEL CLIENT


Fases del cicle de vida dels productes i serveis en què s’avaluen, per si escau ser millorats, els impactes d’aquests en 
la salut i seguretat dels clients, i percentatge de categories de productes i serveis significatius subjectes a aquests 
procediments d’avaluació


Nombre total d’incidents derivats de l’incompliment de la regulació legal o dels codis voluntaris relatius als impactes dels 
productes i serveis en la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida, distribuïts en funció del tipus de resultat d’aquests 
incidents


PR1


PR2


DIMENSIÓ SOCIAL  Responsabilitat sobre productes


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


El 2012, VidaCaixa no ha incorregut en cap incident per 
aquest motiu.


Els impactes sobre la seguretat i la salut dels productes i 
serveis no s’avaluen perquè l’activitat de la companyia no 


realitza aquest tipus d’accions/serveis.


InformatTipus Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus


P


A


Informat


ASPECTE: ETIQUETATGE DE PRODUCTES I SERVEIS


Tipus d’informació sobre els productes i serveis que són requerits pels procediments en vigor i la normativa, i 
percentatge de productes i serveis subjectes a aquests requeriments informatius 


PR3 4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 110-
111. Només s’informa qualitativament. No es reporta 
el percentatge de productes i serveis que compleixen 


requisits d’informació i etiquetatge. Es valora en el futur la 
implantació d’eines de càlcul per a aquest indicador a mitjà 


termini (2014).


P


4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 112-118.


Durant el 2012 no s’ha rebut cap sanció o resolució 
contrària, ni preavisos per incompliments de la regulació 


legal o dels codis voluntaris en matèria de publicitat i 
informació de productes.


Nombre total d’incompliments de la regulació i dels codis voluntaris relatius a la informació i a l’etiquetatge dels 
productes i serveis, distribuïts en funció del tipus de resultat dels incidents esmentats


Pràctiques respecte de la satisfacció del client, incloent-hi els resultats dels estudis de satisfacció del client


PR4


PR5 A


A


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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ASPECTE: COMUNICACIONS DE MÀRQUETING


ASPECTE: PRIVACITAT DEL CLIENT


ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU


Programes de compliment de les lleis o adhesió a estàndards i codis voluntaris esmentats en comunicacions de 
màrqueting, incloent-hi la publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis


Nombre total d’incidents fruit de l’incompliment de les regulacions relatives a les comunicacions de màrqueting, 
incloent-hi la publicitat, la promoció i el patrocini, distribuïts en funció del tipus de resultat dels incidents esmentats


Nombre total de reclamacions degudament fonamentades amb relació al respecte a la privacitat i la fuga de dades 
personals de clients


Cost d’aquelles multes significatives fruit de l’incompliment de la normativa respecte del subministrament i ús de 
productes i serveis de l’organització 


PR6


PR7


PR8


PR9


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


Durant el 2012, VidaCaixa no ha rebut sancions degudes a 
l’incompliment de la normativa amb relació al subministrament i 


l’ús de productes i serveis de l’organització.


Durant el 2012 no s’han produït incidents a causa de 
l’incompliment de les regulacions en matèria de respecte a 
la privacitat de la informació i a la fuga de possibles dades 


personals.


Durant el 2012 no s’han produït incidents a causa de 
l’incompliment de les regulacions en matèria de publicitat o 


informació sobre productes.


4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 110-111.


InformatTipus Pàgines Informe / Resposta DirectaTipus


P


A


A


P


Informat


IMPACTE DEL PRODUCTE I SERVEI


REVELACIONS ESPECÍFIQUES SOBRE LA GESTIÓ EN EL SECTOR DE SERVEIS FINANCERS


Polítiques amb component mediambiental i social aplicades a les línies de negoci


Procediments per avaluar i protegir les línies de negoci pel que fa a riscos ambientals i socials


Processos per monitoritzar la implementació i el compliment dels requeriments ambientals i socials inclosos en 
acords i transaccions amb clients


FS1


FS2


FS3


P


P


P


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58.


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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INDICADORS DE GESTIÓ DEL PORTAFOLI DE PRODUCTE


Processos per millorar la competència de la plantilla a l’hora d’implementar les polítiques i procediments socials i 
ambientals aplicables a les línies de negoci


Interaccions amb clients, inversors i socis quant als riscos i oportunitats en temes socials i de medi ambient 


Desglossament de la cartera per a cada línia de negoci, per regió específica, dimensions (gran, pime, microempresa) i 
sector


Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir un benefici social específic per cada línia de negoci desglossat 
per objectius


Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir un benefici mediambiental específic per cada línia de negoci 
desglossat per objectius


FS4


FS5


FS6


FS7


FS8


Pàgines Informe / Resposta DirectaINDICADORS ESPECÍFICS DEL SECTOR FINANCER


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


InformatTipus


P


P


P


P


P


El negoci assegurador i de previsió social de VidaCaixa es 
desenvolupa a Espanya.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les 
inversions. Pàg. 52-58; 4. Estratègia de VidaCaixa. Clients fidels. 


Pàg. 120-121, i Annex 0.01. Cobertura i abast, Diàleg amb els 
grups d’interès i Materialitat.


INDICADORS DE GESTIÓ DE PROCESSOS D’AUDITORIA


Cobertura i freqüència d’auditories per avaluar la implementació de les polítiques mediambientals i socials i dels 
procediments per avaluar el risc


Percentatge i nombre de companyies en la cartera amb les quals s’ha interactuat en assumptes socials o mediambientals


Percentatge d’actius subjectes a anàlisi positiu o negatiu social o ambiental


Polítiques de vot aplicades relatives a assumptes socials o ambientals per a entitats sobre les quals l’organització té dret a 
vot o el vot de la qual assessoren 


FS9


FS10


FS11


FS12


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les inversions. Pàg. 
52-58. Control del risc i la solvència. Pàg. 48-50.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les inversions. 
Pàg. 52-58.


3. Un negoci alineat amb la sostenibilitat. Gestió de les inversions. 
Pàg. 52-58.


Informe Anual de Govern Corporatiu: http://www.vidacaixa-
segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf


P


P


P


P


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.



http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/pdf/gobiernocorporativo/IAGC2012.pdf





0.02 Taula d’indicadors GRI G3.1 i Pacte Mundial de Nacions Unides | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa


Pàgines Informe / Resposta Directa


PACTE MUNDIAL DE LES NACIONS UNIDES (GLOBAL COMPACT)


DRETS HUMANS


Les empreses han de donar suport i respectar la protecció dels drets humans internacionals, en el seu àmbit d’influència


Les empreses s’han d’assegurar que no són còmplices d’abusos de drets humans


INDICADORS DEL PACTE MUNDIAL DE LES NACIONS UNIDES INDICADORS GRI


HR1, HR2, HR3,
HR4, HR8, HR10, HR11


HR1, HR2, HR3,
HR4, HR8, HR10, HR11


Totalment reportat Parcialment reportat No reportat T


Un equip de professionals alineat amb el projecte, 
Excel·lència operacional, Clients fidels.


Un equip de professionals alineat amb el projecte, 
Excel·lència operacional, Clients fidels.


InformatTipus


Apartats informe


Accessibilitat en zones de baixa densitat de població o llocs desfavorits


Iniciatives per millorar l’accés dels col·lectius desfavorits als serveis financers


FS13


FS14 4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 106-109.


4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 106-109. 
L’activitat de VidaCaixa Grup s’estén a tot el territori 


nacional sense diferenciar per zones de densitat.
P


P


Polítiques per al disseny i venda de productes i serveis financers, de manera raonable i justa


Iniciatives realitzades per incrementar el nivell d’educació financera per tipus de beneficiaris


FS15


FS16 4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 119-122.


4. Elements clau de la gestió. Clients fidels. Pàg. 46-47.P


P


P Indicador GRI G3.1 Principal. | A Indicador GRI G3.1 Adicional.
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MEDI AMBIENT


ANTICORRUPCIÓ


Les empreses han de donar suport a un enfocament de precaució enfront dels reptes mediambientals
 
Les empreses han d’endegar iniciatives que promoguin una major responsabilitat mediambiental


Las empresas deben impulsar el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas con el medio ambiente


Les empreses han de lluitar contra qualsevol forma de corrupció, incloent-hi el xantatge i el suborn


INDICADORS GRI


HR5, HR6, HR7,
HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)


HR5, HR6, HR7,
HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)


HR5, HR6, HR7,
HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)


EN (1 a 30)


EN (1 a 30)


SO (2 a 8)


TREBALL


Les empreses han de defensar la llibertat d’associació i el reconeixement efectiu del dret a la negociació col·lectiva


Les empreses han d’eliminar qualsevol forma de treball forçat i obligatori


Les empreses han d’abolir efectivament el treball infantil


Les empreses han d’eliminar la discriminació pel que fa al lloc de treball i l’ocupació


HR5, HR6, HR7,
HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)


HR5, HR6, HR7,
HR9, HR10, HR11, LA (1 a 15)


Un equip de professionals alineat amb el projecte, 
Excel·lència operacional.


Un equip de professionals alineat amb el projecte, 
Excel·lència operacional.


Un equip de professionals alineat amb el projecte, 
Excel·lència operacional.


Un equip de professionals alineat amb el projecte.


Un equip de professionals alineat amb el projecte, 
Excel·lència operacional.


Excel·lència operacional, Clients fidels.


Excel·lència operacional, Clients fidels.


Govern corporatiu


Apartats informe
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Informe de revisió independent i declaració GRI
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ANNEX 2.01


Història de VidaCaixa
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VidaCaixa Grup –anteriorment denominada SegurCaixa Holding i CaiFor– va iniciar la seva activitat el desembre 
del 1992.


L’11 de juliol del 2007, Criteria CaixaCorp, S.A. va passar a posseir-ne el 100%. El febrer del 2009, i en resposta a 
la nova estructura accionarial, CaiFor va canviar la seva denominació social per SegurCaixa Holding.


El 7 de juny de 2010, Criteria CaixaCorp, S.A. va adquirir, a través de SegurCaixa, el 99,77% del capital social 
de la Companyia d’Assegurances Adeslas, primera companyia asseguradora en el sector d’assegurances de 
salut espanyol. Amb aquesta operació, el Grup es va situar com a referent indiscutible en el sector espanyol 
d’assegurances de vida i de salut.


A finals de desembre del 2010, SegurCaixa Holding va canviar la seva denominació social per VidaCaixa Grup, S.A.


El juliol del 2011, com a resultat de la reorganització de “la Caixa” es produeix el naixement de CaixaBank, 
entitat bancària a través de la qual “la Caixa” exerceix la seva activitat financera, desplegant el seu model 
bancassegurador i convertint-se en l’accionista únic de VidaCaixa Grup.


Finalment, a mitjans de juliol del 2011, es va tancar l’acord entre CaixaBank i Mutua Madrileña per a l’adquisició 
per part d’aquesta del 50% de SegurCaixa Adeslas, la companyia d’assegurances no-vida de VidaCaixa Grup 
que inclou el negoci de salut provinent d’Adeslas. Després d’aquest acord, Mutua Madrileña es converteix en 
accionista de control de SegurCaixa Adeslas amb el 50%, VidaCaixa manté el 49,92% i el 0,08% restant es troba 
en mans d’accionistes minoritaris.








ANNEX 2.02


Dades de contacte de VidaCaixa
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Societat hòlding 
VidaCaixa Grup, S.A.U.
NIF A 60196946
www.vidacaixa.com


Companyia d’assegurances de vida i 
plans de pensions
VidaCaixa, S.A. d’Assegurances Generals i 
Reassegurances NIF A 58333261
www.vidacaixa.com


Xarxa d’assessors especialitzats en pimes
AgenCaixa, S.A., Agència d’Assegurances
NIF A 78662319 
www.agencaixa.com


Serveis comuns
Grup Assegurador de “la Caixa”, A.I.E.
NIF V 58263831


Dades de contacte Seu social
Juan Gris, 20-26
08014 Barcelona
Tel. 93 227 87 00
Fax 93 298 90 05


Servei d’atenció telefònica i web
Telèfon de consulta i informació per a clients: 902 10 15 15
Telèfon de consulta per a oficines de “la Caixa”: 902 20 11 11
Web corporativa: www.vidacaixa.com








ANNEX 3.01


Principals sistemes de control i 
gestió dels riscos identificats a 
VidaCaixa
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Risc operacional:
•	 Desenvolupament	i	actualització	constant	d’un	mapa	de	riscos	operacionals	per	inventariar,	categoritzar	i	


prioritzar	els	riscos	identificats,	així	com	assignar-los	als	processos	clau.


•	 Elaboració	i	adaptació	contínua	de	les	normatives	i	els	procediments	interns,	amb	l’objectiu	d’homogeneïtzar	
i	unificar	criteris	i	garantir	un	nivell	adequat	de	Control	Intern	en	tots	els	processos	desenvolupats.


•	 Implementació	 i	 seguiment	de	 sistemes	de	 control	 automatitzats,	dissenyats	per	al	 control	dels	 riscos	de	
registres	de	dades.


•	 Implantació	 de	 sistemes	 de	 control	 de	 gestió	 per	 mantenir	 una	 supervisió	 contínua	 de	 les	 magnituds	
economicofinanceres	i	dels	objectius	estratègics	i	pressupostaris,	que	permeti	detectar	–i,	si	escau,	corregir–	
desviacions	significatives	que	afectin	el	compliment	de	la	planificació.


•	 Anàlisi	de	l’impacte	en	els	resultats	i	en	el	patrimoni	de	les	inversions,	en	nous	productes	o	en	noves	línies	de	
negoci.


•	 Manteniment	d’una	estricta	segregació	de	funcions	entre	la	gestió	de	les	carteres	d’inversió	o	front office i 
el back office,	la	funció	de	la	qual	és	confirmar	les	operacions.


•	 Implantació	i	seguiment	de	sistemes	de	control	dels	riscos	de	les	inversions	i	la	liquiditat.


•	 Desenvolupament	 de	 sistemes	 de	 control	 del	 casament	 d’actius	 i	 passius	 i	 compliment	 de	 la	 normativa	
reguladora	específica.
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Risc de crèdit:
•	 Manteniment	de	la	tresoreria	i	els	actius	líquids	equivalents,	amb	caràcter	general,	amb	entitats	financeres	


d’elevat	nivell	creditici,	i	especialment	amb	“CaixaBank”.	Pel	que	fa	als	saldos	que	es	mantenen	a	cobrar	dels	
prenedors	d’assegurança,	no	hi	ha	una	concentració	significativa	del	risc	de	crèdit	amb	tercers.


•	 Així	mateix,	amb	relació	al	risc	de	crèdit	associat	als	instruments	financers,	la	política	establerta	s’ha	basat	en	
dos	principis	bàsics:


-	 Prudència:	s’han	definit	escales	de	ràting	i	terminis	d’inversió.


-	 Diversificació:	alta	diversificació	en	sectors	i	emissors,	amb	límits	màxims	de	risc	per	emissor.


Risc de liquiditat:
•	 Realització	d’anàlisis	d’adequació	entre	els	fluxos	de	caixa	de	les	 inversions	 i	el	derivat	de	les	obligacions	


dels	contractes	d’assegurances,	que	permet	mitigar	el	risc	i	assegurar	la	liquiditat	i	poder	atendre	tots	els	
compromisos	de	pagament	derivats	de	l’activitat.
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Risc de mercat:
•	 Realització	periòdica	de	diferents	anàlisis	de	sensibilitat	de	les	carteres	al	risc	de	mercat	derivat	principalment	


de	l’evolució	dels	tipus	d’interès.


•	 Amb	relació	al	risc	de	tipus	de	canvi,	no	es	mantenen	actius	amb	exposició	significativa	en	divises	diferents	
de	l’euro	diferents	dels	que	es	detallen	en	els	comptes	anuals.


•	 Pel	que	fa	al	risc	de	preu,	VidaCaixa	està	exposada	al	risc	de	mercat	bàsicament	per	la	seva	cartera	de	renda	
fixa	i,	en	molta	menys	mesura,	per	les	participacions	que	manté	en	el	capital	d’entitats	cotitzades.


Risc tècnic o de subscripció:
•	 Elaboració	i	seguiment	d’un	quadre	de	comandament	tècnic	per	mantenir	actualitzada	la	visió	sintètica	de	


l’evolució	tècnica	dels	productes.


•	 Definició	i	seguiment	de	la	política	de	subscripció,	de	tarifació	i	de	reassegurança.








ANNEX 4.01


Quadre de comandament 
integral
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Financera


Clients


Processos


Persones


Maximitzar valor i 
beneficis recurrents


Excel·lent qualitat
de servei a clients i


canals


Innovar en processos 
i productes de Vida i 


Pensions


Ser excel·lents en 
segments Affluent i 


Retirement
Eficiència i


Excel·lència de
Clients, Productes i 


Processos


Màximes capacitats 
organitzacionals


VidaCaixa Excel·lent lloc
per treballar


Potenciar venda 
associada clients 


VidaCaixa


Incrementar la 
captació de nou 
negoci i recursos 


gestionats


Liderar posició 
mercat


Quadre de comandament integral. Mapa estratègic 2012-2014


Incrementar la 
rendibilitat


Retenció i
fidelització


Captació nous
clients amb valor


VidaCaixa El Nostre 
Projecte


Responsabilidad 
Social Corporativa
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Formació
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Presencial


Habilitats


Oferta formativa


Informàtica i noves 
tecnologies


Sector Assegurador 
i negoci


Idiomes


Gestió del temps 


Treball en equip


Presentacions eficaces


Programa Desenvolupament Línia Intermèdia, SC 
(resiliència, creació d’equips d’alt rendiment, avaluació 
de l’acompliment i desenvolupament i gestió del temps).


Programa Lidera Línia Intermèdia, AgenCaixa


Excel (4 nivells)


Access (3 nivells)


PowerPoint


VBA per a Excel


VBA per a Access


QlikView


Productes Vida-risc* 


Productes Vida-estalvi*


Productes de Previsió (PPA i plans de pensions)* 


Solvència II (2 nivells)


Matemàtiques actuarials per a no actuaris


Retribució flexible


Fiscalitat pòlisses col·lectives


Reforma laboral


Gestió de projectes


Paquet Office (Windows XP, Word, Excel, 
PowerPoint) 


Outlook


Conceptes generals


Productes Vida individuals


Productes Vida pimes


* presencial amb suport d’Aulaforum 


Català


Euskera


Gallec


Anglès


Francès


Aulaforum
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Un excel·lent lloc per treballar 
en xifres
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Empleats en plantilla 


Serveis Centrals


AgenCaixa


Total nombre d’empleats en plantilla


564


251


815


433


223


656


2011


2011


2011


2012


2012


2012


Distribució de la plantilla per tipus de contracte 


Empleats amb contracte fix / temps complet


Empleats amb contracte fix / temps parcial


Empleats amb contracte temporal


Total nombre d’empleats per tipus de contracte


*A aquesta xifra, cal afegir-hi 8 becaris.


Distribució de la plantilla per categoria professional 


Directius


Quadres intermedis


Resta plantilla


Total nombre d’empleats per categoria professional


796


3


16


815


13


78


724


815


646


2


8*


656


14


70


572


656
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  Distribució de la plantilla per tipus de contracte 


Empleats amb contracte fix o indefinit a temps 
complet (homes)


Empleats amb contracte fix o indefinit a temps 
complet (dones)


Empleats amb contracte fix o indefinit a temps 
parcial (homes)


Empleats amb contracte fix o indefinit a temps 
parcial (dones)


Empleats amb contracte temporal (homes)


Empleats amb contracte temporal (dones)


Empleats amb contracte temporal a temps complet 
(homes)


Empleats amb contracte temporal a temps complet 
(dones)


Empleats amb contracte temporal a temps parcial 
(homes)


Empleats amb contracte temporal a temps parcial 
(dones)


302


494


0


3


5


11


5


11


0


0


252


394


1


1


3


5


3


5


0


0


2011 2012
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  Distribució de la plantilla per gènere 


Homes


Dones


Total nombre d’empleats en plantilla


307


508


815


256


400


656


2011


2011


2011


2012


2012


2012


  Distribució de l’equip directiu i quadres intermedis per gènere 


Homes


Dones


Total nombre d’empleats per gènere a equip directiu
i quadres intermedis


Distribució de la resta de la plantilla per gènere 


Homes


Dones


Total nombre d’empleats per gènere a la resta
de la plantilla


61


30


91


246


478


724


58


26


84


198


374


572
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Distribució de la plantilla per grups d’edat 


Menors de 30 anys


Entre 30 i 39 anys


Entre 40 i 49 anys


Entre 50 i 59 anys


Més grans de 60 anys


Edat mitjana de la plantilla (anys)


37


313


238


61


7


40


103


423


226


57


6


39


20122011
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Distribució geogràfica de la plantilla a Espanya 


Catalunya


Madrid


País Basc - Astúries - Cantàbria


València


Canàries


Aragó - La Rioja - Navarra


Galícia


Andalusia - Ceuta - Melilla


Balears


Extremadura


Castella i Lleó


Castella-la Manxa


Múrcia


Total


568


109


23


17


13


14


15


40


13


1


1


1


0


815


431


96


23


15


12


14


12


38


12


1


1


1


0


656


2011 2012
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Nous treballadors incorporats 


Nous empleats incorporats (homes)


Nous empleats incorporats (dones)


Nous empleats incorporats (< 30 anys)


Nous empleats incorporats (30-39 anys)


Nous empleats incorporats (40-49 anys)


Nous empleats incorporats (50-59 anys)


Nous empleats incorporats (> 60 anys)


20


19


3


15


12


6


3


2012
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Treballadors que han deixat l’empresa 


Empleats amb contracte fix o indefinit que han 
deixat l’empresa (<30 anys)


Empleats amb contracte fix o indefinit que han 
deixat l’empresa (30-39 anys)


Empleats amb contracte fix o indefinit que han 
deixat l’empresa (40-49 anys)


Empleats amb contracte fix o indefinit que han 
deixat l’empresa (50-59 anys)


Empleats amb contracte fix o indefinit que han 
deixat l’empresa (>60 anys)


Empleats que han deixat l’empresa (homes) 


Empleats que han deixat l’empresa (dones)


Aquestes dades no inclouen els treballadors que el 2011 formaven part de la plantilla de VidaCaixa i que el 2012 formen part de la plantilla de SegurCaixa Adeslas.


3


17


13


7


2


12


20


2012
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Índex de rotació 


Taxa de rotació (global) dels empleats


Índex de rotació mitjana (homes)


Índex de rotació mitjana (dones)


Índex de rotació mitjana (< 30 anys)


Índex de rotació mitjana (30-39 anys)


Índex de rotació mitjana (40-49 anys)


Índex de rotació mitjana (50-59 anys)


Índex de rotació mitjana (> 60 anys)


4,90%


5,00%


4,69%


10,81%


5,43%


2,52%


4,92%


28,57%


2012


Aquestes dades no inclouen els treballadors que el 2011 formaven part de la plantilla de VidaCaixa i que el 2012 formen part de la plantilla de SegurCaixa Adeslas.
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Inversió total en formació (en milers d’euros)


  Hores dedicades a formació per categories 


De directius


De quadres intermedis


De la resta de la plantilla


Total hores dedicades a formació per categories


  Hores dedicades a formació per gènere 


Hores dedicades a formació, dones


Hores dedicades a formació, homes


Total hores dedicades a formació per gènere


Empleats formats 


Empleats formats de Serveis Centrals


Empleats formats d’AgenCaixa


Total empleats formats


57


2.496


14.120


16.673


180


1.882


8.061


10.123


590.000€ 209.787€


9.805


6.868


16.673


4.718


5.405


10.123


416


245


661


416


291


707


2012


2012


2012


2011


2011


2011
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  Accions formatives 


Online


Presencial


Total accions formatives


  Hores de formació 


Online


Presencial


Total hores de formació


88


215


303


33


219


252


6.713


9.960


16.673


1.679


8.444


10.123


2012


2012


2011


2011
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Drets col·lectius 


Sancions o demandes laborals rebudes


Ha rebut l’empresa sancions o demandes laborals per part dels 
empleats durant l’any?


Empleats participants en les darreres eleccions sindicals


Associacions sindicals en el Comitè d’Empresa


Representants sindicals escollits a les eleccions


Distribució de la retribució fixa i variable  (percentatge) 


Empleats amb retribució fixa mínima en base a taules 
salarials


Empleats subjectes a retribució variable en funció de 
compliment d’objectius individuals


Empleats subjectes a retribució variable en funció de 
resultats d’empresa


1


No


155


2


18


0


100


100


0


100


100


2012


20122011


Retribució variable sobre la massa salarial (percentatge) 


Serveis Centrals 


AgenCaixa


19


15


19


15


20122011







4.03 Un excel·lent lloc per treballar en xifres | Annexos | Informe Anual Integrat 2012 VidaCaixa


Avantatges i beneficis socials (Import en euros)  


Aportació a plans de pensions


Ajudes d’estudis/educació


Altres beneficis socials


Assegurances de vida o assegurances d’accident


Avantatges en condicions financeres


Total


 


Accidents sense baixa laboral


Accidents amb baixa laboral


Baixes per malaltia comuna


Víctimes relacionades amb la feina 


Taxa d’absentisme per malaltia


Ràtio de malalties professionals (ODR) 


Taxa d’absentisme per accidents  


Durada mitjana d’absències per accidents


411.580


397.733


753.483


472.269


613.448


2.648.513


0


7


158


0


2,22%


0,00%


0,06%


13


0


11


255


0


0,48%


0,00%


0,01%


12


Absentisme laboral 


2012


20122011
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Baixes per maternitat


Baixes per paternitat


Dies establerts de baixa per maternitat (part d’un sol fill) 


Dies establerts de baixa per maternitat (part múltiple, dos fills)


Dies establerts de baixa per paternitat


Empleades que es van reincorporar a la feina després de la baixa de maternitat


Empleats que es van reincorporar a la feina després de la baixa de paternitat


Empleades que es van reincorporar a la feina després de la baixa de maternitat i 
es van mantenir a l’empresa més d’1 any


Empleats que es van reincorporar a la feina després de la baixa de paternitat i es 
van mantenir a l’empresa més d’1 any


Percentatge d’empleats que es van reincorporar després de la baixa de 
maternitat/paternitat


Percentatge d’empleades que es van reincorporar a la feina després de la baixa 
de maternitat, i es van mantenir a l’empresa més d’1 any


Empleats en règim d’excedència


37


11


112


126


15


37


11


37


11


100%


100%


1


2012


Absentisme laboral 
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Comitès de seguretat i salut


Empleats coberts per comitès de seguretat i salut


Accions de formació en matèria de prevenció de riscos laborals realitzades


Empleats formats en prevenció de riscos laborals


Hores impartides en formació en matèria de prevenció de riscos laborals


Delegats de prevenció de riscos a la companyia


 


Taxa d’absentisme per malaltia


Taxa d’absentisme per malaltia (homes)


Taxa d’absentisme per malaltia (dones)


Taxa d’absentisme per accidents


Taxa d’absentisme per accidents (homes) 


Taxa d’absentisme per accidents (dones)


3  


100%  


2


365


373


17


2,22%


1,99%


5,61%


0,06%


0,02%


0,09%


0,48%


0,01%


2012


20122011


Comitès de seguretat i salut 


Taxa d’absentisme 
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Programa Retorn.
Què hem fet el 2012
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Aportacions i col·laboracions solidàries:
•	 Donació	per	a	la	creació	d’un	pou	a	l’orfenat	SONG	BA	a	Burkina	Faso.


•	 Projecte	de	vacunació	infantil	per	a	GAVI	Alliance	“Aliança	Empresarial	per	a	la	Vacunació	Infantil”.


•	 Activitat	per	fomentar	el	treball	en	equip	i	solidari	amb	reforestació	per	a	l’Associació	d’amics	del	camí	de	
Pallerols	de	Rialb	(Andorra).


•	 Dotar	cada	planta	d’un	recipient	on	poder	recollir	els	taps	de	plàstic	per	finançar	un	tractament	
d’estimulació	cerebral	a	Philadelphia	(a	Barcelona)	i	tractaments	diversos	per	a	en	José	Manuel	–amb	
paràlisi	cerebral	infantil–	(a	Madrid).


•	 Equip	de runners	per	finançar	les	instal·lacions	esportives	del	Col·legi	La	Salle	Bardenya	a	Burkina	Faso.


•	 Construcció	d’un	menjador	per	a	l’ONG	AFRIKABLE.


•	 Recollida	d’aliments	per	a	l’Asociación	Ángeles	Urbanos	(Madrid)	i	el	Banc	dels	Aliments	(Barcelona).


•	 Recollida	de	joguines	per	a	Creu	Roja	(Barcelona).


•	 Sortida	al	cinema	amb	els	nens	de	l’Asociación	Ángeles	Urbanos	(Madrid)	i	la	Fundació	Comtal	(Barcelona).


Foment de l’esport:
•	 Futbol	7	a	la	lliga	Masters	Challenge	de	la	Fundació	BRAFA.


•	 Curses	de	karts	al	Carlos	Sainz	Center	(Madrid)	i	al	Circuit	de	Kàrting	Club	El	Vendrell	(Barcelona).


•	 Cursa	de	la	Dona	(Barcelona)	de	suport	a	la	lluita	contra	el	càncer.


•	 Corredors	a	la	89a	edició	Jean	Bouin.








ANNEX 4.05


Terminis mitjans de tramitació 
dels expedients
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Terminis mitjans de tramitació dels expedients en dies


Assegurances col·lectives risc


Assegurances col·lectives estalvi


Assegurances individuals vida-risc


Assegurances individuals vida-estalvi


Gestió de peticions d’oficines sobre gestió de prestacions en 
assegurances individuals i col·lectives


Gestió de prestacions i mobilitzacions de plans de pensions 
gestionats des de serveis centrals


1,3


0,7


2,0


1,1


0,9


1,6


1,2


0,8


2,5


1,8


1,0


1,7


2011 2012
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Campanyes per a particulars 2012
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Campanya Vida Familiar
Amb l’objectiu d’incentivar la 
contractació de l’assegurança Vida 
Familiar


Del 2 al 29 d’abril


Amb l’objectiu d’incentivar la contractació de 
l’assegurança Vida Familiar, es va posar en marxa una 
campanya que premiava els clients amb un e-book 
per les noves contractacions de les modalitats de 
Vida Familiar incloses en la promoció amb un capital 
assegurat de 90.000 euros o per als ja clients que 
realitzessin una ampliació del capital assegurat en 
90.000 euros més.


Per a més informació, 
consulta www.laCaixa.es


Informació vàlida del 2-4-2012 
al 29-4-2012.


Assegurances que s’adapten a 
les teves necessitats


Saber que, passi el que passi, la teva famí-
lia sempre estarà protegida et dóna se-
guretat a tu i també a ells. Per això, posem 
a la teva disposició diverses modalitats 
d’assegurances de vida, perquè sempre et 
puguis sentir tranquil.


La teva família 
i tu, sempre 
protegits


Assegurances de vida


*Promoció vàlida del 2-4-2012 al 29-4-2012 per a contractacions noves de les assegurances Vida Familiar, Vida Familiar Complet o 
Vida Familiar Premium, modalitat anual renovable, amb un capital mínim assegurat de 90.000 €. Limitat a un obsequi per NIF, no es 
permet canviar de regal. L’obsequi s’enviarà un mes després de cobrar la primera prima. 
Anul·lar o cancel·lar l’assegurança abans de 12 mesos des de l’entrada en vigor implica el càrrec del valor de l’obsequi al dipòsit 
vinculat, segons les condicions de la carta regal, que es lliurarà juntament amb l’obsequi. 
Informació subjecta a les condicions generals, particulars i especials de cada pòlissa, i també a les condicions de subscripció. 
Assegurances de vida de VidaCaixa, SA d’Assegurances i Reassegurances. Caixabank, SA, operador de bancassegurances 
exclusiu de VidaCaixa, SA i autoritzat de SegurCaixa Adeslas, SA, inscrit en el registre administratiu de mediadors de la 
DGAFP amb el codi C0611A08663619.


Vida Familiar


El Vida Familiar anual renovable és una as-
segurança que cobreix, en cas de defunció 
o invalidesa absoluta i permanent del 
titular, el cobrament d’un capital assegu-
rat perquè els familiars puguin afrontar si-
tuacions imprevistes com ara la disminució 
d’ingressos. A més, inclou les cobertures i 
els serveis complementaris següents: 
 Saldo pendent de targetes fins a 3.000 €. 
 Orientació mèdica.
 Segona opinió mèdica.


Vida Familiar Complet


Aquesta assegurança, a més d’incloure les 
cobertures i els serveis del Vida Familiar, 
t’ofereix protecció davant de malalties com:
 Càncer.
 Infart agut de miocardi.


Serveis inclosos: test d’hàbits saludables. 


Vida Familiar Premium


És l’assegurança de vida de gamma alta 
que, a més d’incloure les cobertures i els 
serveis del Vida Familiar Complet, et 
cobreix en cas de:
 Apoplexia. 
 Afecció crònica de les artèries 
cardíaques (by-pass).


 Insuficiència renal.
 Malalties degeneratives: Alzheimer, 
Parkinson i esclerosi múltiple.


 Trasplantament d’un òrgan vital. 
Serveis inclosos: Premium Care (atenció 
mèdica personalitzada).


Emporta-te’l de regal


A més, si contractes un Vida Familiar 
abans del 29 d’abril de 2012 amb un 
capital assegurat de 90.000 €, t’emportaràs 
aquest e-book de regal.*


Seguretat per a tu
i per als teus


Viu tranquil


Contracta’l abans del 
29-4-2012 i emporta’t un 
e-book de regal*


E-book Papyre 601 


Màxima qualitat de lectura i 
contrast sense reflexos.


Setmanes de lectura sense 
haver de recarregar la bateria.


Ultralleuger, ultrafí, amb 
només 160 g i 0,9 cm de gruix.
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Campanya de traspassos 
externs plans de pensions, 
previsió assegurat (PPA) i 
EPSV


Per incentivar els traspassos externs de 
plans de pensions, EPSV i PPA


Campanya que tenia com a objectiu incentivar els 
traspassos externs de plans de pensions, EPSV i PPA, 
amb l’incentiu de l’abonament en efectiu d’un 2% o 
3% de l’import traspassat, en funció del pla.
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Emissió de Renda Vitalícia a 
Interès fix


Emissió de la Renda Vitalícia amb una 
rendibilitat molt atractiva


Del 9 d’abril al 31 de juliol


Emissió de la Renda Vitalícia amb una rendibilitat 
molt atractiva, ja que s’oferia un interès tècnic del 
4,50% per a operacions inferiors a 100.000 € i del 4,8% 
d’interès tècnic per a operacions d’import superior.


La Renda Vitalícia a interès fix només tributa en 
un percentatge, que es determina en funció de 
l’edat del titular en el moment de la contractació.


Càlculs fets segons la legislació estatal vigent en la data 
d’impressió i amb data de contractació de l’1-4-2012. 
**La rendibilitat financerofiscal és la rendibilitat bruta que 
hauria d’oferir un dipòsit d’estalvi perquè, una vegada aplicada 
la retenció, s’obtingués la mateixa rendibilitat neta que amb la 
Renda Vitalícia a interès fix. Per fer aquesta comparativa, es 
considera que l’assegurat és viu a la finalització de la renda 
mensual actual i que no es rescatarà l’operació.


Els diners, sempre disponibles


Podrà obtenir liquiditat en qualsevol 
moment, tot exercint el dret de rescat en les 
condicions establertes a la pòlissa. El valor del 
rescat dependrà del valor liquidatiu de la inversió 
vinculada, que serà la mateixa per a totes les 
edats. 


A més, en cas que passi a una situació de 
dependència severa o de gran dependència, 
podrà demanar que s’incrementi l’import de la 
renda mensual a canvi d’una reducció del capital 
de mort.


5,37%


55 5,35%


65 4,50%


75 5,50%


172,40 €


171,78 €


176,60 €4,50%


Edat 


50.000 euros d’aportació


Tipus d’interès 
tècnic


Rendibilitat 
financero-


fiscal**
Renda neta


4,50%


5,77%


55 5,73%


65 4,80%


75 5,95%


370,10 €


367,55 €


381,68 €4,80%


Edat


100.000 euros d’aportació


Tipus d’interès 
tècnic


Rendibilitat 
financero-


fiscal**
Renda neta


4,80%


Renda Vitalícia a interès fix


Una renda mensual 
per a tota la vida


A ”la Caixa”, volem que els clients disposin de 
productes i serveis per rendibilitzar els diners.
Per això, li presentem la Renda Vitalícia a in-
terès fix. Amb aquest producte, els estalvis es 
transformen en una renda mensual de la qual es 
pot beneficiar durant tota la vida.


Beneficiï’s d’una rendibilitat 
financerofiscal òptima


Si té entre 50 i 79 anys, pot contractar la Renda 
Vitalícia a interès fix del 9 d’abril al 31 de juliol 
(o fins que s’exhaureixi l’emissió, que té un no-
minal de 120 M d’euros). Així doncs, començarà 
a rebre la renda el dia 1 del mes següent que 
es constitueixi i, en cas de mort, proporcionarà 
també un capital als seus beneficiaris.


Per a aportacions inferiors a 100.000 euros 
(mínim de 600 €), amb un interès tècnic vi-
talici del 4,50%* (equival a una rendibilitat 
financerofiscal d’un 5,50% en una imposició 
a termini fix per a una persona de 75 anys 
que fa una aportació de 50.000 euros).


Per a aportacions iguals o superiors a 
100.000 euros, amb un interès tècnic vi-
talici del 4,80%* (equival a una rendibilitat 
financerofiscal d’un 5,95% en una imposició 
a termini fix per a una persona de 75 anys 
que fa una aportació de 100.000 euros).


*Tipus d’interès no aplicable a les operacions que no formen 


part de la campanya de Renda Vitalícia a interès fix.


Interès vitalici de
fins al 4,80%*


Rendibilitat
financerofiscal òptima


Podrà disposar sempre 
dels seus diners


N
RI


 3
41


-2
01


2/
96


81


Per a més informació, 
consulti www.laCaixa.es


Informació vàlida
fins al 31-7-2012


Informació subjecta a les condicions de la pòlissa, com també a les condicions de subscripció.
Renda Vitalícia, assegurança de vida de VidaCaixa, SA d’Assegurances i Reassegurances. Caixabank, SA, operador de 
bancassegurances exclusiu de SA i autoritzat de SegurCaixa Adeslas, SA, inscrit en el registre  de mediadors de la DGAFP 
amb el codi C0611A08663619.
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PlanCaixa Futur Garantit


Amb l’objectiu d’impulsar la captació 
de traspassos externs


Acció de màrqueting directe per incentivar els 
traspassos externs


De l’1 de setembre al 31 d’octubre


Amb l’objectiu d’impulsar la captació de traspassos 
externs, es va dur a terme una campanya amb 
enviament d’un mailing a més de 65.000 clients, 
centrat en la comunicació del PlanCaixa Futur Garantit 
i en la promoció per mobilització externa.


VidaCaixa està adherida als Principis per a la Inversió Responsable (PRI), 
un projecte promogut per l’ONU amb l’objectiu d’estendre a escala 
mundial un conjunt de bones pràctiques que incorpora, entre d’altres, 
qüestions ambientals, socials i de govern corporatiu (ASG), en l’àmbit 
de la gestió d’inversions.


N
RI


: 4
15


-2
01


2/
96


81


18137


Informi-se’n a 
les nostres oficines 
o a www.laCaixa.es


Li garantim avui la 
tranquil·litat de demà


PlanCaixa Futur Garantit


1. L’import de l’obsequi està subjecte a la normativa fiscal vigent. Exemple calculat el 24-7-2012, per a una mobilització externa de 20.000 euros.


Asseguri’s, des d’avui,
un bon demà


La clau de la tranquil·litat
Sabem que el requisit principal per mirar cap al futur és la seguretat. Per 
aquest motiu, li oferim els plans de previsió assegurats, l’opció més 
adequada per als qui es volen garantir un capital per a la jubilació. Perquè 
saber de què disposarà el dia de demà és la clau de la tranquil·litat.


La garantia d’una bona decisió
Si fa una aportació única o un traspàs al PlanCaixa Futur Garantit, es 
podrà generar un capital per a la jubilació que coneixerà per endavant, ja 
que li ofereix un tipus d’interès garantit per a un termini de venciment 
d’entre 1 i 30 anys. A més, podrà personalitzar aquest termini segons les 
necessitats que tingui.


Permet garantir el tipus 
d’interès a llarg termini.
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Campanya multiAssegurances
Per donar a conèixer als clients l’àmplia 
gamma d’assegurances que ofereix 
l’entitat


Del 30 d’abril al 26 d’agost


En els últims anys s’han desenvolupat diverses 
campanyes multiAssegurances a les oficines de 
“la Caixa”, amb l’objectiu de donar a conèixer als 
clients l’àmplia gamma d’assegurances que ofereix 
l’entitat. I per incentivar-ne la contractació, es va 
lliurar als clients una Targeta Regal l’import de la 
qual era un percentatge sobre la prima anualitzada 
de l’assegurança. Aquest percentatge augmentava 
en funció del nombre de productes contractats 
i la pertinença als programes Nòmina i Pensió 
multiEstrella, Banca Personal i Banca Privada.


Nota: Dels productes inclosos en la campanya eren propis de VidaCaixa: Vida 
Familiar, Vida Familiar Complet i Vida Familiar Premium.


Promoció vàlida del 30 d’abril al 26 d’agost de 2012. L’import de la promoció s’abona en una Targeta Regal. L’import es calcula en funció de la prima, del nombre d’assegurances contractades, del nombre d’assegurats inclosos –segons el producte 
contractat– i de la pertinença als programes inclosos a la campanya. Promoció subjecta a la fiscalitat vigent. Exemple calculat a partir d’una simulació que pots consultar a l’oficina o a www.laCaixa.es. Consulta la simulació personalitzada i les condicions 
d’aquesta promoció. NRI: 332-2012/9681. SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances. VidaCaixa, SA d’Assegurances i Reassegurances. Caixabank, SA, operador de bancassegurances exclusiu de VidaCaixa, SA d’Assegurances i 
Reassegurances, i autoritzat de SegurCaixa Adeslas, SA d’Assegurances i Reassegurances, inscrit en el registre administratiu especial de mediadors de la DGAFP amb el codi C0611A08663619.


“Per portar les 
meves assegurances 
de vida i de cotxe, 
m’emporto


431 €”  


Porta’ns més 
assegurances i 
guanya-hi més


85109 C4_PADRE-NIÑO_CAT_5.pdf   1   05/04/12   12:48
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Campanya Vida Familiar


Amb l’objectiu de mantenir la dinàmica 
comercial de l’assegurança Vida 
Familiar


Del 27 d’agost al 14 de desembre


Amb l’objectiu de mantenir el ritme comercial de 
l’assegurança Vida Familiar després de la campanya 
multiAssegurances, es va iniciar una campanya que 
incentivava amb el regal d’un e-book aquells clients 
que asseguressin un capital de 90.000 euros.


La seva família i vostè,
sempre protegits


Informi-se’n 
a les nostres oficines 
o a www.laCaixa.es


Assegurances de vida


Informació vàlida en la data d’impressió: agost del 2012
NRI: 413-2012/9681


Informació subjecta a les condicions generals, particulars i especials de cada 
pòlissa, i també a les condicions de subscripció. Assegurances de vida de 
VidaCaixa, SA d’Assegurances i Reassegurances. Caixabank, SA, operador de 
bancassegurances exclusiu de VidaCaixa, SA i autoritzat de SegurCaixa 
Adeslas, SA, inscrit al registre de mediadors de la DGAFP amb el codi 
C0611A08663619.


La família, 
abans que res


1
8


1
3


2


Foll_a5_VIDA_Family ca.indd   1 30/07/12   13:54
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Campanya final d’any PPI, 
EPSV i PPA


Amb l’objectiu de captar plans de 
pensions i aconseguir aportacions 
abans de final d’any


Del 5 de novembre al 31 de desembre


Amb l’objectiu de captar plans de pensions de la 
competència i aconseguir aportacions, la campanya 
de final d’any es va centrar a nivell de comunicació 
a transmetre als clients valors de tranquil·litat i 
confiança en l’entitat, així com en una atractiva 
promoció per a noves aportacions úniques o 
traspassos externs amb un abonament en efectiu del 
2% o 3% de l’import aportat o traspassat, i en funció 
de si el client pertany al programa multiEstrella, a 
Banca Personal o a Banca Privada.


Plans per a la jubilació


Tranquil·litat per a tu


Exemple calculat el 9-10-2012 suposant un tipus d’interès garantit del 4,40% i un traspàs extern al PlanCaixa Futur Garantit de 20.000 € que es constitueix 
en el producte el 9-10-2012, per a un client de 50 anys que es jubila als 65 anys (venc. garantia d’interès: 1-1-2027). En cas de mobilització o de 
liquiditat anticipada de la prestació abans de la data de venciment de la garantia d’interès, es rep el valor de mercat de les inversions vinculades 
segons allò que s’estableixi en les Condicions generals. Condicions subjectes a la política de contractació del dia de constitució i a les condicions de 
la pòlissa. Pla de previsió assegurat PlanCaixa Futur Garantit, de l’entitat asseguradora VidaCaixa, SA d’Assegurances i Reassegurances. Caixabank, SA, 
operador de bancassegurances exclusiu de VidaCaixa, SA i autoritzat de SegurCaixa Adeslas, SA, inscrit en el Registre de Mediadors 
amb el codi C0611A08663619. NRI: 454-2012/9681.


Per portar el meu 
pla de 20.000 €, 
quan em jubili 
tindré 36.909 €


92442 PLANES C2 - HOMBRE PPA-CAT.indd   1 24/10/12   23:39
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Campanya Professional 
MultiEstrella


Gamma completa d’assegurances de 
vida i no-vida per protegir de manera 
integral l’activitat professional


Del 2 de gener al 29 d’abril


La campanya, que inclou productes de VidaCaixa i 
productes de SegurCaixa Adeslas, tenia com a objectiu 
la contractació de diferents productes d’assegurament 
per cobrir les necessitats dels professionals. La 
campanya oferia diversos nivells de descomptes, 
en targetes regal, segons el nombre de productes 
contractats.


Nota: Dels productes inclosos en la campanya, eren propis de VidaCaixa: 
VidaCaixa Previsió Professional, Protecció Autònom Vida, VidaCaixa Vida 
Pimes i VidaCaixa Convenis. La resta corresponia a SegurCaixa Adeslas.


Informi-se’n a
les nostres o cines
o a www.laCaixa.es


Professional multiEstrella


Agrupar les assegurances
té múltiples avantatges


Ara és més fàcil sentir-se tranquil
A ”la Caixa” sabem com és d’important sentir-se protegit 
davant de qualsevol imprevist que el pugui apartar de 
la seva activitat professional. Per això, ara li ho posem 
molt fàcil perquè pugui accedir a una completa gamma 
d’assegurances professionals i pugui obtenir interessants 
avantatges. Perquè per la contractació de les assegurances 
incloses a la promoció, li retornem  ns a un 35%1 de la 
prima anual, amb la qual cosa podrà aconseguir  ns 
a 3.000 € en una Targeta Regal.1 


En funció de les noves contractacions podrà aconseguir:


Assegurances


professionals


Targeta Regal


Àmplia gamma
d’assegurances
professionals


Per exemple, si és autònom Professional multiEstrella i 
contracta un VidaCaixa Previsió Professional, un Adeslas 
Pimes per a la seva família i, a més, assegura el seu negoci 
contractant un SegurCaixa Negoci, li abonem 1.172 €2 en 
una Targeta Regal.


Descobreixi ara la nostra completa selecció 
d’assegurances i les seves àmplies cobertures.


Pot aconseguir  ns a 3.000 €
en una Targeta Regal


multiEstrella


1 assegurança


2 assegurances


3 o més assegurances


10%


20%


30%


15%


25%


35%


Autònoms


Percentatge de devolució


Contractació


Em retornen  ns a
un 35%1 de la prima 
anual de les meves 
assegurances 


18101


81296 Folleto Seguros A5-cat 2.indd   1 04/01/12   18:11
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Campanya Assegurances de 
vida per a Pimes, MicroPimes 
i Autònoms


Promoció de les assegurances de vida 
per a petites empreses, treballadors 
autònoms i professionals


Del 18 de juny al 28 de setembre


Les assegurances de vida incloses en aquesta 
campanya, VidaCaixa Vida Pimes, Protecció Autònom 
Vida i VidaCaixa Convenis, es van oferir amb un 20% de 
descompte addicional, complementari als descomptes 
per nombre d’assegurats. Aquestes assegurances 
de vida cobreixen les necessitats de protecció de 
l’empresari, els seus familiars i els seus empleats, a més 
de socis i/o directius.


A ”la Caixa” treballem per proporcionar-li 
les solucions asseguradores que s’adapten 
millor a les necessitats del seu negoci. 


Per això, li volem presentar una àmplia 
gamma d’assegurances de vida que po-
drà oferir als empleats. Amb aquestes asse-
gurances donarà cobertura als treballadors 
perquè puguin disposar d’un ajut econòmic 
en situacions inesperades. 


Diverses modalitats que 
s’adapten a les necessitats de 
l’empresa 


 VidaCaixa Convenis
Si el conveni del seu sector estableix 
l’obligació de contractar una assegurança 
de vida o d’accidents per als treballadors, 
el VidaCaixa Convenis li proporciona una 
solució còmoda i senzilla. 
Aquesta assegurança facilita a l’empresa 
el compliment d’aquesta obligació legal, 
la qual cosa representa un benefici per als 
empleats: els permet cobrar un capital 
en cas que es produeixi alguna de les 
contingències previstes en l’àmbit del 
sector de la seva empresa. 


 VidaCaixa Vida Pimes
Aquesta assegurança de vida col·lectiva, 
idònia per a pimes i empresaris individuals 
amb empleats, el cobreix a vostè i tam-
bé als treballadors amb un capital en 
cas de defunció i invalidesa absoluta 
i permanent, tant per accident com per 
malaltia. 


Es poden assegurar diversos capitals i 
garanties per assegurat, des de 3.000 € 
fins a 1.000.000 de €. A més, s’obtenen 
avantatges fiscals per a l’empresa, ja que 
les primes imputades al treballador com 
a rendiments del treball en espècie són 
una despesa deduïble en l’impost sobre 
societats. 
Es pot contractar de manera complemen-
tària al VidaCaixa Convenis. 


 Protecció Autònom Vida
Si és autònom, aquesta assegurança li 
ofereix a vostè i a la seva família un 
capital en cas de defunció, invalide-
sa absoluta i permanent i incapacitat 
temporal, tant per accident com per 
malaltia. 


És un producte flexible, ja que li permet 
disposar de cobertures i capitals diferents 
en funció de les necessitats que tingui.  


Obtingui descomptes
en la pòlissa


En funció del nombre d’assegurats que in-
clogui a la pòlissa, aquestes assegurances 
ofereixen diversos descomptes: 
 10% de dte. en les pòlisses de 5 a 9 as-


segurats.
 20% de dte. en les pòlisses de 10 asse-


gurats o més.
I ara, si contracta alguna d’aquestes 
assegurances de vida abans del 28 de 
setembre de 2012, obtindrà un 20% de 
descompte* addicional.


Tranquil·litat per a 
vostè i els empleats


*Promoció vàlida del 18-6-2012 al 28-9-2012 per a les contractacions noves de les assegurances VidaCaixa Convenis, VidaCaixa Vida 
Pimes i Protecció Autònom Vida. Aquest descompte no s’aplica als assegurats que ja són clients dels productes en campanya del 2012. 
Informació subjecta a les condicions generals, particulars i especials de cada pòlissa, i a les condicions de subscripció. VidaCaixa, SA 
d’Assegurances i Reassegurances. Caixabank, SA, operador de bancassegurances exclusiu de VidaCaixa, SA i autoritzat de 
SegurCaixa Adeslas, SA, inscrit en el registre de mediadors de la DGAFP amb el codi C0611A08663619.


NRI: 408-2012/9681


Assegurances de vida 
per a vostè, la família i 
els empleats


Oferta flexible que 
s’adapta a les necessi-
tats que tingui


20% de descompte* en les 
contractacions que faci 
fins al 28-9-2012


Per a més informació,
consulti www.laCaixa.es


Assegurances de vida per a pimes i autònoms


Informació vàlida del 18-6-2012
al 28-9-2012.
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Campanya Plans de pensions per a empreses


Aportacions voluntàries i traspassos externs de plans de pensions/previsió pimes 
de promoció conjunta i associats


De l’1 de setembre de 2012 al 31 gener de 2013


Aquesta campanya té com a objectiu augmentar les aportacions voluntàries dels plans de pensions/previsió 
pimes de promoció conjunta i plans EPSV associats i captar traspassos externs d’altres entitats. La campanya 
oferia un 2% o 1% absolut de l’aportació voluntària / traspàs, segons el producte contractat.
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Enquestes realitzades per 
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Nombre d’enquestes de satisfacció realitzades per VidaCaixa Previsió Social (Periodicitat anual)


Risc i estalvi (client directe)


Plans de pensions (comissions de control) 


Mediadors


Consultors


Total


* En tots els col·lectius s’entrevista el 100% de la població.


259


179


238


48


724


263


226


425


38


952


2011 2012
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Baròmetre ADECOSE 2012
El Baròmetre ADECOSE és un estudi realitzat per l’Associació en el qual s’avalua la qualitat del servei en les 
companyies asseguradores. L’objectiu d’aquest informe, de caràcter anual i únic en el sector, és reflectir el nivell 
de satisfacció de les corredories del col·lectiu ADECOSE respecte a les diferents companyies asseguradores amb 
qui treballen.


Pel que fa a la satisfacció global de les companyies asseguradores:


•	 VidaCaixa	Previsió	Social	és	la	4a	millor	companyia,	valorada	amb	un	7,41.


•	 VidaCaixa	Previsió	Social	és	la	2a	millor	companyia	de	les	empreses	amb	seu	a	Espanya.


Els aspectes més ben valorats respecte a la competència són:


•	 La	capacitat	tècnica	i	el	coneixement	de	subscripció.


•	 Els	aspectes	relacionats	amb	producte	i	preu.


Producte /
preu


Gestió tècnica
i comercial


Gestió 
administrativa i 


producció
Sinistres Recursos Global


7,5 7,28
7,9


7,37
7,7


7,3 7,0


7,9
7,41


6,67 6,96
6,54
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Willis Quality Index 2012 (WQI)
Willis és una empresa multinacional que desenvolupa serveis professionals d’assegurances i reassegurances, 
gestió de riscos, consultoria financera i de recursos humans a empreses, entitats públiques i institucions arreu 
del món.


El WQI recull l’opinió dels associats a Willis arreu del món sobre aspectes relacionats amb el desenvolupament 
dels serveis d’assegurança i reassegurança d’uns 350 grups empresarials. Les dades es recullen dos cops l’any i les 
qüestions que s’hi plantegen abracen diversos aspectes o àrees funcionals, com la contractació, les reclamacions 
o el servei rebut.


Els resultats de VidaCaixa la situen globalment per damunt de la mitjana en tots els aspectes concrets analitzats: 
contractació de productes, política d’administració i servei ofert al client.
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Trucades rebudes al Contact 
Center
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Servei


Agrari


Col·lectius


Pensions


Vida-estalvi


Vida-risc


Total trucades


2012


12.312,59


20.471,00


307.554,62


88.272,40


149.894,61


578.505,23 


Distribució de les trucades rebudes al Contact Center per producte
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Tipus de cartes al director


Nombre de reclamacions


*Rebutjades per motius no assignables a l’àmbit de VidaCaixa.


*Aspectes d’operativa global no assignable per ram de negoci.


Reclamacions


Rebutjades*


Informatives


Suggeriments 


Total


Plans de pensions


Vida-risc


Vida-estalvi 


Previsió professional


Altres*


91


29


2


0


122


48


24


10


4


2


88


43


18


1


150


2011 2012


2012
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Defensor del Client
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Resolució de les reclamacions tramitades al 
Defensor del Client de les Caixes d’Estalvi 
Catalanes  (nombre)


Resolució de les reclamacions tramitades a 
la Direcció General d’Assegurances i Fons de 
Pensions (nombre)


Solució a favor del 
client totalment o 


parcialment


Solució a favor del 
client totalment o 


parcialment
Solució a favor 
de la companyia


Solució a favor 
de la companyia


No admeses / 
Improcedents*


Improcedents


*Per raó de la matèria o per trobar-se en via judicial, s’omet pronunciament 
exprés.


*3 reclamacions encara en tràmit.


6


27 48


10


8


19
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Institucions en les quals 
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Institucions en les quals VidaCaixa col·labora de forma activa


UNESPA (Unió Espanyola d’Entitats Asseguradores i Reasseguradores): associació empresarial 
de l’assegurança que representa més de 250 entitats sectorials al nostre país.


INVERCO: associació que agrupa la pràctica totalitat de les Institucions d’Inversió Col·lectiva Espanyoles, els 
fons de pensions espanyols i les institucions d’inversió col·lectiva estrangeres registrades a la Comissió Nacional 
del Mercat de Valors.


 


ICEA (Investigació Cooperativa d’Empreses Asseguradores i Fons de Pensions): associació 
a la qual pertany VidaCaixa, juntament amb altres entitats asseguradores espanyoles, i que té com a objectiu 
l’estudi de matèries relacionades amb l’assegurança.


 


Geneva Association: organització que difon la importància del sector assegurador en l’economia a través 
de la investigació i que agrupa els presidents i consellers delegats de les 80 principals entitats asseguradores 
mundials.


 


Edad & Vida: organització sense ànim de lucre que té per objecte la millora de les condicions de vida de les 
persones grans.


 


APD (Associació per al Progrés de la Direcció Zona Mediterrània): creada per a la formació i 
informació de directius i la finalitat principal de la qual és promoure l’intercanvi d’idees i coneixements entre 
els directius del teixit empresarial espanyol.


Amb l’objectiu de promoure l’avanç de l’assegurament i la previsió social a nivell sectorial, empresarial i social, 
VidaCaixa col·labora de manera activa amb:








ANNEX 4.14


Dades del Baròmetre de Plans de 
Pensions d’Ocupació 2012
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Algunes dades sobre la previsió per a la jubilació


Dades del Baròmetre de Plans de Pensions d’Ocupació 2012


El Baròmetre de Plans de Pensions d’Ocupació analitza els comportaments i actituds respecte als plans de pensions 
d’ocupació tant dels partícips com dels membres de les comissions de control i de la resta de stakeholders 
(brokers, consultors, representants d’empreses, entre d’altres). Entre els principals resultats destaquen:


1. Hi ha un gran desconeixement sobre la pensió pública de jubilació: el 61% dels enquestats no coneixen 
l’import que rebran i la proporció s’incrementa a dos de cada tres entre els menors de 51 anys.


2. El desconeixement regna fins i tot entre els que es jubilaran pròximament, és a dir, aquells amb edats 
compreses entre els 51 i 65 anys, ja que el 54% continua sense conèixer la xifra de la seva futura pensió.


3. Tot i això, el 40% dels enquestats creuen que tindran prou ingressos per viure com desitjarien un cop 
jubilats.


4. Pel que fa als partícips, valoren els resultats obtinguts de la gestió de les inversions, la claredat de la 
informació rebuda de la gestora, la rellevància de la informació i la freqüència en la comunicació, per 
aquest ordre.


5. El 61% dels partícips desconeixen quina ha estat la rendibilitat del seu pla de pensions en el darrer any, 
un 7% no sap què són les comissions de control i tan sols el 20% coneix els seus membres.


6. Respecte a la ISR, malgrat la crisi, el 44% dels membres de les comissions de control són cada vegada 
més sensibles a aquest tipus d’inversions. El 73% dels membres de les comissions de fons de patrimoni 
més gran manifesten una preocupació explícita per aquest tipus d’inversions.
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3


20


34


37


6


61


39


Sí coneix l’import
de la pensió


No coneix l’import
de la pensió


Tres de cada cinc participants desconeixen l’import de 
la que serà la seva pensió pública
(percentatge)


Malgrat desconèixer l’import de la pensió pública, 
tres de cada cinc enquestats consideren que la pensió 
pública no els permetrà viure la seva jubilació
com desitjarien
(percentatge)


Sí em permetrà viure 
com vulgui 40%


No em permetrà viure 
com vulgui 57%


NS/NCSegur que sí


Probablement sí


Probablement no


Segur que no
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Què són? Coneix els seus membres? Se sent ben representat?


Set de cada deu no saben què són les Comissions de Control, i només el 13% se sent ben representat
(percentatge)


Base: Total partícips (223). Base: Total partícips (223). Base: Total partícips (223).


Sí


No


No coneix
Comissions de Control


No coneix membres o 
Comissions de Control


No NoSí Sí


68 68 80


13
7


32


12


20
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25


39


28


8


Comissions de Control
(percentatge)


Resta de Stakeholders
(percentatge)


Les Comissions de Control més disposades a sacrificar rendibilitat a curt termini per un retorn social


El 44% de les Comissions de Control acceptarien una menor rendibilitat a curt termini, a canvi de mesures que 
aportin un retorn social.


Accepta una rendibilitat a curt termini inferior a la de mercat justificada per polítiques en ISR?


Sí, si l’impacte social de 
les mesures preses aporta 
retorn social


Sí, sempre que sigui a curt 
termini


No, la rendibilitat no es 
pot veure afectada per 
la ISR


Sí, si les inversions en 
empreses socialment 
responsables donen més 
rendibilitat


11


17


44


28


Base: Membre Comissió de Controls (189). Base: Resta Stakeholders (92).
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11


34


43


21


Tres de cada quatre partícips que creuen que no en tindran prou per viure amb la pensió pública, consideren que 
les aportacions que realitza la seva empresa No seran suficients per complementar la pensió pública
(percentatge)


Sí, seran
suficients 22%


No, no seran 
suficients 77%


NS/NCSegur que sí


Probablement sí


Probablement no


Segur que no


Base: Partícips que creuen que la seva pensió pública no serà suficient (125).








ANNEX 6.01


Reptes 2012
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Desenvolupament de l’informe d’ISR per 
reportar a les comissions de control.


Millora en l’acompliment en alguns dels 
indicadors PRI relacionats amb la ISR.


Fer un pas més en la gestió sostenible de les 
inversions, considerant els aspectes ISR, no 
solament com una categoria d’actiu, sinó en 
la seva consideració global en les carteres 
gestionades, és a dir, valorant el total dels 
actius de les carteres amb criteris ISR, a més 
dels purament econòmics i financers.


Participar en els tests d’estrès que s’impulsin 
des d’EIOPA.


•	 S’ha	 elaborat	 un	 model	 d’informe	 on	 es	
descriuen els processos d’anàlisi de la 
cartera a nivell agregat, analitzant el grau 
de compliment dels principis ISR per a cada 
asset class. 


•	 S’ha	 col·laborat	 amb	 Novaster	 i	 Vigeo	 en	
la realització de l’informe ISR per al fons 
d’empleats de “la Caixa”.


•	 S’ha	 col·laborat	 amb	 “la	 Caixa”	 tenint	 en	
compte l’enquesta Eurosif.


•	 ISR	deixa	de	ser	una	categoria	i	es	considera	
en el seu conjunt, per a totes les inversions.


•	 S’ha	 posposat	 el	 test	 d’estrès	 previst	 per	
EIOPA el 2012.


Lideratge en gestió sostenible de les inversions, solvència i control de risc


Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
Grau 


compliment


Clients


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Continuar participant en els grups de 
treball	d’UNESPA	i	de	la	Direcció	General	
d’Assegurances i Plans de Pensions.


Implantació dels futurs requeriments de 
solvència d’acord amb el projecte Solvència II.


Continuar desenvolupant les millors 
pràctiques de gestió de riscos i control 
financer.


Es preveu el desenvolupament i disseny de 
nous productes vinculats a les necessitats de 
pimes i autònoms.


•	 S’ha	participat	de	manera	activa	en	tots	els	
Grups	de	Treball.


•	 S’ha	 posposat	 l’aprovació	 dels	 esborranys	
legislatius de Solvència II, per la qual cosa no 
es disposa d’un marc normatiu estable.


•	 S’ha	impulsat	 la	 implantació	de	GDR	com	a	
eina de gestió de riscos.


•	 S’ha	mantingut	actualitzat	el	mapa	de	riscos.


•	 S’han	desenvolupat	 les	polítiques	de	gestió	
de riscos.


•	 S’han	 desenvolupat	 nous	 productes	 per	
a	 la	 jubilació:	 Doble	 Tranquil·litat,	 Renda	
Vitalícia	 Diferida,	 ampliar	 oferta	 PPA	
(PPA+60,	Tàndem	Premium).


Productes innovadors i sostenibles d’assegurament i previsió


Reptes 2012


Reptes 2012


Resposta / actuacions 2012


Resposta / actuacions 2012


Grau 
compliment


Grau 
compliment


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Desenvolupament del pla integral de l’oferta 
de productes per planificar la jubilació.


Manteniment del nivell d’oferta en el segment 
de gent gran.


Recuperació dels nivells de vinculació en 
assegurances d’amortització de préstecs 
i innovació en l’oferta d’assegurances 
d’amortització de préstecs personals.


•	 Anàlisi	 de	 necessitats	 de	 clients	 a	 nivell	 de	
formes de cobrament de la seva prestació en 
plans de pensions.


•	 S’han	identificat	les	necessitats	de	productes	
i funcionalitats en l’entorn d’assegurances 
d’estalvi i plans de pensions, per assolir 
la màxima accessibilitat des dels diversos 
entorns i dotar de flexibilitat i escalabilitat 
la gestió i transformació dels productes.


•	 Realització	 de	 diverses	 campanyes	 sobre	 el	
producte	de	Renda	Vitalícia.


•	 Redisseny	de	la	tarifació	del	producte


•	 S’han	 adoptat	 totes	 les	 mesures	 previstes,	
comercials i operatives, sobre Seviam Obert.


•	 S’ha	 incrementat	 significativament	 el	 nivell	
de vinculació.


•	 La	 recent	 normativa	 relativa	 a	 préstecs	 al	
consum	ha	 influït	 en	 la	 no	 priorització	 del	
disseny del nou producte per a préstecs 
personals.


Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
Grau 


compliment


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Adaptació de les operatives de constitució i 
gestió en el nou terminal financer de plans de 
pensions, Vida Familiar i Seviam.


Ampliació de les possibilitats de l’operativa 
ready-to-buy per a traspassos interns i externs 
en PPA.


Millores en les plataformes per a brokers i 
prenedors	de	pòlisses	col·lectives.


•	 S’ha	dut	a	terme	l’adaptació	de	Vida	Familiar.


•	 No	 s’ha	 prioritzat	 l’adaptació	 de	 plans	 de	
pensions.


•	 S’han	realitzat	traspassos	externs	implemen-
tats en ready-to-buy de PPA i EPSV.


•	 S’ha	millorat	el	procés	del	funcionament	de	
la contractació i aportació a través del ready-
to-buy.


•	 S’ha	assolit	 la	 implantació	de	les	millores	
en base als suggeriments efectuats pels 
usuaris.


•	 Millores	sobre:


		 •	 Usabilitat	de	la	navegació.


		 •	 Informació	sobre	control	de	subscripció.


		 •	 Sistemes	de	càrrega	de	fitxers.


		 •	 Operatives	de	gestió,	enviament	i		 	
 seguiment de documentació.


Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
Grau 


compliment


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Es preveu revisar els contractes de prestació 
de serveis i vinculació amb Document de 
Seguretat.


Reforçar la implantació del model de 
prevenció de delictes recollits en la reforma 
del Codi Penal.


Avançar en la difusió dels principis PRI.


•	 S’ha	 establert	 un	 procediment	 per	 al	
lliurament	de	contractes	amb	proveïdors	al	
departament d’assessoria general i plans de 
pensions.


•	 S’han	 revisat	 la	 majoria	 dels	 contractes	 de	
prestació	de	serveis	amb	proveïdors.


•	 No	s’ha	fet	cap	avanç	significatiu	en	aquest	
aspecte.


•	 S’ha	creat	un	model	d’informe	per	reportar	
a les comissions de control de plans de 
pensions d’ocupació.


Seguretat i transparència en la relació amb els clients


Ètica i transparència de la informació comercial


Reptes 2012


Reptes 2012


Resposta / actuacions 2012


Resposta / actuacions 2012


Grau 
compliment


Grau 
compliment


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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A nivell de formació de canal, es posarà en 
marxa	una	xarxa	de	coachs	que	actuaran	
com a gestors i dinamitzadors dels productes 
Premium per al segment de banca personal i 
privada.


Continuar amb el model de qualitat 
percebuda, enquestant una mostra més 
elevada de clients per conèixer la seva opinió i 
treballar per millorar la seva satisfacció amb el 
servei prestat.


Mantenir el nivell de satisfacció en mediadors 
(enquesta	d’ADECOSE).


•	 S’ha	creat	un	Contact Center	específic	per	a	
la xarxa de coachs que permet el contacte 
mitjançant telèfon i mail.


•	 S’ha	mantingut	la	mostra	enquestada,	ja	que	
en	col·lectius	l’enquesta	es	realitza	al	100%	
de la població. 


•	 VidaCaixa	 s’ha	 mantingut	 en	 la	 segona	
posició entre les companyies amb seu a 
Espanya, i passa al quart lloc en el còmput 
general.


Accessibilitat als productes i serveis


Satisfacció dels clients


Reptes 2012


Reptes 2012


Resposta / actuacions 2012


Resposta / actuacions 2012


Grau 
compliment


Grau 
compliment


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Organització	de	Focus	Group	amb	Directors	
de les Oficines de “la Caixa” amb l’objectiu de 
conèixer la seva percepció de la qualitat del 
servei	prestat	per	VidaCaixa,	treballant	així	en	
la millora del servei prestat i, per tant, en la 
millora dels valors de QCaixa.


Consolidar l’expedient electrònic i reduir 
les transaccions de paper a través de la 
implementació del gestor documental filenet 
per	a	documentació	històrica.


Integració i gestió de productes de plans de 
pensions d’entitats fusionades per CaixaBank.


•	 S’han	 realitzat	 Focus	 Group	 amb	 Directors	
d’oficines	 CaixaBank	 i	 s’ha	 identificat	 una	
llista de potencials millores.


•	 S’ha	procedit	a	la	càrrega	de	la	documentació	
vigent	(expedients	en	curs).


•	 S’ha	integrat	l’ús	de	l’eina	en	la	gestió	diària	
dels departaments del Servei al Client.


•	 S’ha	executat	 la	 implantació	de	 l’expedient	
electrònic en la gestió de prestacions de 
negoci	col·lectiu.	A	més,	s’ha	donat	d’alta	en	
aquest sistema la documentació en curs de 
gestió.


•	 Integració	de	la	gestió	de	la	cartera	de	Plans	
de	 Pensions	 de	 Bankpyme	 i	 Banca	 Cívica	
(CAN).


Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
Grau 


compliment


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Mantenir el nivell de satisfacció d’acord amb 
l’estudi Willis Quality Index.


•	 VidaCaixa	 s’ha	 mantingut	 amb	 4	 estrelles	
durant els dos mesuraments realitzats el 
2012 i continua sent al capdavant del sector 
a Espanya en tots els processos i aspectes 
valorats en el Willis Quality Index.


Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
Grau 


compliment


Mantenir el repte del desenvolupament 
paral·lel	i	compensat	del	negoci	i	la	plantilla.


•	 S’ha	dissenyat	la	segregació	de	les	plantilles	
de SegurCaixa i VidaCaixa.


•	 La	 comunicació	 de	 la	 segregació	 es	 va	
efectuar a cadascuna de les persones de 
manera individualitzada i es va dur a terme 
sense cap incidència rellevant a principis del 
2013.


•	 La	 rotació	 no	 desitjada	 en	 el	 perímetre	 de	
VidaCaixa	ha	estat	pràcticament	 inexistent,	
amb una retenció total del talent que supera 
el	95%.


Compromís amb l’ocupació de qualitat


Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
Grau 


compliment


Empleats


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Implantar un pla d’acollida virtual per a tota 
l’organització.


Mantenir la certificació EFR.


Desenvolupar eines tecnològiques que facilitin 
i optimitzin els processos de selecció.


Implantar un model de gestió de 
competències que impactin en matèria de 
selecció	(definició	de	perfils	homogenis	
basant-se	en	el	diccionari	de	competències).


•	 S’ha	 definit	 i	 elaborat	 el	 Pla	 d’Acollida	
Virtual com a suport a l’acollida de les noves 
incorporacions a la Companyia.


•	 S’ha	 confirmat	 la	 certificació	 EFR	 després	
de l’auditoria externa de la Fundació Más 
Familia	i	l’auditoria	DNV.


•	 S’han	 mantingut	 vigents	 les	 mesures	
definides d’aplicació i gaudi als diferents 
col·lectius	de	plantilla.


•	 S’han	 consolidat	 les	 polítiques	 i	 el	 procés	
de selecció amb suport a Recruitment 2.0 a 
través de noves tecnologies.


•	 S’ha	 millorat	 a	 través	 del	 Nou	 Model	 de	
Gestió	per	Competències.


•	 El	 Model	 de	 Gestió	 per	 Competències	
actitudinals	 s’ha	 revisat,	 comunicat	 i	
implantat, millorant els processos de captació 
del talent, l’avaluació de l’acompliment i la 
definició de les necessitats en els plans de 
formació i desenvolupament futurs. 


Selecció, acollida, retenció i satisfacció dels empleats


Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
Grau 


compliment


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Reprendre el model de treball de  Best Place 
to Work.


Revisar	la	política	de	formació	en	el	perímetre	
de	VidaCaixa	Grup.


Dotar els empleats d’un pla de formació 
que els proporcioni les eines per a un òptim 
acompliment i la consecució d’objectius.


Adaptar els processos de selecció, formació i 
avaluació d’acompliment amb el nou model 
de gestió per competències.


•	 S’ha	 reprès	 aquesta	 enquesta	 com	 a	 eina	
de mesurament i identificació de possibles 
àrees de millora.


•	 El	Pla	de	Formació	ha	recollit	i	implementat	les	
accions	formatives	que	han	desenvolupat	les	
competències organitzacionals necessàries.


•	 El	 Model	 de	 Gestió	 per	 Competències	
actitudinals	 s’ha	 revisat,	 comunicat	 i	
implantat, contribuint a la millora dels 
processos de captació del talent i avaluació 
de l’acompliment, facilitant a més la definició 
de les necessitats en els plans de formació i 
desenvolupament.


Formació i desenvolupament professional


Reptes 2012


Reptes 2012


Resposta / actuacions 2012


Resposta / actuacions 2012


Grau 
compliment


Grau 
compliment


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Incorporar i continuar a través d’objectius 
QCI la implantació del Model de gestió de 
competències actitudinals.


•	 S’ha	 recollit	 l’objectiu	 en	 el	 Quadre	 de	
Comandament de la Companyia, amb un 
nivell de consecució esperat.


Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
Grau 


compliment


Implantar la nova intranet corporativa, per 
poder	“desconnectar”	les	aplicacions	Lotus	
Notes.


Consolidar	i	adaptar	el	QCI	al	nou	perímetre	
de la companyia.


Implantar un pla de comunicació interna 
que permeti transmetre els aspectes clau 
del pla estratègic, contribuir a la consecució 
d’objectius i alinear els esforços de les 
persones als objectius de la companyia.


•	 S’ha	posposat	l’objectiu	al	2013.


•	 S’ha	 realitzat	 l’adaptació	 en	 base	 al	 nou	
perímetre	de	la	companyia


•	 S’ha	 acomplert	 el	 pla	 de	 comunicació	
establert.


Diàleg, participació i comunicació


Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
Grau 


compliment


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Consolidar una retribució variable com a 
eina de compensació i d’alineament amb els 
objectius estratègics.


Treballar	conceptes	de	compensació	
total	com	a	posada	en	valor	de	la	política	
retributiva de la companyia i com a exercici de 
transparència.


Revisar els mecanismes de compensació a la 
nova companyia i al pla estratègic.


•	 El	 procés	 de	 definició	 d’objectius,	 el	 seu	
seguiment i la posterior quantificació, a 
través del quadre de comandament personal 
–QCP–, posa de manifest l’assoliment 
dels objectius marcats i fixa la retribució 
variable per a cadascuna de les persones de 
l’organització.


•	 Cadascuna	 de	 les	 persones	 té	 a	 la	 seva	
disposició la informació que recull la seva 
compensació total (fixa, variable i beneficis 
socials).


•	 Revisió	 salarial	 2012	 i	 definició	 d’objectius	
personals.


Mecanismes de compensació, avantatges i beneficis socials


Reptes 2012 Resposta / actuacions 2012
Grau 


compliment


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Aplicar de manera gradual l’acord, amb 
l’activitat de comunicació associada.


Oferir una actuació formativa de reforç en 
matèria	de	prevenció	de	riscos	laborals	(PRL)	a	
la totalitat de la plantilla.


Impuls del canal d’idees per a la participació 
activa de tots els empleats.


Consolidar el model d’eficiència a VidaCaixa.


•	 S’ha	confirmat	l’aplicació	de	l’acord.


•	 S’ofereix	 formació	 en	 PRL	 d’acord	 amb	 el	
que s’estableix legalment.


•	 No	 s’han	 realitzat	 campanyes	 d’impuls	 per	
potenciar l’enviament d’idees per part dels 
empleats,	 però	 s’ha	 treballat	 en	 aquesta	
línia	dissenyant	a	la	intranet	un	espai	Innova	
accessible.


•	 S’ha	dut	a	terme	el	Model	d’Eficiència	per	a	
totes les unitats organitzatives.


Compromís amb els drets laborals


Cultura a favor de la Innovació


Reptes 2012


Reptes 2012


Resposta / actuacions 2012


Resposta / actuacions 2012


Grau 
compliment


Grau 
compliment


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Continuar promovent l’estudi i la difusió de la 
previsió i l’assegurament.


Patrocinar i organitzar actes per difondre la 
previsió social.


Incrementar la presència a les Xarxes Socials.


Continuar amb la potenciació de Retorn, com 
a instrument per canalitzar la participació dels 
empleats.


•	 Realització	 i	 presentació	 del	 8è	 Baròmetre	
de VidaCaixa relatiu als plans de pensions 
d’ocupació


•	 Celebració	 del	 5è	 Fòrum	 de	 Comissions	 de	
Control.


•	 Edició	de	butlletins	i	publicacions	específiques.


•	 Accions	de	presentació	a	clients.


•	 Només	 hi	 ha	 tingut	 presència	 el	 fòrum	 de	
comissions de control.


•	 Donació	 a	 les	 diferents	 organitzacions	 no	
lucratives	 amb	 les	 quals	 s’ha	 col·laborat,	
promovent activitats de voluntariat.


La funció social de l’activitat d’assegurament i de previsió


Presència de la Companyia a la societat


Reptes 2012


Reptes 2012


Resposta / actuacions 2012


Resposta / actuacions 2012


Grau 
compliment


Grau 
compliment


Societat


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert
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Avançar en l’acompliment dels principis del 
Pacte Mundial i del PRI.


Definir	una	política	mediambiental	aprovada	
per la direcció i transmesa a la plantilla.


Aprofundir en les actuacions encaminades a 
reduir la petjada de carboni.


Creació d’un espai d’informació i comunicació 
accessible a nivell intern per difondre bones 
pràctiques ambientals i facilitar informació 
sobre els consums.


•	 S’ha	 col·laborat	 amb	 “la	 Caixa”	 per	 a	
l’enquesta	anual	de	SRI	amb	Eurosif	i	Novaster.


•	 S’han	 realitzat	 sessions	 d’informació	 amb	
clients per explicar la integració dels criteris 
ASG	en	la	gestió	d’inversions	de	VidaCaixa.


•	 S’ha	 inclòs	 en	 el	 Baròmetre	 de	 Plans	 de	
Pensions d’Ocupació una anàlisi sobre la 
situació de la ISR a Espanya.


A causa de la reorganització de VidaCaixa, el 
2012	no	s’han	pogut	fer	avanços	en	matèria	
ambiental.	 Malgrat	 això,	 s’ha	 mantingut	
el rigor en la gestió ambiental i les bones 
pràctiques iniciades en anys anteriors.


Estratègia i gestió de l’impacte ambiental


Reptes 2012


Reptes 2012


Resposta / actuacions 2012


Resposta / actuacions 2012


Grau 
compliment


Grau 
compliment


Medi Ambient


1. Repte no iniciat 2. Repte en estat inicial  3. Repte amb compliment parcial    4. Repte en procés de finalització 5. Repte complert







