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Entorn 2013



€ VidaCaixa

Mon: recuperacio en les economies avancades

Millora progressiva en les economies Resisténcia als emergents,
avancades amb vulnerabilitats
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Font: Thomson Reuters Datastream i "la Caixa" Research



€ VidaCaixa

Zona euro: deixant la crisi enrere

Evolucio de les principals

Creixement del PIB Diferencial amb el bo alemany borses europees
Variacié anual % Punts basics Grécia index (gener-2011 = 100)
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Font: Comissié Europea, BCE, Thomson Reuters Datastream i “la Caixa” Research



Espanya: en recuperacio, amb I'atur i el déficit com a

assignatures pendents

Entorn macroeconomic

€ VidaCaixa

Claus

Variacié anual

Atur registrat
(en milers)

Cotitzadors Seguretat
Social (en milers)

Credit habitatge a
llars

2013 Previsi6 2014
________________________ e e
-147 -288
-85 +185
"""""""""""" 25% 0k
""""""""""""
""""""""""""

Taxa d’estalvi
(% s/ renda bruta disponible)

Font: “la Caixa” Research

La millora constatada en I'economia
espanyola a finals del 2013 es mantindra el
2014

El mercat laboral comenca a estabilitzar-se,
tot i que l'elevat nivell d'atur es manté com el
gran repte

L'ajustament del deficit continua com una
assignatura pendent

El procés de despalanquejament de families i
empreses és intens i prosseguira el 2014

Aix0 ha reduit els recursos disponibles de les
llars per al consum i la inversié



Després de 7 anys caient, el 2013 ha estat el primer exercici . .
amb increment en les aportacions a plans de pensions TK VidaCaixa

El 2013 ha estat un bon any per invertir i estalviar a llarg termini
Tipus del Deute Public Espanyol Rendibilitat mitjana dels Plans de
5,89% Pensions
= El favorable pendent en la corba de tipus 4,89%
ofereix oportunitats per a la inversié a llarg 8,36%
termini 4,54%
= Els productes de gestié activa han ofert
atractives rendibilitats el 2013
31.12.12 31.12.13 alany ab5anys
I:l 1 any - 15 anys
Font: Reuters Font: INVERCO
El debat continu sobre les pensions esta generant més consciencia

Taxa de substitucié bruta
Pensi6 bruta percebuda en comparacié amb I'Gltim

salari brut
= Convergéncia gradual del sistema public cap a la mitjana

europea .
.,
Reduccio!

= S'ha anunciat que a finals del 2014 s'enviara als ciutadans més i 80%
grans de 50 anys informacio relativa a la pensi6é esperada L
2011 2011

(Situacié post-reforma de (Situacié pre-reforma

les pensions) de les pensions)

Font: OCDE



€ VidaCaixa

Evoluciod i resultats 2013



2009-2013: reforcament del lideratge de VidaCaixa com a TK VidaCaixa
gestor de I'estalvi previsi6 dels ciutadans espanyols

Intensa reduccié de la capacitat instal-lada

Quota de mercat en assegurances de vida estalvi i
del sector financer

plans de pensions

Evolucié del nombre d'entitats de crédit del total sector
Quota de mercat en

recursos gestionats. \2/88802%;1; quota
A 2013. En % "0 PP

7€ VidaCaixa 19,7% 5,2

Bar)cassegurances 32,5% +2.3
integradores

2008 372013 Resta
0 -
Bancassegurances 16,2% 13.9
Variacio total sector financer 2008-3T2013

Nombre d’oficines: -23,1% .
Resta distribuidors 31,6% +6,4
Nombre d’empleats: -19,6%

Font: “la Caixa” Research Font: ICEA, INVERCO i elaboracié propia

Bancasseguradors integradors: BBVA, Santander, IberCaja, Banc Sabadell i Banco Popular



Resultats 2013 X VidaCaixa

Primes i aportacions Recursos gestionats Clients

6.649 50.029 3,0

AN10% N14% AN14%

BDI consolidat BDI recurrent

420 328

WV 47% WV 3%

En milions d'euros i clients en milions. BDI: Benefici després d'impostos



Claus del desenvolupament de VidaCaixa el 2013

€ VidaCaixa

Claus

Capacitat de
creixement i
execucio

Intensa activitat comercial
Guanys significatius en quotes de mercat en tots els negocis

Culmina la integraci6 del negoci assegurador adquirit en el
perimetre de Banca Civica

Lideratge, també, en el pagament de prestacions: 743.500
prestacions per un import de 2.645 MM€. El 93% rendes

Rendibilitat i
solidesa financera

Excel-lents rendibilitats en plans de pensions
Capacitat de regeneracio de la cartera del negoci de risc individual

Solida posici6 de capital i preparacio per a lI'entrada en vigor de la
nova normativa

Aportacio de valor

fullulr
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€ VidaCaixa

Evolucid i resultats 2013

Capacitat de
creixement |
execucio
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Més de 6.600 milions d'euros en primes, un 10% meés

€ VidaCaixa

Lideratge en els tres grans negocis Fort increment de la base de clients

Primes i aportacions, 2013. En MME€. 2013. En milers.

Vida Risc Individual

533 6.649 Plans

Pensions

Individuals?

4.754 Vida Risc i Accidents

Col-lectiu

@ PP Col-lectius

-2, 7% s

Renda Vitalicia

Asseguran- Plans de Asseguran- Total PIES
ces de Vida Pensions ces de Vida

Estalvi Risc

# Clients

O Creixement VidaCaixa O Creixement Mercat

3,6 milions
+14,1%

Font: Dades de mercat d'ICEA, INVERCO i elaboracio propia En milers. tInclou PPA
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€ VidaCaixa

Liders en tots els negocis per a clients particulars

_ _ o Plans de Pensions _ _ o
Vida Estalvi Individual Individuales! Vida Risc Individual

Quota de mercat en recursos gestionats Quota de mercat en recursos gestionats Quota de mercat en primes

O @9 o9 o

2012 17,9% 2012 16,9% 2012 10,1%

Fort increment de quota en tots els negocis

lnclou PPA

Font: ICEA, INVERCO i elaboracié propia
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Particulars — Vida Estalvi: positiva evolucié malgrat el TK VidaCaixa
complex entorn per a l'estalvi financer

Assegurances de Vida-Estalvi Individual® Claus

Primes, 2013. En MM£. o .
= Excel-lent comercialitzaciéo en Rendes

Vitalicies, eina de captacié de diner nou i
Total 2.576 fidelitzaci6 del client

= Exit en la gestio per segments, amb un fort
\/Rerl‘,d?S 1.881 impuls de I'oferta per als segments de banca
alicies personal i privada
PIES 538 = Ampliacio de la gamma i gran accepta(_:ié
del PIES, producte concebut per canalitzar
B I'estalvi sistematic, amb una nova modalitat
Resta | |157 amb inversio gestionada

Recursos gestionats, 2013. En MME.

1 Les dades no inclouen el PPA, gue s'inclou en el negoci de plans
de pensions individuals

14



Particulars — Plans de pensions: diversificacid de I'oferta |

creixement

Plans de Pensions Individuals!?

Aportacions. En MME€,

1.852

1.608

2012 2013

1Les dades inclouen el negoci generat pel PPA

€ VidaCaixa

Claus

Ampliacié i consolidacié de la gamma,
amb més contribuci6 dels productes no
garantits

Fort increment de la produccio per:
= Increment de l'aportacié mitjana
= Recurréencia en les aportacions de
clients en cartera
= Excel-lent balan¢ (entrada/sortida)
de traspassos amb la competéncia
(E/S =3,5)

El 2013 s'han obtingut excel-lents
rendibilitats

En el mercat, I'any 2013 marca un punt
d'inflexio

PlanCaixa Ambicio ha estat el producte
amb més captacio d'aportacions

15



Particulars — Vida Risc: accelerem el desenvolupament

Assegurances de Vida-Risc Individual

€ VidaCaixa

Claus

Primes. En MM€

331

257

+29,0%

2012 2013

multiSeguros

Comodidad,

es tener unido
todo lo que
mas te importa

multiSeguros

W Aquii, si juntas tus seguros
« h te llevas hasta 1.000 €

R o
E:

1 1.000€

W -.

VICTOR SAULER PCRTAL
08/18 0G/i8

O

Favorable evolucio del
Pack d'Assegurances

Pack multiAssegurances

2 R
\,) Exit en la comercialitzacio de

I'asseguranca vinculada a actius en
cartera

Captura d'oportunitats
&)

Segmentacié de I'oferta i nova
estratégia de tarifacié

Enfocament a clients d'alt valor

16



Grans empreses: alentiment en el desenvolupament, pero TK VidaCaixa
forts guanys de quota en tots els negocis

VidaCaixa Previsi6 Social reforca
la seva posicio de lideratge

Risc Col-lectiu ., , <.
Quota de mercat en primes 0 = Mercat en forta contraccio per I'absencia de

18.4% 19.1% nous compromisos, per la disminucio dels

plans de reestructuracio i per les
l modificacions legislatives

Claus

2012 2013 = En els 6 Ultims anys, VidaCaixa Previsi6
Estalvi Col-lectiu @ 0 Social ha captat 38 plans de pensions,
Quota de mercat en recursos gestionats sense perdre la Conﬂanga de cap dels seus

clients corporatius
22 2% 23,2% P

l = AiX0 s'aconsegueix amb un assessorament

de primer nivell i una oferta diferencial que

2012 2013 combina rendibilitat, liquiditat i flexibilitat
Plans de Pensions col-lectius @ @
Quota de mercat en recursos gestionats
+20,9% 22,2%
B € VidaCaixa
2012 2013 PREVISION SOCIAL

‘ Posici6 en el ranquing ‘ Variacio de quota 2012-2013

Font: ICEA, INVERCO 17



€ VidaCaixa

Excel-lents rendibilitats en plans de pensions

El Pla de Pensions d'Empleats de “la Caixa”,
VidaCaixa ha ofert excel-lents rendibilitats gestionat per VidaCaixa, va obtenir per quarta
vegada, tercera consecutiva, el premi al millor fons
de pensions espanyol atorgat per IPE

Rendibilitat neta ponderada' de plans de pensions individuals
2013

18,4%

Renda Renda Renda Renda Renda Garantits
Fixaac/tFixaallt Fixa Variable Variable
mixta mixta

El 74% del patrimoni de gestio activa es troba
en el 1r o 2n quartil de rendibilitat

Rendibilitat neta ponderadal de plans de pensions col-lectius Premi atorgat per IPE (Investment & Pensions Europe). A la foto apareix la

Comissio d'inversié del fons, formada per representants de CaixaBank i de
2013 VidaCaixa
[ vidaCaixa [__] Mercat
9,4%
7,7% 6.20¢ 6,9% Pensions Caixa 30 és el nimero 1 a Espanya per
2 5,2% 5,6% " ) S
, volum de recursos —amb més de 5.200 milions
. d'euros—i disposa actualment de 36.907 particips
1 any 3 anys 5 anys

1 Font: Rendibilitat calculada segons dades d'INVERCO i ponderada en funcié de l'import de cada fons 18



VidaCaixa assumeix la qualitat com un valor corporatiu que

integra en l'estratégia de la companyia

€ VidaCaixa

Qualitat mesurada a nivell intern

Nivell de satisfaccié del canal
bancassegurances

Nivell de satisfacci6 en el negoci col-lectiu

Valoracié sobre 10

8,6 8,6
2012 2013

2013. % enquestats que han respost com a “satisfets” o

“molt satisfets”

91,5%

98,9% 95,8%

La qualitat pondera el
98,4% 20% en els objectius

u_-_l s Companyia

Mediadors Consultors  Clients

Comissions

de Control

Qualitat mesurada a nivell extern

Nivell de reclamacions de les 24 principals

asseguradores

Grups d'asseguradores per nombre de reclamacions.

Ratio de reclamacions s/ primes?

0,20%
VCX: 0,14%
0,007% 0.0 0,09%
4%
0 H
5 amb 5 amb
ratio més ratio més
baixa alta

1Font: Informe anual de servei de reclamacions 2012 (DGAFP)

1

Segons Willis
Quality Index

VidaCaixa continua estant al capdavant del
sector a Espanya en tots els processos i
aspectes valorats en el Willis Quality Index

1 2

Segons
Adecose

VidaCaixa és la companyia amb seu social a
Espanya més ben valorada per les corredories
d'assegurances, segons reflecteix el barometre

anual realitzat per ADECOSE (Associacio
Espanyola de Corredories d'Assegurances)

19



Integracio rapida del negoci assegurador provinent de TKVidaCaixa
I'entorn de Banca Civica

Calendari de la integracio

Banca
Civica

Integraci6 del servei als clients des Integraci6 dels processos
d’oficines CABK administratius de back office
308.12 |
03.08.12 { 13.04.13 | 08.02.14
> CAN Aegon
09.11.13
> CajaSol Caser
08.02.14
> CajaCanarias Caser
08.02.14

Claus

= Procés d'integracio rapid del negoci assegurador de Banca

Civica:

= Finalitzacio de la integracio de les diferents companyies que

Estructura organitzativa

CAIXABANK

conformen Banca Civica i incorporacié en el tancament VIDACAIXA

comptable del 2013

= Fidel proces de racionalitzacio de I'estructura SEGURCAIXA
organitzativa ADESLAS

20



€ VidaCaixa

La gestiod de les prestacions, una prioritat per a VidaCaixa

Prestacions pagades per VidaCaixa

Tipus de Import Polisses
prestacio (En MM€) (Nombre)
Rendes 1.594 688.500
Capitals 1.051 55.000
Total 2.645 743.500

= El 2013 VidaCaixa ha pagat 743.500
prestacions als seus clients, per un import de
2.645 milions d'euros, el 93% en forma de
rendes

= VidaCaixa representa el 27% del total de rendes
gue paga el sector?!

1Font: Elaboracié propia a partir de dades d'ICEA i INVERCO d’acord amb el criteri de report del CEA (Comité Europeu d'Assegurances) 21



Evolucid i resultats 2013

Rendibilitat |
solidesa financera

€ VidaCaixa

22



Excel-lent evolucié del negoci ordinari i impacte de 'KVidaCaixa
I'operacid de reasseguranca amb Berkshire Hathaway en el ¢
benefici després d'impostos

Evolucié del negoci

2013. En MM€
524 56
(56) (48)
Marge d'explotacié Despeses d'explotacio Altres? Benefici després
d'impostos
+15,8% -46,8%

Claus

= Excel-lent evolucié del negoci ordinari, amb increments significatius en la rendibilitat del negoci.
Contencio de les despeses d'explotacio a perimetre constant. El creixement el 2013 esta motivat per les
integracions del negoci assegurador de Banca Civica i el Banc de Valencia

= La variacio versus 2012 en el benefici després d'impostos recull I'impacte de la cessio en reasseguranca
del negoci de vida-risc individual a Berkshire Hathaway en aquest exercici

= Bona evolucio de la participacio del 50% en el negoci de SegurCaixa Adeslas
LInclou principalment el resultat de la posada en equivaléncia de la participacié del ~50% a SegurCaixa Adeslas, el resultat de les companyies Banca

Civica, l'impacte de l'operaci6 de reasseguranca del negoci de vida-risc individual, I'amortitzacié d'intangibles i els impostos.
23



Solida posicio de capital

Excel-lent posicié de solvéncia, ampliament superior al nivell exigit regulatoriament

Ratio: Marge de Solvencia s/ Quantia minima Marge de Solvéncia. En MM€
3.834 1.548

2.1 2.286
2012 2013 Patrimoni propi Quantia minima Capital excedent
Nno compromes requerida a a31.12.13

a31.12.13 Solvéncia |

€ VidaCaixa

24



€ VidaCaixa

Adequacio als requisits de Solvencia ll

Estat del calendari de Solvéncia ll: principals fites

Public Consultation on Submission to the ECJl Public Consultation on| Submission to the EC
the Set 1 of the ITS of the Set 1 of the ITSQ| the Set 2 of the ITS of the Set 2 of the ITS

Entrada en vigor de
Solvencia ll:

01.01.2016
Public Consultation Public Consultation Publication of the P\:bhfca:on‘ofdlrte ]
s o onthe Sek 2 i the ofnciar €0 [ n all the offical EV-
na e oincal e
of the Guidelines of the Guidelines languages Singdes
Font: EIOPA

Des del 2011 estem duent a terme una forta inversio per adequar-nos a Solvencia ll

= Ambicios pla de sistemes que suposa 88.000 hores de desenvolupament d'eines de control i seguiment
del risc

= Desenvolupament de nous requeriments de gestid
= Formacié als empleats i reforcament de I'estructura

25



Evolucid i resultats 2013

€ VidaCaixa

Aportacio de valor

26



El 2013 s'han establert les bases del projecte fu[Tu]r

€ VidaCaixa

Com alider i referent en el mercat, VidaCaixa té el compromis de contribuir a conscienciar els
ciutadans i oferir-los les millors solucions per mantenir el seu nivell de vida quan ja no generin

ingressos

Racional Posicionar-nos com l'entitat de referencia en la gestio dels ingressos de les

fu[Tu]r

persones durant la jubilacié

Web fu[Tu]r Postgrau d Exp_er_t,en Estalvi i Guia per a la jubilacié
www.presentesentufuturo.es Previsio

= La Web fu[Tu]r engloba les
solucions ofertes als clients per a la
jubilacio

< "laCaixd’

Quées fufTujro? Planifica tu futur o Soluclones para tu futuro

Empiezo a planificarme

Encuentra un plan para tu futuro

= Postgrau al voltant de la previsio = La guia ofereix resposta als clients
social adrecat als professionals de sobre les necessitats
CaixaBank i VidaCaixa d'assessorament especifiques

relacionades amb els moments vitals

= En aquesta primera edicio, es R )
en que es trobin

formara més de 600 persones,
principalment de la xarxa comercial

= En col-laboracié amb la Universitat
Pompeu Fabra, suposa 30 credits
ECTS! (750 hores lectives)

1 European Credit Transfer System

Universitat barcelona

upf Pompeu Fabra school of

Barcelona management fuTuiro

o muestron

27



Tot el nostre acompliment alineat amb els nostres valors: TK VidaCaixa
confianca, qualitat i dinamisme

Difusié d'una cultura d'assegurament

= Forum de Comissions de Control; cita anual de COMISIONES
referéncia en matéria de plans de pensions PETCONTROL
6°FORO

= Participacio de més de 350 membres de les
comissions de control i de plans de pensions,
representants d'empreses, organitzacions
patronals i sindicats

CaixaForum Barcelona
Jueves 24 de octubre 2013

= Entre les principals conclusions destaca la
necessitat d'informacié de la pensio publica als
ciutadans i la necessitat de millorar la formacio i
educacio financera per poder planificar-la

= A més, VidaCaixa realitza conferencies i estudis

. ., . ., . A la foto apareixen el Dr. Rojas Marcos (psiquiatre i membre de I'Académia
pera la dIVU|gaCIO de la Previsio social de Medicina de Nova York), Tomas Muniesa (Vicepresident Executiu-

Conseller Delegat de VidaCaixa) i Miquel Cornella (Secretari de la C. C. del
Pla de Pensions dels empleats de “la Caixa”

| 7€ VidaCaixa
Spansift == -
b o EEN ; 5 I ;

ST

Adhesions i Pactes

[ef r mmm]
)

empresa | e igualdad

C
VidaCaixa adopta els
Certificacio d'empresa Adhesio6 al Pacte Mundial de principis per a la inversio Col-laboracié amb
familiarment responsable (efr) les Nacions Unides responsable de les Nacions GAVI Alliance

Unides (PRI)

28



€ VidaCaixa

Objectius 2014



€ VidaCaixa

Tenim l'oportunitat de ser utils, en un mercat nou

fulluilr

30
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