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€ VidaCaixa

Entorno 2013



Mundo: recuperacion en las economias avanzadas

Mejora progresiva en las economias
avanzadas

€ VidaCaixa

Resistencia en los emergentes,
con vulnerabilidades

Variacién anual del PIB real. En %
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Fuente: Thomson Reuters Datastream y "la Caixa" Research
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€ VidaCaixa

Zona euro: dejando la crisis atras

Evolucion de las principales

Crecimiento del PIB Diferencial con el bono aleman bolsas europeas
Variacion anual % Puntos bésicos Grecia indice (enero-2011 = 100)
Promedio 2013: -0,4% 1.500 Portugal
eurozona 2014: +1,0% Italia 150
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Fuente: Comision Europea, BCE, Thomson Reuters Datastream y “la Caixa” Research



Espafa: en recuperacion, con el paro y el deficit como ﬂ(VidaCaixa
asignhaturas pendientes

Entorno macroeconomico Claves
Variacién anual 2013 Prevision 2014
PIB -1,2% +1,0%
_ = La mejora constatada en la economia
Paro registrado ) ) espafiola a finales de 2013 se mantendra en
. 147 288
(en miles) 2014
- S = El mercado laboral empieza a estabilizarse,
Cotizantes Seguridad -85 +185 aungue el elevado nivel de desempleo se
Social (en miles) mantiene como el gran reto

““““““““““““““““““““““““““ = El ajuste del déficit continia como una
Consumo privado -2 50 +0.8% asignatura pendiente

= El proceso de desapalancamiento de familias
y empresas es intenso y proseguira en 2014

Crédito vivienda a
hogares = Ello ha reducido los recursos disponibles de

—————————————————————————————————————————————————— los hogares para el consumo y la inversion

Tasa de ahorro 10,9% 10,4%
(% s/ renta bruta disponible)

Fuente: “la Caixa” Research



Tras 7 afios cayendo, 2013 ha sido el primer ejercicio con ‘KVidaCaixa
Incremento en las aportaciones a planes de pensiones ¢

2013 ha sido un buen afo parainvertir y ahorrar a largo plazo
Tipos de la Deuda Publica Espafiola Rentabilidad media de los Planes
5,89% de Pensiones
= El favorable pendiente en la curva de tipos 4,89%
ofrece oportunidades para la inversion a largo 8,36%
plazo 4,54%
= Los productos de gestion activa han ofrecido
atractivas rentabilidades en 2013
31.12.12 31.12.13 alano abanos
I:l 1 afio - 15 afios
Fuente: Reuters Fuente: INVERCO
El debate continuo sobre las pensiones esta generando mayor conciencia

Tasa de sustitucion bruta
Pensién bruta percibida en comparacién con el Gltimo

= Convergencia paulatina del sistema publico hacia la media salario bruto
europea

= Se ha anunciado que a finales de 2014 se enviara a los %
ciudadanos mayores de 50 afios informacion relativa a la
pension esperada

2011 2011
(Situacién post-reforma (Situacion pre-reforma
de las pensiones) de las pensiones)

Fuente: OCDE



€ VidaCaixa

Evolucion y resultados 2013



2009-2013: refuerzo del liderazgo de VidaCaixa como gestor TK VidaCaixa
del ahorro prevision de los ciudadanos espafoles

Intensa reduccion de la capacidad instalada Cuota de mercado en seguros de vida ahorro y
del sector financiero planes de pensiones

Evolucién del nimero de entidades de crédito del total sector
Cuota de mercado en

. Variacion de cuota
recursos gestionados.

A 2013. En % 2009-2013; p.p.
€ VidaCaixa 19,7% +5,2
B_ancaseguros 32.5% +2.3
integradores
2008 3T2013 Resto
0 -
Bancaseguros 16,2% 13,9
Variacion total sector financiero 2008-3T2013
Numero de oficinas: -23,1% e
Resto distribuidores 31,6% +6,4
Numero de empleados: -19,6%

Fuente: “la Caixa” Research Fuente: ICEA, INVERCO y elaboracion propia

Bancoaseguradores integradores: BBVA, Santander, IberCaja, Banc Sabadell y Banco Popular



€ VidaCaixa

Resultados 2013

Primas y aportaciones Recursos gestionados Clientes

6.649 50.029 3,0

tN10% AN14% AN14%

BDI consolidado BDI recurrente

420 328

WV 47% WV 3%

En millones de euros y clientes en millones. BDI: Beneficio después de impuestos



Claves del desarrollo de VidaCaixa en 2013

Claves

Capacidad de
crecimientoy
ejecucion

Rentabilidad y
solidez financiera

Aporte de valor

€ VidaCaixa

Intensa actividad comercial

Ganancias significativas en cuotas de mercado en todos los
negocios

Culmina la integracion del negocio asegurador adquirido en el
perimetro de Banca Civica

Liderazgo, también, en el pago de prestaciones: 743.500
prestaciones por un importe de 2.645 MM€. EIl 93% rentas

Excelentes rentabilidades en planes de pensiones

Capacidad de regeneracion de la cartera del negocio de riesgo
individual

Sdlida posicién de capital y preparacion para la entrada en vigor de
la nueva normativa

fulluiro
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€ VidaCaixa

Evolucion y resultados 2013

Capacidad de
crecimiento y
ejecucion




€ VidaCaixa

Mas de 6.600 millones de euros en primas, un 10% mas

Liderazgo en los tres grandes negocios Fuerte incremento de la base de clientes
Primas y aportaciones, 2013. En MM€. 2013. En miles.
Vida Riesgo Individual @ 1.382
533 6.649 Planes
Pensiones @ 1.206
Individuales?
4.754 Vida Riesgo y Accidentes
) 661
Colectivo
@ PP Colectivos } 341
-2,7% e
Renta Vitalicia @ 181
Seguros de Planes de Seguros de Total PIAS 170
Vida Ahorro Pensiones Vida Riesgo
. 3,6 millones
# Clientes +14,1%

O Crecimiento VidaCaixa O Crecimiento Mercado

Fuente: Datos de mercado de ICEA, INVERCO vy elaboracién propia En miles. lincluye PPA
12



€ VidaCaixa

Lideres en todos los negocios para clientes particulares

Planes de Pensiones

Vida Ahorro Individual Individuales! Vida Riesgo Individual
Cuota de mercado en recursos Cuota de mercado en recursos Cuota de mercado en primas
gestionados gestionados

® 29 o9 o

2012 17,9% 2012 16,9% 2012 10,1%

Fuerte incremento de cuota en todos los negocios

lincluye PPA

Fuente: ICEA, INVERCO vy elaboracion propia
13



Particulares — Vida Ahorro: positiva evolucion a pesar del TK VidaCaixa

complejo entorno para el ahorro financiero

Seguros de Vida-Ahorro Individual?!

Claves

Primas, 2013. En MM£.

Rentas
Vitalicias

PIAS

Resto

1.881

538

157

Recursos gestionados, 2013. En MM£.

Total

17.737( +9.2% )

1 Los datos no incluyen el PPA, que se incluye en el negocio de
planes de pensiones individuales

Excelente comercializacion en Rentas
Vitalicias, herramienta de captacion de
dinero nuevo y fidelizacion del cliente

Exito en la gestion por segmentos, con
fuerte impulso de la oferta para los
segmentos de banca personal y privada

Ampliaciéon de la gama y gran aceptacion
del PIAS, producto concebido para canalizar
el ahorro sisteméatico, con una nueva
modalidad con inversion gestionada

14



Particulares — Planes de Pensiones: diversificacion de la

ofertay crecimiento

Planes de Pensiones Individuales?

Aportaciones. En MME.

1.852

1.608

2012 2013

1 Los datos incluyen el negocio generado por el PPA

€ VidaCaixa

Claves

Ampliacion y consolidaciéon de la gama,
con mayor contribucion de los productos
no garantizados

Fuerte incremento de la produccion por:
= Incremento de la aportacion media
= Recurrencia en las aportaciones de
clientes en cartera

= Excelente balance (entrada/salida)
de traspasos con la competencia
(E/S =3,5)

En 2013 se han obtenido excelentes
rentabilidades

En el mercado, el ailo 2013 marca un
punto de inflexion

PlanCaixa Ambicion ha sido el producto
con mayor captacion de aportaciones

15



Particulares — Vida Riesgo: aceleramos el desarrollo

Seguros de Vida-Riesgo Individual

€ VidaCaixa

Claves

Primas. En MM€

331

257

+29,0%

2012 2013

multiSeguros

Comodidad,

es tener unido
todo lo que
mas te importa

multiSeguros

W Aquii, si juntas tus seguros
« h te llevas hasta 1.000 €

R o
E:

1 1.000€

W -.

VICTOR SAULER PCRTAL
08/18 0G/i8

)

Favorable evolucion del
Pack de Seguros

Pack multiSeguros

.f‘ 2 ]
\\) Exito en la comercializacion del

seguro vinculado a activos en
cartera

Captura de oportunidades
&)

Segmentacion de la oferta y nueva
estrategia de tarificacion

Enfoque a clientes de alto valor

16



Grandes empresas: ralentizacion en el desarrollo, pero

€ VidaCaixa

fuertes ganancias de cuota en todos los negocios

VidaCaixa Prevision Social refuerza su
posicion de liderazgo

Claves

Riesgo Colectivo
Cuota de mercado en primas

18,4% 19,1%

2012 2013
Ahorro Colectivo @ Q
Cuota de mercado en recursos gestionados

22,2% 23,2%

2012 2013
Planes de Pensiones colectivos

Cuota de mercado en recursos gestionados @ @

+20,9% 22,2%
2012 2013

‘ Posicion en el ranking ‘ Variacion de cuota 2012-2013

Fuente: ICEA, INVERCO

= Mercado en fuerte contraccion por la

ausencia de nuevos compromisos, por la
disminucién de los planes de
reestructuracion y por las modificaciones
legislativas

En los 6 ultimos afios, VidaCaixa Prevision
Social ha captado 38 planes de pensiones,
sin perder la confianza de ninguno de sus
clientes corporativos

Ello se logra con un asesoramiento de

primer nivel y una oferta diferencial que
combina rentabilidad, liquidez y flexibilidad

7)( VidaCaixa

PREVISION SOCIAL

17



€ VidaCaixa

Excelentes rentabilidades en planes de pensiones

El Plan de Pensiones de Empleados de “la Caixa”,
VidaCaixa ha ofrecido excelentes rentabilidades gestionado por VidaCaixa, obtuvo por cuarta vez,
tercera consecutiva, el premio al mejor fondo de
pensiones espafol otorgado por IPE

Rentabilidad neta ponderadal de planes de pensiones individuales
2013

18,4%

Renta Renta Renta Renta Renta Garanti-
Fijaac/pFijaallp Fija Variable Variable zados
mixta mixta

El 74% del patrimonio de gestion activa se encuentra
en el 1° o 2° cuartil de rentabilidad

Rentabilidad neta ponderadal de planes de pensiones colectivos Premio otorgado por IPE (Investment & Pensions Europe). En la foto aparece la

Comision de inversion del fondo, formada por representantes de CaixaBank y de
2013 ] ] VidaCaixa
[ vidaCaixa [__] Mercado
9,4% .
7,7% 6.2% . 6,9% 5 6% Pensions Caixa 30 es el nimero 1 en Esp_aﬁa por
5,2% 070 volumen de recursos —con mas de 5.200 millones de
. euros— Yy cuenta actualmente con 36.907 participes
1 ano 3 afnos 5 afios

1 Fuente: Rentabilidad calculada segun datos de INVERCO y ponderada en funcion del importe de cada fondo 18



VidaCaixa asume la calidad como un valor corporativo que
integra en la estrategia de la compafia

Calidad medida a nivel interno

€ VidaCaixa

Nivel de satisfaccion del canal , . L , .
Nivel de satisfaccion en el negocio colectivo

bancaseguros
Valoracion sobre 10 2013. % encuestados que han respondido como
“satisfechos” o “muy satisfechos”
98,9% 98,4%
91,5% ’ 95,8%
- = u_-_l
Mediadores Consultores Clientes ~ Comisiones
2012 2013 de Control

Calidad medida a nivel externo

La calidad pondera el
20% en los objetivos
anuales de compafiia

Segun Willis Quality Index Segun Adecose

VidaCaixa sigue estando a la cabeza del
sector en Espafa en todos los procesos y
aspectos valorados en el Willis Quality Index

VidaCaixa es la compafiia con sede social en Espafia
mejor valorada por las corredurias de seguros, segun
refleja el barémetro anual realizado por ADECOSE
(Asociacion Espafiola de Corredurias de Seguros)

19



Integracion rapida del negocio asegurador proveniente del TK VidaCaixa
entorno de Banca Civica

Calendario de la integracion

)
Integracién del servicio a los clientes desde Integracién de los procesos
oficinas CABK administrativos de back office
3 08.12 |
03.08.12 { 13.04.13 | 08.02.14

2?:2:::: > CAN Aegon
09.11.13
> CajaSol Caser
08.02.14
> CajaCanarias Caser
N/ 08.02.14

Claves

) . ) Estructura organizativa
= Proceso de integracion rapido del negocio asegurador de

Banca Civica: CAIXABANK
= Finalizacion de la integracion de las distintas compafias que
conforman Banca Civica e incorporacion en el cierre VIDACAIXA
contable de 2013
= Fin del proceso de racionalizacion de la estructura SEGURCAIXA

organizativa ADESLAS

20



€ VidaCaixa

La gestion de las prestaciones, una prioridad para VidaCaixa

Prestaciones pagadas por VidaCaixa

Tipo de Importe Pélizas
prestacion (En MM€) (Numero)
Rentas 1.594 688.500
Capitales 1.051 55.000
Total 2.645 743.500

= En 2013 VidaCaixa ha pagado 743.500
prestaciones a sus clientes, por un importe de
2.645 millones de euros, el 93% en forma de
rentas

= VidaCaixa representa el 27% del total de rentas
gue paga el sector?!

1 Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ICEA e INVERCO conforme al criterio de reporte del CEA (Comité Europeo de Seguros) 21



€ VidaCaixa

Evolucion y resultados 2013

Rentabilidad y
solidez financiera




Excelente evolucion del negocio ordinario e impacto de la : .

! J : P € VidaCaixa
operacion de reaseguro con Berkshire Hathaway en el
beneficio después de impuestos

Evolucién del negocio

2013. En MM€
524 (56)

(48)

Margen de explotacion Gastos de explotacion Otros? Beneficio después
de impuestos

+15.8% -46,8%

Claves

= Excelente evolucién del negocio ordinario, con incrementos significativos en la rentabilidad del negocio.
Contencion de los gastos de explotacion a perimetro constante. El crecimiento en 2013 esta motivado
por las integraciones del negocio asegurador de Banca Civica y el Banco de Valencia

= La variacion versus 2012 en el beneficio después de impuestos recoge el impacto de la cesidon en
reaseguro del negocio de vida-riesgo individual a Berkshire Hathaway en dicho ejercicio

= Buena evolucion de la participacion del 50% en el negocio de SegurCaixa Adeslas
LIncluye principalmente el resultado de la puesta en equivalencia de la participacion del ~50% en SegurCaixa Adeslas, el resultado de las compafiias

Banca Civica, el impacto de la operacion de reaseguro del negocio de vida-riesgo individual, la amortizacion de intangibles y los impuestos.
23



Solida posicion de capital

Excelente posicion de solvencia, ampliamente superior al nivel exigido regulatoriamente

Ratio: Margen de Solvencia s/ Cuantia minima Margen de Solvencia. En MM€
3.834 1.548

2.1 2.286
2012 2013 Patrimonio propio Cuantia minima Capital excedente
no comprometido requerida en a31.12.13

a31.12.13 Solvencia |

€ VidaCaixa

24



€ VidaCaixa

Adecuacion a los requisitos de Solvencia ll

Estado del calendario de Solvencia ll: principales hitos

Public Consultation on Submission to the ECJl Public Consultation on| Submission to the EC
the Set 1 of the ITS of the Set 1 of the ITSQ| the Set 2 of the ITS of the Set 2 of the ITS

Entrada en vigor de
Solvencia ll:
01.01.2016

Publication of the Publication of the
sEElSet 2 of the Guidelines]
in all the official EU in all the official EU
languages languages

Public Consultation Public Consultation
on the Set 1 on the Set 2
of the Guidelines of the Guidelines

Fuente: EIOPA

Desde 2011 estamos realizando una fuerte inversion para adecuarnos a Solvencia ll

= Ambicioso plan de sistemas que supone 88.000 horas de desarrollo de herramientas de control y
seguimiento del riesgo

= Desarrollo de nuevos requerimientos de gestion
= Formacién a los empleados y refuerzo de la estructura

25



€ VidaCaixa

Evolucion y resultados 2013

Aporte de valor




€ VidaCaixa

En 2013 se han sentado las bases del proyecto fu[Tu]ro

Como lider y referente en el mercado, VidaCaixa tiene el compromiso de contribuir a concienciar a
los ciudadanos y ofrecerles las mejores soluciones para mantener su nivel de vida cuando ya no
generen ingresos

Racional Posicionarnos como la entidad de referencia en la gestion de los ingresos de las
fu[Tu]ro personas durante la jubilacion
Web fu[Tu]ro Posgrado de Expe_rgo en Ahorro y Guia para la jubilacién
www.presentesentufuturo.es Prevision
= La Web fu[Tu]ro engloba las = Posgrado en torno a la prevision = La guia ofrece respuesta a los
soluciones ofrecidas a los clientes social dirigida a los profesionales de clientes sobre las necesidades de
para la jubilaciéon CaixaBank y VidaCaixa asesoramiento especificas

relacionadas con los momentos

= En esta primera edicion, se formara .
vitales en los que se encuentren

a mas de 600 personas,
S B T principalmente de la red comercial

< "laCaixd’

= En colaboracion con la Universitat
Pompeu Fabra, supone 30 créditos
ECTS! (750 horas lectivas)

1 European Credit Transfer System

Empiezo a planificarme

Universitat barcelona

upf Pompeu Fabra school of S, J——
Barcelona management fu[Tujro

o muestron

s Ami edad, me toca Ahara puedo aharrar Ter pilacién que
Soluciones para tu futuro Simulador de planes
A
Empieza a preparar > = s s
quieres jles?
Encuentra un plan para tu futuro ’ ealiza tu cion de planes
Informate » ,

27



Todo nuestro desempeio alineado con nuestros valores: TK VidaCaixa

confianza, calidad y dinamismo

Difusién de una cultura de aseguramiento

= Foro de Comisiones de Control: cita anual de COMISIONES
referencia en materia de planes de pensiones PETCONTROL
P"FORO

= Participacion de mas de 350 miembros de las
comisiones de control y de planes de pensiones,

CaixaForum Barcelona

Jueves 24 de octubre 2013

representantes de empresas, organizaciones
patronales y sindicatos

= Entre las principales conclusiones destaca la
necesidad de informacion de la pension publica a los
ciudadanos y la necesidad de mejorar la formacion y
educacion financiera para poder planificarla

= Ademas, VidaCaixa realiza conferencias y estudios

. ., ..y . Aparecen en la foto el Dr. Rojas Marcos (psiquiatra y miembro de la
para la dlvulgacmn de la prevision social Academia de Medicina de Nueva York), Tomas Muniesa (Vicepresidente

Ejecutivo-Consejero Delegado de VidaCaixa) y Miquel Cornella (Secretario
de la C. C. del Plan de Pensiones de los empleados de “la Caixa”

| 7€ VidaCaixa
Spansift == -
b o EEN ; 5 I ;

28 acypacign vt <

Adhesiones y Pactos

[ef r mmm]

empresa | e igualdad

C )
VidaCaixa adopta los
Certificacion de empresa Adhesion al Pacto Mundial de principios para la inversion Colaboracion con
familiarmente responsable (efr) las Naciones Unidas responsable de las Naciones GAVI Alliance

Unidas (PRI)

28



€ VidaCaixa

Objetivos 2014



Tenemos la oportunidad de ser atiles, en un mercado nuevo

fullulro

€ VidaCaixa
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