TK VidaCaixa

PREVISION SOCIAL

VidaCaixa, sociedad del Grupo CaiFor, consolida su estrategia en
prevision social empresarial

VIDACAIXA CREA “"VIDACAIXA PBEVISI()N
SOCIAL” COMO IDENTIDAD ESPECIFICA DE SU
NEGOCIO DE EMPRESAS Y COLECTIVOS

=> La inversion global para la puesta en marcha de esta division
ha sido de 327 millones de euros y contempla las
operaciones de adquisicion de Swiss Life (Espafia) y SCH
Prevision realizadas en los Gltimos 15 meses.

=> VidaCaixa Prevision Social refuerza y potencia la distribucion
multicanal, que incluye la red de oficinas de “la Caixa” y
acuerdos con mediadores y consultores de prevision social y
recursos humanos.

=> Sin incluir adquisiciones, el crecimiento medio anual de
VidaCaixa durante los ultimos cinco afios en materia de
prevision empresarial ha sido superior al 64%, mientras que
el del mercado se ha situado en un 24%.

7 de octubre de 2004

General Almirante, 2-4-6 Velazquez, 50

08014 Barcelona 28001 Madrid VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros. R.M. Barcelona, Tomo 8402, Libro 7653, Seccién 2%, Folio 128, Hoja 97107 N.I.F. A-58333261



TK VidaCaixa

PREVISION SOCIAL

VidaCaixa, sociedad del Grupo CaiFor, consolida su estrategia en
prevision social empresarial

VIDACAIXA CREA “"VIDACAIXA PBEVISI()N
SOCIAL” COMO IDENTIDAD ESPECIFICA DE SU
NEGOCIO DE EMPRESAS Y COLECTIVOS

o La inversion global para la puesta en marcha de esta division ha sido
de 327 millones de euros, que incluyen las operaciones de adquisicion
de Swiss Life (Espafia) y SCH Prevision.

e Sin incluir adquisiciones, el crecimiento medio anual de VidaCaixa
durante los ultimos cinco afios en materia de prevision empresarial ha
sido superior al 64%, mientras que el del mercado se ha situado en un
249%,.

VidaCaixa Prevision Social es un area de negocio de VidaCaixa, compafiia
perteneciente al Grupo “la Caixa” y al Grupo Fortis, especializada y preparada
para dar respuesta a todos los requerimientos de empresas, instituciones,
sindicatos, mediadores y consultores en materia de prevision.

Grupo CaiFor: Areas de Negocio
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Seguros Dotales

Seguros de Capital Diferido

Seguros Colectivos de Salud

Seguros de Salud

La creacidn de esta division, confirma la apuesta de VidaCaixa por la promocion
de la prevision empresarial, una area de negocio que ha supuesto una inversion
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total de 327 millones de euros, que contemplan tanto las dos operaciones de
adquisicién de Swiss Life (Espafia) y SCH Prevision como la aportacion realizada
para incrementar el Margen de Solvencia de la entidad.

El objetivo de esta area es definir y desarrollar el conjunto de actividades del
Grupo relacionadas con el ambito del segundo pilar de la prevision, es decir, los
planes de pensiones de empleo y asociado, y los seguros de vida que
instrumentan compromisos por pensiones de las empresas e instituciones. En
este ambito, VidaCaixa ha experimentado, sin incluir adquisiciones, un
crecimiento medio anual superior al 64%, tal y como puede verse en el cuadro
comparativo siguiente.
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(*) No se incluye el crecimiento fruto de las adquisiciones de Swiss Life
(Espafia) y SCH Prevision

El equipo de VidaCaixa Prevision

Secun Tomas Muniesa, Consejero : :
& ’ ] Social, una vez integrado el

Delegado d;l Grupo CaiFor y Presidente equipo proveniente de Swiss
de VidaCaixa; VidaCaixa Prevision Social | | jfe (Espafia), est4 formado por
nace con la wvocacion de cubrir todas las | 130 profesionales, con
necesidades  en  materia  de  prevision | dedicacién exclusiva al disefio,
complementaria presentes en el tejido empresarial | comercializacion,  gestion  y
espaiol, dinamizando el mercado con nuevos | administracion de planes de
productos a la medida de cada empresa. pensiones y seguros colectivos.
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El branding e identidad corporativa de esta nueva area de VidaCaixa es un
trabajo de la firma Morillas Brand Design, y busca unir la imagen de VidaCaixa
al desarrollo de una determinada cultura del ahorro y la prevision, asi como a
una entidad lider en el sector asegurador y financiero, como “la Caixa".

VidaCaixa Prevision Social; Estructura Organizativa
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Negocio Mediado
Zona Norte y
Marketing

Negocio Directo
Zona Norte

Negocio Directo
Zona Centro-Sur

Negocio Mediado

Zona Centro-Sur SR e

VidaCaixa Prevision Social nace como lider en su sector

VidaCaixa Prevision Social nace fruto de la voluntad de liderar la apuesta por el
segundo pilar de la previsidn social complementaria. Tras las operaciones de
adquisicién de las compafiias SCH Prevision y Swiss Life (Espafia), completadas

VIDACAIXA PREVISION SOCIAL EN
CIFRAS A 30/6/2004

=» Recursos gestionados: 12.400 millones de
euros.

Seguros Colectivos: 7.900 millones de
euros.

Planes de Pensiones Empleo: 4.500
millones de euros.
Inversion: 327 millones de euros
Plantilla: 130 profesionales
Operaciones recientes: adquisicion de SCH
Prevision y Swiss Life (Espafia).
Productos: planes de pensiones de empleo,
rentas  grarantizadas,  productos para
jubilacion, seguros de riesgo y accidentes,
servicios relacionados con prejubilaciones y
seguros de salud.

=> Primas de vida riesgo: 87 millones de
€uros.

=>» Empresas clientes: 4.500
=>» Asegurados y participes: 750.000 clientes

VoY
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durante 2003 y 2004, VidaCaixa
Previsidn Social es lider en Espafia en
su ambito. Concretamente, la compra
de Swiss Life (Espafia) ha supuesto
la incorporacion de 1.167 millones de
euros de recursos gestionados,
mientras que, por su parte, SCH
Prevision aporta mas de 3.000
millones de euros. Con ello,
VidaCaixa Prevision Social gestiona,
en estos momentos, mas de 12.400
millones de euros, entre planes de
pensiones y seguros de vida.

La creciente actividad de VidaCaixa
tiene su base en wuna politica
empresarial orientada a la
diversificacion y la especializacion
comprometida con los nuevos
intereses y necesidades del conjunto
de la poblacién.
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A nivel de gestion, VidaCaixa Prevision Social tiene por objetivo ofrecer:

e Una “manera facil de trabajar”, para convertir las mas complejas cuestiones
relativas a la previsidn empresarial en soluciones sencillas y de facil gestidn
para sus clientes.

e La Planificacion Integral de la prevision complementaria a través de equipos
especializados para ofrecer soluciones globales de prevision disefiando los
productos y servicios a la medida de las necesidades de cada cliente.

e La Innovacion y Flexibilidad en las politicas de inversion. De forma
permanente y adelantandose al mercado, VidaCaixa investiga las
alternativas de inversiébn que en cada momento mejor se ajustan a las
necesidades de los clientes, tanto de seguros como de planes de pensiones,
incluyendo soluciones como las garantias de inflacion o la combinacién de
gestores externos.

El actual equipo profesional de VidaCaixa Prevision Social centra sus esfuerzos
en seguir ampliando y desarrollando nuevos procesos de actuacion con el
objetivo de mejorar el servicio al cliente, tanto a empresas e instituciones,
como a mediadores y consultores.

De izquierda a derecha: Roberto Roig —Director de la Unidad de Negocio Directo Zona Norte-, Antonio Trueba —
Subdirector de CaiFor responsable de VidaCaixa Prevision Social-, Carlos Quero -Director de la Unidad de Negocio
Directo Zona Centro-Sur-, Mario Berenguer —Director General de CaiFor-, Carlos Lorenzo —Director de la Unidad de
Negocio Mediado Zona Centro-Sur-, Tomas Muniesa —Consejero Delegado de CaiFor y Presidente de VidaCaixa-,
José Antonio Iglesias -Subdirector Comercial de CaiFor-, Assumpta Sentias -Directora de la Unidad de Negocio
Mediado Zona Norte-, y Joan Bonvehi -Jefe del Negocio de PYMES-.
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La organizacion de VidaCaixa Previsidon Social ha tenido como prioridad, frente a
otras alternativas, la maxima orientacion y proximidad al cliente por lo que se
han creado unidades integrales especializadas en los distintos canales de
distribucion (clientes directos, mediadores y las oficinas de “la Caixa”) y
divididas geograficamente.

Estas unidades cuentan con los recursos necesarios para realizar todas las
funciones relacionadas con el cliente, incluyendo la atencidon comercial, la
asistencia técnica y la gestion administrativa. A su vez, obtienen de la
organizacion de VidaCaixa todas las sinergias en aspectos técnicos,
informaticos, legales, de inversiones y financieros que otorga pertenecer a la
primera compania en gestion de seguros y pensiones del pais.

GESTION ECONOMICO RRHH, ORGANIZACIONY GESTION DE SERVICIO
FINANCIERA SERVICIOS GENERALES INVERSIONES AL CLIENTE

STAFFTECNICO

UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD
DIRECTO DIRECTO MEDIADO MEDIADO UNIDAD
ZONA ZONA ZONA ZONA PYMES
NORTE CENTRO-SUR NORTE CENTRO-SUR

DESARROLLO

REASEGURO TECNICOACTUARIAL SISTEMAS DE JURIDICOFISCAL
INFORMACION

VidaCaixa Prevision Social destaca por su capacidad tecnoldgica

La inversidon continuada en tecnologias de la informacion aplicada al servicio al
cliente es una de las prioridades estratégicas del Grupo. Parte de esta inversion
se destina a seguir desarrollando la capacidad multicanal de “la Caixa” -oficinas,
cajeros e Internet-, que incluye también un centro de atencién telefdnica.

Con ello, VidaCaixa Prevision Social ofrece a sus clientes una informacion
actualizada durante las 24 horas del dia tanto en cajeros como en Internet.

La distribucion multicanal permite a todo tipo de empresas y particulares elegir
cdmo quieren gestionar sus activos en VidaCaixa Prevision Social.

- A través de mediadores: VidaCaixa Prevision Social colabora con un
numeroso grupo de corredores que son atendidos a través de personal
especifico en las oficinas de Barcelona, Madrid, Bilbao y Valencia.
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A través de consultores: VidaCaixa Prevision Social colabora con los
principales consultores de previsidon social y recursos humanos del pais,
para poder dar servicio tanto en el momento de la creacion y el disefio
de los sistemas de prevision como en su posterior desarrollo y
seguimiento.

- Directamente: los clientes de VidaCaixa Prevision Social son los mejores
prescriptores para otras empresas.

- A través de las oficinas de “la Caixa”: los productos de VidaCaixa
Previsién Social estan disponibles a través de las mas 4.700 oficinas de
“la Caixa”, donde los clientes pueden recibir asesoramiento, realizar
consultas y contratar los productos que mas se ajusten a sus
necesidades.

- Ademas, VidaCaixa es miembro de la red
internacional de seguros “Swiss Life Network”, /
que es la primera red mundial de seguros ’(]
colectivos. De esta manera, pueden ofrecerse
productos especificos para las multinacionales . .
espafolas con sucursales en el extranjero asi SWISSLlfe
como a las compafiias extranjeras con sede en N7,
Espafia.

Una variada oferta de productos

El disefio de los productos que ofrece VidaCaixa Prevision Social estd pensado
para dar respuesta a todo el abanico de necesidades. No son productos
estandares, sino soluciones elaboradas a la medida de cada cliente. Los
productos a partir de los cuales se disefia cada propuesta se agrupan en 6
categorias:

« Planes de pensiones de empleo.

En esta categoria, VidaCaixa Prevision Social ofrece tanto fondos “uniplan”,
destinados a grandes empresas, como fondos “multiplan”, para empresas de
tamano medio que quieran aprovechar economias de escala ya que comparten
el fondo con otras empresas, y planes de promocidén conjunta, muy adecuados
para las pequefas empresas y contratables en las 4.700 oficinas de “la Caixa”.
VidaCaixa Previsidn Social cuenta con mas de 140 planes de pensiones de
empleo, y con mas de 80.000 trabajadores participes.
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« Seguros colectivos de ahorro.

Tanto de rentas como de capitales, estos seguros permiten cubrir compromisos
por pensiones de trabajadores ya jubilados o en activo. Las rentas pueden ser
tanto de la modalidad inmediata -habitual entre las personas jubiladas y
también en el caso de la exteriorizacion de programas de prejubilaciones-,
como de modalidad diferida, para financiar los compromisos por pensiones de
las empresas con su personal activo. A través de estas modalidades, mas de
120.000 personas al mes perciben algun tipo de pensién.

« Seguros colectivos de ahorro especificos para directivos.

VidaCaixa Prevision Social dispone de seguros que garantizan un tipo de interés
o que posibilitan una gestion activa de las inversiones, como es el caso del “unit
linked”. Asimismo, existen también otros seguros complementarios que cubren
fallecimientos o invalidez.

« Seguros de riesgo y accidentes.

VidaCaixa Previsidon Social cubre actualmente las contingencias de fallecimiento
e invalidez de mas de 3.000 empresas, entre las que se encuentran también
algunas que exigen soluciones especificas, como las ofrecidas a varios equipos
de futbol espafol que compiten actualmente en la Champions League o las
coberturas necesarias para corresponsales de guerra. Como socio de la red
internacional de seguros “Swiss Life Network”, VidaCaixa también da servicio a
cerca de 150 multinacionales extranjeras.

« Servicios relacionados con las prejubilaciones.

VidaCaixa Prevision Social ofrece el apoyo necesario a todas aquellas empresas
que necesitan calcular y gestionar los programas de prejubilacion de sus
empleados, dando este servicio a mas de 25.000 personas.

o Seguros de Salud.

Este tipo de seguros son los ultimos que se han incorporado al portafolio de
productos, y ofrecen una cobertura sanitaria a través de un amplio cuadro
médico para los empleados, asi como importantes ventajas para las empresas a
nivel fiscal o de fidelizacion de la plantilla.
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Grupo CaiFor incrementé su beneficio un 42% durante el primer
semestre

En el primer semestre de 2004, el Grupo CaiFor, participado por “la Caixa” y
Fortis, alcanzd un beneficio neto agregado de 44 millones de euros, un 42%
mas que en el primer semestre de 2003. De junio de 2003 a junio de 2004, el
numero de clientes particulares de la entidad se ha incrementado en 497.903,
alcanzando la cifra de 2.273.832 clientes.

Principales magnitudes del Grupo CaiFor (*) m

Junio Junio %

En millones de euros 2004 2003 o var:
Primas de no vida 53 47 13%
Primas de Primas vida-riesgo y salud individual 64 49 31%
Riesgo Primas vida-riesgo y salud colectivo 87 62 40%
Total primas de riesgo 204 158 29%
Seguros de vida individuales 7.570 7.112 6%
Seguros de vida colectivos 7.950 4.789 66%
Total seguros de vida 15.520 11.901 30%
Recursos | o os de pens. individuales y EPSV 3.470 2.803 24%

Gestionados 0
Planes de pens. de empleo y asoc. 4.532 4.148 9%
Total planes de pensiones y EPSV 8.002 6.951 15%
Total recursos gestionados 23.522 18.852 25%
Resultado neto agregado del Grupo CaiFor 44 31 42%
Numero de clientes 2.273.832 1.775.929 28%

(*) Se agregan los datos de Swiss Life (Espafia) en el 2004 y 2003. En el 2004 se agrega la cartera de seguros de vida de colectivos y
empresas proveniente de la adquisicion de SCH Prevision.
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