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Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

Disclaimer

Los datos, estimaciones, valoraciones y proyecciones, asi como el resto del contenido de esta presentacion, son publicados con una finalidad
exclusivamente informativa. Ni SegurCaixa Holding, ni ninguno de sus administradores, directores o empleados estan obligados, ya sea implicita o
expresamente, a garantizar que estos contenidos sean exactos, precisos, integros o completos, a mantenerlos actualizados o a corregirlos en caso
de detectar cualquier carencia, error u omision. Asimismo, en su reproduccion a través de cualquier medio, SegurCaixa Holding podra introducir las
modificaciones que estime convenientes u omitir parcial o totalmente los elementos actuales y, en caso de discrepancia con la presente version, no
asume ninguna responsabilidad.

Este documento no ha sido presentado ante la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMV) para su aprobacién o registro. En todo caso, se
encuentra sometido al derecho espafiol aplicable en el momento de su creacién y, en particular, no se dirige a ninguna persona fisica o juridica
localizables en otras jurisdicciones, razén por la cual puede o0 no adecuarse a las normas imperativas o a los requisitos legales de observacion
obligada en otras jurisdicciones extranjeras.

Esta presentacién no tiene como finalidad la prestacion de un asesoramiento financiero o la oferta de cualquier clase de producto o servicios de
seguros, prevision o financieros. SegurCaixa Holding declina toda responsabilidad en el supuesto de que algin elemento de esta presentacion sea
tenido en cuenta para fundamentar una decisién de inversion. En particular, se advierte expresamente que esta informacién no debe ser
considerada una garantia de resultados futuros.

Sin perjuicio del régimen legal aplicable o del resto de limitaciones impuestas por SegurCaixa Holding, se prohibe expresamente cualquier
modalidad de explotacion de esta presentacion y de las creaciones y signos distintivos que incorpora, incluyendo toda clase de reproduccién,
distribucion, cesién a terceros, comunicacion publica y transformacién, mediante cualquier tipo de soporte y medio, sin autorizacion previa y
expresa de sus titulares respectivos. El incumplimiento de esta prohibicion podra constituir una infraccion que la legislacién vigente puede
sancionar.

La presente informacion financiera del Grupo SegurCaixa Holding correspondiente al ejercicio 2009 no puede, en ningln caso, ser tomada como
base para efectuar previsiones sobre los ingresos de Criteria CaixaCorp, en particular.
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< SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

. Coyuntura econémica

Tomas Muniesa

. Sector aseqgurador y de pensiones
g y P Consejero delegado

Iln d |Ce . Introduccion al Grupo SegurCaixa Holding

. SegurCaixa Holding en el 2009 Mario Berenguer

. Anlisis por negocios y proyectos 2009 Director general

Tomas Muniesa

- Objetivos 2010 2 Consejero delegado

La informacién financiera del documento se reporta segln las normas internacionales de informacién financiera.
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7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

1 Coyuntura econémica e 2009, entorno de crisis

» Reaccion de las politicas econdmicas
* Mercados: gradual normalizacion
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Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

2009: entorno de crisis

PIB Paro Inflacion
(en % de variacion interanual) (en % de poblacion activa) (en %)
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Fuente: Servicio de Estudios de "la Caixa”.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

2009: reaccion de las politicas econ6micas

Déficit fiscal Tipos de interés de Balance bancos centrales
(en % s. PIB) intervencion (en %) (01/08 base 100)

14% 7,0% 300
2008 EE. UU. 2425
2009 (prev.) Reino Unido 231,3
% | 1,4% . '
12% 11,2% 11.4% 6.0% Zonaeuro  132,7
250 |
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8% | 40% |} 200
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Fuente: Servicio de Estudios de "la Caixa”.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Mercados: gradual normalizacion

Diferencial interbancario - Prima de riesgo de bonos AAA

(en puntos basicos)

deuda publica
(a tres meses en puntos basicos)

500 350
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300
200
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200
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50
50
0 0
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Fuente: Servicio de Estudios de "la Caixa”.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

Diferencial de los bonos soberanos respecto al bono aleman

Puntos basicos Bono a 10 afios
450
—  Grecia
400 | = |rlanda
- |talia
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i \
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150 ~ A‘
0 | ﬂ A
.
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0 L L L L L L
ene-09 mar-09 may-09 jul-09 sep-09 nov-09 ene-10 25-feb-10
Fuente: Servicio de Estudios de "la Caixa”.
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Paises desarrollados
20

X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

Mercados: gradual normalizacion

Sector bancario
0

1 240 12
83,2 Dow Jones 147,9 Brasil 100
110 | 72,51BEX 35 220 ¢t 120,2 México g0 |
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Fuente: Servicio de Estudios de "la Caixa”. Base 1-1-2007 = 100
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7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

. El seguro en Espafia
2 Sector asegurador y de »  Total (vida y no vida)

pensiones «  Elsegurode v@a
* Planes de pensiones

. Estructura del ahorro financiero familiar
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< SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo
El seguro en Espafia (viday no vida): primas 2009

¥ *

-3% +1%

Multir. 3%
Autos -5%
Resto -8%

SEGURO DE VIDA SEGURO DE NO-VIDA TOTAL

Fuente: ICEA. En millones de euros.
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7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

El seguro de vida en Espana: volumen de activos 2009

1% + 6%

143.790

INDIVIDUAL COLECTIVO TOTAL

Fuente: ICEA. En millones de euros.
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7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo
Los planes de pensiones en Espafia: volumen de activos 2009

* *

+8% +8%

INDIVIDUAL EMPLEO y ASOCIADO TOTAL

Fuente: Inverco. En millones de euros.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

El ahorro financiero de las familias espafiolas: volumen de activos 2009

1990 2009 (e)
_ Crecimiento 09/08

Millones € % Millones € %
Depdsitos 217.891 61% 824.000 47% 7% 20
Renta variable 44.021 12% 340.000 19% 11% 10%
Fondos de inversion 7.941 2% 148.000 8% 17% 1%
Seguros de vida 7.095 2% 143.790 8% 17% 6%
Planes de pensiones 3.215 1% 84.789 5% 19% 8%
Renta fija 25.523 7% 48.500 3% 3% 7%
Otros 50.062 15% 173.421 10% 7% -3%

355.748  100% 1.762.500 100% 9% 4%

Fuente: Inverco. En millones de euros.

Presentacion Resultados 2009 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 03.03.2010 14



7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

. Estructura societaria
3 . Aportacioén a los accionistas
Introduccion al Grupo «  Ramos, canales y segmentos

. . . Clientes
Seg urCaixa Holdin g . 2009: claves del ejercicio

. Evoluciéon 2008-2009
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< SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

SegurCaixa Holding: estructura societaria

Criteria CaixaCormp

100%

7€ SegurCaixa Holding —  [E=

Grupo Asegurador
20%

100% 99% 80%

VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

SegurCaixa Holding sobre ”la Caixa”
Clientes personas fisicas (2009) Recursos de clientes (2009)

(Total "la Caixa”: 9,9 mill.) (Total "la Caixa”: 237.799 M€)

M SegurCaixa Holding
M la Caixa”

31.051 M€
3,4 millones

Aportacion al resultado (2009)
(Total resultado recurrente "la Caixa”: 1.710 M€)

288 M€
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< SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

SegurCaixa Holding sobre Criteria

Aportacion al resultado 2009
(Total resultado neto recurrente: 1.225 M€)

17%

 Resto Criteria ] SegurCaixa Holding

GAV: Gross Asset Value (Valor bruto de los activos)

GAV - activos totales
(24.380 M€)

GAV - activos financieros
(8.045 M€)

Presentacion Resultados 2009 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa
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7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

SegurCaixa Holding: ramos, canales y segmentos de actividad

Canal
bancario

AgenCaixa

Directo

@ VidaCaixa

Prevision
Social

Canales

Mediadores y
consultores
externos

o Ramos

Viday
pensiones

Accidentes

P Segmentos

Presentaciéon Resultados 2009
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Clientes del Grupo

Clientes
Total

3.407.035 asegurados y participes
150.000 nuevos clientes (+ 5%)

Clientes

Negocio

Particulares 2.691.529 asegurados y participes de
productos individuales

Clientes 45.687 corporaciones e instituciones clientes
Negocio con 947.399 asegurados y participes
Colectivos y

734 comparias multinacionales, 2 mpaiii
Empresas 34 companias multinacionales, 20 compaiias

gue forman parte del IBEX 35, 40.563 pymes y
empresarios autbnomos y 157 organismos
publicos
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X SegurCaixa Holding

2009

claves del
ejercicio

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

Crecimiento del resultado con mantenimiento de positivos ratios de gestiony
de la solvencia del Grupo

Fuerte desarrollo de los seguros de vida-ahorro fruto de un entorno favorable
en las curvas de tipos y de la mayor propension al ahorro de las familias

Sadlido crecimiento en planes de pensiones individuales con ascenso a la
segunda posicion del ranking sectorial

Excelente ejercicio para VidaCaixa Prevision Social aprovechando los
factores anticiclicos del negocio de empresas y colectivos

Pymes y autbnomos: ampliacién de la gama y vigoroso desarrollo
Apuesta por la multicanalidad del Grupo con desarrollo del canal telefénico

Refuerzo del liderazgo en prevision social complementaria en Espafia

Presentacion Resultados 2009
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Evolucion 2008-2009

0 Primas y aportaciones 9 Recursos gestionados

4.952 10% 31.051

3203 55% 28.205

2008 2009

2008

2009

©

Beneficio neto

192 +9% 209

2008 2009

En millones de euros.
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7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

. ] . Primas y aportaciones
4  SegurCaixa Holding - Canales de distribuci6n
en el 2009 «  Cuenta de resultados y balance de situacion
. Cartera de inversiones financieras
. Ratios de gestidon
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Primas y aportaciones 2009

4 9 5 2 Subtotal riesgo: 708; 114% Subtotal ahorro: 4.244; ' 64%

29%
+ 55%

230

Detalle principales ramos no vida

Hogar +13%

Autos

Salud Beyd +28%

Confianza, Calidad y Dinamismo

55%

30%
5% 175 R
Vida-Riesgoy No - Vida Vida-Ahorro Planesde Total
Accidentes Pensiones
B Negocio individual I Negocio colectivo
En millones de euros.
Presentacion Resultados 2009 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa
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X SegurCaixa Holding

Confianza, Calidad y Dinamismo

Grupo Asegurador

Primas y aportaciones por canal 2009. Negocio particulares

5 O 5 19% 1% 100%
seguros de 80% = s -
riesgo -
"la Caixa" AgenCaixa Directo Total
11% 1% 100%
3.101 T —
seguros de
ahorro y planes
de pensiones
"”la Caixa” AgenCaixa Directo Total
En millones de euros.
Presentacion Resultados 2009 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 03.03.2010 25



X SegurCaixa Holding

Confianza, Calidad y Dinamismo

Grupo Asegurador

Primas y aportaciones por canal 2009. Negocio colectivo y empresas

204

seguros de

riesgo

1%
"la Caixa" AgenCaixa Directo VidaCaixa Mediadores y Total
Prevision Social Consultores
1 . 142 23% 100%
seguros de 77%
ahorro y planes
de pensiones
0% 0% 0%
"la Caixa" AgenCaixa Directo VidaCaixa Mediadores y Total
Consultores

Prevision Social

03.03.2010 26

En millones de euros.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

Cuenta de resultados consolidada 2009

Var. 09/08
Margen técnico financiero 326,0 348,9 7,0%
Ingresos financieros de patrimonio 19,3 19,3 0,0%

Margen de contribucion antes de gastos

Gastos de explotacion -71,9 -73,5 2,3%
Resultado antes de impuestos 273,4 2947 7,8%
Impuesto de Sociedades -81,5 - 86,1 5,7%
Resultado neto consolidado 191,9 208,5 8,6%

En millones de euros.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Balance de situacion 2009

Activo

Inmovilizado 123
Inversiones financieras 17.233
Invers. financieras Unit Linked 170
Participacion reaseguro provisiones técnicas

Otros

Total activo

Pasivo

Patrimonio neto 508
Débitos y partidas a pagar 5.326
Provisiones técnicas de seguros 17.079

Otros
Total pasivo

En millones de euros.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Composiciéon de la cartera de inversiones financieras 2009

Composicion de la cartera total por

s ) Composiciéon de la cartera por ratin
tipo de activo P P g

39%

1%

El rating medio es AA-

37%

62%

Tesoreria ® Deuda Publica AAA  AA+ AA AA- A+ A A- BBB+ BBB BBB- Otros

® Renta Fija

Ratings segun Standard & Poor’s.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Ratios de gestion

Ratio combinado no vida

Gastos expl. (s. RRGG) vida y pens. 0,18% 0,17% -0,01%

Ratio de eficiencia

ROE SegurCaixa Holding 49,9% 40,9% -9,0%

Margen de solvencia

Presentacion Resultados 2009 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 03.03.2010 30



7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

5 Analisis por negocios y

proyectos 2009

* Viday pensiones

* No vida

Vida-riesgo
Vida-ahorro
Planes de pensiones

Multirriesgos del hogar
Automoviles

Salud

Accidentes y otros

* Proyectos 2009

Presentaciéon Resultados 2009 VidaCaixa
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7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Seguros de viday planes de pensiones. Primas y aportaciones 2009

20 = 30 *2 1 = %) +1

10,3% 10,5% 15,8% 12,7%

+0,4% +5,1% -0,3% + 3, 7%
101% ! !
| | | | won
i i i 16% i
— - _- -
| - - | | | |
! 1% ! ! ! !
: : : 7% : :

M Sector B SC Holding

Fuente: ICEA e Inverco y elaboracion propia.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Seguros de vida-riesgo 396 M€ en primas (+ 6%) /10,3% cuota (+ 0,4%) / 2° (=)

Claves 1.572.608 clientes

*+ NEGOCIO INDIVIDUAL
* Impacto del estancamiento en el mercado inmobiliario compensado por un mayor crecimiento en los seguros
no vinculados a préstamos
» Tasa de crecimiento positivo: + 2%

*+ NEGOCIO COLECTIVO
» Disefio de productos taylor made segun las caracteristicas y necesidades especificas de cada colectivo
+ Calidad de servicio: excelente reputacién y reconocimiento por parte del canal de mediadores
* Intenso desarrollo del segmento de pymes y autbnomos

Evolucion de la cuota de mercado del negocio colectivo

L
0 e e e e it : :
15 1% VidaCaixa
PREVISION SOCIAL
15%
10% =&-Vida-Riesgo Grandes
Empresas
5%
0% T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Fuente RK y cuota: ICEA.

El importe de primas incluye el negocio de accidentes colectivo.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

STTo [0 oo [SAVITo =R TaTold (e Il 16.867 M€ en RRGG (+ 6%) / 13,8% cuota (=) / 1° (=)

693.312 clientes
Claves

» Efecto crisis: mayor atencion de las familias hacia el ahorro financiero

* Negocio colectivo: efectivo aprovechamiento del componente anticiclico del negocio colectivo: ERE, reestructuraciones, etc.
» Gran crecimiento en primas comercializadas: 2.541 M€ (+ 101%)

+ Entorno favorable en las curvas de tipos de interés

Renta Vitalicia Individual
1.600 -+ 1.417 6%
1.400 -
1.200 -~
1.000 -~
800 A

5%

4%

3%
600 1 2%
400 A
200 T

0

1%

Primas. En millones de euros
% Eur 12 M / % SPGB 15Y

0%
9% Q'Q(b Q‘b Q‘b ,QOO ch Q‘b Q‘b Q‘b ch Q‘b Q‘b Q% ch Q°) 0‘3 Q‘b Q‘b Q°) 00,» Q°) Q‘b 0‘3 ch

< & N
eos@&'b,b‘o(@*\o \\5,6%5@000&@0\@6\0,30@’8\\0 Q,b%c,?ﬁo"(p&

B primas Renta Vitalicia total afio Eurl12 M —— SPGB 15Y

Fuente RK y cuota: ICEA.
La cuota de mercado corresponde al Grupo Caixa, incluyendo VidaCaixa y CaixaVida.
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Cuota de mercado

X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Planes de pensiones 13.584 M€ en DDCC (+ 15%) / 15,6% cuota (+ 0,9%) / 2° (=)

1.176.773 clientes

Claves

» Efectiva estrategia comercial que ha permitido incrementar y desestacionalizar las aportaciones, asi como mantener
el saldo positivo en movilizaciones externas (2 a 1)

» Captacion de 80.000 nuevos participes en particulares e incremento de su aportacion media (4.850 € vs. 4.519 €)

» Excelente gestion de las inversiones: mas del 70% del patrimonio gestionado en el 1° o 2° cuartil de rentabilidad

+ Exito de las emisiones de planes de pensiones garantizados: 485 M€ captados durante el ejercicio

* Negocio colectivo: captacion de 12 planes sin perder ningan plan en gestion en los ultimos tres ejercicios

Planes de pensiones individuales: ascenso de una posicién en el ranking

25% CUOTA  Var.  RANKING

20% Competidor 1 16,51% +0,1% 1°

15% =#-SegurCaixa 15,23% +1,1% 2°
Holding

10%

=f&—~Competidor 2 14,60% -1,1% 3°

Fuente: Inverco.

5% T T T T T T T T 1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Lideres en prevision social complementaria en Espana...

Cuota de mercado (2009) 14,2% 11,0% 10,0% 10,0%

32.521

25.075
22.813 22.804

® Seguros de Vida
B Planes de Pensiones

-K Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3
[ ]
SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

En millones de euros.
Fuente: ICEA e Inverco y elaboracién propia. No incluye EPSV, provisiones de otros seguros ni provisiones por prestaciones pero si CaixaVida.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

...y también lideres en prevision social complementaria empresarial
@
Cuota de mercado 17, 7% 15,9% 8,2%
13.629

12.204

m Seguros de Vida
B Planes de Pensiones

6.280

VidaCaixa

PREVISION SOCIAL

7,0%

5.415

:K VidaCaixa Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3
PREVISION SOCIAL
En millones de euros.
Fuente: ICEA e Inverco y elaboracién propia. No incluye provisiones de otros seguros ni provisiones por prestaciones.
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< SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Seguros de no vida. Primas 2009

18° +9 220 +3 130 = = 21° @=
0,8% 0,6% 2,7% 1,1%
+0,4% +0,1% +0,2% +0,3%
82%
28% 28%
13%
3%
oo, | | %
Fuente: ICEA e Inverco y elaboracién propia. m Sector mSC HOlding

*Incluye todos los ramos de multirriesgos. SegurCaixa Holding Gnicamente opera en el ramo de multirriesgos del hogar, comercios y comunidades.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

88 M€ en primas (+ 82%) / 0,8% cuota (+ 0,4%) / 18° (+ 9)

Claves

» Consolidacién de la gama: lanzamiento del nuevo seguro de furgonetas (SegurCaixa Auto Negocio), que se une a los

de turismos y motocicletas
* Fuerte incremento del nivel de actividad respecto al ejercicio precedente
» Desarrollo en linea con el business plan definido en el momento del lanzamiento

Stock de podlizas acumulado

172.000 Terceros
_--3.000
6.000

163.000

2007 2008 2009

Todo riesgo
mSCAuto mSC Moto SC Auto Prof.

Fuente: ICEA.

90%

3% 7%

Furgonetas Motocicletas

0,7% 0,1%

_§

Turismos

0,

Furgonetas  Motocicletas

Turismos
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7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

Confianza, Calidad y Dinamismo

Pymes y autbnomos: un segmento estratégico para el Grupo

Vida . o
ay Accidentes Multirriesgos
pensiones
= Vida Colectivo = VidaCaixa Salud = Accidentes = SegurCaixa = SegurCaixa Auto
« Planes de Pymes Colectivo Negocio Negocio
Pensmn_gs de Y e = VidaCaixa
AL i Prevision Convenios
Conjunta Profesional
Primas multirriesgo en Espafa Parque de vehiculos espafiol (2008)
SC Holding dispone Otros  Camiones
ya de oferta para el 1% 4% 9%

Comunidades

1 7

77% del mercado
multirriesgo y el 87%
del parque de 1_2%
vehiculos (27 mill.) Comercios

S 23% 8%
. Industria

8%

Furgonetas

B Con oferta de SC Holding

|:| Mercado no abordado
Hogar )
Turismos

Fuente: ICEA y DGT. El total del parque es de méas de 30,9 millones de vehiculos.
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador

2009 :

principales
proyectos

 Desarrollo del canal de venta telefénico

Confianza, Calidad y Dinamismo

Responsabilidad corporativa

Pacto mundial

PRI

efr
g "‘, i
\ 7

Proyecto GAVI oonos

EL PACTO MUNDIAL

Cédigo ético

.::PRI

* Desarrollo del proyecto AgenCaixa New Age

efr

empresa

certificado en
conciliacion
e igualdad

|

|

Cédigo Etico
Grupo SegurCaixa Holding

X SepurCaisa Hldiny,

Nueva cobertura de dependencia en la Renta Vitalicia

* Control de costes

» Gestion de inversiones: captura de oportunidades

* Innova +

Presentaciéon Resultados 2009

VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa

03.03.2010 41



7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

6 Objetivos 2010 . Objetivos 2010

 Integracion de Adeslas: liderazgo, venta cruzada y
multicanalidad
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X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

» Lanzamiento y consolidacion de la nueva red comercial AgenCaixa New Age

20 10 » Fidelizacién y retencion de clientes

objetivos

» Desarrollo de la gama de productos

» Potenciacion de la multicanalidad del Grupo
* Mantenimiento de SegurCaixa Holding como un excelente lugar para trabajar
» Integracion con Adeslas: construir una posicion de liderazgo

» Analisis de las posibilidades de crecimiento conjunto: organicas e inorganicas
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7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Integracion de Adeslas en el Grupo SegurCaixa Holding: liderazgo, venta cruzada y multicanalidad

2777 Ranking total del seguro el 31-12-2009

Top 3 Top5

Mapfre Zurich Proforma | Santander SegurCaixa Axa Allianz Generali Caser Cat.Occid. Aviva Adeslas
nuevo
grupo
6 millones de clientes asegurados Multicanalidad
Vlda-RIeng y | 0, ot ) H ”
Accidentes 29% 5.000 oficinas de "la Caixa
Planes de [
0 » 350 asesores de AgenCaixa
Pensiones 19% g
) » Teléfono, internet y terceros
Vida-Ahorro 12% Y
T * 50 comerciales directos
Multirriesgos 10%
. Venta cruzada * 100 mediadores y consultores externos activos
Autos 2%

i + 500 agentes propios y 500 agentes externos

Salud | 2% 26% | 28%

« 200 oficinas de Adeslas

Ea)
SowCanatioking B adeslas 3% Fuente: ICEA. SegurCaixa incluye CaixaVida
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7€ SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

Integracion de Adeslas en el Grupo SegurCaixa Holding

Descripcion de la operacidn

» Criteriay Suez Environnement han alcanzado un acuerdo mediante el cual Criteria toma el control de
Adeslas con la adquisicion del 99,77% de su capital social: compra del 54,78% de Adeslas en poder de
AGBAR y del 44,99% del capital en poder de Malakoff Médéric.

» El precio total es de 1.178 millones de euros.
Integracion operativay Plan Estratégico
» Adeslas sera adquirida por SegurCaixa, que ampliara capital para financiar la operacion.

+ De forma alineada a la integracion de Adeslas, se desarrollara un Plan Estratégico para el nuevo Grupo
SegurCaixa Holding.

Proximos pasos y calendario tentativo:

1° Trimestre 2° Trimestre A partir del 2° Trimestre
: 2 * Cierre de la * Inicio desarrollo de la
» Aprobacion p : =
operacion de integracion y el plan
DGSyYFP. -
compra-venta. estratégico.
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7€ SegurCaixa Holding

Grup Assegurador

[efr

empresa

- Y <N
certificado en = TVE
conciliacion LU P RI \“@ y

EEE =~

e igualdad
APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

C

Juan Gris, 20-26, 08014 Barcelona. Teléfon: (+34) 93 227 87 00. www.segurcaixaholding.com




X SegurCaixa Holding

Grupo Asegurador Confianza, Calidad y Dinamismo

SegurCaixa Holding: presentacion de resultados 2009
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