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Abast de I'Informe Integrat
de VidaCaixa Grup 2011

VidaCaixa Grup ha publicat el seu primer in-
forme Anual Integrat per a I'exercici 2011,
en sintonia amb les millors practiques inter-
nacionals en matéria d'informes anuals pro-
mogudes, principalment, per I'International
Integrated Reporting Council (IIRC). Aixi, amb
I'objectiu d'oferir una visi6 més completa de
la companyia, dels seus resultats i de la respos-
ta als grups d’interés, en aquest Unic informe
es presenten la informacioé legal, economica i
financera complementada amb aspectes so-
cials, mediambientals i de govern corporatiu.

En I'lnforme de Responsabilitat Corporativa 2010
de VidaCaixa Grup, el perimetre afectava to-
tes les empreses que la componien, VidaCaixa,
AgenCaixa i SegurCaixa Adeslas. Després de la
reorganitzacié del Grup el 2011, amb I'adqui-
sici6 del 50% del capital social de SegurCaixa

Adeslas per part de Mutua Madrilefia, queda
fora del perimetre d'aquest informe tota
I'activitat de SegurCaixa Adeslas, la qual es
reporta a través del seu propi Informe In-
tegrat.

Les dades relatives a Medi Ambient i Persones
es refereixen a informacions de VidaCaixa,
AgenCaixa i la part corresponent als serveis
compartits amb SegurCaixa Adeslas.

El present informe integrat de VidaCaixa Grup
2011 s’ha dut a terme d'acord amb I'estandard
Global Reporting Initiative GRI G3.0 i els seus
indicadors especifics del sector financer i ha
estat verificat externament. Aixi mateix, per
a la determinacié dels temes materials que es
reporten en l'informe s’ha sequit I'estandard
AA1000 d’'Accountability.
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6.2

ANNEX

Dialeg amb els grups
d'interés i materialitat

El dialeg amb els grups d’interés —empleats, cli-
ents, accionista, societat i medi ambient- esta
integrat en I'estratégia de VidaCaixa Grup. Per
gestionar el dialeg amb els seus grups d'in-
terés, VidaCaixa Grup posa a la seva dispo-
sicié un conjunt de canals de comunicacié.

El dialeg amb els grups d’interés es com-
plementa amb el Comité de Responsabili-
tat Corporativa de VidaCaixa Grup i els tres
Subcomités consultius en els quals es troben

Accionista
e Representacio als Organs de Govern.

representats els empleats, els clients, I'accio-
nista, la societat i el medi ambient. Els sub-
comites tenen una funcié consultiva. A tra-
vés d’ells s’organitzen trobades periodiques
amb cadascun dels grups per coneixer les
seves expectatives i obtenir la seva opinid
sobre I'acompliment responsable de la com-
panyia. El 2011, i a causa de la reorganitza-
cio del grup, no s’han pogut realitzar aques-
tes trobades. Es preveu reprendre aquests
contactes el 2012.

e Col-laboracié i comunicacio fluida entre les arees de responsabilitat corporativa.
e Participacio en la reunié d’experts de Responsabilitat Corporativa.

Clients

e Xarxa de prop de 5.196 oficines de “la Caixa".

e 23 delegacions d’AgenCaixa.

¢ Enquestes telefoniques sobre satisfaccio.
e Call Center.

e Cartes al Director.

* Trobades amb clients del segment d’empreses.

Persones
¢ Enquestes periodiques de satisfaccio.

e Intranet corporativa i comunicats corporatius.

e Convencio anual de directius.
e Formaci6 a la linia intermedia.

¢ Reunions i trobades presencials amb la Direcci6.
e Plataforma Virtual VCPS per a la formacié del personal de VidaCaixa Previsié Social.

e Connecta't.
e Canal Idees (Innova).
e Quadre de comandament integral.

e Aulaforum, la plataforma de formacié virtual.

Societat i medi ambient
e Obra Social “la Caixa".
e Retorn.

e Participacié en institucions del sector de |'assegurament i la previsio social i de la respon-

sabilitat corporativa.

e Participacié en forums i conferéncies i enviament de notes de premsa i comunicats als

mitjans.
e Contactes amb els gestors d’inversio.

¢ Dialeg fluid amb les gestores de fons en el marc dels PRI.
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Materialitat

En I'iInforme Anual Integrat, a més d’oferir in-
formacio referent a I'acompliment economic,
social i ambiental de la companyia, es déna
resposta a aquells temes rellevants que sén
objecte d'interes per als grups d’interés de la
companyia.

Per a la identificacid dels temes rellevants,
VidaCaixa ha realitzat un procés d’'analisi i
consulta interna i externa als grups d'interés,
basat en la metodologia AA1000 d’Accounta-
bility, que ha consistit en:

e La revisié d'altres informes de responsabi-
litat corporativa del sector assegurador a
nivell nacional i internacional.

e La consulta als grups d’interes.

e La consulta a Directors, Directors d’Area,
Caps de Departament i Responsables de
VidaCaixa Grup sobre els temes rellevants
que s'han d’incloure en aquest informe, a
través d'una enquesta on-line.

Principals conclusions de la trobada amb experts en responsabilitat

corporativa

e La gesti6é responsable de VidaCaixa Grup s’ha valorat en general de manera positiva,
alhora que s’ha evidenciat una progressié favorable en la millora de I'acompliment.

e La iniciativa d'elaborar un Informe Integrat ha estat vista positivament i s'"ha animat a
la seva consecucid, ja que ajudara a unir el negoci amb la responsabilitat corporativa.

e Els ambits en que la percepcié de I'acompliment de VidaCaixa Grup es considera millor
que la de la competencia, segons els experts consultats, han estat:

- La qualitat dels productes i serveis.

- L'eética empresarial (alta direccié, empleats).

- El desenvolupament professional dels empleats (pla de carrera, formacio).

- Les accions en benefici de la societat (Accié social, creacié d'ocupacié o col-laboracié en
programes per fomentar I'educacié financera de la poblacio).

- El foment d'habits de vida i de prevencié saludables.

e Els ambits en que la percepcié de I'acompliment de VidaCaixa Grup s'ha valorat de ma-
nera semblant a la de la competéncia, segons els experts consultats, han estat:
- La informacié clara i transparent sobre els productes i serveis oferts i practiques de

publicitat no enganyosa.
- La satisfacci6 dels clients.

- La intensificacié del dialeg amb els grups d’intereés.
- L'accessibilitat als productes d’assegurament.

- El bon govern i la transparéncia.

- Els procediments per a la seleccié de proveidors responsables des del punt de vista

social i ambiental.

- La gesti6 prudent, sostenible i solvent del negoci.

e Els ambits en qué la percepcié de I'acompliment de VidaCaixa Grup s'ha considerat mi-
llorable respecte a la de la competencia, segons els experts consultats, han estat:
- Introduccié de criteris sostenibles en productes i serveis.
- Accions per reduir I'impacte en el medi ambient.
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Participants en les consultes a grups d’interées

Accionistes
e CaixaBank

Institucions academiques i mitjans de comunicacio

e |ESE
e MediaResponsable

Organitzacions socials i mediambientals
e Edad & Vida

e Creant

Organitzacions de consumidors i sindicats

e CECU Madrid — Confederacion Espafiola de Consumidores y Usuarios

e CECOT
e UGT

Institucions del sector assegurances
e UNESPA

En la taula seglent es mostren els temes re-
Ilevants sobre els quals s'ha centrat el report
sobre la gesti6 responsable de VidaCaixa
Grup el 2011.

MATRIU DE TEMES RELLEVANTS

Maduresa del Tema

Importancia
per als grups
d’interés

ANNEX

En consolidacié

Integrat en |'estratégia de VidaCaixa Grup

4 B .
Informacio clara i transparent sobre els productes La satisfaccio dels clients. )
i serveis oferts i practiques de publicitat no . o )
Molt enganyosa Gestio6 prudent, sostenible i solvent del negoci.
important Introduccioé de criteris sostenibles en productes i Bon govern | transparencia.
serveis. Etica empresarial (alta direccio, empleats).
Les accions en benefici de la societat (Acci6 social, | La qualitat dels productes i serveis.
creacio d'ocupacio o col-laboracié en programes per
fomentar I'educacio financera de la poblacio).
El foment d'habits de vida i de prevencio saludables.
Important ) B 3
Procediments per a la seleccié de proveidors
responsables des del punt de vista social i
ambiental.
L'accessibilitat als productes d'assegurament.
La funcid social de I'activitat d'assegurament. Increment del valor per a |'accionista.
Accions per reduir 'impacte en el medi ambient. El benestar dels empleats (conciliacié de la vida
professional i familiar, foment de la igualtat i la
Creixent | Intensificacié del dialeg amb els grups d'interés. integracio, etc.).
Millora de [a cultura f El desenvolupament professional dels empleats (pla
illora de la cultura financera en assegurament. de carrera, formacic).
N La innovaci6 i el desenvolupament de noves tecnologies.

Temes rellevants relacionats amb clients.
Temes rellevants relacionats amb empleats.

Temes rellevants relacionats amb societat.

Temes rellevants relacionats amb medi ambient.
Temes rellevants relacionats amb accionistes.
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6.3

Taula d'indicadors

GRI G3.0 i Pacte Mundial

de Nacions Unides

1  ESTRATEGIA | ANALISI Informat Pagines Informe
1.1 Declaracié del maxim responsable de la presa de decisions de |'organitzacio . )
L P . P , : L 9 L o 1. Carta del President (pagina 5)
sobre la rellevancia de la sostenibilitat per a I'organitzacié i la seva estrategia.
12 Descripcio dels principals impactes, riscos i oportunitats. 122 VidaCaixa Grup (pel que fa a la
descripcio d'un sistema de gestio eficient i
. sostenible, des del punt de vista economic,
social i ambiental) (pagina 8).
5. Objectius i reptes (pagines 83-90).
2 PERFIL DE L'ORGANITZACIO Informat Pagines Informe
2.1 Nom de l'organitzacio. o Interior portada i contraportada
2.2 Principals marques, productes i/o serveis. 2.3 Bstructura accionarial (pagina 10),
o Lideratge en el sector assegurador espanyol
(pagines 35-41).
2.3 Estructlura op‘eratllva de IiorgarjltzaC|é, incloent-hi les principals divisions, entitats ° 2.2. VidaCaixa Grup (pagina 8),
operatives, filials i negocis conjunts (JV). 2.3. Estructura accionarial (pagina 10)
. -, i , . . 2.2. VidaCaixa Grup (pagina 8),
2.4 Localitzacié de la seu principal de I'organitzacié. o ‘
P P 9 [ 2.3. Estructura accionarial (pagina 10)
2.5 Nombre de paisos en els quals opera I'organitzacié i nom dels paisos on desenvolupa
activitats significatives o els que siguin rellevants especificament respecte als aspectes PS VidaCaixa Grup desenvolupa la seva activitat
de sostenibilitat tractats en la memoria. en el mercat espanyol (pagina 6).
2.6 Naturalesa de la propietat i forma juridica. [ ] 2.3 Estructura accionarial (pagina 10).
2.7 Mercats servits (incloent-hi el desglossament geografic, els sectors que abasteix i els VidaCaixa Grup desenvolupa la seva activitat
tipus de clients/beneficiaris). o en el mercat espanyol, en el qual obté i
genera la practica totalitat dels ingressos i
despeses (pagina 6).
2.8  Dimensions de I'organitzacié informant, incloent-hi:
e Nombre d’empleats
e Vendes netes (per a organitzacions sector privat) o ingressos nets (per a
organitzacions sector public) () 2.1 Dades més rellevants (pagina 7).
e Capitalitzacio total, desglossada en termes de deute i patrimoni net (organitzacions
sector privat)
¢ Quantitat de productes o serveis prestats.
2.9  Canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en la mida, I'estructura i
la propietat de I'organitzacio, incloent-hi:
e La localitzaci¢ de les activitats o canvis produits en aquestes; obertures, tancaments i 1. Carta del President (pagina 5),
ampliacié d'instal-lacions, i o 2.3. Estructura accionarial (pagina 10).
e Canvis en |'estructura del capital social i d'altres tipus de capital, manteniment d'aquest i
operacions de modificacio del capital (per a organitzacions del sector privat).
2.10  Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu. () Pagina 63.
@ Totalment reportat () Parcialment reportat O No reportat C Indicador GRI G3.0 Central
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A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable
N.M.: No és material
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3 PARAMETRES DE LA MEMORIA Informat Pagines Informe
3.1  Periode cobert per la informacié continguda en la memoria (per exemple, exercici P La informaci6 continguda en aquest informe
fiscal, any natural) fa referéncia a I'any natural 2011
IsCal, any natural). (vegeu portada).
32  Data de la memoria anterior més recent (si n’hi hagués). Aquest és el primer Informe Anual Integrat
de VidaCaixa Grup que es publica. Els
o informes anteriors corresponen a VidaCaixa
Grup (Informe Anual 2010 i Informe de
Responsabilitat Corporativa 2010).
: ., L . L'Informe Integrat de VidaCaixa Grup es
3.3  Cicle de presentacié de memories (anual, biennal, etc.). [ ) gré . P
realitza amb caracter anual.
34  Punt de contacte per a qlestions relatives a la memoria o el seu contingut. Interior contraportada.
3.5  Procés de definicié del contingut de la memaoria, incloent-hi: 6.2. Dialeg amb els grups d'interes. I
e Determinacié de la materialitat Y contingut d’aquest informe es basa en les
* Prioritat dels aspectes inclosos en la memoria guies d'elaboraci de memories, suplements
e |dentificacio dels grups d'interés que es preveu que utilitzaran la memoria. especffics i protocols tecnics del GR.
36 Cobertura de la memoria (p. ex., paisos, divisions, filials, instal-lacions arrendades, ke informacio economica [ financera inclosa
: : id en el present informe pren com a base els
negocis conjunts, proveidors). comptes anuals consolidats de VidaCaixa
Grup i societats dependents. Cal destacar
que per al cas de la societat participada
SegurCaixa Adeslas, VidaCaixa participa dels
beneficis de SegurCaixa Adeslas a través de la
consolidacio del dividend, tenint en compte
la situacié accionarial de la companyia. Més
enlla d'aquesta participacio en beneficis, el
o present informe no detalla I'activitat d'aquesta
companyia (pagina 15).
Els comptes anuals i I'informe de gestio de
I'exercici 2011 es poden consultar a
http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/
info_corporativa/memoria_anual.html.
6.2. Dialeg amb els grup d'interés i
materialitat.
. , - No hi ha limitaci I
3.7 Indicar I'existéncia de limitacions de |'abast o cobertura de la memoria. () onrha 'm'tac,'ons de . abasto
cobertura d'aquest informe.
3.8 Labase per incloure informacio en el cas de negocis conjunts (joint ventures), filials, El perimetre d"aquest informe és VidaCaixa
instal-lacions arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin P Grup i les seves sodietats VidaCaixa i
fectar sianificati tl bilitat ent (odes i t toaci AgenCaixa. SegurCaixa Adeslas, participada
afectar significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions. en un 49,9% per VidaCaixa Grup, disposa
de politiques i d'un sistema de gestio i d'un
Informe integrat propi.
3.9 Técniques de mesurament de dades i bases per realitzar els calculs, incloent-hi El contingut d aguest ,",“forme es‘bfa‘sa
les hipotesis i tecniques subjacents a les estimacions aplicades en la recopilacid o en les guies d'elaboraci de memories,
i p ) au ) uoJ - o P P suplements especifics i protocols
d’indicadors i la resta d'informacié de la memoria. tecnics del GRI.
3.10  Descripcio de I'efecte que pugui tenir la reformulacié d'informacié pertanyent a
memories anteriors, juntament amb les raons que han motivat aquesta reformulacié o No s'ha produit aquesta reformulacié
(per exemple, fusions i adquisicions, canvi en els periodes informatius, naturalesa del de la informacié.
negoci o métodes de valoracio).
3.11  Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, la cobertura o els | E12011 s'han produit canvis significatius en
R o : o I'abast de I'informe, derivats de la reorganitzacio
métodes de valoracié aplicats en la memoria. @ el Grup. S'inclouen en I'apartat 2.3. Estructura
accionarial (pagina 10). No hi ha canvis en els
meétodes de calcul.
3.12  Taula que indica la localitzacié dels Continguts basics en la memoria Index de ['informe,
: q 9 : 6.3. Taula d'indicadors GRI-3 G3.0i
o Pacte Mundial de les Nacions Unides.
3.13  Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa de la
memoria. Si no s'inclou I'lnforme de Verificacié en la memoria de sostenibilitat, cal o
() Informe de revisi6 independent

explicar I'abast i la base de qualsevol altra verificacié externa existent. També s'ha
d’aclarir la relacié entre I'organitzacié informant i el proveidor o proveidors de la
verificacio.

(pagines 111-114).

@ Totalment reportat

ANNEX

(D Parcialment reportat O No reportat

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No és material
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4

4.1

GOVERN, COMPROMISOS | PARTICIPACIO GRUPS INTERES

L'estructura de govern de |'organitzacio, incloent-hi els comités del maxim organ
de govern responsable de tasques com ara la definicié de I'estratégia o la supervisid
de I'organitzacié.

Informat

Pagines Informe

2.3. Estructura accionarial
(pagina 10) i 1+A200.

4.2

Indicar si el president del maxim organ de govern ocupa també un carrec executiu (i, si
és aixi, la seva funcio dins de la direcci¢ de I'organitzacié i les raons que la justifiquin).

3.1. Organs de govern i de gestid
(pagina 17) i Informe Anual de
Govern Corporatiu http:/Avww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/
cat/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html.

43

En aquelles organitzacions que tinguin estructura directiva unitaria, s'indicara el nombre
de membres del maxim organ de govern que siguin independents o no executius.

3.1. Organs de govern i de gestio
(pagina 17) i Informe Anual de
Govern Corporatiu http://Awww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/
cat/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html.

44

Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions o indicacions al
maxim organ de govern.

3.1. Organs de govern i de gestio
(pagina 17) i Informe Anual de
Govern Corporatiu http://Awvww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/
cat/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html.

3.2 Etica empresarial (pagina 21).

45

Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius
i executius (incloent-hi els acords d’abandonament del carrec) i I'acompliment de
I'organitzacio (incloent-hi el seu acompliment social i ambiental).

3.1. Organs de govern i de gestio
(pagina 17) i Informe Anual de
Govern Corporatiu http:/Avww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/
cat/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html.

4.6

Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en el maxim organ de govern.

3.1. Organs de govern i de gestid
(pagina 17) i Informe Anual de
Govern Corporatiu http:/Avww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/
cat/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html.

4.7

Procediment de determinacié de la capacitacié i experiéncia exigible als membres del
maxim organ de govern per poder guiar |'estratégia de I'organitzacié en els aspectes
socials, ambientals i economics.

3.1. Organs de govern i de gestio
(pagina 17) i Informe Anual de
Govern Corporatiu http://Awvww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/
cat/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html.

4.8

Declaracions de missio i valors desenvolupades internament, codis de conducta i
principis rellevants per a I'acompliment economic, ambiental i social, i I'estat de la seva
implementacio.

2.2 VidaCaixa Grup (pagina 8).

49

Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacié i gestio, per

part de |'organitzacio, de I'acompliment economic, ambiental i social, incloent-hi riscos i
oportunitats relacionades, aixi com I'adheréncia o compliment dels estandards acordats a
nivell internacional, codis de conducta i principis.

3.1. Organs de govern i de gestid
(pagina 17) i Informe Anual de
Govern Corporatiu http://www.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/
cat/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html.

4.10

Procediments per avaluar I'acompliment propi del maxim organ de govern,
especialment respecte a I'acompliment economic, ambiental i social.

3.1. Organs de govern i de gestio
(pagina 17) i Informe Anual de
Govern Corporatiu http://Awvww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/
cat/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html.

4.11

Descripcié de com I'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de
precaucio.

4.4 Gestio prudent i solvent
(pagines 47-50).

@ Totalment reportat
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) Parcialment reportat O No reportat

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No és material
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Informat Pagines Informe

Principals pactes i adhesions
(pagina 22-23),

4.4. Gestio prudent i solvent
(pagina 47),

4.5. Gestio sostenible (pagina 51)

412 Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi com
qualsevol altra iniciativa que I'organitzacié subscrigui o aprovi. P

4.13  Principals associacions a les quals pertanyi (com ara associacions sectorials) i/o ens nacionals i
internacionals als quals I'organitzacié dona suport i:
e Sigui present en els drgans de govern P 4.5. Gesti6 sostenible
L . . (pagines 51-81)
e Participi en projectes o comites
e Proporcioni un financament important que excedeixi les obligacions dels socis
e Tingui consideracions estrategiques.

4.14  Relacio de grups d'interés que I'organitzacié ha inclos. P 6.2. Dialeg amb els grups
d'interés (pagina 93)

4.15  Base per a la identificacié i seleccio de grups d'interés amb els quals I'organitzacio es °® 6.2. Dialeg amb els grups
compromet. d'interés (pagina 93)
4.16  Enfocaments adoptats per a la inclusi¢ dels grups d'interés, incloent-hi la freqliencia de la seva ° 6.2. Dialeg amb els grups

participacio per tipus i categoria de grups d’interes. d'interés (pagines 93-95)

4.17  Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit a través de la participacio dels Y 6.2. Didleg amb els grups
grups d'interés i la forma en qué hi ha respost I'organitzacié en I'elaboracié de la memoria. d'interés (pagina 93)
INFORMACIO SOBRE L'ENFOCAMENT DE GESTIO 1/0 DIRECCIO
DIMENSIO ECONOMICA Informat Pagines Informe ~~ “Oentae

2.1. Dades més rellevants

Y (pagina 7),
4.3. VidaCaixa Grup el 2011
(pagines 34-46).

Acompliment economic

Preséncia en el mercat PY Elements diferencials del
negoci (pagina 42).

Impacte economic indirecte ® 4.5. Gesti6 sostenible
(pagina 51).
DIMENSIO AMBIENTAL Informat Pagines Informe ~ <Oentars
. Respecte pel medi
Materials . .
o ambient (pagina 56).
. Respecte pel medi
Energia
9 ® ambient (pagina 57).
. Respecte pel medi
Aigua
9 ® ambient (pagina 58).
Biodiversitat VidaCaixa Grup
no disposa
d'instal-lacions
O NA. en espais
protegits 0 en
arees d'alta
biodiversitat.
- — Respecte pel medi
Emissions, abocaments i residus () ambient (pagina 56).
) . 4.4. Gestio prudent i
Productes i serveis !
® solvent (pagines 47-50).
. . Respecte pel medi
mpliment normati
Compliment normatiu . ambient (pagina 56).
Respecte pel medi
Transport o ambient (pagina 58).
Respecte pel medi ambient
Aspectes generals PY (pagines 56-59), Capitol 5.
Objectius i reptes (pagina 90), 6.3.
Taula d'Indicadors (pagina 96).
@ Totalment reportat (D Parcialment reportat O No reportat C Indicador GRI G3.0 Central

A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable
N.M.: No és material
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DIMENSIO SOCIAL - Practiques laborals i ética en el treball

Ocupacio

Informat Pagines Informe

Comentaris
indicador

Gestié sostenible de la cadena de
valor (pagina 60), Excel-lent lloc
per treballar (pagines 67-80).

Relacié Empresa/Treballadors

Dialeg, participacio i
comunicacié
(pagines 71-72).

Salut i Seguretat a la feina

Salut i sequretat a la
feina (pagina 77).

Formacié i Educacio

Desenvolupament del
talent i de les capacitats
organitzacionals
(pagines 78-80).

Diversitat i Igualtat d’oportunitats

DIMENSIO SOCIAL - Drets Humans

Practiques d’inversio i aprovisionaments

Informat Pagines Informe

Igualtat d'oportunitats
i integracio laboral
(pagina 75).

Comentaris
indicador

3.2. Etica empresarial
(pagina 21).

No discriminacié

lgualtat d'oportunitats i
integracié laboral
(pagina 75).

Llibertat d’Associacié i Convenis Col-lectius

Drets col-lectius
(pagina 76).

Abolicié de I"Explotacié Infantil

Ates el seu ambit
d’'actuacio, a VidaCaixa
Grup no s'han identificat
activitats ni operacions
de risc.

Prevenci¢ del treball for¢és i obligatori

Ateés el seu ambit
d’actuacio, a VidaCaixa
Grup no s’han identificat
activitats ni operacions
de risc.

Practiques de Seguretat

Dialeg, participacio i
comunicacio (pagines 71-72).

Drets dels indigenes

DIMENSIO SOCIAL - Societat

Comunitat

L'activitat
d'assegurament

i previsio social
desenvolupada per

N-A. VidaCaixa Grup se
centra exclusivament

en el territori

espanyol.

Informat Pagines Informe

4.5. VidaCaixa Grup amb
I'entorn (pagines 51-59).

Corrupcio

Pagina 21-23.

Politica Publica

3.2. Etica empresarial
(pagina 21).

Comportament de Competéncia Deslleial

EI 2011 no hi ha
procediments oberts
en contra de VidaCaixa
Grup per practiques
anticompetencia.

Compliment normatiu

3.2. Etica empresarial (pagina
21), comunicacio transparent
i verag i proteccié de dades

i de la intimitat dels clients
(pagina 66).

@ Totalment reportat Q) Parcialment reportat O No reportat
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C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No és material
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DIMENSIO SOCIAL - Responsabilitat de producte

Salut i Seguretat del Client

Informat

Pagines Informe

Comunicacié transparent i verag i
proteccio de dades i de la intimitat
dels clients (pagina 66).

Etiquetatge de Productes i Serveis

Comunicacié transparent i verag i
proteccio de dades i de la intimitat
dels clients (pagina 66).

Comunicacions de Marqueting

Comunicacié transparent i verag i
proteccio de dades i de la intimitat
dels clients (pagina 66).

Privacitat del Client

Atencio al client (pagines 63-65).
Comunicacié transparent i verag i
proteccié de dades i de la intimitat
dels clients (pagina 66).

Compliment normatiu

4.5. VidaCaixa Grup amb I'entorn
(pagines 51-59).

INDICADORS GRI G3.0 | ESPECIFICS DEL SECTOR FINANCER

1] A - - Si procedeix, indiqui Rad Comentaris
INDICADORS DE LACOMPLIMENT ECONOMIC Tipus  Informat Pagines Informe . F L at omissio indicador
EC1  Valor economic directe generat i distribuit, incloent-hi ingressos, 4.3. VidaCaixa Grup el 2011 . El
despeses d'explotacié, retribucié a empleats, donacions i altres (piigéra dgjc)'alifapg:jglz s,\cl)ck)) :'e'gr‘\)/:;;ar des%s:?aze:;
nversions en la comunitat, beneficis no distribuits i pagaments a 'Obra Sodial “la Caixa” econdmic &5 rellevant
proveidors de capital i a governs. c 0 (pagina 53), Formacio directe  N.A. perque
i desenvolupament distribuit: I'activitat de
professional (pagina 78), pagaments a VidaCaixa Grup
Avantatges i beneficis governs. es realitza a
socials (pagina 74). Espanya.
EC2  Consequeéncies financeres i altres riscos i oportunitats per a les c @ Gestio de les inversions
activitats de I'organitzacié a causa del canvi climatic. (pagines 49-50).
EC3  Cobertura de les obligacions de |'organitzacié degudes a Mgcamsmes o
= ) compensacio, avantatges
programes de beneficis socials. C @ i beneficis socials
(pagina 73).
EC4  Ajudes financeres significatives rebudes de governs. E.l 201 1, o> narebut cap
C ® tipus d'ajuda o subvencio
per al desenvolupament
de I'activitat.
EC5  Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el salari Mecanismes de
minim local en llocs on es desenvolupen operacions significatives. A compensacio, avantatges
i beneficis socials
(pagina 73).
EC6  Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a
proveidors locals en llocs on es desenvolupen operacions C @ Proveidors (pagina 81).
significatives.
EC7  Procediments per a la contractacié local i proporcié d'alts directius L'activitat de
procedents de la comunitat local en llocs on es desenvolupen VidaCaixa
. P C O N.A. Grup se centra
operacions significatives. L
en el territori
nacional.
EC8  Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i
els serveis prestats principalment per al benefici public mitiancant ¢ @ \|{|daCa|xa Grup amb
compromisos comercials, pro bo o en espécie. entorn (pagina 51).
EC9  Comprensié i descripcié dels impactes economics indirectes A @ VidaCaixa Grup amb

significatius, incloent-hi I'abast d’aquests impactes.

I'entorn (pagina 51).

@ Totalment reportat
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INDICADORS DE L'ACOMPLIMENT AMBIENTAL

Tipus  Informat

Pagines Informe

Si procedeix, indiqui Rad
I'ambit no informat omissio

Comentaris
indicador

ENT  Materials utilitzats, per pes o volum. Y Respecte pel medi ambient
(pagines 56-59).
EN2  Percentatge dels materials utilitzats que son materials valoritzats. ® Respecte pel medi ambient
(pagines 56-59).
. ) . Respecte pel medi ambient
EN3  Consum directe d'energia desglossat per fonts primaries. o . p(pagines 56-59).
EN4  Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries. °® Respecte pel medi ambient
(pagines 56-59).
EN5  Estalvi d’energia a causa de la conservacio i de millores en Actuacions desenvolupades
I'eficiencia. [ ) per minimitzgr I'impacte
ambiental (pagines 56-59).
EN6  Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el Actuacions desenvolupades
consum d’energia o basats en energies renovables, i les reduccions @  per minimitzar limpacte
en el consum d’energia com a resultat d’aquestes iniciatives. ambiental (pagines 56-59).
o . L , o . Actuacions desenvolupades
EN7  Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions @  perminimitzar limpacte
aconseguides amb aquestes iniciatives. ambiental (pagines 56-59).
EN8  Captacio total d'aigua per fonts. No s'informa sobre La totalitat de
. el volum d'aigua I'aigua consumida
Consum d'aigua
D (pagina 28) procedent de fonts  N.A.  procedeix d'una
' que no siguin de Unica font de
proveiment local. proveiment local.
L P L‘aigua que fa
ENO  Fonts qllalg%u.a que han estat afectades significativament per la senvir VidaCaia
captacio d'aigua. Grup és sempre
de proveiment
O N.A.  municipal, per
la qual cosa no
s'afecten fonts
d‘aigua ni habitats
relacionats.
EN10  Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada. ndlcader o
aplicable a
O N.A. I'activitat de
VidaCaixa Grup
ENT1 Descripci() de\terrenys adja.cenlts o .ubicats dins dl’espais Qaturals VidaCaixa Grup
protegits o d'arees d'alta biodiversitat no protegides. Indiqueu no disposa
la localitzacio i la mida dels terrenys en propietat, arrendats o d'instal-lacions
que son gestionats, d'alt valor en biodiversitat en zones alienes O NA. en espais
a arees protegides. protegits 0 en
arees d'alta
biodiversitat.
EN12  Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat en XSZE?);SEZ
espais naturals protegits o en arees d'alta biodiversitat no protegides, -
; o } ) . ) cap activitat
derivats de les activitats, productes i serveis en arees protegides O N.A. nociva en espais
i en arees d'alt valor en biodiversitat en zones alienes a les arees protegits o en
protegides. arees d'alta
biodiversitat.
EN13  Habitats protegits o restaurats. Indicador no
aplicable a
O NA I'activitat de
VidaCaixa Grup.
EN14  Estrategies i accions implantades i planificades per a la gestio '”dicﬁd‘gl no
d'impactes sobre la biodiversitat. NA. aplicable a
. O I'activitat de
VidaCaixa Grup.

@ Totalment reportat
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. . Si procedeix, indiqui Rao Comentaris
Tipus ~ Informat - Pagines Informe I"ambit no informat omissio indicador
EN15  Nombre d'espécies, desglossades en funcio del seu perill .
d'extinci®, incloses en la Llista Vermella de la IUCN i en llistes - Indicador no
onals i els habitats de | Is es trobi R foctad A O N.A. aplicable a I'activitat
nacionals i esl abitats de les quals es trobin en arees a g ades de VidaCaixa Grup.
per les operacions segons el grau d'amenaca de I'espécie.
EN16  Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d'efecte .
) C ‘ Emissions CO,
hivernacle, en pes. (pagina 58).
EN17 o o , . Indicador no aplicable
Altres emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle, en pes. donat que lactivitat
C O NA.  de VidaCaixa Grup no
genera altres emissions
indirectes.
En aquest indicador es
EN18  Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i detallen les iniciatives
. . per reduir les emissions
les reduccions aconseguides. de gasos d'efecte
Respecte pel hivernacle, pero no
A o medi ambient N.M. es quantifiquen les
(pagines 56-59). reduccions aconseguides.
Es valorara la possibilitat
d'implementar eines
de calcul per a aquest
indicador a mitja termini.
e L L Indicador no
EN19  Emissions de substancies destructores de la capa d'0zd, en pes. licabl
C O NA. aplicable a
I'activitat de
VidaCaixa Grup.
: L BT L . : Indicador no
EN20  NO,, SO, i altres emissions significatives a |'aire per tipus i pes. licabl
C O NA aplicable a
I'activitat de
VidaCaixa Grup.
B ) Indicador no aplicable,
EN21  Abocaments totals d'aigles residuals, segons la seva naturalesa . o
: L ja que en l'activitat de la
i destinacio. c 10 Aigua companyia els abocaments
(pagina 58). daiglies residuals
Unicament provenen de les
aiguies sanitaries.
EN22  Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de Gestio dels residus
C ([ ] .
tractament. (pagina 59).
Indicador no
EN23  Nombre total i volum dels vessaments accidentals més aplicable a
B C O NA. B
significatius. 'activitat de
VidaCaixa Grup.
EN24  Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats ,
. . e . Indicador no
que es consideren perillosos segons la classificacio del Conveni aplicable a
de Basilea, annexos |, II, llli VIII, i percentatge de residus A O NA. 'activitat de
transportats internacionalment. VidaCaixa Grup.
EN25  Identificaci, grandaria, estat de proteccio i valor de Indicador no
biodiversitat de recursos hidrics i habitats relacionats, afectats A o) WA aplicable a
significativament per abocaments d'aigua i aiglies d’escorrentia o ~ [activitat de
de I'organitzacié informadora. VidaCaixa Grup.
R . . . . Actuaci
EN26  Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i Hacon
o . ) desenvolupades per
serveis, i grau de reducci6 d'aquest impacte. C @ i limpacte
ambiental (pagines 56-59).
. . VidaCaixa Grup Unicament
EN27  Percentatge de productes venuts, i els seus materials comerdalitza productes
d’embalatge, que sén recuperats al final de la seva vida util, per C 0) NA  servels dassegurament
categories de productes. “" previsi social i, per tant,
no sén susceptibles de ser
recuperats.

@ Totalment reportat
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. . Si procedeix, indiqui Rad Comentaris
Tipus  Informat Pagines Informe I"ambit no informat omissié indicador
EN28  Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries Durant el 2011, VldaCalxa
) i de | . bi | Grup no ha estat objecte
per incompliment de la normativa ambiental. c de multa o sancions
judicials relacionades
amb el compliment de la
normativa ambiental.
EN29  Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres No s'informa
béns i materials utilitzats per a les activitats de I'organitzacio, aixi com sobre els impactes
del transport de personal. dgmgltesn(}::z El transport
Actuacions : : de productes
desenvolupades per productes i serves i serveis de
A D e ni sobre els criteris  N.M. >
minimitzar I'impacte : VidaCaixa Grup
) o i la metodologia L
ambiental (pagines 56-59). : no té impactes
per determinar sanificati
o gnificatius.
quins impactes
ambientals s6n
significatius.
EN30 Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals. A O Y Informacio no
o material.
INDICADORS DE L'ACOMPLIMENT SOCIAL Tipus  Informat Pagines Informe 3 Procedei, indiqui -~ Raé  Comentaris
I"ambit no informat omissio indicador
PRACTIQUES LABORALS
LA1  Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus Aposta per I'ocupacio
d’ocupacio, per contracte i per regié c o de qualitat i a diversitat
P P P 910. (pagines 67-69).
LA2  Nombre total d’empleats i rotacié mitjana d'empleats, Aposta per I'ocupacio
desglossats per grups d'edat, sexe i regio c @ de qualtat ia diversitat
g per grup : gio. (pagines 67-69).
LA3  Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, . -
que no s'ofereixen als empleats temporals o de mitja cC @ szngsgisébﬁ]';e;'z')s
jornada, desglossat per activitat principal. o )
LA4  Percentatge d'’empleats coberts per un conveni col-lectiu. PY Drets col-lectius
C (pagina 76).
LA5  Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis Pel que fa a canvis
organitzatius, incloent-hi si aquestes notificacions sén organitzatius, VidaCaixa
especificades en els convenis col-lectius. Grup segueix els tramits
establerts en I'Estatut dels
Treballadors. Per als canvis
C @ que suposin modificacions
substancials de les
condicions de treball, la
companyia compleix els 30
dies de preavis previstos en
la legislacié vigent.
LA6  Percentatge del total de treballadors que esta representat
en comités de salut i seguretat conjunts de direccio- A @ Salut i sequretat a la feina
empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar (pagina 77).
sobre programes de salut i seguretat a la feina.
LA7  Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts i . .
o ) ) C PY Salut i seguretat a la feina
nombre de victimes mortals relacionades amb la feina per (pagina 77).
regio.
LA8  Programes d'educacio, formacio, assessorament, prevencio
i control de riscos que s'apliquin als treballadors, a les seves c °® Salut i sequretat a la feina
families o als membres de la comunitat en relacié amb (pagina 77).
malalties greus.
LA9  Temes de salut i seqguretat coberts en acords formals amb A @ Salut i seguretat a la feina
sindicats. (pagina 77).
LA10  Mitjana d'hores de formacié a I'any per empleat, desglossat Desenvolupament del o 1o oiocsa £ valorara o
. talent i de les capacitats . possibilitat de
per categoria d’empleat. c o per categoria N.A.

organitzacionals
(pagines 78-80).

definir a mitja

d'empleat.
emplea termini (2014).

@ Totalment reportat
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Informat Pagines Informe

Si procedeix, indiqui Rad Comentaris

I"ambit no informat omissié indicador
LA11  Programes de gestié d’habilitats i de formacié continua No s'informa
que fomentin I'ocupabilitat dels treballadors i que els sobre lig‘;g:j:'g
donin sluport en la gestio del final de les seves carreres empleats que els
professionals. doni suport en la .
- . Es valorara la
gestio del final de ibilitat d
Pagines 76-78.  les seves carreres N.A. POSSH “tat, .?
professionals ni definir a mitja
termini (2014).
tampoc sobre
I'oferta de plans
de prejubilacié a
empleats que estan
a punt de retirar-se.
LA12  Percentatge d'empleats que reben avaluacions regulars de Desenvolupament del
I'acompliment i de desenvolupament professional. talent  de les capacitats
organitzacionals
(pagines 78-80).
LA13  Composicié dels organs de govern corporatiu i plantilla, Aposta per I'ocupacié
desglossat per sexe, grup d’edat, pertinenga a minories i de qualitat i la diversitat
altres indicadors de diversitat. (pagines 67-69).
LA14  Relacio entre el salari base dels homes respecte al de les Avantatges i beneficis No es feporta aquest

dones, desglossat per categoria professional.

indicador per genere i

socials (pagina 74). categoria professional.

DRETS HUMANS

HRT  percentatge i nombre total d'acords d'inversio significatius Gestio de les
que incloguin clausules de drets humans o que hagin estat inversions (pagines
. . L 49-50).
objecte d'analisi en materia de drets humans. . .
Totes les inversions
de VidaCaixa Grup
estan subjectes als
principis PRI, per
tant, requereixen el
compliment de
clausules vinculades a
drets humans.
HR2 Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que ; s sistemes
_ o o ) d'informacié actuals
han estat objecte d'analisi en matéria de drets humans, i de la companyia no
mesures adoptades com a consequeéncia. permeten obtenir
aquesta informacio.
Es valorara
NA. la possibilitat
d'implantar eines
de calcul per a
aquest indicador
a mitja termini
(2014).
HR3 , » » . En los valores y en el
Total d’hores de formacio dels empleats sobre politiques i Cédigo Etico de VidaCaixa
procediments relacionats amb aquells aspectes dels drets Grupo se contempla la Només se
humans rellevants per a les seves activitats, incloent-hi el honestidad, el respeto N.A. |' ninforma
percentatge d'empleats formats. y los derechos humanos de qualitativament.
las personas y sus grupos
de interés.
HR4  Nombre total d'incidents de discriminacié i mesures Durant el 2011 no s’ha
doptad produit a VidaCaixa
adoptades. Grup cap incidéncia per
discriminacio.
HR5 Vi i i
Act|V|ta.ts (.Jle.la companyla en les quals el dr.et ala Il|pertat Durant el 2011, VidaCaixa
d’associacio i d'acollir-se a convenis col-lectius pugui Grup no ha identificat
correr riscos importants, i mesures adoptades per donar situacions de risc en
suport a aquests drets. aquest sentrt.
HR6

Activitats identificades que comporten un risc potencial
d’incidents d’explotacié infantil, i mesures adoptades per
contribuir a la seva eliminacio.

Atés el seu ambit
d’actuacio, a VidaCaixa
Grup no s’han
identificat activitats ni
operacions de risc.

@ Totalment reportat
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Informat Pagines Informe

Si procedeix, indiqui Rad Comentaris

I'ambit no informat omissio indicador
HR7  Operacions identificades com de risc significatiu de ser Atés el seu ambit
origen d’episodis de treball forcat o no consentit, i les d'actuacio, a VidaCaixa
mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacio. o Grup no s'han identificat
activitats ni operacions
de risc.
HR8  Percentatge del personal de seguretat que ha estat format Tots els vigilants de
en les politiques o procediments de I'organitzacié en seguretat que treballen
tes de drets humans rellevants per a les activitat a VidaCaba Grup son
aspectes s hu sre s per a les activitats. ° contractats a fravés
d'una empresa que ha
certificat que aquestes
persones han rebut la
formacio corresponent.

L'activitat

HR9  Nombre total d'incidents relacionats amb violacions dels
drets dels indigenes i mesures adoptades.

d'assegurament

i previsié social
desenvolupada

N.A. per VidaCaixa
Grup se centra
exclusivament

en el territori

espanyol.

SOCIETAT

SO1  Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques
per avaluar i gestionar els impactes de les operacions en
les comunitats, incloent-hi entrada, operacié i sortida de
I'empresa.

Informe Anual de Govern
Corporatiu http:/Avww.

@ vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/
cat/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html, Gestié del

risc (pagina 47).

SO2  Percentatge i nombre total d'unitats de negoci analitzades

respecte a riscos relacionats amb la corrupcio.

Informe Anual de Govern
Corporatiu http:/Avww.
vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/
cat/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html,

[ ] Gesti6 del risc (pagina 47).

Totes les unitats de

negoci estan subjectes a
I'aplicacié i acompliment del
codi etic de la companyia.

SO3  Percentatge d’empleats formats en les politiques i
procediments anticorrupcié de |'organitzacio.

3.2. Etica empresarial (pagina

21). Tots els treballadors

Y de VidaCaixa Grup reben
formacio en mateéria

anticorrupcié a través del Codi

Etic de la companyia.

SO4  Mesures preses en resposta a incidents de corrupcio.

Informe Anual de Govern
Corporatiu http:/Avww.

Py vidacaixa-segurcaixaadeslas.
es/cat/info_corporativa/
gobierno_corporativo.html
(pagines 12-13).

SO5  Posici6 en les politiques publiques i participacié en el
desenvolupament d'aquestes i d"activitats de lobbying.

VidaCaixa Grup no té una

politica general definida

o amb relacio a la participacié
en el desenvolupament

de politiques publiques o
activitats de lobbying.

SO6  Valor total de les aportacions financeres i en especie a
partits politics o a institucions relacionades, per paisos.

Durant el 2011 no s’han

o produit per part de
VidaCaixa Grup aquestes
aportacions.

@ Totalment reportat Q) Parcialment reportat
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O No reportat

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No és material
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Tipus  Informat Pagines Informe Si"proc.edei)(', indiqui .Ra.'? Cqmgntaris
I'ambit no informat omissio indicador

SO7 Nombre total d'accions per causes relacionades amb practiques Dur?nt e! 201 1, nosha

o : . o produit a VidaCaixa Grup

monopolistiques i contra la lliure competéncia, i els seus resultats. : B

A @ cap tipus d'accio per causes

relacionades amb practiques

monopolistiques o contra la

lliure competéncia.

SO8  Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total Durant el 2011 no s’han
de sancions no monetaries derivades de I'incompliment de les lleis C p“’du,'t d VldaCalxg
. . Grup sancions, multes ni
i regulacions. . . T

incompliments significatius.
RESPONSABILITAT DEL PRODUCTE
PR1 Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les quals ) Indicador no
‘aval i ) | . Els impactes sobre aplicable, ja que
s'ava ueln, per ser mi orat-s si egcau, els seus impactes erj la sequretat i salut . I’éctivitat
la salut i seguretat dels clients, i percentatge de categories Paginas 2731 dels productes de VidaCaixa
de proQuctes I servels S|gn|f|cat|us subjectes a aquests c 0 33-40, 41-42. , lselrvels no NA. Grup no es
procediments davaluacio. s dvaluen per realitzen aquest
part de VidaCaixa . L
Gru tipus d'accions /
P- serveis.

PR2 Nombre total d’incidents derivats de I'incompliment de la Durant el 2011, VidaCaixa

regulacié legal o dels codis voluntaris relatius als impactes Grup no ha incorregut en
. . : cap incident per aquest

dels productes i serveis en la salut i la sequretat durant el motiu, i no s'han derivat
seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de resultat A @ sancions, ni preavisos per
d’aquests incidents incompliment de legislaci o
’ codis voluntaris en matéria

de seguretat i salut de

productes i serveis.

PR3 Tipus d'informacié sobre els productes i serveis que sén dﬁ:%iigl?;
requerits pels procediments en vigor i la normativa, i Només se actuals de la
percentatge de productes i serveis subjectes a aquests N :_'”formta companyia

. . . Qualitativament.

requeriments informatius. no permeten
ell\loeerzerii)aclrtz obtenir aquesta
Comunicacié transparent i P 9 informacio.
C O L de productes  N.A. .
verac (pagina 66). | cerveis que Es valorara
o Ieijen la posishilitat
rs Uisits d'implantar eines
. d o de calcul per a

d'informacio i L
ctiquetatae aquest indicador
q g€ a mitja termini
(2014).

PR4  Nombre total d'incompliments de la regulaci¢ i dels codis Durant el 2011, VidaCaixa
voluntaris relatius a la informacio i a I'etiquetatge dels Grup no ha rebut sancions
productes i serveis, distribuits en funcié del tipus de resultat 0 resolucions contraries i

, o A @ preavisos per incompliment
d'aquests incidents. de la regulacio legal o dels
codis voluntaris en matéria

de publicitat per informacio

de productes.

PR5  Practiques respectela la satllsfaco‘o del c||lent, incloent-hi els A @ Clients (pagines 60-66).
resultats dels estudis de satisfaccio del client.

PR6 Programes de compliment de les lleis o adhesié a
estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions S .

R ) incl hi blicitat. alt tvitat C Y Comunicacié transparent i
de marquetmg, Inc oent-. I. a puplicitat, altres activitats verac (pagina 66).
promocionals i els patrocinis.

PR7 Nombrg total d modents fruit dell m;omphmer\wt de Igs Durant el 2011, VidaCaixa
regulacions relatives a les comunicacions de marqueting, Grup no ha rebut cap
incloent-hi la publicitat, la promocié i el patrocini, distribuits A @ sancio per incompliment

en funcio del tipus de resultat d’aquests incidents.

en matéria de publicitat o
informaci¢ sobre productes.

@ Totalment reportat
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Tipus  Informat Pagines Informe 51 Procedeix, indiqui  Rad Ll
I'ambit no informat omissio indicador
PR8 Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en Durant el 2011, VidaCaixa
relacio amb el respecte a la privacitat i la fuga de dades personals Grup no ha rebut cap
de clients. A @ reclamacio en relacié amb el
respecte a la privacitat o la
fuga de dades personals dels
clients (pagina 64).
PR9 Costd gquelles mgI,teS 5|gn|f|cat|v§s'frwt de |lnc9mpllment de Ial Durant el 2011, VidaCaixa
normativa en relacié amb el subministrament i I'Us de productes i Grup no ha rebut sancions
serveis de |'organitzacio. degudes a I'incompliment
C @ de la normativa en relacié
amb el subministrament i
I'Gs de productes i serveis de
I'organitzacio.
IMPACTE DEL PRODUCTE | SERVEIS Tous omat  Fignesiiome ST nad |t Conr

Revelacions especifiques sobre la gestio en el sector de serveis financers

FST  Politiques amb components socials i ambientals aplicats a les C o 4.5 Gestio sostenible
Iinies de negoci. (pagines 51-81).
FS2  Procediments per avaluar i protegir les linies de negoci pel C @ 4.5 Gesti6 sostenible
que fa a riscos ambientals i socials. (pagines 51-81).
FS3  Processos per monitoritzar la implementacié i el compliment B} _
. . . _— . 4.5 Gestio sostenible
dels requeriments ambientals i socials inclosos en acords i cC @ (pagines 51-81)
transaccions amb clients.
FS4  Processos per millorar la competeéncia de la plantilla a 5 _
I'hora d'implementar les politiques i procediments socials i cC @ 4.5 Gesti sostenible
. . - . (pagines 51-81).
ambientals aplicables a les linies de negoci.
FS5  Interaccions amb clients, inversors i socis pel que fa als riscos

i oportunitats en temes socials i de medi ambient.

C @ 4.4 Gestié prl{dlent i solvent
(pagines 47-50).

Indicadors de gestio del portafoli de producte

VidaCaixa Grupo

FS6  Desglossament de la cartera per a cada linia de negoci, per -
- o ) ) - desenvolupa la seva activitat
regié especifica, mida (gran, PIME, microempresa) i sector. en el mercat espanyol |
la practica totalitat dels
C O ingressos i gastos son
generats en aquest mercat.
Els seus mercats servits
abarquen prop de 5,9
milions de clients.
FS7  Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir
un benefici social especific per cada linia de negoci C @ Gestio de les inversions
desglossat per objectius. (pagines 49-50).
FS8  Valor monetari dels productes i serveis dissenyats per oferir y o
un benefici mediambiental especific per cada linia de C @ Gesto d? fes Inversions
: L (pagines 49-50).
negoci desglossat per objectius.
Indicadors de gestio de processos d'auditoria
FS9  Cobertura i freqiiencia de les auditories per avaluar la Gestio delrisc  S'informa sobre
. - . . . o (pagines 47-48); procediments
implementacié de les politiques ambientals i socials i els cC @

d’avaluacio de riscos.

Gesti6 de les inversions
(pagines 48-50).

d'avaluacio de
riscs.

@ Totalment reportat
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(@ Parcialment reportat O No reportat

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No és material
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Tipus

Informat Pagines Informe

Si procedeix, indiqui Rad Comentaris

I'ambit no informat  omissi6 indicador
Indicadors de gestio de I'exercici de la propietat
FS10  Percentatge i nombre de companyies en la cartera amb les EI100% de
quals s'ha interactuat en afers socials o mediambientals. c Gestio de les inversions s '”Vi.rs'ons
o (pagines 49-50). & gestionen
mitjancant
criteris ESG.
FS11  Percentatge d'actius subjectes a analisi positiva o negativa c @ Gestio de les inversions
social o ambiental. (pagines 49-50).
FS12  Politiques de vot aplicades relatives a afers socials o Informe Anual de
ambientals per a entitats sobre les quals |'organitzacio té Govern Corporatiu
dret de vot o assessor en el vot. http:/Awvww.vidacaixa-
C @ segurcaixaadeslas.es/
cat/info_corporativa/
gobierno_corporativo.
html (pagines 16-17).
FS13  Accessibilitat en zones de baixa densitat de poblacié o llocs Mutticanalitat al
desfavorit cC @ servei al dlient
esfavorits. (pagines 45-46; 62).
FS14  Iniciatives per millorar I'accés dels col-lectius desfavorits als Mutticanalitat al
serveis financers c @ serveral clent
’ (pagines 45-46; 62).
FS15  Politiques per al disseny i la venda de productes i serveis Comunicacié tr_?”;pzreé‘“
. . verag i proteccié de dades
financers, de manera raonable i justa. C @ | gehintimitat dels dients
(pagina 56).
N . . . Contribucié a la generacié
FS16  Iniciatives per fomentar els coneixements financers per tipus d | B
S Y una cultura a favor
de beneficiari. de I'estalvi i la previsio
(pagines 50-52).
. C Indicador GRI G3.0 Central
@ Totalment reportat @ Parcialment reportat O No reportat A Indicador GRI G3.0 Adicional
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PACTE MUNDIAL DE LES NACIONS UNIDES (GLOBAL COMPACT)

DRETS HUMANS Pagines Informe Indicadors GRI
Les empreses han de fomentar i respectar la proteccié dels drets humans
internacionals, dins del seu ambit d'influéencia. oo HR1, HR2, HR3,
P HR4, HRS
Les empreses s’han d’assegurar que no sén complices d'abusos
de drets humans.
pag. 21 HR1, HR2, HR3,
HR4, HR8
TREBALL Pagines Informe Indicadors GRI
Les empreses han de defensar la llibertat d'associacio i el reconeixement HR5, HR6, HR7,

efectiu del dret a la negociacioé col-lectiva. pag. 67-80 HR9, LA (1 a 14)
Les empreses han d'eliminar qualsevol forma de treball forcat i obligatori. pag. 67-80 HRS, HR6, HRY,
HR9, LA (1 a 14)
Les empreses han d'abolir efectivament el treball infantil.

HRS5, HR6, HR7
ag. 67-80 ' ' !
. HRY, LA (1 2 14)
Les empreses han d’eliminar la discriminacié respecte al treball i I'ocupacio. ‘ HR5, HR6, HR7,

pag. 67-80

HR9, LA (1 a 14)

MEDI AMBIENT Pagines Informe Indicadors GRI
Les empreses han de fomentar un enfocament de precaucié davant els reptes
e ? . pag. 56-59 EN (1 30)
mediambientals.
Les empreses han d’emprendre iniciatives que promoguin una major
e Emp! gue promog ) pag. 56-59 EN (1 2 30)
responsabilitat mediambiental.
Les empreses han d |mpu!sar elldesenvolupament i la difusio de tecnologies 03g. 56-59 EN (1 2 30)
respectuoses amb el medi ambient.
ANTICORRUPCIO Pagines Informe Indicadors GRI
Les empreses han de lluitar contra qualsevol forma de corrupcio, incloent-hi el
pag. 19 SO(2a8)

xantatge i el suborn.

110

ANNEX



6.4

ANNEX

Informe de Revisio
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INFORME DE REVISIO INDEPENDENT DE
L'INFORME ANUAL INTEGRAT zo11

A la Direccid de VidaCaixa Grupo, S.A.:
Abast del treball

Hem realitzat la revisid dels segilents aspectes de la informacit de Responsabilitat Corporativa continguda
en I'Informe Anual Integrat 2011 (en endavant, IAT 2011) de VidaCaixa Grupo, S.A. i el seu Grup de
Societats (en endavant, VidaCaixa) per a l'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2011:

e L'adaptacid dels continguts de I'IAI 2011 a les indicacions de la Guia per a l'elaboracié de Memdries
de Sostenibilitat del Global Reporting Initiative (GRI) versid 3.0 (G3), aixi com la validacit dels
indicadors d'acompliment centrals proposats en aquesta Guia i dels corresponents al suplement
sobre el Sector de Serveis Financers (descrits en les pigines 101-109 de I'IAI 2011).

e L'adequacid dels continguts de I'TAT zoi11 als principis d'inclusivitat, rellevincia i capacitat de

resposta de la Norma AArooo Accountability Principles Standard 2008 emesa per AccountAbility,
Institute of Soctal and Ethical Accountability (en endavant, AA1000APS (2008)).

La preparacid de I'TAI 2011, aixi com el seu contingut, és responsabilitat de la Direccid de VidaCaixa, la qual
també és responsable de definir, adaptar i mantenir els sistemes de gesti6 i control intern dels quals s'obté
la informaeid i els sistemes per a l'aplicacid dels principis de 1'AA1000APS (2008). La nostra
responsabilitat és emetre un informe independent basat en els procediments aplicats a la nostra revisi.

Criteris i procediments aplicats per realitzar la verificacid

Hem dut a terme el nostre treball de revisid d’acord amb la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (Limited Assurance Engagements)
emesa per lnternational Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la International
Federation of Accountants (IFAC) i amb la Guia d'Actuacié sobre treballs de revisié d'Informes de
Responsabiltat Corporativa emesa per I'Institut de Censors Jurats de Comptes d'Espanya. Aixi mateix,
hem realitzat el nostre treball d'acord amb la Norma AAro00 Assurance Standard 2008 d’AccountAbility,
sota un encirree d'assegurament moderat Tipus 2, per a proporcionar un assegurament limitat sobre els
indicadors d'acompliment centrals i els continguts en el suplement sobre el Sector de Serveis Financers de
la Guia G3 del GRI corresponents a I'any 2011, i I'aplicacid dels prineipis de 'AA1000APS (2008).

El nostre treball de revisi6 ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccid, aixi com a les diverses
unitats de VidaCaixa que han participat en 'elaboracié de I'IAI 2011, i en 'aplicacid d'alguns procediments
analitics i proves de revisié per mostreig, que, amb caricter general, es descrinen a continuacié:

o  Reunions amb el personal de VidaCaixa per conéixer els enfocaments de gestid aplicats i obtenir la
informacid necessaria per la revisid externa.

o Reunions amb el personal de VidaCaixa per conéixer els procediments, sistemes i enfocaments de
gestio aplicats en relacid amb la consideracié i compliment dels principis de 'AA1000APS (2008).

o Anilisi dels processos per recopilar i validar les dades de Responsabilitat Corporativa presentades a
I'IAT 2011,

e Revisio de l'efectivitat dels processos utilitzats per complir amb els principis de 'AA1000APS (2008).

c PricewaterhouseCoopers Auditores, 8.L., Avenida Diagonal, 640,08017 Barcelona, Espaiia
T: +34 932 532 700 F: +34 934 059 032, Wwhw. pu.comy/es

R ML Madrid, haja 67 250-1, Telia 75, keno 8267, libio 8.054, seccidn 3*. Inscfila én el R.OAC, con &l ndmars 30242 - CIF: B-79 031280
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o  Anilisi de I'adaptacid dels continguts de 1'TAT 2011 a les indicacions de la Guia Gg del GRI i als
principis dinclusivitat, relleviincia i eapacitat de resposta de la norma AA1000APS (2008), aixi com
la comprovacié que els indicadors centrals i els indicadors especifics del suplement sobre el Sector de
Serveis Financers, inclosos a 1'IAI 2011, es corresponen amb els recomanats per aquest estindard, i
que s'indiquen tant els no aplicables com els no disponibles.

o  Revisid de la informaci6 relativa als enfocaments de gestid aplicats a cada grup d'indicadors.

e Comprovacid, mitjancant proves de revisid en base a la seleccié d'una mostra, de la informacid
quantitativa i qualitativa dels indicadors centrals i els indicadors especifics del suplement sobre el
Sector de Serveis Financers corresponents a I'exercici 2011 inclosos a I'TAT 2011, i la seva adequada
compilaci6 a partir de les dades subministrades per les fons d'informacié de VidaCaixa.

L'abast d'una revisid és substancialment inferior al d'un treball de seguretat raonable. Per tant, la seguretat
proporcionada és també menor. El present informe en cap cas es pot entendre com un informe d’auditoria,

Independéncia

Hem realitzat el nostre treball dacord amb les normes d'independéncia requerides pel Codi Etic de la
International Federation of Accountants (IFAC). El treball ha estat realitzat per un equip d'especialistes en
sostenibilitat amb Amplia experiéncia en la revisié d'aquest tipus d'informes.

Conclusio

Com a resultat de la nostra revisid no s'ha posat de manifest cap aspecte que ens faci ereure que la
informacié de Responsabilitat Corporativa de I'TAI 2011 de VidaCaixa conté errors significatius o no ha
estat preparada, en tots els seus aspectes significatius, d'acord amb la guia per a U'elaboracié de Memories
de Sostenibilitat de GRI versi6 3.0 (G3).

Aixd mateix, no s'’ha posat de manifest cap aspecte que ens faei ereure que la informacié de Responsabilitat
Corporativa de I'TAT 2011 de VidaCaixa no ha estat preparada, en tots els seus aspectes significatius, d’acord
amb els principis d'inclusivitat, rellevincia i capacitat de resposta establerts a la norma AA1000APS
(zo08). En concret:

e En relacié al principi bisic d'inclusivitat de 'AA1000APS (2008), no sha posat de manifest cap
aspecte que ens faci creure que la Direccid de VidaCaixa no ha establert un procés d'implicacié i
participacid dels grups d'interés per mitja del qual la Direceit identifica quins sén els seus grups
d'interés i comprén de manera equilibrada i exhaustiva quines s6n les seves expectatives, aixi com la
manera d'implicar-se amb ells.

¢ En relacié al principi de rellevincia de 'AA1000APS (2008), no s’ha posat de manifest cap aspecte
que ens faci creure que la Direccié de VidaCaixa no disposa d'una comprensié equilibrada dels
assumptes de sostenibilitat rellevants per a I'organitzacid i els seus grups d'interés.

o En relacid al principi de eapacitat de resposta de I'AA1000APS (2o008), no s’ha posat de manifest
cap aspecte que ens faci ereure que la Direccid de VidaCaixa no disposa d'un procés per desenvolupar
les respostes apropiades als assumptes rellevants i a les expectatives dels grups d'interés.

Recomanacions
Addicionalment, durant el procés de verificaci6 realitzat, han sorgit algunes observacions i recomanacions

relatives a millores en l'aplicacit dels principis d'inclusivitat, relleviinecia i capacitat de resposta, que seran
presentades a la Direceid de VidaCaixa en un document intern. A continuaci, es presenta un resum de les
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recomanacions més significatives, les quals no meodifiquen les conclusions expressades en el present
informe.

Inclusivi
El didleg amb els grups d'interés forma part de l'estratégia de Vidacaixa, i es realitza mitjangant els
diferents canals de comunicacit dels quals disposa. Existeixen tres subcomités consultius en els quals estan
representats els empleats, els clients, la societat i el medi ambient. En 2011, i a causa de la reorganitzacid
del grup, aquests subcomités no han estat operatius. Es recomana reprendre aquestes reunions i ampliar
Pandlisi de prioritats de manera que incorpori, amb el mateix nivell de profunditat, tots els grups d'interés
rellevants.

Relleviincia

VidaCaixa avalua la materialitat i rellevineia dels assumptes de Responsabilitat Corporativa en base a
consultes als principals grups d'interés, tant interns com externs. Es recomana consolidar un procediment
que garanteixi una adequada cobertura de tots els aspectes relacionats amb la Responsabilitat Corporativa
del grup i que permeti establir una metodologia d'avaluacio.

Capacitat de resposta

El dialeg amb els grups d'interds es complementa amb el Comité de Responsabilitat Corporativa, el qual
vetlla perqué les expectatives dels mateixos signin gestionades de forma eficient. Es recomana involucrar de
forma més activa aquest Comité en la presa de decisions en matéria de Responsabilitat Corporativa del

Grup, aixi com desenvolupar un Pla Director de Responsabilitat Corporativa que prioritzi les respostes a les
expectatives dels diferents grups d'interés,

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

M*? Luz Castilla
Director
29 de juny de 2012
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Declaracio de Control del Nivell
d’Aplicacié de GRI

Amb aquesta carta, GRI declara que VidaCaixa Grupo ha presentat la seva meméria “2011 Informe
Anual Integrat” als Serveis de GRI, els quals han conclds que la memaoria compleix els requisits del Niv-
ell d'’Aplicacio A+.

Els Nivells d'Aplicacié de GRI expressen la mesura en qué s'ha utilitzat el contingut de la Guia G3 en
I'elaboracio de la memdria de sostenibilitat presentada. El Control confirma que la memdria ha pre-
sentat el conjunt i el nombre de continguts que s'exigeixen per a I'esmentat Nivell d'’Aplicacid i que en
I'index de Continguts de GRI figura una representacid valida dels continguts exigits, de conformitat amb
alld que descriu la Guia G3 de GRI.

Els Nivells d'Aplicacié no manifesten cap opinio sobre I'acompliment de sostenibilitat de 'organitzacio
que ha dut a terme la memaoria ni sobre la qualitat de la seva informacio.

Amsterdam, 29 juny 2012

-

GRI CHECKED

MNelmara Arbex
Sotsdirectora Executiva
Global Reporting Initiative

$’ha afegit el signe “+” al Nivell d'’Aplicacié perqué VidaCaixa Grupo ha sollicitat la verificacié externa
de (part de) la seva memaria. GRI accepta el bon judici de I'organitzacid que ha elaborat la memaoria en
I'eleccio de I'entitat verificadora i en |la decisio sobre |'abast de la verificacio.

Global Reporting Initiative (GRI) €5 una organitzacic que treballa en xarxa, | que ha promogut el desenvolupament del marc per a
l'elaborocio de memaries de sostenibilitat meés vtilitzat al mdn | continua millorant-la i promovent lo seva aplicocio a escalo mundial,
Lo Guig de GRI va establir els principis | indicadors que poden fer servir les organitzacions per mesurar | donar rad del seu ocompliment
economic, mediombiental | social. www.globalreporting.org

Descarrec de responsabilitat: En els casos en qué lo memaria de sostenibilitat en giestid contingui enllagos externs, incloent-hi els gue
remeten o material oudiovisval, aquest certificat només és aplicable al material presentot a GARI en el moment del Control, en data 27 juny
2012, GRI exclou explicitament Noplicacio del present certificot o qualsevol canvi introduit posteriorment en oquest material,
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ANNEX



Per a més informacié

General

VidaCaixa Grup

Juan Gris, 20-26. 08014, Barcelona
Teleéfon: 93 227 87 00/ Fax: 93 298 90 05
Adreca a Internet: www.vidacaixa.com

Responsabilidad Corporativa

Marc Puig Ramos

Director de Desenvolupament Corporatiu i Qualitat
Juan Gris, 20-26. 08014, Barcelona

Telefon: 93 227 88 50 / Fax: 93 298 90 08

Si ens vol fer arribar cap comentari o realitzar qualsevol consulta sobre aquest informe,
posem a la seva disposicio I'adreca seglient: informeanual@vidacaixa.com

Altres publicacions:
Informe Anual VidaCaixa Grup 2010
Informe de Responsabilitat Corporativa VidaCaixa Grup 2010

VidaCaixa Grup, S.A.U

Domicili Social: Juan Gris, 20-26 — 08014 Barcelona, Espanya
Numero d‘identificacié fiscal: A 60196946

Telefon: (34) 93 227 87 00

Fax: (34) 93 298 90 05

Adreca a Internet: www.vidacaixa.com



http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/index.html
http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cat/index.html
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