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Alcance del Informe
Integrado de VidaCaixa

Grupo 2011

VidaCaixa Grupo ha publicado su primer In-
forme Anual Integrado para el ejercicio 2011,
en sintonia con las mejores practicas interna-
cionales en materia de informes anuales pro-
movidas, principalmente, por el International
Integrated Reporting Council (IIRC). Asi, con el
objetivo de ofrecer una vision mas completa
de la compania, de sus resultados y de la res-
puesta a los grupos de interés, en este Unico
informe se presentan la informacién legal,
econdémica y financiera complementada con
aspectos sociales, medioambientales y de go-
bierno corporativo.

En el Informe de de Responsabilidad Corpo-
rativa 2010 de VidaCaixa Grupo, el perime-
tro alcanzaba todas las empresas que la com-
ponian, VidaCaixa, AgenCaixa y SegurCaixa
Adeslas. Tras la reorganizacion del Grupo en
2011, con la adquisicion del 50% del capital

social de SegurCaixa Adeslas por parte de
Mutua Madrilefa, queda fuera del perime-
tro del presente informe toda la actividad de
SegurCaixa Adeslas, cuya actividad se repor-
ta a través de su propio Informe Integrado.

Los datos relativos a Medio Ambiente y Perso-
nas se refieren a informaciones de VidaCaixa,
AgenCaixa y la parte correspondiente a los
servicios compartidos con SegurCaixa Adeslas.

El presente informe integrado de VidaCaixa
Grupo 2011, se ha realizado de acuerdo con
el estandar Global Reporting Initiative GRI
G3.0 y sus indicadores especificos del sector
financiero y ha sido verificado externamen-
te. Asimismo para la determinacién de los
temas materiales que se reportan en el in-
forme se ha seguido el estandar AA1000 de
Accountability.
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6.2

ANEXO

Dialogo con los grupos de
interés y materialidad

El didlogo con los grupos de interés -emplea-
dos, clientes, accionista, sociedad, medio
ambiente- estd integrado en la estrategia
de VidaCaixa Grupo. Para gestionar el dialo-
go con sus grupos de interés, VidaCaixa Grupo
pone a su disposicién un conjunto de canales
de comunicacion.

El didlogo con los grupos de interés se com-

plementa con el Comité de Responsabilidad
Corporativa de VidaCaixa Grupo y los tres Sub-

Accionista

* Representacion en los Organos de Gobierno.

comités consultivos en los que se hallan repre-
sentados los empleados, clientes, accionista,
sociedad, medio ambiente. Los subcomités tie-
nen una funcién consultiva. A través de ellos
se organizan encuentros periddicos con cada
uno de los grupos para conocer sus expectati-
vas y obtener su opinién sobre el desempefio
responsable de la compafia. En 2011, y a causa
de la reorganizacién del grupo, no se han po-
dido realizar dichos encuentros. En 2012 estos
contactos se prevé retomarlos.

e Colaboracion y comunicacion fluida entre las areas de responsabilidad corporativa.
e Participacion en la reunién de expertos de Responsabilidad Corporativa.

Clientes

* Red de cerca de 5.196 oficinas de “la Caixa”.

e 23 delegaciones de AgenCaixa.

¢ Encuestas telefonicas sobre satisfaccion.
e Call Center.

e Cartas al Director.

e Encuentros con clientes del segmento de empresas.

Personas
¢ Encuestas periodicas de satisfaccion.

e Intranet corporativa y comunicados corporativos.

e Convencion anual de directivos.
¢ Formacion a la linea media

e Reuniones y encuentros presenciales con la Direccion.
e Plataforma Virtual VCPS para la formacion del personal de VidaCaixa Prevision Social.

e Conéctate.
e Canal Ideas (Innova).
e Cuadro de mando integral.

¢ Aulaforum, la plataforma de formacion virtual

Sociedad y medio ambiente
e Obra Social “la Caixa”.
® Retorn.

e Participacion en instituciones del sector del aseguramiento y la prevision social y de la res-

ponsabilidad corporativa.

e Participacion en foros y conferencias y envio de notas de prensa y comunicados a los medios.

e Contactos con los gestores de inversion.

¢ Diadlogo fluido con las gestoras de fondos en el marco de los PRI.
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Materialidad

En el Informe Anual Integrado, ademas de
ofrecer informacién referente al desempefio
econdmico, social y ambiental de la compa-
fia, se da respuesta a aquellos temas rele-
vantes que son objeto de interés por los gru-
pos de interés de la compafiia.

Para la identificacion de los temas relevantes
VidaCaixa ha realizado un proceso de analisis
y consulta interna y externa a los grupos de
interés, basado en la metodologia AA1000
de Accountability, que ha consistido en:

e La revisién de otros informes de responsa-
bilidad corporativa del sector asegurador
a nivel nacional e internacional.

e La consulta a los grupos de interés.

e La consulta a Directores, Directores de
Area, Jefes de Departamento y Respon-
sables de VidaCaixa Grupo acerca de los
temas relevantes a incluir en el presente
informe, a través de una encuesta online.

Principales conclusiones del encuentro con expertos en

responsabilidad corporativa

e La gestion responsable de VidaCaixa Grupo se ha valorado en general de forma positiva,
evidenciandose una progresién favorable en la mejora del desempenio.

e La iniciativa de elaborar un Informe Integrado ha sido vista positivamente y se ha ani-
mado a su consecucion, ya que ayudard a unir el negocio con la responsabilidad corpo-

rativa.

e Los ambitos en los que la percepcion del desempefio de VidaCaixa Grupo se considera
mejor que la de la competencia, segun los expertos consultados, han sido:

- La calidad de los productos y servicios.

- La ética empresarial (alta direccion, empleados).

- El desarrollo profesional de los empleados (plan de carrera, formacién).

- Las acciones en beneficio de la sociedad (Accién social, creacién de empleo o colabora-
cién en programas para fomentar la educacién financiera de la poblacién).

- El fomento de habitos de vida y de prevencién saludables.

e Los ambitos en los que la percepcién del desempefio de VidaCaixa Grupo se ha valorado
de manera similar a la de la competencia, segun los expertos consultados, han sido:
- La informacién clara y transparente sobre los productos y servicios ofrecidos y practicas

de publicidad no engafiosa.
- La satisfaccion de los clientes.

- La intensificacion del didlogo con los grupos de interés.
- La accesibilidad a los productos de aseguramiento.

- El buen gobierno y la transparencia.

- Los procedimientos para la seleccion de proveedores responsables social y ambiental-

mente.

- La gestién prudente, sostenible y solvente del negocio.

e Los ambitos en los que la percepcion del desempeio de VidaCaixa Grupo se ha consi-
derado mejorable respecto a la de la competencia, segun los expertos consultados, han

sido:

- Introduccién de criterios sostenibles en productos y servicios.
- Acciones para reducir el impacto en el medio ambiente.
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Participantes en las consultas a grupos de interés

Accionistas
e CaixaBank

Instituciones académicas y medios de comunicaciéon

e |ESE
e MediaResponsable

Organizaciones sociales y medioambientales

e Edad & Vida
e Creant

Organizaciones de consumidores y sindicatos
e CECU Madrid — Confederacion Espafiola de Consumidores y Usuarios

e CECOT
e UGT

Instituciones del sector seguros
e UNESPA

En la siguiente tabla se muestran los temas re-
levantes sobre los que se ha centrado el reporte
sobre la gestion responsable de VidaCaixa Gru-
po en el periodo de 2011.

MATRIZ DE TEMAS RELEVANTES

Madurez del tema

Importancia
para los
grupos de
interés

ANEXO

En consolidaciéon

Integrado en la estrategia de VidaCaixa Grupo

Informacion clara y transparente sobre los productos La satisfaccion de los clientes.
y servicios ofrecidos y practicas de publicidad no Gestié d ol | del )
Muy engafiosa. estion prudente, sostenible y solvente del negocio.
importante g . ; i '
P Introduccion de criterios sostenibles en productos y Buen gobiemo y transparencia.
servicios. Etica empresarial (alta direccion, empleados).
Las acciones en beneficio de la sociedad (Accion social, | La calidad de los productos y servicios.
creacién de empleo o colaboracién en programas para
fomentar la educacion financiera de la poblacion).
El fomento de habitos de vida y de prevencion
Importante | saludables.
Procedimientos para la seleccion de proveedores
responsables social y ambientalmente.
La accesibilidad a los productos de aseguramiento.
La funcion social de la actividad de aseguramiento. Incremento del valor para el accionista.
Acciones para reducir el impacto en el medio El bienestar de los empleados (conciliacion de la vida
ambiente. profesional y familiar, fomento de la igualdad y la
i e . L integracion, etc.).
Creciente | |neensificacion del didlogo con los grupos de interés. 9
Meiora de la cultura financi ient El desarrollo profesional de los empleados (plan de
ejora de la cultura financiera en aseguramiento. carrera, formacion).
N La innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias.

Temas relevantes relacionados con clientes.
Temas relevantes relacionados con empleados.

Temas relevantes relacionados con sociedad.

Temas relevantes relacionados con medio ambiente.
Temas relevantes relacionados con accionistas.
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6.3

Tabla de indicadores

GRI G3.0 y Pacto Mundial
de Naciones Unidas

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS Informado Paginas Informe
1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion . )
. P L ) o 9 ) o 1. Carta del Presidente (Pagina 5)
sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.
12 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 2.2 VidaCaixa Grupo (en cuanto a la
descripcion de un sistema de gestion
() eficiente y sostenible, desde el punto de vista
economico, social y ambiental) (pagina 8)
5 Objetivos y retos (pagina 83-90)
2 PERFIL DE LA ORGANIZACION Informado Paginas Informe
2.1 Nombre de la organizacion. o Interior portada y contraportada
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. - 2.3 Estructura accionarial (pagina 10),
o Liderazgo en el sector asegurador espariol
(paginas 35-41)
2.3 Estructlura opgrativa dela Qrgani;acic’m, incluidas las principales divisiones, entidades ° 2.2 VidaCaixa Grupo (pagina 8),
operativas, filiales y negocios conjuntos (JV). 2.3 Estructura accionarial (pagina 10)
. ., L . ., 2.2 VidaCaixa Grupo (pagina 8),
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. o ‘
P P 9 [ 2.3 Estructura accionarial (pagina 10)
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con PS VidaCaixa Grupo desarrolla su actividad en el
respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria. mercado espaiol (pagina 6)
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. [ ] 2.3 Estructura accionarial (pagina 10)
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece y los VidaCaixa Grupo desarrolla su actividad en el
tipos de clientes/beneficiarios). P mercado espafiol, obteniendo y generando la
practica totalidad de los ingresos y gastos en
este mercado (pagina 6)
2.8  Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
e NUmero de empleados
e \/entas netas (para organizaciones sector privado) o ingresos netos (para
organizaciones sector publico) () 2.1 Datos mas relevantes (pagina 7)
e Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto
(organizaciones sector privado)
¢ Cantidad de productos o servicios prestados
2.9  Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio,
estructura y propiedad de la organizacién, incluidos:
e La localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas, aperturas, 1. Carta del Presidente (pagina 5),
cierres y ampliaciéon de instalaciones, y o 2.3. Estructura accionarial (pagina 10)
e Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del
mismo y operaciones de modificacién del capital (para organizaciones del sector privado).
2.10  Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. () Pagina 63

@ Totalmente reportado
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(@ Parcialmente reportado O No reportado

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No es material
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3 PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1  Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio

Informado Paginas Informe

La informacién contenida en el presente

fiscal af tural) [ informe hace referencia al ano natural 2011
iscal, afio natural). (ver portada).
32 Fecha de la memoria anterior més reciente (si la hubiere). Este es el primer Informe Anual Integrado
de VidaCaixa Grupo que se publica. Los
o informes anteriores corresponden a VidaCaixa
Grupo (informe Anual 2010 e Informe de
Responsabilidad Corporativa 2010).
. ., . . El Informe Integrado de VidaCaixa Grupo

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). [ ) grad . P
se realiza con caracter anual.
3.4  Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Interior contraportada
3.5  Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: 6.2 Dialogo con los grupos de interés. I
e Determinacion de la materialidad PS contenido del presente informe se basa
e Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria en las guias de elaboracion de memorias,
e |dentificacion de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria suplementos especificos y protocolos
técnicos del GRI.
. . , o . . . La informacién econémica y financiera incluida
3.6 Coberf[ura de.la memoria (p. ej., paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, en el presente informe toma como base las
negocios conjuntos, proveedores). cuentas anuales consolidadas de VidaCaixa
Grupo y sociedades dependientes. Destacar
que para el caso de la sociedad participada
Y SegurCaixa Adeslas,VidaCaixa participa de los
beneficios de SegurCaixa Adeslas a través de
la consolidacién del dividendo, atendiendo a
la situacion accionarial de la compania. Mas
alla de esta participacion en beneficios, el
presente informe no detalla la actividad de
esta compania (pagina 15).
Las cuentas anuales y el informe de gestion del
ejercicio 2011 pueden consultarse en http:/
www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/
info_corporativa/memoria_anual.html;
6.2 Dialogo con los grupo de interés y
materialidad.
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. Py No existen limitaciones del alcance o
cobertura del presente informe.
3.8  La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), El perimetro del presente informe es
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que VidaCaixa Grupo y sus sociedades VidaCaixa
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre o y AgenCaixa. SegurCaixa Adeslas participada
raanizacion en un 49,9% por VidaCaixa Grupo, dispone
organizaciones. de politicas y de un sistema de gestiéon y de un
Informe integrado propio.
3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las El contenido del presente informe se basa
hipbtesis v tecni b t | i . licad | ilacién d ® en las guias de elaboracién de memorias,
. |p9 esis y técnicas sg yacen Qs alases |maC|9nes aplicadas en la recopilacion de suplementos especificos y protocolos
indicadores y demas informacién de la memoria. técnicos del GRI.

3.10  Descripcién del efecto que pueda tener la reformulacion de informacién

perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado No se ha producido dicha reformulacién
dicha reformulacién (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos [ de la informacion.

informativos, naturaleza del negocio o métodos de valoracion).

3.11  Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o
los métodos de valoracién aplicados en la memoria.

En 2011, se han producido cambios significativos
en el alcance del informe, derivados de la

o reorganizacion del Grupo. Se incluyen en el
apartado 2.3 Estructura accionarial (pagina 10).
No hay cambios en los métodos de calculo.
3.12  Tabla que indica la localizacién de las Contenidos basicos en la memoria. ~Indice del informe,
() 6.3 Tabla de indicadores GRI G3.0 y
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
3.13  Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa
de la memoria. Si no se incluye el informe de verificacion en la memoria de - )
- : . e Informe de revision independiente
sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificaciéon () .,
(paginas 111-114)

externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la organizacion
informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

@ Totalmente reportado (P Parcialmente reportado O No reportado

ANEXO

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No es material
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http://www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/cas/info_corporativa/memoria_anual.html

4

4.1

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo
6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la
supervision de la organizacion.

Informado

Paginas Informe

2.3 Estructura accionarial
(pagina 10) e I+A200

4.2

Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (y, de ser asf, su funcion dentro de la direccién de la organizacién y las razones
que la justifiquen).

3.1 Organos de gobiernos y de
gestion (pagina 17) e Informe Anual
de Gobierno Corporativo http:/
www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.
es/cas/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html

43

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el
numero de miembros del méximo érgano de gobierno que sean independientes o no
ejecutivos.

3.1 Organos de gobiernos y de
gestion (pagina 17) e Informe Anual
de Gobierno Corporativo http://
www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.
es/cas/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html

44

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al méximo érgano de gobierno.

3.1 Organos de gobiernos y de
gestion (pagina 17) e Informe Anual
de Gobierno Corporativo http://
www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.
es/cas/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html,

3.2 Etica empresarial (pagina 21)

45

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio
de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

3.1 Organos de gobiernos y de
gestion (pagina 17) e Informe Anual
de Gobierno Corporativo http://
www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.
es/cas/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de
gobierno.

3.1 Organos de gobiernos y de
gestion (pagina 17) e Informe Anual
de Gobierno Corporativo http:/
www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.
es/cas/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html

4.7

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

3.1 Organos de gobiernos y de
gestion (pagina 17) e Informe Anual
de Gobierno Corporativo http:/
www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.
es/cas/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html

4.8

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y
principios relevantes para el desempefio econdémico, ambiental y social, y el estado de
su implementacion.

2.2 VidaCaixa Grupo (pagina 8)

49

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y
gestién, por parte de la organizacion, del desempefo econémico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento
de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

3.1 Organos de gobierno y de
gestion (pagina 17) e Informe Anual
de Gobierno Corporativo http://
www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.
es/cas/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html

4.10

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en
especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

3.1 Organos de gobierno y de
gestion (pagina 17) e Informe Anual
de Gobierno Corporativo http://
www.vidacaixa-segurcaixaadeslas.
es/cas/info_corporativa/gobierno_
corporativo.html

4.11

Descripcién de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.

4.4 Gestion prudente y solvente
(paginas 47-50)

@ Totalmente reportado

98

() Parcialmente reportado O No reportado

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No es material
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Informado Paginas Informe
4.12  Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asf Principales paCtO(S y a_dhe;izoggj
. P . ., . agina -
como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe. PY 4.4 Gestién prudeatgy colvente
(pagina 47)
4.5. Gestion sostenible (pagina 51)
4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a los que la organizacién apoya y:
e Esté presente en los drganos de gobierno P 4.5. Gestion sostenible
- . (paginas 51-81)
e Participe en proyectos o comités
e Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios
e Tenga consideraciones estratégicas
4.14  Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. PY 6.2 Didlogo con los grupos de
interés (pagina 93)
4.15  Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se °® 6.2 Didlogo con los grupos de
compromete. interés (pagina 93)
4.16  Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su ° 6.2 Dialogo con los grupos de
participacion por tipos y categoria de grupos de interés. interés (pagina 93-95)
4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion Y 6.2 Didlogo con los grupos de

de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la

elaboracion de la memoria.

interés (pagina 93)

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION Y/O DIRECCION

~ , Z 7 C tari
DIMENSION ECONOMICA Informado Paginas Informe ~ “TeE AN
Desempefio econémico 2.1 Datos mas relleyantes
® (pagina 7),
4.3 VidaCaixa Grupo en 2011
(paginas 34-46)
Presencia en el mercado PS Elementos diferenciales del
negocio (pagina 42)
Impacto econémico indirecto o 4.5 Gestion sostenible
(pagina 51)
DIMENSION AMBIENTAL Informado Paginas Informe ~ “*Terieros
. Respeto por el medio
Materiales . ,
[ ambiente (pagina 56)
. Respeto por el medio
Energia
9 o ambiente (pagina 57)
Respeto por el medio
Agua
9 o ambiente (pagina 58)
. . VidaCaixa
Biodiversidad Grupo no
dispone de
instalaciones
O N.A. en espacios

protegidos o
en areas de alta

biodiversidad.

Emisiones, vertidos y residuos o Respeto por el medio
' y ambiente (pagina 56)
. 4.4 Gestion prudente y

Productos y servicios
y ® solvente (paginas 47-50)
. . Respeto por el medio

mplimiento normativ

Cumplimiento normativo ® ambiente (pagina 56)
Respeto por el medio
Transporte o ambiente (pagina 58)
Respeto por el medio ambiente
Aspectos generales ° (pagina 56-59),

5. Objetivos y retos (pagina 90),
6.3 Tabla indicadores (pagina 96)

@ Totalmente reportado

ANEXO

(D Parcialmente reportado O No reportado

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No es material
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DIMENSION SOCIAL - Practicas laborales y ética en el trabajo

Empleo

Comentarios

Informado Paginas Informe (I v

Gestion sostenible de la cadena de
valor (pagina 60), Excelente lugar
para trabajar (paginas 67-80)

Relacién Empresa/Trabajadores

Y Dialogo, participacion
y comunicacion
(paginas 71-72)

Salud y Seguridad en el trabajo

® Salud y seguridad en
el trabajo (pagina 77)

Formacion y Educacion

Desarrollo del talento

y de la capacidades

L organizacionales
(paginas 78-80)

Diversidad e Igualdad de oportunidades

DIMENSION SOCIAL - Derechos Humanos

Igualdad de

oportunidades e

o integracion laboral
(pagina 75)

Comentarios

Informado Paginas Informe indicador

3.2 Etica empresarial

Practicas de inversién y aprovisionamientos (pagina 21)
o Igualdad de oportunidades

No discriminacion o e integracion laboral
(pagina 75)

. o . . Derechos colectivos
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos o (agina 76)

Aboliciéon de la Explotacion Infantil

Dado su &mbito de

actuacioén, en VidaCaixa

o Grupo no se han
identificado actividades

ni operaciones de riesgo.

Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio

Dado su &mbito de

actuacion, en VidaCaixa

() Grupo no se han
identificado actividades

ni operaciones de riesgo.

Practicas de Seguridad

Y Didlogo, participacion y
comunicacion (paginas 71-72)

Derechos de los indigenas

DIMENSION SOCIAL - Sociedad

Comunidad

La actividad de

aseguramiento

y prevision social

desarrollada

O N.A. por VidaCaixa
Grupo se centra

exclusivamente en el

territorio Espafiol

Informado Paginas Informe

P 4.5 VidaCaixa Grupo con el
entorno (paginas 51-59)

Corrupcion

[ ) Pagina 21-23

Politica Publica

3.2 Etica empresarial

O (pagina 21).

Comportamiento de Competencia Desleal

En 2011 no hay

procedimientos abiertos

[ ] en contra de VidaCaixa
Grupo por practicas
anticompetencia.

Cumplimiento normativo

3.2 Etica empresarial (pagina 21);
Comunicacion transparente y

@ verazy proteccion de datosy
de la intimidad de los clientes
(pagina 66).

@ Totalmente reportado (P Parcialmente reportado O No reportado
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DIMENSION SOCIAL - Responsabilidad de producto

Salud y Seguridad del Cliente

Informado

Paginas Informe

Comunicacién transparente y veraz y
proteccion de datos y de la intimidad
de los clientes (pagina 66)

Etiquetado de Productos y Servicios

Comunicacion transparente y veraz y
proteccion de datos y de la intimidad
de los clientes (pagina 66)

Comunicaciones de Marketing

Comunicacién transparente y veraz y
proteccion de datos y de la intimidad
de los clientes (pagina 66)

Privacidad del Cliente

Atencion al cliente (paginas 63-65);
Comunicacién transparente y veraz y
proteccion de datos y de la intimidad

de los clientes (pagina 66)

Cumplimiento normativo

4.5 VidaCaixa Grupo con el entorno
(péginas 51-59)

INDICADORES GRI G3.0 Y ESPECIFICOS DEL SECTOR FINANCIERO

- A . - Si procede, indique el Razdn Comentarios
INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO Tipo Informado Paginas Informe > 4t = o omision indicador
EC1  Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo 4.3 VidaCaixa Grupo en . El desglose
ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados, 2011 (pagina 34, No se informa por pails no
d . . . | idad. benefici La aportacion de VidaCaixa sobre el valor es relevante
ongcpne; y otras inversiones en la comuni ; , beneficios Grupo a la Obra Social eCcONGMIco borque la
no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a C O “la Caixa"” (pagina 53); directo  N.A. actividad de
gobiernos. Formacion y desarrollo distribuido: VidaCaixa
profesional (pagina 78); pagos a Grupo se
Ventajas y beneficios gobiernos. realiza en
sociales (pagina 74) Espana.
EC2  Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para c @ Gestion de las inversiones
las actividades de la organizacion debido al cambio climatico. (paginas 49-50)
L o . M i d
EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a ceansmos 4e
= ) compensacion, ventajas
programas de beneficios sociales. C @ y beneficios sociales
(pagina 73)
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. En 2011, no se ha recibido
C ® ningun tipo de ayuda
o subvencion para el
desarrollo de la actividad.
EC5  Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el Mecanismos de
salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones A compensacion, ventajas
anificati o y beneficios sociales
significativas. (pagina 73)
EC6  Politica, practicas y proporciéon de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones  C @  Proveedores (pagina 81)
significativas.
EC7  Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos La actividad
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se de VidaCaixa
. e C O N.A. Grupo se centra
desarrollen operaciones significativas. o
en el territorio
nacional.
EC8  Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y
los servicios prestados principalmente para el beneficio pablico cC @ VidaCaixa Grupo con el
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. entorno (pagina 51)
EC9  Entendimiento y descripciéon de los impactos econdmicos

indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

A Y VidaCaixa Gru;l)o. con el
entorno (pagina 51)

@ Totalmente reportado

ANEXO

(D Parcialmente reportado O No reportado

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
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N.M.: No es material
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Y : - Si procede, indique el Razon Comentarios
INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL Tipo Informado Paginas Informe & & = e do omision indicador
EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen. C Respeto por el medio
[ ambiente (paginas 56-59)
EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales I Respeto por el medio
valorizados. ambiente (paginas 56-59)
. . N Respeto por el medio
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. C @ ambiente (paginas 56-59)
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. C @ Respeto por el medio
ambiente (paginas 56-59)
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la Actuaciones desarrolladas
eficiencia A @ paraminimizar el impacto
' ambiental (paginas 56-59)
EN6  Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en
el consumo de energia o basados en energias renovables, y las Actuaciones desarrolladas
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas A @ para minimizar el impacto
L ambiental (paginas 56-59)
iniciativas.
EN7  Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las Actuaciones desarrolladas
ducd | d dichas iniciati A @ paraminimizar el impacto
reducciones logradas con dichas iniciativas. ambiental (pginas 56-59)
EN8  Captacion total de agua por fuentes. No se informa sobre La totalidad el
el volumen de agua agua consumida
c O Consumo, dg agua procedente de NA. prgcede de una
(pagina 58) fuentes que no sean Unica fuente de
de abastecimiento abastecimiento
local. local.
) o El agua que
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente utiliza VidaCaixa
por la captacion de agua. Grupo es
siempre de
NA. abastecimiento
A O municipal, por lo
que no se afecta
a fuentes de
agua ni a habitats
relacionados.
EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Indicador no
aplicable ala
A O N.A. actividad de
VidaCaixa
Grupo.
EN11  Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro VidaCaixa
de espacios naturales protegidos o de 4reas de alta d_Gr”pO go
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el ins';'{lj;c?snei
tamano de terrenos en propiedad, arrendados o que son c O N.A. en espacios
ge’stionados, dle alto valor en biodiversidad en zonas ajenas protegidos o
a areas protegidas. en &reas de alta
biodiversidad.
EN12  Descripcion de los impactos mas significativos en la \é'?js;:g
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de realiza ninguna
alta biodiversidaq no protegidas, deriyados de las actividades, N actiidadnocva
productos y servicios en dreas protegidas y en areas de alto c O i en espacios
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. protegidos o
en areas de alta
biodiversidad.
EN13  Habitats protegidos o restaurados. Indlcador o
aplicable a la
A O NA.  actividad de
VidaCaixa
Grupo.
EN14  Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de Indicador no
impactos sobre la biodiversidad. aplicable ala
A O N.A. actividad de
VidaCaixa
Grupo.

@ Totalmente reportado
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Tiow (ifemeeh Paaiies Iifbmme Si procede, indique el Razon Comentarios

P 9 ambito no informado omision indicador

EN15  Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de Indicador no
extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados o A aplicable a la
nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas o actividad de
por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie. VidaCaixa Grupo.

EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto »

) C ‘ Emisiones CO,
invernadero, en peso. (0agina 58)
- o ) Indicador no aplicable

EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, dado que la actividad
en peso. C O N.A. de VidaCaixa Grupo

no genera otras
emisiones indirectas.
En este indicador se

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto parafgéadﬁclise'::i:;:gz

invernadero y las reducciones logradas. de gases de efecto

Respeto por el invernadero, pero

A QD medio ambiente N.M. no se cuantifican las

(paginas 56-59) reducciones logradas. Se

valorard la posibilidad de

implementar herramientas

de célculo para este

indicador a medio plazo.

- . Indicador no

EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en c o aplicable ala
N.A. -

peso. actividad de

VidaCaixa Grupo.

. T . . Indicador no

EN20  NO,, SO, y otras emisiones significativas al aire por tipo y c o " aplicable ala

peso. o actividad de
VidaCaixa Grupo.
. . , Indicador no aplicable ya
EN21  Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y ey
; que en la actividad de
destino. c ) Agua la compariia los vertidos
(pagina 58) de aguas residuales
Unicamente provienen
de las aguas sanitarias
EN22  Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método d Geston ce
eso O, al de residuos gestionados, seguin tipo y método de c ° residuos
tratamiento. (pagina 59)
Indicador no

EN23  NuUmero total y volumen de los derrames accidentales mas o) A aplicable a la
significativos. o actividad de

VidaCaixa Grupo.

EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados B

. . , naicador no
o tratados que se consideran peligrosos segun la aplilcablea I
clasificacion del Convenio de Basilea, anexos A O NA. actividad de
I, I, ly VIII, y porcentaje de residuos transportados VidaCaixa Grupo.
internacionalmente.

EN25  Identificacién, tamafo, estado de proteccion y valor de Indicador no
biodiversidad de recursos hidricos y hébitats relacionados, A o) WA aplicable ala
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de o ~ actividad de
escorrentia de la organizacion informante. VidaCaixa Grupo.

EN26  Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los Actuaciones desarrolladas
productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. C @para minimizar el impacto

ambiental (paginas 56-59)
) ) . VidaCaixa Grupo

EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de Unicamente Comerda@a
embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por productos y servicios de

categorias de productos.

N.A. aseguramiento y prevision
social y, por tanto, no

son susceptibles de ser
recuperados.

@ Totalmente reportado

ANEXO

(D Parcialmente reportado

O No reportado
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EN28  Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

Tipo Informado Paginas Informe

Durante 2011 VidaCaixa
Grupo no ha sido objeto
de multa o sanciones

Comentarios
indicador

Si procede, indique el Razon
ambito no informado omision

c @ judiciales relacionadas
con el cumplimiento de la
normativa ambiental.
EN29  Impactos ambientales significativos del transporte de productos Nose nforma
: . . . sobre los impactos
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la ambientales
organizacion, asf como del transporte de personal. derivados de El transporte
de productos
. los productos y o
Actuaciones desarrolladas servicios ni sobre y servicios de
A O para minimizar el impacto los criterios N.M. VidaCaixa
ambiental (paginas 56-59) ,y Grupo no
la metdologia S
! tiene impactos
para determinar o
o significativos.
qué impactos
ambientales son
significativos.
EN30  Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. A O Y Informacion no
o material.
INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL Tipo Informado Paginas Informe 3 Procede, indique el - Razén  Comentarios
ambito no informado omision indicador

PRACTICAS LABORALES
LA1  Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, Apuesta por el empleo
or contrato v bor regién C @ decalidadyladiversidad
P yp gron. (paginas 67-69)
LA2  Numero total de empleados y rotacion media de Apuesta por el empleo
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region C @ decaldadyladiersidad
P , desg por grup , y region. (paginas 67-69)
LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada . N
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o cC @ Ventajas y beneficios
L . . sociales (pagina 74)
de media jornada, desglosado por actividad principal.
LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio c e Derechos colectivos
colectivo. (pagina 76)
LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios e I9 que se Tef"?“’— 5
L : ) L cambios organizativos,
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son VidaCaixa Grupo sigue los
especificadas en los convenios colectivos. tramites establecidos en el
Estatuto de los Trabajadores.
Para los cambios que
c @ e
supongan modificaciones
sustanciales de las
condiciones de trabajo, la
compania cumple con los 30
dias de preaviso previstos en
la legislacion vigente.
LA6  Porcentaje del total de trabajadores que esta representado
en comités de salud y seguridad conjuntos de direccién- A @ Salud y sequridad en el
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar trabajo (pagina 77)
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
LA7  Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias )
) ) o . C PY Saludy seguridad en el
perdidos y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo (pagina 77)
trabajo por region.
LA8  Programas de educacion, formacién, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los C °® Salud ysgguridaq enel
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la trabajo (pagina 77)
comunidad en relacién con enfermedades graves.
LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos A @ Salud y seguridad en el
formales con sindicatos. trabajo (pagina 77)
LA10  Promedio de horas de formacion al afio por empleado, Desarrollo del talento 0 jecaiosa se valorara s
| i | C ) y de las capacidades or categoriade  NA posibilidad de
desglosado por categoria de empleado. organizacionales P emg leado “"  definir a medio
(paginas 78-80) P ' plazo (2014).

@ Totalmente reportado
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Tipo Informado P4ginas Informe S Procede, indique el Razon  Comentarios
ambito no informado omision indicador
LA11  Programas de gestion de habilidades y de formacion No se informa
continua que fomenten la empleabilidad de los sobre lazg:;ssgg
trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de sus empleados que
carreras profesionales. les apoye en la Se valorara
gestion del final la posibilidad
A O Paginas 76-78 de sus carreras N.A. de definir a
profesionales ni medio plazo
tampoco sobre la (2014).
oferta de planes
de pre-jubilacién a
empleados que se
van a retirar.
LA12  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Desarrollo del talento
regulares del desempeno y de desarrollo profesional. A @ y de la capacidades
organizacionales
(paginas 78-80)
LA13  Composicién de los érganos de gobierno corporativo y Apuesta por el empleo
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia C @ decalidadyla diversidad
a minorias y otros indicadores de diversidad. (paginas 67-69)
LA14  Relacion entre salario base de los hombres con respecto al Ventajas y beneficios  Mose repor,ta ete
de | ] desalosad ) fesional C o sociales (pagina 74) indicador por género'y
e las mujeres, desglosado por categoria profesional. pag categoria profesional.
DERECHOS HUMANOS
HR1  Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion Gestion de las
significativos que incluyan cldusulas de derechos humanos [nversiones
, . o . (paginas 49-50).
o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos . .
Todas las inversiones
humanos. de VidaCaixa Grupo
C [ ] estan sujetas a los
principios PRIy, por
tanto, requieren el
cumplimiento de
clausulas vinculadas a
derechos humanos.
Los sistemas
HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas de informacion
que han sido objeto de anélisis en materia de derechos actuales dela
. . compania no
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. permiten obtener
esta informacion.
C O N.A. Se valorara
la posibilidad
de implantar
herramientas de
célculo para este
indicador a medio
plazo (2014).
» En los valores y en el
HR3  Total de horas de formacion de los empleados sobre Codigo Etico de VidaCaixa
politicas y procedimientos relacionados con aquellos Grupo se contempla la S6lo se informa
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus A honestidad, el respeto NA. Lalitativamente.
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados y los derechos humanos de
f d las personas y sus grupos
ormacos. de interés.
HR4  Numero total de incidentes de discriminacién y medidas Durante 2011 no se ha
doptad C o producido en VidaCaixa
adoptadas. Grupo ninguna incidencia
por discriminacion.
HR5 Actividades de Ig Cpmpaﬁia en las que el dergcho a . Durante 2011 VidaCaixa
libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos C Grupo no ha identificado
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas ® ittaciones de riesgo en
para respaldar estos derechos. este sentido.
HR6  Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial
. o . : Dado su ambito de
de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas actuacién. en VidaCaixa
para contribuir a su eliminacion. C o Grljpo no se han

identificado actividades ni
operaciones de riesgo.

@ Totalmente reportado

ANEXO

(D Parcialmente reportado

O No reportado

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No es material

105



Tipo Informado

Paginas Informe

Si procede, indique el Razon
ambito no informado omision

Comentarios
indicador

HR7  Operaciones identificadas como de riesgo significativo de )
. L : . Dado su ambito de
ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, > N
) o T actuacion, en VidaCaixa
y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. c @ Grupo no se han
identificado actividades ni
operaciones de riesgo.
HR8  Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado Todos los vigilantes de
en las politicas o procedimientos de la organizacion seguridad que trabajan
en aspectos de derechos humanos relevantes para las en VidaCaixa Grupo
o son contratados a
actividades. )
A () través de una empresa
que ha certificado que
dichas personas han
recibido la formacion
correspondiente.
HR9  Numero total de |n§|dentes relaaongdos con violaciones de La actividad de
los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. aseguramiento
y prevision social
desarrollada
A O N.A.  por VidaCaixa
Grupo se centra
exclusivamente
en el territorio
Espanol.
SOCIEDAD
Informe Anual de Gobierno
SO1  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas Corporativo http:/Avww.
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones vidacaixa-segurcaixaadeslas.
en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y o es/cas/info_corporativa/
) gobierno_corporativo.html,
salida de la empresa. Gestion del riesgo
(pagina 47)
Informe Anual de Gobierno
SO2  Porcentaje y nimero total de unidades de negocio Corporativo http:/Avww.
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la vidacaixa-segurcaixaadeslas.es/
corrupcion. cas/lnfo_cqrporatlva/goblgrno_
corporativo.html, Gestion del
C ([ ) riesgo (pagina 47).
Todas las unidades de
negocio estan sujetas a la
aplicacién y cumplimiento del
codigo ético de la compania.
SO3  Porcentaje de empleados formados en las politicas y - Et|ca(2r;wgp?;zszr1la)l
procedimientos anticorrupcién de la organizacion. ° Todos los trabajadores de
¢ VidaCaixa Grupo reciben
formacion en materia
anticorrupcion a través del
Cadigo Etico de la compafifa.
. o ) Informe Anual de Gobierno
SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Corporativo http:/Avww,
c Py vidacaixa-segurcaixaadeslas.
es/cas/info_corporativa/
gobierno_corporativo.html
(paginas 12-13)
SO5  Posicion en las politicas publicas y participacion en el VidaCaixa Grupo no
desarrollo de las mismas y de actividades de lobbing. tiene una politica general
c definida con relacién a la
participacion en el desarrollo
de politicas publicas o
actividades de lobbing.
SO6  Valor total de las aportaciones financieras y en especie a burante 2071110 s e
id liti instituci laci d , A Y producido por parte de
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises. VidaCaixa Grupo dichas
aportaciones.

@ Totalmente reportado
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() Parcialmente reportado O No reportado

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No es material
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Tipo Informado Paginas Informe = procede, indique el e aelifis
ambito no informado omision indicador
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas Du&anﬁz 201 1\/20 ée ,ha
o ogt . . I n
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados. proguado en Vidat-ana
A @ Grupo ningun tipo de accion
por causas relacionadas con
practicas monopolisticas o
contra la libre competencia.
SO8  Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero Durante 2011 no se han
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de C @ produoo]o en VldaCalxg
. Grupo sanciones, multas ni
las leyes y regulaciones. . o T
incumplimientos significativos.
REPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
PRT Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en Los impactos ap|ilgil|§a3§t;3§
las que se evaltian, para en su caso ser mejorados, los sobre la Teglgldlad a que dentro de
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los , y salud ge os la actividad de
lient taie d t ias d duct - C O Paginas 27-31, productos y NA. VidaCaixa Grupo
c.lenl Ies, y porcgn aje de ca egonasl g productos y serymos 33.40, 41-42 senicios nose A+ V92Caxa Giupo
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion. evaltian por parte waliz
. . este tipo de
de VidaCaixa .
Grupo acciones /
) servicios.
PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento Durante 2011 VidaCaixa
» . _ ) Grupo no ha incurrido en
de la regulacién legal o de los codigos voluntarios relativos ningun incidente por este
a los impactos de los productos y servicios en la salud y la motivo, sin haberse derivado
. . . . . . ., sanciones, NI preavisos
Segulrldad durante su GCIQ de V|.da,. distribuidos en funcién A @ por incumplimiento de
del tipo de resultado de dichos incidentes. legislacién o codigos
voluntarios en materia
de seguridad y salud de
productos y servicios.
PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son de ﬁ)ﬁg?oa;
requendos.por los proced|m|ento.slen wgor y la normativa, S6lo se informa actuales de Ia
y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales cualitativamente. comparifa no
requerimientos informativos. No se reporta permiten obtener
o el procentaje esta informacion.
Comunicacion de productos Se valorara
C O transparente y veraz L . N.A. .
(pagina 66) y servicios la posibilidad
P que cumplen de implantar
requisitios de herramientas
informacion y de célculo para
etiquetado. este indicador
a medio plazo
(2014).
PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los Durante 2011 VidaCaixa
. . . . -, . Grupo no ha recibido
coédigos voluntarios relgtfvos a. la .mf(')rmaaon y a.Ilet|quet.ado sandiones o resoluciones
de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo contrarias ni preavisos
de resultado de dichos incidentes. A @  porincumplimiento de la
regulacion legal o de los
cédigos voluntarios en
materia de publicidad por
informacion de productos.
PR5  Préacticas con respecto a Ialsat|sfac0lon dgl cliente, llncluyendo A @ Clientes (pginas 60-66)
los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién
a estandares y codigos voluntarios mencionados en Comunicacién
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras c @ transparente y veraz
actividades promocionales y los patrocinios. (pagina 66)
PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las Durante 2011 VidaCaixa
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, Grupo no ha recibido
. . ., L ninguna sancion por
incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, A @ J "

distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

incumplimiento en materia
de publicidad o informacién
sobre productos.

@ Totalmente reportado
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O No reportado

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable
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Tipo Informado Paginas Informe Si procede, indique el Razon Comentarios

ambito no informado omision indicador
. I d | . debid fund q Durante 2011 VidaCaixa
PR8 Numerol total de reclamaciones 'e |. amente fundamentadas Grupo no ha recibido
en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos ninguna reclamacién en
personales de clientes. A @ relacién con el respeto a la
privacidad la fuga de datos
personales de los clientes
(pagina 64).
PR9  Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento Durante 2011 VidaCaixa
de la normativa en relacién con el Grupo no ha recibido
sanciones debidas al
I incumplimiento de la
normativa en relacién con
el suministro y el uso de
productos y servicios de la
organizacion.
. - Si procede, indique el Razon Comentarios
IMPACTO DEL PRODUCTO Y SERVICIO Tipo Informado Paginas Informe ambito no informado omision indicador
Revelaciones especificas acerca de la gestion en el sector de servicios financieros
FS1  Politicas con componente mediocambiental y social aplicadas a las ° 4.5 Gestion sostenible
lineas de negocio. (paginas 51-81)
FS2  Procedimientos para evaluar y proteger las lineas de negocio en C @ 4.5 Gestion sostenible
cuanto a riesgos ambientales y sociales. (paginas 51-81)
FS3  Procesos para monitorizar la implementacion y el cumplimiento 4 ot -
. . . . . . estion sostenible
de los requerimientos ambientales y sociales incluidos en C @ (paginas 51-81)
acuerdos y transacciones con clientes.
FS4  Procesos para mejorar la competencia de la plantilla a la hora de _ _
implementar las politicas y procedimientos sociales y ambientales ¢ @ 4o Ge(s;;c;r?nsaossgerge)
. , . | -
aplicables a las lineas de negocio.
FS5  Interacciones con clientes, inversores y socios en cuanto a los 4.4 Gestion prudente y
riesgos y oportunidades en temas sociales y de medio ambiente. solvente (paginas 47-50)
Indicadores de gestion del portfolio de producto
FS6  Desglose de la cartera para cada linea de negocio, por region VidaCaixa Grupo desarrolla
especifica, tamano (grande, PYME, microempresa) y sector. o act|V|dad~en ¢l mer,caQO
espanol y la practica
c O totalidad de los ingresos y
gastos son generados en
este mercado. Sus mercados
servidos abarcan cerca de
5,9 millones de clientes.
FS7  Valor monetario de los productos y servicios disefiados para
ofrecer un beneficio social especifico por cada linea de cC @ Gestion de las inversiones
negocio, desglosado por objetivos. (paginas 49-50)
FS8  Valor monetario de los productos y servicios disenados para

ofrecer un beneficio medioambiental especifico por cada linea

de negocio, desglosado por objetivos.

Gestién de las inversiones
C @ (paginas 49-50)

Indicadores de gestion de procesos de auditoria

FS9

Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la
implementacion de las politicas medioambientales y sociales

y de los procedimientos para evaluar el riesgo.

Gestion del riesgo (paginas  Se informa sobre

c P 47-48); procedimientos
Gestion de las inversiones  de evaluacion de
(pagina 48-50) riesgos.

@ Totalmente reportado
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(@ Parcialmente reportado

O No reportado

C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
N.A.: No aplicable

N.M.: No es material
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Si procede, indique el

Razén Comentarios

Tipo- Informado Paginas Informe ambito no informado  omision indicador
Indicadores de gestion del ejercicio de la propiedad
FS10  Porcentaje y nimero de companias en la cartera con las que EI100% de
se ha interactuado en asuntos sociales 0 medioambientales. Gestion de las inversiones 125 Inversiones
C @ L se gestionan
(paginas 49-50) .
mediante
criterios ESG.
FS11  Porcentaje de activos sujetos a andlisis positivo o negativo c @ Gestion de las inversiones
social o ambiental. (paginas 49-50)
FS12 Polmlcas de voto apI@adas relativas a asuntos sooalesl o} . Informe Anual de
ambientales para entidades sobre las cuales la organizacién Gobierno Corporativo
tiene derecho a voto o asesor en el voto. http://www.vidacaixa-
C @ segurcaixaadeslas.es/
cas/info_corporativa/
gobierno_corporativo.
html (paginas 16-17)
FS13  Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacién o Multicanalidad al
| dest y cC @ servicio del cliente
ugares desfavorecidos. (paginas 45-46; 62)
FS14  Iniciativas para mejorar el acceso de los colectivos Multicanalidad al
desfavorecidos a los servicios financieros c @ servido gel clente
’ (paginas 45-46; 62)
) o o Comunicacion
FS15  Politicas para el disefio y venta de productos y servicios transparente y veraz y
financieros, de manera razonable y justa. C @ proteccién de datos y de
la intimidad de los clientes
(pagina 56)
N . . . Contribucion a la
FS16  Iniciativas para fomentar los conocimientos financieros por

tipos de beneficiarios.

P generacion de una cultura
a favor del ahorro y la
prevision (paginas 50-52)

@ Totalmente reportado (P Parcialmente reportado O No reportado
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C Indicador GRI G3.0 Central
A Indicador GRI G3.0 Adicional
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N.M.: No es material
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PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS (GLOBAL COMPACT)

DERECHOS HUMANOS

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

Paginas Informe

Indicadores GRI

internacionales, en su ambito de influencia. 0 21 HR1, HR2, HR3,
P HR4, HRS
Las empresas deben asegurarse que no son cémplices de abusos de derechos
humanos.
pég. 21 HR1, HR2, HR3,
HR4, HR8
TRABAJO Paginas Informe Indicadores GRI

Las empresas deben defender la libertad de asociacion y el reconocimiento

HRS5, HR6, HR7,

efectivo del derecho a la negociacion colectiva. pag. 67-80 HR9, LA (1 a 14)
Las empresas deben eliminar toda forma de trabajo forzado y obligatorio. pag. 67-80 HRS, HR6, HRY,
HR9, LA (1 a 14)
Las empresas deben abolir efectivamente el trabajo infantil.

HRS5, HR6, HR7
ag. 67-80 ' ' !
Pag HR, LA (1 a 14)
Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la ) HR5, HR6, HR7,

pag. 67-80

ocupacion.
MEDIO AMBIENTE

Las empresas deben apoyar un enfoque de precaucién frente a los retos

Paginas Informe

HR9, LA (1 a 14)

Indicadores GRI

medioambientales. pag. 56-59 EN(1a30)
L deb ter iniciati

as empresas deben acometer iniciativas que promuevan una mayor 04g. 56-59 EN (1 2 30)
responsabilidad medioambiental.

Las empresas deben impulsar el desarrollo y la difusién de tecnologias 0dg. 56-59 EN (1 2 30)

respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

Las empresas deben luchar contra toda forma de corrupcién, incluyendo el
chantaje y el soborno.

Paginas Informe

pag. 19

Indicadores GRI

SORag)
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6.4 Informe de Revision
Independiente y
Declaracion GRI

pwc

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL
INFORME ANUAL INTEGRADO 2011

A la Direcciéon de VidaCaixa Grupo, S.A.:
Alcance del trabajo

Hemos realizado la revisién de los siguientes aspectos de la informacién de Responsabilidad Corporativa
contenida en el Informe Anual Integrado 2011 (en adelante IAI 2011) de VidaCaixa Grupo, S.A. y su Grupo
de Sociedades (en adelante VidaCaixa) para el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011:

o La adaptacién de los contenidos del IAI 2011 a lo sefialado en la Guia para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) versién 3.0 (G3), asi como la
validacién de los indicadores de desempefio centrales propuestos en dicha guia y de los
correspondientes al suplemento sobre el Sector de Servicios Financieros (descritos en las paginas
101-109 del IAI 2011).

o La adecuacion de los contenidos del IAT 2011 a los principios de inclusividad, relevancia y capacidad
de respuesta de la Norma AA1000 Accountability Principles Standard 2008 emitida por
AccountAbility, Institute of Social and Ethical Accountability (en adelante, AA1000APS (2008)).

La preparacién del IAI 2011, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la Direccién de
VidaCaixa, la cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestién y control
interno de los que se obtiene la informacién y los sistemas para la aplicacion de los principios de la
AA1000APS (2008). Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revisién.

Criterios y procedimientos aplicados para realizar la verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (Limited Assurance
Engagements) emitida por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre trabajos de revisién de
Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espaiia. Asimismo, hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Norma AA1000 Assurance Standard
2008 de AccountAbility, bajo un encargo de aseguramiento moderado Tipo 2, para proporcionar un
aseguramiento limitado sobre los indicadores de desempefio centrales y los contenidos en el suplemento
sobre el Sector de Servicios Financieros de la Guia G3 del GRI correspondientes al afio 2011, y la aplicacién
de los principios de la AA1000APS (2008).

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades de VidaCaixa que han participado en la elaboracién del IAI 2011, y en la aplicacién de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que, con caricter general, se
describen a continuacién:

e Reuniones con el personal de VidaCaixa para conocer los enfoques de gestién aplicados y obtener la
informacién necesaria para la revisién externa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avenida Diagonal, 640,08017 Barcelona, Espaiia
T: +34 932 532 700 F: +34 934 059 032, wuww.pwe.com/es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccidn 3% Inscrila en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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e Reuniones con el personal de VidaCaixa para conocer los procedimientos, sistemas y enfoques de
gestion empleados en relacién con la consideracién y cumplimiento de los principios de la

AA1000APS (2008).

e Anidlisis de los procesos para recopilar y validar los datos de Responsabilidad Corporativa
presentados en el IAI 2011.

e Revision de la efectividad de los procesos utilizados para cumplir con los principios de la AA1000APS
(2008).

e Andlisis de la adaptacion de los contenidos del IAI 2011 a lo sefialado en la Guia G3 del GRI y a los
principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta de la norma AA1000APS (2008), asi
como la comprobacién de que los indicadores centrales y los indicadores especificos del suplemento
sobre el Sector de Servicios Financieros, incluidos en el IAI 2011, se corresponden con los
recomendados por dicho estidndar, y que se indican tanto los no aplicables como los no disponibles.

e Revisién de la informacién relativa a los enfoques de gestién aplicados a cada grupo de indicadores.

o Comprobacion, mediante pruebas de revision en base a la seleccibn de una muestra, de la
informacién cuantitativa y cualitativa de los indicadores centrales y los indicadores especificos del
suplemento sobre el Sector de Servicios Financieros correspondientes al ejercicio 2011 incluidos en
el TAI 2011, y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacién de VidaCaixa.

El alcance de una revision es sustancialmente inferior al de un trabajo de seguridad razonable. Por tanto, la
seguridad proporcionada es también menor. El presente informe en ningtin caso puede entenderse como
un informe de auditoria.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cédigo
Etico de la International Federation of Accountants (IFAC). El trabajo ha sido realizado por un equipo de
especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia en la revisién de este tipo de informes.

Conclusion

Como resultado de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que nos haga creer que la
informacion de Responsabilidad Corporativa del TAI 2011 de VidaCaixa contiene errores significativos o no
ha sido preparada, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la guia para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de GRI version 3.0 (G3).

Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ninglin aspecto que nos haga creer que la informacién de
Responsabilidad Corporativa del TAI 2011 de VidaCaixa no ha sido preparada, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta
establecidos en la norma AA1000APS (2008). En concreto:

o En cuanto al principio bésico de inclusividad de la AA1000APS (2008), no se ha puesto de
manifiesto ninglin aspecto que nos haga creer que la Direccién de VidaCaixa no ha establecido un
proceso de implicacién y participaciéon de los grupos de interés a través del cual la Direccion
identifica cuéles son sus grupos de interés y comprende de forma equilibrada y exhaustiva cuales son
sus expectativas, asi como la forma de implicarse con ellos.

o En cuanto al principio de relevancia de la AA1000APS (2008), no se ha puesto de manifiesto
ningin aspecto que nos haga creer que la Direccién de VidaCaixa no dispone de una comprensién
equilibrada de los asuntos de sostenibilidad relevantes para la organizacién y sus grupos de interés.

Piginazde 3
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e En cuanto al principio de capacidad de respuesta de la AA1000APS (2008), no se ha puesto de
manifiesto ninglin aspecto que nos haga creer que la Direccién de VidaCaixa no dispone de un
proceso para desarrollar las respuestas apropiadas a los asuntos relevantes y a las expectativas de los
grupos de interés.

Recomendaciones

Adicionalmente, durante el proceso de verificacién realizado han surgido algunas observaciones y
recomendaciones relativas a las mejoras en la aplicacién de los principios de inclusividad, relevancia y
capacidad de respuesta, que seran presentadas a la Direccién de VidaCaixa en un documento interno. A
continuacién se presenta un resumen de las recomendaciones més significativas, las cuales no modifican
las conclusiones expresadas en el presente informe.

Inclusividad

El didlogo con los grupos de interés forma parte de la estrategia de Vidacaixa, y se realiza a través de los
distintos canales de comunicacion de los que dispone. Existen tres subcomités consultivos en los cuales se
hallan representados los empleados, los clientes, la sociedad y el medio ambiente. En 2011, y a causa de la
reorganizacién del grupo, estos subcomités no han estado operativos. Se recomienda retomar estas
reuniones y ampliar el anélisis de prioridades de forma que incorpore, con el mismo nivel de profundidad, a
todos los grupos de interés relevantes.

Relevancia

VidaCaixa evaltia la materialidad y relevancia de los asuntos de Responsabilidad Corporativa en base a
consultas a los principales grupos de interés, tanto internos como externos. Se recomienda consolidar un
procedimiento que garantice una adecuada cobertura de todos los aspectos relacionados con la
Responsabilidad Corporativa del grupo, y que permita establecer una metodologia de evaluacién.

Capacidad de respuesta

El didlogo con los grupos de interés se complementa con el Comité de Responsabilidad Corporativa, que
vela para que las expectativas de los mismos sean gestionadas de forma eficiente. Se recomienda involucrar
de forma mas activa a este Comité en la toma de decisiones en materia de Responsabilidad Corporativa del
Grupo, asi como desarrollar un Plan Director de Responsabilidad Corporativa que priorice las respuestas a
las expectativas de los diferentes grupos de interés.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

M2 Luz Castilla
Director
29 de junio de 2012 AA1000
7w Licensed Assurance Provider
000-42
Piginagde 3y
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Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que VidaCaixa Grupo ha presentado su memaoria “2011 Informe Anual Inte-
grado” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel
de Aplicacidn A+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nidmero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacidn.

Amsterdam, 29 de junio 2012

GRI REPORT
GRI CHECKED

MNelmara Arbex
Subdirectora Ejecuti
Global Reporting Initiative

Se ha afadido el signo “+” al Nivel de Aplicacién porque VidaCaixa Grupo ha solicitado la verificacion
externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha elaborado la me-
moria en la eleccion de la entidad verificadora y en la decisién acerca del alcance de la verificacién.

Global Reporting Iniffiative (GRI) es una organizacidn que trabajo en red, y que ha promovide el desarrollo del marco poro lo elaboracion
de memorias de sostenibilidod mas utilizado en el mundo y sigue mejoréndolo y promowiendo su aplicacidn a escalo mundial. La Guia de
GRI establecic los principios e indicadores que pueden empleor las organizaciones para medir y dar rozdn de su desempefio econdmico,
medivombiental y social, www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los cosos en los que la memaria de sostenibilided en cuestidn contenga enloces externos, incluidos fos
que remiten a materiol audiovisual, el presente certificado sdlo es aplicable o materiol presentado a GRI en el momento del Contral, en
fecha 27 de junio 2012, GRI excluye explicitamente lo aplicocion de este certificodo o cualguier cambio introducido posteriormente en
dicho material.
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Para mas informaciéon

General

VidaCaixa Grupo

Juan Gris, 20-26. 08014, Barcelona
Teléfono: 93 227 87 00 / Fax: 93 298 90 05
Direccion en Internet: www.vidacaixa.com

Responsabilidad Corporativa

Marc Puig Ramos

Director de Desarrollo Corporativo y Calidad
Juan Gris, 20-26. 08014, Barcelona
Teléfono: 93 227 88 50 / Fax: 93 298 90 08

Si desea hacernos llegar algin comentario o realizar cualquier consulta sobre este Informe,
ponemos a su disposicion la siguiente direcciéon: informeanual@vidacaixa.com

Otras publicaciones:
Informe Anual VidaCaixa Grupo 2010
Informe de Responsabilidad Corporativa VidaCaixa Grupo 2010

VidaCaixa Grupo, S.A.U

Domicilio Social: Juan Gris, 20-26 — 08014 Barcelona, Espafia
Numero de identificacién fiscal: A 60196946

Teléfono: (34) 93 227 87 00

Fax: (34) 93 298 90 05

Direccion en Internet: www.vidacaixa.com
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