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Carta del President
de VidaCaixa Grup

La integracié d'Adeslas i el desenvolupament del pla
estratégic han estat les principals fites del 2010. Des-
prés d'aquesta integracié VidaCaixa Grup, el Grup as-
segurador de “la Caixa"”, disposa de gairebé 6 milions
de clients i 2.634 empleats, és lider del mercat espanyol
en previsié social complementaria i en salut, i aspira a
ser la referéncia del sector assegurador espanyol amb
una oferta multiram, multisegment i multicanal.

Aquest lideratge se sustenta en el compromis per la
responsabilitat corporativa i la sostenibilitat que sem-
pre ha acompanyat el grup des de la seva fundacio el
1992 i que es manifesta a través dels valors de Confian-
¢a, Qualitat, Dinamisme i Proximitat. EI 2010, ['acompli-
ment responsable de VidaCaixa Grup s'ha caracteritzat
per la consolidacié de la responsabilitat corporativa en
tota l'organitzacié i per la integracié en la seva estra-
tégia, actuacions i comportaments.

Al mateix temps, durant aquest any, s’ha potenciat
de manera decidida el dialeg amb els grups d’interés,
amb l'objectiu de conéixer a fons les seves expectati-
ves i donar-los la millor resposta possible des del Grup.
Amb els clients, per exemple, s"han implementat noves
iniciatives per facilitar I'accés i la transparéncia de la
informacié. Perd en un exercici caracteritzat pel canvi
i la integracié, la comunicacié amb els empleats ha es-
tat clau i, en aquest sentit, s’han destinat importants
esforcos i recursos per garantir el necessari dialeg i in-
tercanvi d'informacié sobre la marxa del procés d'inte-
gracio, alhora que s'han establert noves vies i canals de
comunicacié amb diferents formats.

D’altra banda, VidaCaixa Grup ha avancat en I'aplicacio
dels Principis d’'Inversié Responsable (PRI) de Nacions
Unides, promovent la seva difusi6o i desenvolupant
noves iniciatives de millora amb I'objectiu de garantir
que tota la cartera d'inversié del Grup s’ha analitzat i
gestionat d'acord amb criteris ambientals, socials i de
bon govern corporatiu.

Un altre dels fets rellevants de I'any 2010 ha estat
I'aposta per la innovacio, la millor via per donar res-
posta a les necessitats canviants dels clients i que es
visualitza en el desenvolupament de nous productes i
solucions en la majoria dels rams, el reforcament de la
multicanalitat a través de nous canals presencials i te-
lematics, i la millora de la qualitat del servei, estenent
la certificacié 1SO 9001 a noves cliniques dentals i am-
pliant en un 10% el nombre d’enquestes de satisfaccio
realitzades als clients.

L'aposta per la qualitat de servei és, a més d'un va-
lor corporatiu de VidaCaixa Grup, un fet diferencial al
qual es dediquen importants esforcos i que defineix el
model de relacié del Grup amb tots els seus clients, ja
sigui a través de contractes individuals o col-lectius. Un
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any més, aquests esforcos han estat recompensats en
les enquestes de satisfaccio efectuades tant interna-
ment com externament per entitats independents, en
les quals el servei de VidaCaixa Grup continua rebent
valoracions excel-lents per part dels clients.

En I'ambit intern cal destacar que, després de la inte-
gracié d'Adeslas, VidaCaixa Grup s'ha consolidat com
un dels principals grups asseguradors per volum d'ocu-
pacié a Espanya, amb un total de 2.634 professionals.
El procés d'integracié s’'ha dut a terme a través d'un
projecte de gestioé del canvi, aplicat a tota la Compa-
nyia, i la unificacié de politiques i criteris en la gestio
de recursos humans, la implementacié dels quals fina-
litzara el 2011, reforcant aixi I'aspiracié del Grup de
convertir-se en el millor lloc per treballar.

En linia amb els anys anteriors, VidaCaixa Grup ha
consolidat la seva implicaci6 amb la societat. En pri-
mer lloc, fomentant la involucracié dels seus empleats
a través de la iniciativa Retorn, que ha dut a terme
més de 15 projectes socials i ambientals. En I'ambit
de I'educacio per a la salut, s'"han posat en marxa tres
nous plans de prevencié, que s'afegeixen als nou que
ja estaven en funcionament. També s'ha renovat la
col-laboraci6 amb GAVI Alliance a través de I'Alianca
Empresarial per a la Vacunacié Infantil, destinant a la
causa el pressupost anual per a obsequis nadalencs i
estenent la col-laboracié als empleatsi al col-lectiu d’'em-
preses clients de VidaCaixa Previsi6 Social. Finalment, cal
destacar la contribucié indirecta de VidaCaixa Grup, a
través de I'aportacié al benefici del Grup “la Caixa”, a la
seva Obra Social, el pressupost total de la qual de 500
milions d’euros s’ha destinat de manera prioritaria a
la realitzacio de programes per pal-liar les necessitats
socials i assistencials dels ciutadans.

En I'ambit del medi ambient, la implicacié de I'organitza-
Ci6 en els temes de millora ambiental ha continuat sent
uns dels eixos d'actuacio. El desenvolupament d’iniciati-
ves com “Ha arribat I'hora de cuidar el pacient més im-
portant: el nostre planeta” o la “Jornada per a la millora
del paisatge d'oficina” han aconseguit un gran nivell de
participacié i conscienciacié dels empleats de VidaCaixa
Grup. Juntament amb aquestes propostes, el Grup ha
continuat desenvolupant iniciatives per reduir I'im-
pacte dels consums i els residus.

El perimetre de l'informe que els animo a llegir se
centra en l'activitat de VidaCaixa Grup en |'exercici
2010, que integra |'antiga SegurCaixa Holding i I'an-
tiga Adeslas, a excepci6 del seu grup hospitalari. S’'hi
ha pretés resumir I'evolucié en I'acompliment respon-
sable, aixi com els objectius i reptes plantejats amb
els nostres grups d'interés, a fi de facilitar un millor
coneixement sobre la realitat i I'evolucié de VidaCaixa
Grup.



