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4.1

El 2010, VidaCaixa Grup

ha desenvolupat multiples
activitats d'investigacio i
prevencié en |I'ambit de
I'assegurament i la previsio
social
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La funcio social de I'activitat
d'assegurament i previsio

VidaCaixa Grup, lider en previsié social complementaria i en assegurances de salut
del nostre pais, desenvolupa una important activitat d’educacio i sensibilitzacié so-
cial per promoure els valors de |'assegurament i la previsio.

Aquest compromis social esta integrat en la identitat de VidaCaixa Grup i recull el
testimoni de “la Caixa”, que fa més de 100 anys va posar en marxa a Espanya la

primera iniciativa per promoure |'estalvi previsor per a la jubilacié.

Les linies d'actuacié de VidaCaixa Grup se centren en tres ambits:

e La investigacid i difusié sobre la importancia de la previsié i I'assegurament.
Aquesta linia d'actuacio sorgeix del convenciment que la feina d’educacié i cons-
cienciacié a fi de fomentar una cultura a favor de I'estalvi per a la jubilacié és
essencial per garantir I'estat del benestar.

e La prevencié en salut, que es canalitza a través dels plans de prevencié de VidaCaixa
Adeslas.

e La col-laboracié publico-privada, tant en I'ambit de la salut com en el de I'estalvi
finalista. En I'ambit de la salut es concreta en el rol cada vegada més important de
I'asseguranca privada de salut enfront de la Sanitat Publica, on com a proveidor
preferit de serveis per part de determinats segments de la poblacio, com els fun-
cionaris, realitza una feina fonamental en la descongestié del sistema sanitari pu-
blic. Aixi mateix, en I'ambit de I'estalvi-previsio, el sector privat contribueix amb
el desenvolupament de productes com els plans de pensions, els plans de previsid
assegurats i les rendes vitalicies, ja que aporta una férmula complementaria de
previsié al sistema public.

Al llarg del 2010 s'han desenvolupat les seglients activitats d'investigacié i difusié
relacionades amb I'assegurament i la previsio social:



VidaCaixa Grup ha
promogut el dialeg amb
els grups d’interées en els
temes de salut i previsid
social a través de diversos
forums i trobades
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VidaCaixa Previsié Social ha posat en marxa el bloc “Guanya el teu futur”, al qual
s'accedeix des de |'adreca www.vidacaixaprevisiosocial.com. Aquest espai d’opinié
i informacio, dirigit a experts en previsié social empresarial, és I'evolucié del “Fo-
rum de previsié social”, creat el 2008 amb la col-laboracié del diari Expansion i
I’Associacié de Mediadors ADECOSE. El nou bloc ha incorporat les tecnologies 2.0
amb I'objectiu de facilitar la participacié dels usuaris en quatre camps de debat,
gue recullen els principals temes i mateéries d’actualitat en I'ambit de la previsié
social empresarial:

- Assegurances de salut: ram en el qual VidaCaixa Grup s'ha convertit en lider, amb
la integracié d'Adeslas.

- Plans de pensions: negoci en qué VidaCaixa Grup té una preséncia destacada,
amb una oferta amplia i adaptada a les diverses necessitats dels seus clients.

- Inversio socialment responsable: VidaCaixa, a través de la seva adhesio als Princi-
pis d'Inversié Responsable de Nacions Unides, s’ha convertit en la primera entitat
espanyola que ha adoptat aquests principis com a asseguradora de vida i gestora
de pensions.

- Retribucio flexible: desenvolupament d’una reflexié al voltant de les alternatives
de les empreses per flexibilitzar la retribucié dels seus empleats.

D’altra banda, amb la col-laboracioé del diari Expansion, s'"han organitzat dos esmor-
zars de feina amb experts del sector per fomentar el debat sobre dos aspectes clau
de la previsio social empresarial. El primer, “El futur de les pensions”, es va desenvo-
lupar en el mes de maig, mentre que el segon, “Inversié Socialment Responsable”,
es va dur a terme al juliol.

1r Esmorzar de Feina d'Expansion: "El futur de les pensions”.

Per fomentar el dialeg amb els grups d’interes, VidaCaixa Previsié Social va dur a
terme una trobada amb responsables de Recursos Humans i Responsabilitat Cor-
porativa, amb I'objectiu de conéixer la seva opinio sobre els productes de previsié
social a les empreses i la seva utilitat com a instruments per consolidar la gestié dels
recursos humans.

INFO VidaCaixa Previsié Social, el butlleti informatiu periodic de VidaCaixa Previsio
Social, conté articles i entrevistes a experts i clients i té com a objectiu difondre la
cultura i els beneficis de la previsio social empresarial. L'any 2010 es van editar dos
nous numeros d’'aquest newsletter, que periodicament reben més de 1.000 clients
i mediadors.

El mes d'octubre es va organitzar per tercera vegada el Forum de Comissions de
Control, promogut per la Comissié de Control del Pla de Pensions d’Empleats de
“la Caixa” i que va comptar amb el patrocini de VidaCaixa Previsié Social i la col-
laboracié del diari Expansién. El forum va comptar amb la participaciéo de més de
300 persones i va tenir com a objectiu compartir les oportunitats i els reptes als
quals han de fer front els plans i fons de pensions d’ocupacié davant el futur de
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la previsié social empresarial al nostre pais. Al llarg de la jornada es van celebrar
tres panels d'intervencions. El primer, amb el titol “Pacte de Toledo i la Reforma
de Pensions”, va constatar la necessitat d’abordar reformes en el sistema public de
pensions per garantir-ne la sostenibilitat. En el segon, “Inversié Socialment Res-
ponsable i Principis d’Inversié6 Responsable de les Nacions Unides”, les intervenci-
ons dels diversos ponents van coincidir en la importancia que adquirira I'aplicacié
d’'aquests criteris en la gestié de les inversions. Finalment, en el tercer panel i sota
el titol “Adaptacié a I'Entorn”, es va abordar la situacié dels plans i fons en rees-
tructuracié, fruit del procés de canvis que s'esta produint en el sector financer.

3r Forum de Comissions de Control.

e Amb I'objectiu d'enfortir les relacions i fomentar la transparéncia amb el canal de
distribucio, els dies 11 i 30 de novembre van tenir lloc sengles trobades de Media-
dors a Barcelona i Madrid.

L'any 2009 es va patrocinar la V Edicié del Premi Edad&Vida, la investigacié del
qual “Valors, actituds i comportament dels ciutadans espanyols respecte a les ne-
cessitats d'estalvi i previsio per a la jubilacio” ha estat desenvolupat durant el 2010
per un equip d'experts de la Universitat d’Extremadura. Els principals objectius
d’'aquest estudi sén investigar el nivell de reduccié al qual previsiblement arribaran
les pensions publiques i determinar els complements minims en funcié de seg-
ments de persones diferents i el nivell de reformes acceptable pels ciutadans.

Convocatoria del lll Premi VidaCaixa-Assegurances - Universitat de Barcelona (UB).
A través d'aquest premi, el Grup vol contribuir al foment de la investigacié en as-
segurances i promoure la formacié de professionals per a la seva incorporacié al
sector assegurador. El guanyador de |'edicié 2010 va ser Antoni Ferri Vidal, amb el
treball “Posicionament de les entitats asseguradores del ram de vida davant la im-
plementacié de programes d’Enterprise Risk Management”, dirigit pels professors
Dr. Miguel Santolino Prieto i Dra. Catalina Bolancé Losilla.
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La participacié dels
professionals de VidaCaixa
Grup en forums i
institucions del sector
assegurador és molt activa

Lliurament del 11l Premi VidaCaixa Assegurances - Universitat de Barcelona.

e Finalment, des de VidaCaixa Grup s'ha continuat fomentant la participacié activa
dels directius i quadres intermedis en institucions del sector de I'assegurament i la
previsié social, a través de conferéncies i ponéncies. Entre aquestes participacions,
cal destacar-ne:

- El patrocini i la intervencié en la Jornada sobre Recursos Humans organitzada per
MediaResponsable amb el titol “La resposta des de la RSE a la complexa situacio
laboral actual”.

- La XVII Trobada del Sector Assegurador, sota el titol “El futur de I’'asseguranca
espanyola: Claus en moments de canvi”, que va comptar amb la intervencié del
Director General i va abordar els reptes futurs del sector per part de les empreses
asseguradores, I’Administracié i els mitjans de comunicacio.

- El Forum d’Alta Direccié Asseguradora “El client en la nova década: Canvis de
comportament i noves exigéncies”, que va comptar amb la participacié del Con-
seller Delegat.

D’altra banda, en |I'entorn de la prevencié de malalties, VidaCaixa Grup, a través de
VidaCaixa Adeslas, desenvolupa per als seus assegurats una important tasca d’edu-
cacié i conscienciacié amb |'objectiu de millorar la seva salut i qualitat de vida. L'ac-
tuacié en aquest ambit, que complementa I'amplia oferta de productes i serveis de
salut oferts, es concreta en les iniciatives segUents:

e La posada a disposicid dels assegurats de diversos plans de prevencié i de cures a
través de la web corporativa d'Adeslas, www.adeslas.es, i el portal de prevencié
www.prevencion.adeslas.es. A través d’aquests dos sites s'ofereix informacié ge-
neral, respostes i consells de prevencio i cures adrecats a infants, joves i adults. Els
plans desenvolupats fins ara son: cancer de mama, cancer colorectal, risc vascular,
cures del bebe, accidents infantils, sexualitat i joves, anoréxia i bulimia, cures de
I'embaras, part i puerperi, cures de I'asma, prevencié i cura de la diabetis i cancer
de coll uteri (aquests tres ultims plans llancats el 2010). A través d’aquests plans de
prevencio i cures de VidaCaixa Adeslas, més de 2.000 assegurats han rebut consells
mensualment, contribuint aixi a la millora d’habits i comportaments saludables.

Accés telefonic i assessorament a més de 5.600 assegurats inscrits en els progra-
mes de prevencié de malalties croniques, com ara I'asma, la diabetis i el risc car-
diovascular.


https://www.adeslas.es/cat/Pagines/inicio.aspx
https://www.prevencion.adeslas.es/ca/Paginas/prevencion.aspx

Al llarg del 2010 s’han
posat en marxa tres nous
plans de prevencié i
cures a través de la web
corporativa d'Adeslas,
www.adeslas.es

e Les accions de prevencié també tenen com a public objectiu els professionals me-
dics de VidaCaixa Adeslas. A més d'informar-los dels plans de prevencié i cures, es
pretén promoure la seva participacié en la difusié d'aquests programes entre els
assegurats que acudeixen a les seves consultes. Cal destacar les seglients actuacions
dutes a terme en aquest ambit: la realitzacié de dues conferéncies amb metges de
primaria/pediatria i endocrinolegs a Madrid, i I'enviament d'informacié sobre els
plans de diabetis i asma a al-lergolegs, metges de familia i pediatres de tot el pais.

Finalment cal destacar que, durant I'any 2010, VidaCaixa Adeslas ha continuat la
seva trajectoria de col-laboracié amb la Sanitat Publica a través d’'un model de co-
bertura sanitaria per als funcionaris i les seves families, i és I'entitat que registra
la quota més gran d'assegurats en cadascuna de les mutualitats, amb un total de
940.000 funcionaris.

Programa “Deixar de Fumar” de VidaCaixa Adeslas

A través del programa “Deixar de Fumar”, avalat per la Societat Espanyola d’Especi-

alistes en Tabaquisme, VidaCaixa Adeslas ofereix a tots els seus assegurats un conjunt

d’'eines d'informacio i suport per deixar de fumar:

» Una guia informativa amb consells practics sobre com adoptar nous habits i com-
portaments que permetin deixar de fumar.

e Un programa d’ajuda dirigit per professionals medics de VidaCaixa Adeslas, que
ofereixen la seva orientacio i suport al llarg de tot el procés.

e La realitzacié de dos tests que permeten coneixer el nivell de dependencia i, en
funcié d’'aquest nivell, establir els mecanismes necessaris per promoure la motiva-
Ci6 per deixar de fumar.
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4.2

Retorn, ha continuat
amb la seva activitat
el 2010 col-laborant
en 16 projectes de 15
organitzacions socials i
mediambientals
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Preséncia de VidaCaixa Grup
en la societat

Participacio en |I'Obra Social “la Caixa”

A través de la contribucié que VidaCaixa Grup realitza al resultat del Grup “la Caixa”,
es col-labora de manera indirecta —en forma de dividends i comissions— en la tasca que
desenvolupa I'Obra Social “la Caixa” en els seglients ambits d’actuacié: programes so-
cials, programes mediambientals i ciencia, programes culturals i programes d'educacié
i investigacio. El 2010, el pressupost de I'Obra Social va arribar als 500 milions d’euros,
mantenint-se en linia amb les contribucions efectuades en anys anteriors.

Retorn, el compromis solidari
dels empleats de VidaCaixa Grup

El compromis dels empleats de VidaCaixa Grup en la societat es canalitza a través de
la iniciativa Retorn, que funciona des del 2006 i que, a partir de I’'any 2010, també
integra les iniciatives solidaries realitzades pels empleats de I'antiga Adeslas. Des de
Retorn es promouen projectes en tres ambits d'actuacié: empleats, societat i medi
ambient.

retorn 4 .
,O0mMpromis - OCIa

Al llarg del 2010 s’han dut a terme un total de 16 activitats, en col-laboracié amb 15
organitzacions socials i mediambientals, i amb una contribucié de 51.389 euros.

Organitzacions amb les quals s’ha col-laborat al llarg del 2010

e Obra Social “la Caixa"” e Pallassos Sense Fronteres

e Fundacié Apadrina un Arbre e Centre d'Acollida Maria Reina
e Institut Ortopedagogic Nen Déu e Associaciéo Dones Burkina

e Fundacié Nuestra Sefiora del Camino e Fundacié Banc d'Aliments de
e Casa do Gaiato Barcelona

* ONG Cruzada por los Nifios e Creu Roja

e ONG Coopera e Fundacié El Somni dels Nens
e GAVI Alliance e Fundacié TV3

Relacions amb la societat



Relacions amb la societat

En I'ambit social, els eixos d'actuacié se centren en el desenvolupament d'accions
relacionades amb la millora de la qualitat de vida i el benestar de les persones a Es-
panya, aixi com la cooperacié al desenvolupament en paisos del Tercer Mén. Entre
les diverses iniciatives realitzades el 2010, cal destacar-ne:

e Casa do Gaiato i ONG Cruzada por los Nifios. Mitjancant la celebracié d'un partit
de futbol entre pares i fills d’empleats de VidaCaixa Grup, es va aconseguir recollir
roba i material escolar, i també recaptar diners per dur a terme un nou projec-
te a Mocambic desenvolupat per aquestes dues organitzacions. Aquest projecte
consisteix en la posada en marxa d‘escoles esportives a la regié de Maputo, que
beneficiaran un total de 5.000 infants i joves.

¢ Centre d'Acollida Maria Reina. La col-laboracié amb aquesta organitzacié, que atén
24 nens amb edats compreses entre els 4 i els 17 anys, es va iniciar el 2009 amb la
reforma de la pista de basquet. El 2010, els empleats de Retorn van ser convidats per
I'organitzacié a una activitat ludicoesportiva celebrada en aquesta pista.

e Associacié “Dones de Burkina”. Per segon any consecutiu es va celebrar el “Torneig
Burkina-Retorn de futbol”, en el qual van participar empleats de VidaCaixa Grup
i els seus familiars. Gracies als diners recaptats en el torneig, I'associacié ha cana-
litzat la concessié de 25 nous microcredits i el manteniment dels 100 ja existents
per a dones vidues amb problemes socials. La celebracié del torneig va permetre,
a més, recollir roba i material escolar.

¢ Institut Ortopedagogic Nen Déu. Amb motiu de la Diada de Sant Jordi, es va dur
a terme una acci6 de recollida de llibres infantils i juvenils per augmentar els fons
bibliotecaris de I'associacié. Es van recollir un total de 286 llibres.

Accio de recollida de llibres organitzada per Retorn.
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e Iniciatives per recollir aliments i joguines a favor del Bancd’Aliments de Barcelona,
Creu Roja i la Fundacié El Somni dels Nens. Per celebrar |I'arribada del Nadal, es va
promoure la participacié dels empleats en iniciatives per recollir aliments a favor
de diverses organitzacions. En total, es van recollir 31 caixes amb menjar per al
Banc d'Aliments i 10 caixes de joguines per a Creu Roja i la Fundacié El Somni dels
Nens.

Donacio per a |'atencié als damnificats pel terratrémol d’Haiti, activitat efectuada en
col-laboracié amb I’Associacié de Voluntaris del Grup Assegurador de “la Caixa”. El
programa Retorn va voler solidaritzar-se amb el poble d'Haiti, després del terra-
trémol que va assolar el pais el mes de gener, donant 3.000 euros per a l'atencio
als damnificats. A més, es va comprometre a contribuir amb 1 euro per cada 10
euros donats pels empleats, amb un maxim de 3.000 euros, addicionals als 3.000
euros inicialment aportats.

SETMANA DEL VOLUNTARIAT CORPORATIU

Il ACCIO SOLIDARIA DE RECOLLIDA
D’ALIMENTS Novembre 2010

Del 22 al 26 de novembre de 2010

En I'ambit mediambiental, els eixos d’'actuacié de Retorn se centren en la involucra-
Ci6 dels empleats en la millora de I'entorn ambiental. En aquest sentit, des del 2007

VidaCaixa Grup col-labora amb la Fundacié Apadrina un Arbre, un programa de

reforestacié que es duu a terme a partir de la recollida de paper de les oficines de
serveis centrals a través de la iniciativa anual “Millora del Paisatge de I'Oficina”. Des
de l'inici d'aquesta col-laboracié fins al 2010, s’han apadrinat 1.025 arbres (178 en el
darrer exercici). Per cada quilo de paper recollit, VidaCaixa Grup contribueix amb 1
euro al programa de reforestacio.

Finalment, en I'entorn personal, els eixos d'actuacié s’han focalitzat en la promocié

de I'activitat fisica i la salut dels empleats, i se’'ls ha animat a participar en esdeveni-
ments esportius solidaris.
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Des del 2009, VidaCaixa
Grup és participant del
Pacte Mundial de les
Nacions Unides
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Pacte Mundial de les Nacions Unides

En el seu esforg per incorporar la gestié responsable dins de la seva estratégia, des de
I'any 2009 VidaCaixa Grup és participant del Pacte Mundial de les Nacions Unides i,
per aixo, es compromet a alinear les seves estrategies i operacions amb els deu prin-
cipis basats en els drets humans, estandards laborals, medi ambient i anticorrupcié.

Els 10 principis L o o

1. Les empreses han de donar suport i respectar la proteccié dels drets humans
fonamentals internacionalment reconeguts dins del seu ambit d’influéncia.

2. Les empreses s'han d’assegurar de no ser complices en la vulneracié dels drets
humans.

3. Les empreses han de donar suport a la llibertat d'associacié i el reconeixe-
ment efectiu del dret a la negociacié col-lectiva.

4. Les empreses han de donar suport a |'eliminacié de tota forma de treball
for¢os o realitzat sota coaccio.

5. Les empreses han de donar suport a |I'eradicacié del treball infantil.

6. Les empreses han de donar suport a I'abolicié de les practiques de discrimina-
Ci6 en el treball i I'ocupacié.

7. Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el
medi ambient.

8. Les empreses han de fomentar iniciatives que promoguin una major respon-
sabilitat ambiental.

9. Les empreses han d'afavorir el desenvolupament i la difusié de tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.

10. Les empreses han de treballar contra la corrupcié en totes les seves formes,

incloent-hi I'extorsié i el suborn.

Col-laboracié amb GAVI Alliance
| I’Alianca Empresarial per a la
Vacunacio Infantil

GAVI Alliance és una iniciativa internacional dedicada a facilitar I'accés a la vacu-
nacié dels nens i nenes que viuen en paisos de rendes baixes i millorar els sistemes
sanitaris d'aquests paisos.

VidaCaixa Grup es va adherir el 2009 a aquesta iniciativa, i també es va sumar a
I’Alianca Empresarial per a la Vacunacié Infantil, promoguda per “la Caixa” i GAVI
Alliance. El 2010, i per segon any consecutiu, s’ha aprofitat la Campanya de Nadal
per informar els clients d'aquesta iniciativa, i s’'ha destinat a aquesta causa I'import
equivalent del pressupost reservat a regals nadalencs. La comunicacié a les empreses
adjuntava el fullet “Una decada salvant vides”, on s'explicava el projecte. A més,
el Grup ha fet extensible la col-laboracié als empleats, donant resposta d’aquesta
manera a l'interés de Retorn i també al col-lectiu d’empreses client de VidaCaixa
Previsi6 Social.
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anual per a obsequis
nadalencs i fent extensible
la col-laboracié als seus
empleats i al col-lectiu
d’empreses client
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Presencia i participacio en Institucions

VidaCaixa Grup participa activament en les seglents institucions de I'ambit privat:

e Edad&Vida: organitzacio sense anim de lucre que té per objecte la millora de les
condicions de vida de les persones grans.

Investigacié Cooperativa d’'Empreses Asseguradores i Fons de Pensions (ICEA): as-
sociacié a la qual pertany VidaCaixa Grup, juntament amb altres entitats assequ-
radores espanyoles, i que té com a objectiu I'estudi de materies relacionades amb
I"asseguranca.

e INVERCO: associacié que agrupa la practica totalitat de les Institucions d’Inversié
Col-lectiva Espanyoles, els Fons de Pensions Espanyols i les Institucions d’Inversié
Col-lectiva Estrangeres registrades a la Comissié Nacional del Mercat de Valors.

UNESPA (Uni6 Espanyola d’Entitats Asseguradores i Reasseguradores): associacio
empresarial de I'asseguranca que representa més de 250 entitats asseguradores al
nostre pais.

Geneéve Association: organitzacié que difon la importancia del sector assegurador
en |'economia a través de la investigacié i que agrupa els presidents i els consellers
delegats de les 80 principals entitats asseguradores mundials.

e APD Zona Mediterrania: organitzacié creada per a la formacié i informacié de
directius i que té com a finalitat principal promoure I'intercanvi d'idees i coneixe-
ments entre els directius del teixit empresarial espanyol.

VidaCaixa Grup inverteix en la formacié del sector i la investigacio, col-laborant amb
la Fundacié Auditorium del Col-legi de Mediadors d’'Assegurances de Barcelona, un
centre de formacié continuada en mateéria d'assegurances.

Institut per al Desenvolupament de la Integracié de la Sanitat, del qual forma part
VidaCaixa Adeslas i que té com a objectiu promoure i promocionar el nivell de qua-
litat i excel-leéncia de la sanitat privada i servir com a organ d’interlocucié davant
I’Administracié.



