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En linia amb el que estableix el Pla Estratégic 2011-2015, VidaCaixa Grup té entre les
seves prioritats convertir-se en un model de distribucié universal que permeti arribar a
tots els clients, a través de tots els canals existents en el mercat.

Aquestes prioritats es concreten en els segUents eixos d’actuacio:

Intens ritme de Ilancament de nous productes per a nous canals i segments que
donin respostes, mitjancant una atencié constant, a les necessitats dels clients per
desenvolupar els productes i serveis més adequats.

Reforcament del lideratge en previsio social complementaria i en salut.

Desenvolupament del negoci de no vida (multiriscos empresa, etc.), especialment
pel que fa a nous rams.

Emfasi en la qualitat de servei i en la fidelitzacié dels clients de VidaCaixa Grup.

Ultimar amb éxit, en el primer semestre del 2011, la implementacié de prop de 20
projectes que conformen el procés d'integracié de la nova VidaCaixa Grup, amb
I'objectiu de millorar I'eficiencia i I'operativitat de I'organitzacié.

Finalitzacié de projectestransversals claus per alamillora de I'eficieénciail'operativitat
del Grup.

Inici de I'alianca estratégica amb Mutua Madrilefia, que inclou un acord comercial
per a la distribucié en exclusiva i de manera indefinida dels productes de rams de no
vida de VidaCaixa Adeslas, a través de la xarxa d'oficines de "la Caixa” i dels altres
canals de la companyia.

Venda associada: amb la integracié d'Adeslas, VidaCaixa accedeix a un nou i ampli
univers de canals i clients.

Atencié a les necessitats especifiques de cadascun dels diversos segments de clients,
enfortint I'oferta especialitzada per al segment de pimes i autonoms, que ha permés
obtenir els excepcionals creixements aconseqguits.

Per acabar, desenvolupament de productes dirigits al segment de renda alta.
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L'excel-léncia en el servei
al client, la innovacié

en nous productesi la
multicanalitat son els
pilars que continuaran
vertebrant la relacié del
Grup amb els seus clients
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Per fer tot aixo, VidaCaixa Grup continuara actuant segons els valors corporatius —con-
fianca, qualitat, dinamisme i proximitat—, a fi d'aconseguir els objectius d’expansio i
creixement amb equilibri, solvéncia i rendibilitat.

L'aposta per I'excel-léncia en el servei al client, la innovacié en el desenvolupament
de nous productes i el compromis per facilitar-ne I'accessibilitat a través de multiples
canals presencials i tecnologics, sén els pilars que continuaran vertebrant la relacio
de VidaCaixa Grup amb els seus clients en el futur, tal com ha estat des de la seva
genesi fa més de 100 anys.

En I'ambit de la innovacio, I'objectiu és completar la gamma de productes a través de
I'observacioé de les necessitats dels clients, per tal de dissenyar els productes i serveis
que millor les cobreixin a cada moment. En aquest sentit, I'atencié a les necessitats
dels clients particulars vinculades al seu assegurament personal i patrimonial, i en
la seva planificacio financera de cara a la jubilacio, aixi com el desenvolupament de
solucions per a grans empreses oferint les millors prestacions i la maxima qualitat en
el servei, seran els principals eixos d’'actuacio.

Finalment, la ferma aposta de VidaCaixa Grup per millorar en I'acompliment respon-
sable continuara sent una constant. Aconseguir que el Grup sigui cada dia un millor
lloc per treballar; mantenir integrada la responsabilitat corporativa i la sostenibilitat
en |'estratégia i en el negoci; contribuir al desenvolupament sostenible i respectuds
amb el medi ambient, i intensificar el dialeg i la comunicacié amb els diversos grups
d’interés, continuaran formant part de I'agenda de prioritats del Grup.
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