4

Contribucion al bienestar
de las personas
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Un buen lugar para trabajar

Apuesta por el empleo

Estabilidad y calidad en
el empleo, pluralidad,
compromiso y juventud
definen el equipo
profesional del Grupo

El equipo humano es el activo mas valioso de
SegurCaixa Holding y conscientes de ello se
desarrollan multitud de iniciativas cuyo obijeti-
vo es incrementar la competencia, la motiva-
cion y el orgullo de pertenencia de todos los
empleados del Grupo. En 2009, a pesar de la
coyuntura econémica desfavorable, la planti-
lla ha seguido creciendo.

Asi, el pasado afo se ha producido un in-
cremento del 3% respecto a 2008, hasta un
total de 911 empleados, de los cuales 492
corresponden a servicios centrales y 419 a
AgenCaixa, el equipo de asesores comerciales
del Grupo.

Los rasgos que mejor definen el equipo profe-
sional de SegurCaixa Holding son:

TIPO DE CONTRATO

2009

. Empleados con contrato fijo / tiempo completo
. Empleados con contrato fijo / tiempo parcial
Empleados con contrato temporal / tiempo completo

Empleados con contrato temporal / tiempo parcial

/
19

N° TOTAL DE EMPLEADOS QUE CONFORMAN LA PLANTILLA

2009

. Directivos

. Servicios Centrales

. AgenCaixa

. Mandos intermedios

Resto plantilla

e Estabilidad y calidad en el empleo. Mas del
92% de los empleados (3% mas que en 2008)
tienen contrato indefinido a tiempo completo.

e Pluralidad. Un total del 66% de la plantilla son
mujeres (1% mas que en 2008) y un 24% del
equipo directivo y mandos intermedios son tam-
bién mujeres (1% menos que en 2008). También
existen un total de 12 nacionalidades distintas.

e Compromiso. La trayectoria media de los direc-
tivos de SegurCaixa Holding es de 14 afos, de
10 afos para los empleados de Servicios Cen-
trales y de 7 para los empleados de AgenCaixa.
Asimismo, el indice de rotacion es del 2% para
los empleados de Servicios Centrales y del 4%
para los empleados de AgenCaixa.

e Juventud. La edad media de la plantilla se sitUa
en los 39 anos.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL

2009
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Distribucion de la plantilla por género

N° total y % de mujeres sobre el total plantilla 599 (66 %)
N° total y % de hombres sobre el total plantilla 312 (34%)
Distribucion del equipo directivo por género

Ne total y % de hombres 52 (76%)
N° total y % de mujeres 16 (24%)
Servicios Centrales 39
AgenCaixa 39
Edad media del Grupo 39

N° empleados por grupos de edad

Servicios Centrales

Hasta 30 86
Entre 31y 40 231
Entre 41y 50 129
Mayores de 51 46
AgenCaixa
Hasta 30 65
Entre 31y 40 193
Entre 41y 50 118
Mayores de 51 43
Antigiiedad / experiencia media de la plantilla
Directivos 14
Plantilla Servicios Centrales 10
Plantilla AgenCaixa 7
% rotacion sobre el total de empleados a fecha 31-12-2009
Servicios Centrales 2
AgenCaixa 4
N° total de nacionalidades existentes en la plantilla 12
N° total de empleados de otras nacionalidades, no espafnola 15
Cataluna 632 (70%)
Madrid 111 (12%)
Pais Vasco-Asturias 21 2%)
Valencia 18 (2%)
Canarias 14 2%)
Aragén-La Rioja-Navarra 21 2%)
Galicia 17 2%)
Andalucia 49 (5%)
Baleares 28 (3%)

TOTAL 911 (100%)




Desde 2009, SegurCaixa
Holding participa

en el proceso de
analisis, evaluacion y
certificacion de Best
Workplaces Espana
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Dialogo, participacion y comunicacion

Encuesta Great Place to Work

Para conocer la opinidn, expectativas y ne-
cesidades de los empleados, cada dos afos
y hasta 2008, SegurCaixa Holding realizaba
el “Sondeo de Opinion Analisis de Clima
Laboral”.

A partir de 2009, SegurCaixa Holding parti-
cipa en el proceso de analisis, evaluacion y
certificacion de Best Workplaces Espana.

RESULTADO GLOBAL DE LA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA INTERNA

A través del proceso de analisis de resultados
de la encuesta interna realizada a empleados,
se detectaron tres areas de mejora: equidad,
equipo y comunicacion, y se crearon equipos
de trabajo formados por los propios empleados
con el objetivo de que formularan aportaciones
y sugerencias para la mejora en dichas areas.
Estas aportaciones se concretaron en planes
de accién que se han vinculado en el proyecto
Thalens de fomento del talento interno.

2008

PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA INTERNA

100

2009

Confian en sus superiores

@ 2008

2009

Sienten orgullo por lo que hacen

Les gustan sus companeros
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Canales de comunicaciéon con los empleados
SegurCaixa Holding otorga a la comunicacion
un papel fundamental como instrumento
para difundir informacién clave del negocio,
facilitar la participacion de los empleados a
través de sus sugerencias y propuestas de me-
jora, y también para conocer sus expectativas.
Entre los principales canales que SegurCaixa
Holding pone a disposicién de sus empleados,
cabe destacar los siguientes:

¢ Reuniones y encuentros presenciales.
La Direccion General mantiene con los Di-
rectores de Area y Jefes de Departamento
encuentros trimestrales en los que se infor-
ma sobre la marcha del negocio y se ex-
ponen las principales novedades. También
anualmente se lleva a cabo una reunion de
dos dias en la que la Direccién General y
las diversas Subdirecciones comparten la
evolucién y objetivos para el afo siguien-
te. Finalmente, al cierre de cada ejercicio, el
Consejero Delegado y la Direccion General
presentan a toda la plantilla los resultados
anuales y apuntan las principales lineas de
actuacion para el siguiente.

¢ Proyecto Innova*. A través del espacio web
y las aplicaciones propias de Innova*, todos
los empleados de SegurCaixa Holding pue-
den participar aportando sus ideas inno-
vadoras y compartir toda la informacién y
hallazgos que estimen oportunos. Desde la
Oficina Innova se dinamiza la participacion
de los empleados y desde el Equipo Innova
se analizan las propuestas e ideas recibidas,
se aprueban los proyectos y se facilitan los
recursos para su desarrollo. Las areas de
actuacion en 2009 han sido eficiencia y
responsabilidad corporativa, tendencias de
mercado, canales, venta cruzada y fideliza-
cion. Ademas, desde el portal Innova*, los
empleados pueden hacer llegar sus ideas y
recomendaciones en las areas de concilia-
cion e igualdad y sobre las areas de mejora
identificadas a través del proceso realizado
en las iniciativas de Best Place to Work y
Empresa Familiarmente Responsable.

¢ Entrevistas para evaluar el desempeiio y
el desarrollo. Anualmente y de forma indi-
vidual, todos los empleados de SegurCaixa
Holding realizan un proceso de evaluacion
del desempefio y desarrollo con su respon-
sable respectivo.

e Area Informativa. Con una periodicidad de
edicion trimestral, esta revista interna es uno
de los canales de informacién mas importantes
que llega a la totalidad de la plantilla. A través
de ella se informa a los empleados de la marcha
del Grupo, de las nuevas campanas iniciadas,
de las iniciativas desarrolladas en materia de
responsabilidad corporativa, de las nuevas in-
corporaciones, de multitud de hechos puntua-
les, asi como de las actividades de implicacion
social de los empleados, o de sus aficiones.

e Comunicacion a través de las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion. La web
corporativa tiene una estructura pensada para
que los clientes particulares y colectivos, los
empleados y otros publicos, como los perio-
distas, puedan acceder de manera facil a sus
contenidos. Como resultado del proceso de
encuesta llevado a cabo para la iniciativa Best
Place to Work, y posteriormente a través de las
dindmicas de grupo realizadas, se ha decidido
iniciar el proceso de creacion de una Intranet
Corporativa, como sistema que mejora el ac-
tual basado en Lotus Notes.

e Comunicacion interna para el equipo de
VidaCaixa Prevision Social (Empresas y
Colectivos): Consolidacion de Virtual VCPS
como la herramienta de comunicacion interna
y de gestion del conocimiento del equipo de
este negocio. Destacan en las ‘pastillas forma-
tivas’ de determinados proyectos que comple-
mentan las formaciones presenciales al equipo
de VidaCaixa Prevision Social, asi como la posi-
bilidad de canalizar consultas y sugerencias en
los distintos foros de la herramienta.
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Conciliacion

En 2009, SegurCaixa Holding ha seguido avan-
zando en la gestion responsable de los Recursos
Humanos. A través de la certificacion como Em-
presa Familiarmente Responsable (efr), se han
puesto en valor las politicas y medidas ya exis-
tentes en el ambito de la conciliacion, y se ha
logrado el reconocimiento oficial al esfuerzo y al

modelo de gestién de la compania a favor del
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En este sentido, es clave la mejora continua en
el ambito de la conciliacion y el trato de todos
los empleados en las mismas condiciones de
igualdad y equidad, con el objetivo de fomen-
tar su corresponsabilidad y su compromiso con
el proyecto empresarial, en un marco laboral que
apuesta por la estabilidad, la calidad en el em-
pleo y el desarrollo y crecimiento profesional de
los colaboradores.

equilibrio entre empresa, trabajo y familia.

El plan de conciliacion de SegurCaixa Holding
contempla un total de 40 medidas que son el
desarrollo de una cultura interna a favor de la
compatibilizacion de la vida profesional con la
familiar.

El proceso de auditorfa realizado y la obtencion
posterior de esta certificaciéon ha permitido a
SegurCaixa Holding generar un reconocimiento
publico, difundir internamente mejor las politi-
cas y practicas ya existentes en el ambito de la
conciliacion y disefar un plan de actuacion de
mejora continua con nuevas medidas, alimenta-
do por el proceso de consulta interno anual a
los empleados y por las sugerencias que éstos
vayan aportando a través de los diversos canales
habilitados.

Esta mejora en el desempefo busca generar un
compromiso mutuo que favorezca la correspon-
sabilidad de cada uno de los profesionales del
Grupo, con el fin de construir un proyecto sos-
tenible que garantice la estabilidad y la calidad
del empleo.

PRINCIPALES MEDIDAS DE CONCILIACION Y BENEFICIOS SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS

Flexibilidad horaria El horario ordinario de trabajo es de 8 a 14 y de 16 a 18 horas de lunes a jueves y de 8 a 15 horas los
viernes, con flexibilidad de una hora en la entrada como a la hora de comer.

Jornada intensiva de junio
a septiembre

Durante el periodo comprendido entre el 1 de junio y el 30 de septiembre, la jornada es continuada, de 8
a 15 horas de lunes a viernes, con la misma flexibilidad horaria.

Péliza de salud para
empleados

Seguro de salud exclusivo para los empleados de SegurCaixa Holding. Los empleados reciben como be-
neficio social, a cargo de la empresa, una cobertura asistencial compuesta por una pdliza de asistencia
sanitaria completa.

La compafifa aporta el 3% del salario base anual, siempre y cuando el empleado aporte una cantidad
equivalente al 1% de dicho salario base anual.

Aportaciones a plan de
pensiones

Aportaciéon de 292,20 euros anuales por cada hijo menor o igual a 21 afos, el mes de septiembre, en
concepto de ayuda escolar.

Ayuda a hijos desde el
nacimiento hasta los 21 afos

Desde el ano 2008, se llevan realizando acciones de formacion relacionadas con la gestion eficaz del
tiempo tanto para colectivos especificos como para toda la plantilla. Este afio, en concreto, se han llevado
a cabo 10 cursos de gestion del tiempo para toda la plantilla.

Cursos de formacion en
gestion del tiempo
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PROCESO REALIZADO PARA LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION DE
EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

e Fase de diagndstico: se realizéd una encuesta a toda la plantilla de Servicios Centrales
de Barcelona y Madrid, y cinco focus group en los que participaron un total de 60

empleados.

e Elaboracién del plan de acciéon: en una primera fase se ha orientado hacia la mejora de
la comunicacién y en la difusion y transmisién de las politicas y medidas ya existentes
en SegurCaixa Holding. Para ello, se ha desarrollado un espacio de comunicacion espe-
cifico en el que se puede acceder facilmente a la informacion sobre las 40 medidas y a
través del cual los empleados pueden aportar sus ideas y sugerencias.

e Integracion en la estrategia de SegurCaixa Holding del modelo Empresa Familiarmente
Responsable a través de la inclusion de elementos de medicion en el cuadro de mando

integral.

Igualdad de oportunidades e integracion laboral

SegurCaixa Holding se ha caracterizado siem-
pre por una aplicacion estricta de criterios
que garantizan la igualdad de oportunida-
des. Esto implica que en la practica no existan
diferencias en la retribucion bruta asignada a
mujeres y hombres. Asimismo, en linea con el
ano 2008, del total de 35 nuevas incorpora-
ciones a los Servicios Centrales de SegurCaixa
Holding, el 57% correspondian a mujeres.
Por lo que se refiere a las promociones, el
63% fueron mujeres.

Ademds en 2009, la compafia ha invertido
un total de 115.826 euros en cumplimiento
de los términos establecidos por la ley a tra-
vés de centros especiales de empleo. De esta
cantidad, 44.753 euros se han invertido en el
Plan Familia en colaboracién con la Fundacion

-

Adecco, que consiste en facilitar a los fami-
liares con discapacidad de los empleados de
SegurCaixa Holding orientacion y ayuda que
les permita desarrollar habilidades, capacida-
des y actitudes que faciliten su integracion
social y laboral.

El resto de la inversion realizada se ha desti-
nado a la contrataciéon de bienes y servicios
a dos empresas que tienen la calificacion de
centro especial de empleo, una de las cuales
se dedica a la recogida selectiva de residuos.

Por ultimo, se ha subvencionado la asignatu-
ra titulada “Las personas con dependencia”
de la Facultad de Medicina y Ciencias de la
Salud de la Universidad Internacional de Ca-
talufa.

SegurCaixa Holding

ha obtenido la
certificacion como
Empresa Familiarmente
Responsable (efr)



En 2009, el 63%

de los empleados
promocionados fueron
mujeres

En 2009 no se ha
producido ninguna
incidencia ni denuncia
de los empleados por
cuestiones relacionadas
con la libertad de
asociacion o el proceso
de negociacion colectiva

52

PROCEDIMIENTO DEL PLAN FAMILIA

e Fase de diagnostico: a través de un andlisis y estudio de la realidad y situacion de las
personas con discapacidad, se determina una estrategia de intervencion segun sus
necesidades y potencialidades.

e QOrientacion personal: una vez determinadas las necesidades y las potencialidades, se
establecen unos objetivos profesionales que van a condicionar el proyecto personal
que se va a llevar a cabo a través del Plan de Acompafnamiento.

e Plan de acompafamiento: se ofrece la posibilidad de contar con un profesional que
les oriente y fije un itinerario que facilite mejorar la empleabilidad de la persona con
discapacidad, mediante un proceso de formacién y desarrollo personal.

e Evaluacion y seguimiento: se mantiene un seguimiento continuo de cada persona,
estudiando su evolucion y el grado de consecucién del objetivo marcado en el Plan de

Acompanamiento.

Respeto a los derechos colectivos

El Convenio Colectivo General de Ambito Es-
tatal para Entidades de Seguros, Reaseguros y
Mutuas de Accidente de Trabajo y el Conve-
nio Colectivo de Trabajo de Ambito Estatal del
Sector de Mediaciéon en Seguros Privados y los
correspondientes pactos de mejora, cubren a
los empleados de Servicios Centrales y a los
empleados de AgenCaixa, respectivamente.

En cuanto a la representacion de los trabaja-
dores, en SegurCaixa Holding existen 4 Co-
mités de Empresa. A lo largo de 2009 se han
celebrado elecciones sindicales en Lleida, Ma-
laga, Baleares, Sevilla, Zaragoza, Pais Vasco,
Galicia, Tarragona y Valencia.

EMPRESA COMITES | REPRESENTANTES

AgenCaixa 2 28
Servicios Centrales 2 21

Cabe destacar que en 2009 no se ha produ-
cido ninguna incidencia ni denuncia de los
empleados por cuestiones relacionadas con
la libertad de asociacion y con el proceso de
negociacion colectiva.

Asimismo hay que recordar, en lo que se refiere
a cambios organizativos, se siguen los tramites
establecidos en el Estatuto de los Trabajadores,
mientras que para los cambios que supongan
modificaciones sustanciales de las condiciones
de trabajo se cumple con los 30 dias de preavi-
so previstos en la legislacion vigente.

CCOO UGT INDEPENDIENTES
27 1 0

17 0 4
[ Total | 4 | 4 [ a4 | 1 | 4 |

3 personas totalmente liberadas y 2 Secciones Sindicales de CCOO.

Ventajas y beneficios sociales

SegurCaixa Holding se preocupa por la satis-
facciéon y bienestar de sus empleados, y les
ofrece un conjunto de servicios y beneficios

sociales que incluyen desde las aportaciones
al plan de pensiones hasta seguros de salud y
ayudas para estudios.

INVERSION EN GASTOS DE PERSONAL (en miles de euros) 2009

Sueldos y salarios

Seguros sociales

Donaciones y aportaciones al plan de pensiones
Otros gastos

34.379
7.740
359
1.289
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COMPLEMENTO DE RETRIBUCION

SALARIAL DE LA EMPRESA 2009

INVERSION TOTAL
REALIZADA EN SERVICIOS
Y BENEFICIOS SOCIALES B
(en miles de euros)

EMPLEADOS
ENEFICIARIOS

Plan de pensiones colectivo

Seguro de vida colectivo y sanitario
Ayuda econémica para los empleados con hijos
Subvencién de estudios universitarios e idiomas

Ticket Restaurante diario en jornada partida

359 Todos los empleados

con mas de 1 afo de antigiedad

en la empresa

662 Todos los empleados
198 447

28 65

544 Empleados Servicios Centrales

Competencia y desarrollo profesional

Direccion y liderazgo

La mejora y refuerzo del liderazgo en la or-
ganizacién es uno de los aspectos en los que
SegurCaixa Holding ha intensificado mas sus
esfuerzos. En 2009 se han desarrollado pro-
gramas personalizados para fortalecer el li-

derazgo de los Directores de Area y Jefes de
Departamento, en los que se han tenido en
cuenta sus necesidades individuales y sus pre-
ferencias formativas, con el objetivo de refor-
zar las competencias que se consideraba que
debian mejorar.

En 2009 se ha
intensificado la
mejora y refuerzo
de las capacidades
de liderazgo en la
organizacion




Retorn, el grupo de
empleados voluntarios,
ha promovido 15
actividades sociales,
ambientales y en
beneficio de la plantilla

thalens

De los 35 nuevos
profesionales
incorporados en 2009,
el 57% han sido mujeres
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Gestion del talento: Proyecto Thalens 2010

El proyecto Thalens emana de los valores corpo-
rativos de SegurCaixa Holding y tiene como fin
canalizar y gestionar todo el talento de la orga-
nizacién en base a tres ejes:

e Compromiso con la sociedad, el medio
ambiente, los clientes y los empleados.
Entre las iniciativas desarrolladas en este
ambito cabe destacar a Retorn, el grupo de
empleados voluntarios de la compafia que
en 2009 ha promovido un total de 15 acti-
vidades sociales, ambientales y en beneficio
de la plantilla. También dentro de este am-
bito se situa el plan de igualdad, que apues-
ta por la no discriminacién de ningun tipo
y por la conciliacion profesional y familiar.
Por ultimo, y como un paso mas en la ges-
tion responsable de los Recursos Humanos,
cabe destacar la certificacién obtenida por
SegurCaixa Holding como Empresa Fami-
liarmente Responsable; las iniciativas para
la integraciéon social de las personas con
discapacidad realizadas en colaboracion
con la Fundacion Adecco, la Fundacion
ONCE y centros especiales de empleo, y la
colaboracién en el Programa Incorpora de
la Obra Social "la Caixa”.

e Comunicacion y participaciéon de los em-
pleados como forma de fomentar una cul-

tura participativa a favor de la innovacion.
Como principales novedades cabe destacar
la creaciéon del Cuadro de Mando Personal,
herramienta que permite comunicar y tras-
ladar la estrategia corporativa a nivel indivi-
dual. Ademas, dentro de la estrategia para
atraer el mejor talento, SegurCaixa Holding
tiene una politica proactiva consistente en
promover y participar en foros de empresa
para universitarios y ferias de empleo, co-
laboraciones con universidades para acer-
car el mundo laboral a los universitarios, la
creacion de premios para reconocer la labor
investigadora en el campo asegurador, asf
como la creacion de programas de practi-
cas para universitarios.

e Formacion y desarrollo para construir y
retener talento. La formacion se focaliza en
tres lineas: competencias, habilidades y for-
macion especifica.

Seleccion, acogida y promocion

La gestion del talento es realizada en Segur-
Caixa Holding en el propio proceso de seleccion
e incorporacién de los profesionales a la orga-
nizacién. Los criterios de selecciéon y promocion
garantizan y aseguran el acceso a todos los can-
didatos en igualdad de oportunidades, siendo
el Unico criterio de seleccion la capacitacion y
adecuacion del perfil al puesto de trabajo.

2009
Nuevas incorporaciones y promociones internas

N° total de vacantes publicadas internamente 21
N° total de nuevos profesionales incorporados en Servicios Centrales 35
% de mujeres sobre las nuevas incorporaciones 57%
% de hombres sobre las nuevas incorporaciones 43%
N° total de promociones horizontales realizadas 16
N° total de promociones verticales realizadas 74
N° total de promociones con cambio de categorfa profesional 48
% de mujeres sobre las promociones 63%
% de hombres sobre las promociones 38%
Servicios Centrales 2%
AgenCaixa 4%



55

iNDICE DE ROTACION POR SEXO

Hombres
Mujeres
General
INDICE DE ROTACION POR EDAD

Menor o igual que 30
Entre 31y 40
Entre 41y 50
Entre 50 y 60
Total general

En el afio 2009, un total de 35 nuevos profesiona-
les se han incorporado a SegurCaixa Holding, de
los cuales el 57% han sido mujeres.

A través del programa de acogida, los nuevos
empleados de SegurCaixa Holding se familiarizan
con la estructura y organizaciéon de la compania
y conocen los beneficios sociales a los que tienen
derecho por el hecho de pertenecer a la organiza-
cion. Ademés, realizan el Curso de Seguros con el
objetivo de conocer los conceptos técnicos y lega-
les basicos del seguro, asi como para profundizar
en el conocimiento de la cartera de productos de
SegurCaixa Holding, y reciben formacién para el
desarrollo de su actividad relacionada con los te-
mas de prevenciéon de blanqueo de capitales, fi-
nanciacion del terrorismo y proteccion de datos.

Por su parte, los empleados de AgenCaixa, a través
de la Escuela AgenCaixa, realizan su incorporacion
en la compafia mediante un proceso totalmente
tutelado, cuyo objetivo es garantizar una excelen-
te adaptacion en el menor tiempo posible, y que
complementa el programa de formacion que reali-
zan durante el primer mes en la compania.

Servicios Centrales AgenCaixa

2% 7%

2% 3%

2% 4%
Servicios Centrales AgenCaixa
Bajas % CEVES %

5 9% 9 9%
4 2% 8 2%
— — 1 —
9 4% 18 2%

En la Escuela AgenCaixa participan diversos de-
partamentos de Servicios Centrales y asesores
de AgenCaixa. En 2009 se han planificado un
total de 5 nuevas promociones, en las que han
participado 95 asesores y que han incluido un
total de 550 horas de formacion impartida.

Desde finales de 2008, la Escuela de AgenCaixa
cuenta con un nuevo espacio en la sede de los
Servicios Centrales de Barcelona que comple-
menta el ya existente y que facilita el proceso
de formacién y adaptacion de los nuevos em-
pleados. Asimismo se prevé que este espacio
se amplie en el futuro a medida que las nece-
sidades de incorporacion de profesionales por
parte de AgenCaixa crezcan.

Respecto a los mecanismos de promocion
interna, durante el ano 2009 se han realiza-
do 16 movimientos horizontales (4 méas que
en 2008) y 74 promociones verticales, de las
cuales 48 han supuesto un cambio de cate-
goria profesional (17 mas que en 2008). De
estas 48 promociones, el 63% correspondian

a mujeres.




835 empleados han
participado en las 326
acciones formativas
llevadas a cabo en 2009

Formaciéon

La capacitaciéon de los empleados para el ejercicio
de sus competencias es un aspecto clave al que
SegurCaixa Holding destina importantes esfuerzos.
Cabe destacar que el 100% de los empleados de la
compahia tiene su perfil de competencias definido
en funcién de su puesto de trabajo.

En 2009, se han desarrollado 326 acciones forma-
tivas, en las que han participado un total de 369
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empleados de Servicios Centrales y 466 empleados
de AgenCaixa. De estas acciones formativas, 14 de
ellas se han realizado a través de la Fundacién Es-
tatal para la Formacion en el Empleo (FEFE) por un
importe de 22.654 euros y 21 de ellas han corres-
pondido a cursos organizados por UNESPA.

El nivel de satisfaccién alcanzado entre los parti-
cipantes ha sido alto: 8,54 sobre 10 para los em-

2009

total en formacion (miles de euros)
Servicios Centrales
AgenCaixa

471
937

% invertido en formacion sobre la masa salarial

Servicios Centrales
AgenCaixa

2%
5%

Promedio invertido por empleado (euros)

Servicios Centrales
AgenCaixa

972
2.012

N° total de acciones de formacion interna realizadas

Servicios Centrales
Formacién presencial
Formacion on-line + distancia
AgenCaixa
Formacién presencial
Formacion on-line + distancia

119
22

157
28

N° total de empleados que han realizado acciones de formacion interna

Servicios Centrales
AgenCaixa

369
466

% de empleados que han realizado acciones de formacion sobre el total plantilla

Servicios Centrales
AgenCaixa

75%
100%

Ne total de horas de formacion presencial impartidas

Servicios Centrales
AgenCaixa

9.738
17.709

N° total de horas de formacién on-line impartidas

Servicios Centrales
AgenCaixa

3.646
3.961

Ne total de horas de formacion interna impartidas por categoria profesional

Servicios Centrales

% de horas de formacion impartidas a directores 0,2%

% de horas de formacion impartidas a mandos intermedios 6%

% de horas de formacion impartidas a resto plantilla 94%
AgenCaixa

% de horas de formacién impartidas a directores —

% de horas de formacion impartidas a mandos intermedios 5%

% de horas de formacion impartidas a resto plantilla 95%

N° total de formadores internos capacitados
5

Servicios Centrales
AgenCaixa

52

N° total empleados que actuan de forma voluntaria como formadores

Servicios Centrales
AgenCaixa

8
52
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pleados de Servicios Centrales; y, en el caso de
AgenCaixa, 8,56 sobre 10 para las actividades de
formacién presencial y 7,7 sobre 10 para las activi-
dades de formacion on-line.

En linea con los afos anteriores, se ha continuado
potenciando los programas de gestién de habi-
lidades y liderazgo enfocados a la direccion co-
mercial, la gestién de personas y equipos, y los
conocimientos técnicos. En este sentido hay que
destacar el Programa de Desarrollo de Estilo de Li-

derazgo (PDEL), dirigido a los Directores de Areay
Jefes de Departamento, el Programa de Desarro-
llo Integral de los Delegados de AgenCaixa (DIDA)
y el Programa de Desarrollo de Coordinadores.

La formacién va en paralelo con el desarrollo profe-
sional de los empleados de SegurCaixa Holding. Para
ello, en los Ultimos anos se ha ido focalizando el de-
sarrollo de planes de formacion personalizados. En
2009, el nimero de empleados que han realizado
alguno de estos cursos ha alcanzado los 124.

FORMACION PARA LOS EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS CENTRALES DEL GRUPO (en numero)

. Grupal

Individual

. Post/Master

Personas que han asistido a cursos

INDIVIDUAL + POST/MASTER
Contables

Financieras

Gestion

Habilidades

Informatica y nuevas tecnologias
Legal

Linguisticas

Marketing

Relaciones laborales

Sector asegurador

Total general

Cursos

Cursos Asistentes Horas

4 4 80

10 12 1.451
3 5 19

0 0 0

10 23 692
11 21 497
1 1 198
4 4 378
3 3 143
34 81 2.527
80 154 5.985

Horas




El salario base de

los empleados de
SegurCaixa representa
1,72 veces el salario
minimo legal, segiin
establece el convenio
sectorial

A raiz de la pandemia de
gripe A, se elaboré un
protocolo de prevencion
y se constituyé un
Comité de Salud
especifico

Politicas de compensacion

A la hora de fijar la politica de compensacion
para sus profesionales, en SegurCaixa Holding
se tienen en cuenta los mejores estandares y
practicas del sector, a la vez que se garantiza la
igualdad de oportunidades y la equidad.

En este sentido, existe un sistema retributivo es-
pecifico para el personal de Servicios Centrales,
consistente en una retribucién fija mas otra va-
riable que reconoce el desempefo, el compro-
miso y la responsabilidad adquirida, y otro para

Seguridad y salud

En SegurCaixa Holding existen 5 comités de se-
guridad y salud, en los que participan de for-
ma paritaria la Direcciéon y los empleados, para
promover iniciativas y programas que mejoren la
salud y la seguridad en el entorno de trabajo.

Ademas, en Servicios Centrales y en AgenCaixa
existen 6y 12 delegados de prevencién, respecti-
vamente, que detentan una serie de competencias
en materia de prevencion de riesgos laborales.

En el dmbito de la seguridad y la salud, SegurCaixa
Holding, y de acuerdo con la Ley 31/95, lleva a
cabo programas de formacion en materia de
prevencién de riesgos laborales que alcanzan a
toda la plantilla. Ademas pone a disposiciéon de
sus empleados un buzén de correo electrénico,
“Mas Vale Prevenir”, a través del cual pueden

la red de asesores de AgenCaixa, consistente en
una retribucion fija mas otra variable en funcion
de los objetivos comerciales establecidos.

En cualquier caso, la retribucion minima del per-
sonal de SegurCaixa Holding estd por encima
del minimo fijado por la ley y mayoritariamente
se sitla por encima de la minima del convenio
sectorial. El salario base, regulado por las tablas
del convenio sectorial, representa 1,72 veces el
salario minimo legal.

dirigirse a los comités de salud con aportaciones
y sugerencias en materia de prevencion.

Respecto a las acciones preventivas, SegurCaixa
Holding realiza anualmente una campana pre-
ventiva contra la gripe, facilitando la vacunacion
a todos los empleados interesados, y también
realiza las revisiones médicas en colaboraciéon
con el Servicio de Prevencién a aquellos emplea-
dos que lo demanden.

Finalmente, con motivo de la pandemia de gripe
A, SegurCaixa Holding elaboré en 2009 un pro-
tocolo para su prevencion, y ha puesto en mar-
cha un Comité de Salud especifico para abordar
este tema. A través de él, la Direccion y los dele-
gados de prevencion han realizado el seguimien-
to de las medidas de prevencion establecidas.

Absentismo por accidentes en el centro de trabajo

N° total de accidentes sin baja laboral

N° total de accidentes con baja laboral

N° total de accidentes con baja laboral in itinere
N° total de jornadas perdidas

Absentismo por enfermedad y maternidad/paternidad

N° total de bajas por maternidad/paternidad
Ne total de bajas por enfermedad comun
N° total de jornadas perdidas

2008 2009
2 0
7 13
5 0
294 221
61 54
299 477
11.006 13.363
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Compromiso con la sociedad

La funcién social de la actividad de aseguramiento

y de prevision

La primera iniciativa para promover el ahorro
previsor de cara a la jubilacion en Espafa sur-
gi6 de la mano de "la Caixa”, hace mas de
100 afos. SegurCaixa Holding, heredera de
esta actividad de aseguramiento y prevision
social, se ha convertido en lider de nuestro
pais en términos de ahorro previsional gestio-
nado, con mas de 30.000 millones de euros y
mas de 3,4 millones de clientes.

A través de su actividad y modelo de gestion,
SegurCaixa Holding conjuga el compromiso
social propio de su actividad de previsiéon con
la confianza y el servicio excelente en su acti-
vidad de aseguramiento.

Ademads, desde SegurCaixa Holding se rea-
liza una importante labor de investigacion y
difusion sobre la importancia de la prevision y
el aseguramiento, con el objetivo de conocer
mejor los comportamientos de los ciudadanos
y las empresas ante estos temas y darles la
mejor respuesta posible.

En este sentido se han desarrollado en 2009
las siguientes actividades de investigacion y

difusion en el ambito de la actividad del ase-
guramiento y la prevision social:

e Se ha presentado el sexto Barometro SegurCaixa
Holding con la tematica "El valor del seguro
de salud privado”, el cual ha analizado las
principales fuentes de valor aportadas por
este tipo de seguros y, ademas, ha propor-
cionado informacion sobre la percepcion
que tienen los ciudadanos sobre la sanidad
publica y privada. Entre las principales con-
clusiones del estudio, cabe destacar que el
seguro es el beneficio social méas valorado
por los trabajadores, que 8 de cada 10 ase-
gurados valoran el seguro de salud privado
como bueno o muy bueno y que, ante la
situacion de crisis, los asegurados prefieren
prescindir o reducir otro tipo de gastos, an-
tes que el seguro.

e La puesta en marcha del portal www.foro-
previsionsocial.net con la colaboracién
del diario Expansion y de la Asociaciéon
de Mediadores ADECOSE. En el Foro han
participado destacados representantes de
la Administracion, del sector seguros y me-

A lo largo de 2009,
SegurCaixa Holding

ha llevado a cabo
destacables actividades
de investigacion y
difusion en el ambito
del aseguramiento y la
prevision social



VidaCaixa ha
patrocinado el

IV Premio Edad&Vida:
“Valores, Actitudes

y Comportamientos

de los Ciudadanos
Espaioles Respecto a las
Necesidades de Ahorro
y Prevision para la
Jubilacion”

dios de comunicaciéon. La primera iniciativa
ha tenido como titulo “Foro de Seguros de
Salud”, a través del cual, a lo largo de dos
meses, se han debatido temas de actualidad
sobre el seqguro de salud y la prevision social
empresarial entorno a tres cuestiones: retri-
bucion flexible, el valor del seguro privado y
el copago en los seguros de salud. La segun-
da iniciativa ha tenido como titulo “Foro de
Comisiones de Control” y se ha estructurado
en tres lineas de debate: Gestion de Inversio-
nes, Legislacion y Adaptacién al Entorno.

Firma de un acuerdo de colaboracion con
la Asociacion de Mediadores Adecose
para apoyar la promocion y el reconoci-
miento profesional de sus asociados y la
aportacion social de la labor que realizan,
asi como también de sus iniciativas para
prestigiar el sector asegurador y de planes
de pensiones. La participacion en charlas
gue organiza la Asociaciéon y en su news-
letter permite la difusion de los valores de
SegurCaixa Holding.

Realizaciéon de una campana de difusion
entre el colectivo de Directores de Recursos
Humanos, con motivo de la presentacion
del Barémetro y de la puesta en marcha del
Foro para difundir los beneficios sociales
que aporta el seguro de salud a las empre-
sas. Para ello, se elabora un documento
divulgativo que recoge las principales con-
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clusiones del foro de seguros de salud y
del barémetro en cuanto a previsién social
complementaria.

La convocatoria del segundo Premio Vida-
Caixa-Seguros Universidad de Barcelona
(UB). Con este premio, VidaCaixa quiere
contribuir a potenciar la investigacion en se-
guros, a la vez que promueve la formacion
de profesionales que en un futuro se incor-
poraran al sector asegurador. En esta segun-
da edicién se reconocié el trabajo realizado
por Albert de Paz Monfort y su director, Je-
sts Marin Solano, cuyo titulo fue “Consis-
tencia Temporal en Modelos de Inversiéon”.

El patrocinio de la edicion del IV Premio
Edad&Vida, cuya investigacion tenfa por ti-
tulo “Valores, Actitudes y Comportamientos
de los Ciudadanos Espafioles Respecto a las
Necesidades de Ahorro y Prevision para la
Jubilacion™.

INFO VidaCaixa Prevision Social, el boletin
informativo periédico de VidaCaixa Prevision
Social, con articulos y entrevistas a expertos
y clientes, tiene como objetivo difundir la
cultura y los beneficios de la prevision social
empresarial.

Participacion de Directivos y mandos inter-
medios del Grupo en conferencias y ponen-
cias sectoriales.
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Presencia de SegurCaixa Holding en la sociedad

Retorn, la iniciativa solidaria de la plantilla

de SegurCaixa Holding

Retorn es el equipo formado por profesionales
del Grupo que canaliza de forma voluntaria el
compromiso social de SegurCaixa Holding, ges-
tionando directamente causas y proyectos en los
siguientes ambitos: empleados, sociedad y me-
dio ambiente.

En 2009, se han realizado un total de 15 activi-
dades, en colaboracion con 14 organizaciones
sociales y medioambientales y con una contribu-
cién cercana a los 60.000 euros.

En el ambito social, las acciones realizadas persi-
guen la mejora de la calidad de vida de las per-
sonas en Espafa y la cooperacion y desarrollo
de paises en el Tercer Mundo. Entre todas ellas
cabe destacar:

¢ Colaboracion con el Centro de Acogida
Maria Reina, organizacion ubicada en Barce-
lona que atiende a unos 24 nifios, con edades
comprendidas entre los 4y los 17 afios, y cuya
labor es atender sus necesidades basicas.

¢ Organizacion de la Jornada de Cine y del
torneo de futbol Burkina-Retorn en Hos-
pitalet, a favor de la ONG “Muijeres de Burki-
na”. En la Jornada de Cine los empleados de
SegurCaixa y sus familiares colaboraron con
la causa, aportando ropa nueva y usada para
la organizacién. También conocieron y partici-
paron en el proyecto “Risas para los nifos del
Libano” de la ONG “Payasos Sin Fronteras” y
se aprovechd la ocasion para repartir los pre-
mios de los Christmas de Navidad. Respecto
al torneo de futbol Burkina-Retorn, participa-
ron diversas entidades y personalidades con
el objetivo de recaudar fondos para ayudar a
los nifos mas necesitados de Burkina Faso, a
través de dos proyectos: uno consistente en la
concesion de microcréditos a mujeres viudas y
el otro para la creacion de una liga de futbol
escolar entre colegios de la zona.

e Colaboraciéon con la O.N.G. Amics de la
Gent Gran. Los empleados de SegurCaixa
Holding han participado como voluntarios
por un dia en un par de salidas a la comarca
de I'Alt Penedés y a Alcala de Henares, acom-

panando a las personas mayores de Amics de
la Gent Gran.

e VIl Olimpiada de Estudio Solidario. En
colaboracion con la O.N.G. Coopera, los em-
pleados voluntarios de SegurCaixa Holding
han participado en esta actividad, que con-
siste en promover que los jovenes acudan a
estudiar a salas habilitadas para la Olimpiada,
convirtiéndose asf en estudiantes solidarios.

¢ Colaboracion con Aldeas Infantiles SOS.
A través de la compra de un CD de canciones
de cuna, destinado a los empleados de Se-
gurCaixa Holding que han sido padres, se ha
contribuido a Aldeas Infantiles SOS.

¢ Recogida de alimentos a favor del Banco
de Alimentos de Barcelona, en la que se
reunieron un total de 29 cajas y 10 cajas de
juguetes a favor de Cruz Roja y la Fundacion
el Somni dels Nens, con motivo de las fiestas
navidefas.

En el entorno medioambiental, las iniciativas
apoyadas a través de Retorn persiguen la me-
jora ambiental. En este &mbito, cabe mencionar
el proyecto de reforestacion que SegurCaixa
Holding desarrolla con la colaboracion de la Fun-
dacién Apadrina un Arbol y cuya contribucion es
fruto de la iniciativa anual de Mejora del Paisaje
de la Oficina y que consiste en la recogida de
papel. En 2007 se apadrinaron, por un periodo
de 10 afos, un total de 270 arboles; en 2008

SegurCaixa Holding ha
contribuido, mediante
la accion de Retorn, con
cerca de 60.000 euros

a causas sociales y
medioambientales
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fueron 252 arboles los apadrinados, y en 2009
se ha conseguido alcanzar la cifra de 325 arbo-
les. Por cada kilo recogido, SegurCaixa Holding
contribuye con un euro al apadrinamiento.

En el entorno personal de los empleados de Se-
gurCaixa Holding se han promovido, en linea
con lo realizado en anos pasados, actividades
de promocioén de la actividad fisica, como por
ejemplo la participacion en carreras populares
y eventos deportivos solidarios como la Carrera
de la Mujer, en colaboracién con la Asociacion
contra el Cancer de Mama.

Participacion en la Obra Social “la Caixa”

SegurCaixa Holding, a través de su contribu-
cion al resultado del Grupo “la Caixa”, cola-
bora de forma indirecta en las actividades que
desarrolla la Obra Social “la Caixa”. En 2009,
el presupuesto de la Obra Social ha alcanzado
los 500 millones de euros, que se han destina-
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do a programas sociales, medioambientales y
ciencia, culturales, educacion e investigacion.

Pacto Mundial de Naciones Unidas

El Pacto Mundial de Naciones Unidas es una
iniciativa promovida en 1999 que cuenta con
mas de 4.000 participantes de 116 paises y tie-
ne como objetivo conseguir el compromiso vo-
luntario de las entidades adheridas, en materia
de responsabilidad social.

En 2009, SegurCaixa Holding se ha adherido
a esta iniciativa mundial y con ello afianza su
desempeno responsable a través de las multi-
ples iniciativas llevadas a cabo por el Grupo en
los ultimos anos, en los ambitos del gobierno
corporativo, el medio ambiente y la relaciéon
con sus grupos de interés: accionistas, clientes,
empleados, proveedores y sociedad.Los diez
principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas son:

1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales internacionalmente reconocidos dentro de su &mbito de influencia.
2 Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la vulneraciéon de los derechos

humanos.

3 Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.

4 Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccion.

5 Las empresas deben apoyar la erradicaciéon del trabajo infantil.
6 Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminaciéon en el empleo

y la ocupacion.

7 Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca al medio

ambiente.

8 Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental.

9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con

el medio ambiente.

10 Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.
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Presencia institucional de SegurCaixa Holding
SegurCaixa Holding participa activamente en
las siguientes instituciones del ambito privado:

e Edad&Vida: organizacién sin animo de lucro
gue vela por la mejora de las condiciones de
vida de las personas mayores.

¢ Investigacion Cooperativa de Empre-
sas Aseguradoras y Fondos de Pensio-
nes (ICEA): asociacion a la que pertenece
SegurCaixa Holding, junto con otras enti-
dades aseguradoras espafnolas y que tiene
como objetivo el estudio de materias rela-
cionadas con el seguro.

e INVERCO: asociacién que agrupa a la
practica totalidad de las Instituciones de
Inversion Colectiva Espafnolas, a los Fondos
de Pensiones Espanoles y a las Instituciones
de Inversién Colectiva Extranjeras regis-
tradas en la Comision Nacional del Merca-
do de Valores.

e UNESPA (Union Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras): Asocia-
cion Empresarial del Seguro que representa
a mas de 250 entidades aseguradoras en
nuestro pais.

e Geneve Association: organizacion que di-
funde la importancia del sector asegurador
en la economia a través de la investigacion
y que agrupa a los presidentes y consejeros
delegados de las 80 principales entidades
aseguradoras mundiales.

e APD Zona Mediterranea: creada para
la formacion e informacién de directivos y
cuyo fin principal es promover el intercam-
bio de ideas y conocimientos entre los direc-
tivos del tejido empresarial espanol.

¢ Centro del Sector Publico - Sector Priva-
do del IESE, del cual VidaCaixa es patrono
y cuyo objetivo es promover e investigar el
didlogo entre la Administracion publica y la
sociedad civil.

¢ VidaCaixa invierte en la formacion del sector e
investigacion, colaborando con la Fundacion
Auditorium, del Colegio de Mediadores de
Seguros de Barcelona, un centro de forma-
cién continuada en materia de seguros.

Colaboracién con GAVI Alliance y adhesion

a la Alianza Empresarial para la Vacunacién
Infantil

GAVI Alliance es una iniciativa internacional
dedicada a facilitar el acceso a la vacunacion
de los nifios y nifas de los paises de renta
baja, y contribuye ademéas a mejorar el siste-
ma sanitario de estos paises, asi como a su
sostenibilidad a largo plazo.

"la Caixa”, con el objetivo de ayudar en la
lucha contra la mortalidad infantil, ha efectu-
ado una donacién a GAVI Alliance de 8 millo-
nes de euros en los dos ultimos anos.

SegurCaixa Holding, el Grupo asegurador de
"la Caixa” se ha adherido a esta iniciativa,
sumandose también a la Alianza Empresarial
para la Vacunacion Infantil, impulsada y pro-
movida por “la Caixa” y por GAVI Alliance.
Esta colaboraciéon se enmarca en la estrategia
de responsabilidad corporativa del Grupo y su
contribucion a la causa ha consistido en des-
tinar 30.000 euros, cantidad que equivale al
presupuesto anual para obsequios navidefios.
Ademas ha hecho extensible la colaboracion
a los empleados del Grupo, dando respuesta
de esta manera al interés de Retorn y también
al colectivo de empresas cliente de VidaCaixa
Prevision Social.

SegurCaixa Holding
participa directamente
en la Alianza Empresarial
para la Vacunacion
Infantil destinando el
presupuesto anual para
obsequios navideinos
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Este 2009 se ha iniciado
el proceso para conocer
el nivel de partida de
la huella de carbono de
SegurCaixa Holding
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A favor de la sostenibilidad

El compromiso de SegurCaixa Holding con el

medio ambiente

El desempefio de SegurCaixa Holding a favor
de la sostenibilidad se concreta en una gestion
gue compatibiliza la excelencia en el servicio
de su actividad aseguradora y de prevision
social con el respeto y proteccion del medio
ambiente.

La organizacién asume el compromiso medio-
ambiental y lo extiende a sus clientes, inverso-
res, gestores, proveedores y sociedad en gene-
ral, a través de los siguientes aspectos:

e El cumplimiento garantizado de la legislacion
ambiental aplicable a su actividad.

e La aplicacion de principios y buenas prac-
ticas medioambientales en sus actuaciones.

e |a formacion y sensibilizacién de su equipo
humano en materia medioambiental.

e La prevencidn de actividades contaminantes
a través de la implantacion progresiva de
medidas de mejora que garanticen la pro-
teccion del medio ambiente.

e ladifusion de la operativa en materia medio-
ambiental entre todos los proveedores.

e Poner a disposicion de todos los grupos de
interés la lista de acciones medioambienta-
les llevadas a cabo.

Principales acciones desarrolladas para minimizar el
impacto medioambiental en 2009

En linea con los retos planteados en 2008 en
temas medioambientales, durante el pasado
ano SegurCaixa Holding ha continuado con
sus actuaciones de mejora, que se concretan
en las siguientes iniciativas:

e Se ha procedido a una racionalizacién de los
equipos de impresion en algunas plantas de
los Servicios Centrales de SegurCaixa Holding
en Barcelona y en la totalidad del edificio de
los Servicios Centrales de SegurCaixa Holding
en Madrid. Esto se ha concretado en una re-
duccion de mas del 38% del nimero de equi-
pos de impresion, a través de la sustitucion de
los antiguos por otros nuevos mas respetuo-
sos con el medio ambiente, ya que permiten
la impresion a doble cara y tienen la funcion
de escaner incorporada, lo que potencia el
progresivo uso de papel.
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Se han realizado dos campafas de reco-
gida de moviles en desuso destinados al
proyecto “Dona tu Movil” de Cruz Roja y
Fundaciéon Entreculturas. En total se reco-
gieron 69 terminales.

Celebraciéon de una nueva Jornada para la
Mejora del Paisaje de Oficina, en la que se
recogieron 3.257 kilos de papel, un 30%
mas respecto a 2008. Esta acciéon, ademas
de mejorar el entorno de trabajo, ha per-
mitido el apadrinamiento de un total de
854 arboles desde 2007, de cuyo cuidado
y mantenimiento se responsabiliza Segur-
Caixa Holding durante 10 afos.

Difusién de un plan para favorecer la mo-
vilidad en los desplazamientos al lugar de
trabajo con motivo de la puesta en mar-
cha del nuevo espacio de la “Ciudad de
la Justicia” de Barcelona. Paralelamente se
llevé a cabo una encuesta a los empleados
de los Servicios Centrales de Barcelona, de
Madrid y de AgenCaixa para conocer sus
habitos a la hora de desplazarse al traba-
jo. Los resultados de esta encuesta se han
analizado con el objetivo de poner proxi-
mamente en marcha iniciativas que favo-
rezcan una movilidad mas sostenible y una
reduccion de las emisiones en los despla-
zamientos in itinere.

Se ha mantenido el uso de detectores de
presencia y pulsadores en todos los sani-
tarios de los Servicios Centrales de Barce-

EMISIONES DE CO, (en toneladas)

. Consumo de papel
Consumo eléctrico
. Viajes corporativos

. Desplazamientos al lugar de trabajo

lona con el objetivo de potenciar el ahorro
energético. También se ha llevado a cabo
la reestructuracion del servicio de limpieza
nocturno para conseguir un uso mas efi-
ciente de la electricidad consumida en esa
franja horaria.

Se han difundido a través de Area Informa-
tiva, la revista interna de SegurCaixa Hol-
ding, noticias relacionadas con la puesta en
marcha de iniciativas medioambientales en
la organizacion, con el objetivo de sensibi-
lizar a los empleados y hacerles participes
de dichas acciones. Ademas, se mantienen
publicados y a disposicion de todos los em-
pleados, de forma permanente, los catalo-
gos de buenas préacticas para imprimir y de
buenas practicas ambientales, en los que
se muestran vias para utilizar de forma mas
eficiente los equipos de impresion.

Por ultimo, se ha puesto en marcha un
proceso para conocer el nivel de partida de
la huella de carbono. A lo largo de 2009
se han llevado a cabo mediciones del CO,
generado en el papel DIN A4 consumido,
en el consumo eléctrico de los Serveis Cen-
trals de SegurCaixa Holding, en los viajes
corporativos y en los desplazamientos de
los empleados al lugar de trabajo. El pun-
to de partida de las emisiones se sitla en
1.793 toneladas de CO,. A partir de este
dato, el objetivo es desarrollar una serie
de actuaciones con el fin de reducir dichas

emisiones.
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Gestion del impacto ambiental

En 2009, se ha reducido
el consumo de papel y
agua y se ha mantenido
el de electricidad, a
pesar del incremento
de plantilla

La prioridad de SegurCaixa Holding en cuan-
to al medio ambiente se refiere, se centra en
la gestion eficiente de los recursos y en con-
seguir minimizar el impacto ambiental de su
actividad.

CONSUMO INTERNO: INDICADORES DE IMPACTO AMBIENTAL

Papel

Total papel consumido

Total papel consumido por empleado (911 empleados Barcelona + Madrid en 2009)
% de papel reciclado sobre el total consumido

Agua (m3) (incluyendo estimaciones consumo Servicios Centrales Madrid)* _—_

Total agua consumida

2008
279t 283t 281t
37,6 kg 31,8 kg 30,6 kg
7% 38% 40%

3.568 m? 3.788 m? 3.417m?

Energia Eléctrica**
* Factor de conversion: GJ por kWh: 0,0036

Total energia eléctrica consumida

*Agua: 100% Servicios Centrales Barcelona mas estimacion de los Servicios Centrales Madrid.
** Electricidad: Servicios Centrales Barcelona (dos torres) mas Servicios Centrales Madrid.

Energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica en 2009 se
ha mantenido en el mismo nivel que en el afio
anterior pese al incremento de plantilla. Esto
se ha debido a medidas de racionalizaciéon
energética, como el uso de detectores y pul-
sadores en los sanitarios de los Servicios Cen-
trales de Barcelona, y a los cambios realizados
en los horarios del servicio de limpieza, que
han permitido un uso més eficiente de la elec-
tricidad consumida, ademas de las diferentes
campanas y articulos de concienciacion difun-
didos en la organizacion.

Papel

Junto con la energia eléctrica, el papel es el
recurso consumido mas importante. Durante
2009 se han consumido 5,7 millones de hojas
DIN A4, equivalentes a 28 toneladas de pa-
pel. Esto ha significado un 1% menos que el
consumo de papel del afo 2008. De esta can-
tidad, 11 toneladas correspondieron a papel
reciclado y 17 toneladas a consumo de papel

5.256 GJ 5.131GJ 5.146 GJ

blanco tradicional. La sustitucion y mejora de
los equipos de impresion y las acciones de sen-
sibilizacion para un mejor uso del papel, como
la Guia de Buenas Practicas para Imprimir, han
potenciado la reduccion del consumo.

Agua

En SegurCaixa Holding, el aprovisionamiento
de agua procede directamente de la red mu-
nicipal. En 2009 se han consumido un total
de 3.417 m? de agua, un 10% menos res-
pecto al afio anterior. Este hecho se debe a
la mayor concienciacién de la plantilla como
consecuencia del efecto de las campanas rea-
lizadas, como son las pegatinas de recordato-
rio al lado de cada pulsador o el Catdlogo de
Buenas Practicas, a disposicion de todos los
empleados.

Gasoll

SegurCaixa Holding no dispone de grupos
electrégenos propios, por lo que el consumo
de gasoil no es relevante.
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Emisiones de CO,

La actividad de aseguramiento no tiene un
impacto directo importante sobre el medio
ambiente debido a su propia naturaleza. Sin
embargo, SegurCaixa Holding es sensible a
esta problematica y se compromete con su
reduccion. Como primer paso se ha calculado
la huella de carbono de partida, lo cual permi-
tird desarrollar politicas en los proximos afnos
que contribuyan a reducir las emisiones.

Del estudio realizado, se ha detectado que las
principales emisiones se deben a los desplaza-
mientos de los empleados (342 toneladas de
CO, por viajes corporativos y 923 toneladas
de CO, por desplazamientos de los emplea-
dos). El uso de medios de transporte en los
viajes y desplazamientos es una fuente muy
importante de emisiones, y entre las medidas
que se estudiaran para su implantacion, cabe
destacar la sensibilizacién en el uso interno
de las tecnologfas de la informacién y comu-
nicacion para reducir los mismos y también el
uso de transportes respetuosos con el medio
ambiente, como el tren.

El consumo de energia eléctrica para la clima-
tizacion de las oficinas genera 500 toneladas
de emisiones de CO,. Entre las medidas que
se estan ya implementando y que tendran
continuidad en el futuro, cabe destacar el uso
de equipos de trabajo mas eficientes y la pro-
mocion de habitos que mejoren los niveles de
consumo energético.

COBERTURA DE LA DEMANDA ANUAL

. Hidraulica Ciclo combinado

Nuclear R. E. Eolica

. Carbon . R. E. Solar

Fuel / Gas R. E. Resto

13%

29%



En 2009, se han
destinado 33.370 euros a
la recogida, destruccion
confidencial de
documentos y al reciclaje
de papel y material RAEE

Gestion de los residuos

El compromiso en SegurCaixa Holding con
una eficiente gestién de los residuos, se pone
de manifiesto en su comportamiento a favor
de la recogida y reciclaje de residuos.

Durante 2009, el gasto dedicado a recogida,
destruccion confidencial de documentos y
reciclaje de papel y material RAEE (Registro
Nacional de Productores de Aparatos Eléctri-
cos y Electronicos) en los Servicios Centra-
les de Madrid ha supuesto una cantidad de
5.222 euros. Asimismo, en Barcelona se han
invertido 26.303 euros en reciclaje de papel,
pilas y material RAEE. Contado con la inver-
sion realizada en los dos Servicios Centrales
y en AgenCaixa, el importe destinado a reco-
gida, destruccion y reciclaje de papel, pilasy
material RAEE ha sido de 33.370 euros. Du-
rante 2009, se han recogido para el reciclaje
un total de 971 kg de material RAEE.

Respecto a 2008, la cantidad de papel reci-
clado se ha incrementado un 5% vy el plastico
un 19%, mientras que el téner se ha redu-
cido debido al cambio de equipos de impre-
sién realizado, que ha mejorado la eficiencia
del consumo de este material.

Cabe destacar también el incremento del
100% de la cantidad de pilas recogidas, ma-
terial que no es generado en la propia acti-
vidad de SegurCaixa Holding sino que pro-
viene del domicilio de los empleados, lo que
demuestra la cada vez mayor concienciacion
de los empleados en este ambito. La empre-
sa facilita su reciclaje a través de su recogida
en el propio centro de trabajo.

Implicaciéon de los empleados

El compromiso con el medio ambiente de
SegurCaixa Holding es posible gracias a la
conviccion de los empleados, que lo asumen
como propio. De los valores se ha pasado a
los comportamientos a favor del medio am-
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biente a través de un esfuerzo conjunto cuyo
eje ha sido la informacion y la formacion de
los empleados en materia ambiental.

Un buen ejemplo de ello es la elaboracién y
difusién de la Guia de Buenas Practicas para
Imprimir y el Catdlogo de Buenas Practicas
Ambientales, que aborda los siguientes te-
mas, sugerencias y medidas:

e Buen uso de material de oficina. SegurCaixa
Holding facilita materiales sostenibles co-
mo papel reciclado, sobres multiuso y té-
neres reutilizados. Ademds conciencia a
sus empleados sobre el uso responsable de
los mismos, con medidas como la impre-
sion a doble cara, el aprovechamiento de
papel utilizado por la otra cara, o evitar la
utilizacion de CD o DVD para la transmi-
sion de archivos.

e Gestion y tratamiento de residuos. Se re-
comienda a los empleados de SegurCaixa
Holding reducir el consumo de papel,
reutilizar disquetes, cintas de datos, car-
petas y material de archivos, y reciclaje de
botellas. Ademas se sefializan los espacios
para reciclar los residuos generados.

e Ahorro de energia y agua. Se establecen
recomendaciones sobre: la utilizacién, en
modo de ventilacion de las maquinas de
climatizacion tras la finalizacion de la jor-
nada laboral, el apagado de la luz de las
salas y lavabos cuando no se utilicen, la
utilizacion de las persianas para aprove-
char la luz solar o para refrescar el am-
biente, el uso de las cisternas con doble
pulsador en los lavabos y la sefalizacion a
través de recordatorios en los interrupto-
res de salas de reuniones, lavabos e impre-
soras de los Servicios Centrales de Barce-
lona y Madrid para que los empleados los
apaguen cuando no los utilicen.

RESIDUOS GENERADOS PARA SU RECICLAJE 2007 2008 2009

Papel (kg)

Plastico (kg)

Pilas (kg)

Cartuchos de toner (unidades)

35.644 34.486 36.358
2.648 2.545 3.019
35 24 48
381 348 274
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Politica de compras y requerimientos
medioambientales a proveedores

El marco de relaciéon con los proveedores

La politica de compras de SegurCaixa Holding
cumple de forma rigurosa el marco legal es-
tablecido.

El marco de relacién con los proveedores se
basa en los principios de transparencia, con-
fianza e igualdad en el acceso a los servicios,
y se asumen los principios establecidos en la
Norma de Compras, Contratacion de Servici-
os y Pago de Facturas del Grupo “la Caixa”.

Estos principios compatibilizan la calidad y
fiabilidad en el servicio con el valor y los com-
promisos éticos adquiridos por SegurCaixa

Holding. Durante todo el proceso de relacién
con los proveedores, SegurCaixa Holding vela
por la transparencia y el rigor en la seleccién
de sus colaboradores, en la adjudicacion de
contratos y en el cumplimiento de los com-
promisos con el medio ambiente y con los
derechos humanos.

En 2009, més de 1.600 proveedores han tra-
bajado para SegurCaixa Holding. A lo largo
de todo el afio no ha habido ninguna inci-
dencia con el pago a proveedores, el cual se
ha llevado a cabo de acuerdo con las condici-
ones acordadas.

En 2009, mas de 1.600
proveedores han
trabajado para
SegurCaixa Holding




PRINCIPALES PROVEEDORES POR VOLUMEN DE FACTURACION

@ visdeive
Entre 300.000 €y 1M €

@ cntre 50.000 €y300.000 €

\
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Criterios sociales y medioambientales de
cumplimiento por parte de los proveedores

SegurCaixa Holding exige a sus proveedores
el cumplimiento riguroso de la normativa le-
gal en materia de cuestiones laborales, mer-
cantiles y fiscales.

Los proveedores que trabajan para SegurCaixa
Holding son empresas solventes y reputadas
que cumplen rigurosamente la normativa
legal vigente en materia laboral, mercantil
y fiscal y que respetan los derechos labora-
les y humanos. No obstante, y debido al tipo
de actividad empresarial y también al ambi-
to nacional de la misma, no existe riesgo en

materia de Derechos Humanos, por lo que la
compaiiia no incorpora este criterio en la se-
leccion de proveedores.

En el ambito medioambiental, SegurCaixa
Holding afiade en sus contratos con provee-
dores una clausula de cumplimiento de la le-
gislacion medioambiental vigente. Ademas,
actua proactivamente en la difusién del com-
promiso a favor de la sostenibilidad con sus
proveedores de Servicios Generales, ambito
en el que existe una mayor incidencia sobre el
medio ambiente.

Proveedores de asistencia en el Seguro del Hogar

SegurCaixa Holding cuenta con varios pro-
veedores en el servicio de asistencia de sinies-
tros relacionados con el Seguro del Hogar.
La asignacion de las cargas de trabajo a los
distintos proveedores se rige por unas normas
de juego transparentes y conocidas por todos
los participantes que se basan en la calidad
del servicio ofrecido a los clientes del Grupo.

Asi, a la vez que se fomenta la competicion y
la mejora continua, se garantiza el mejor ser-
vicio a los asegurados.

Este eficaz modelo de gestion no serfa posi-
ble sin contar con la metodologia y las he-
rramientas necesarias para llevarlo a cabo de
una manera eficaz.
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