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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA 2009 DE SEGURCAIXA HOLDING, S.A.

A la Direccion de SegurCaixa Holding, S.A.

Alcance del trabajo

Hemos realizado la revision de los siguientes aspectos del Informe de Responsabilidad
Corporativa 2009 (en adelante IRC 2009) de SegurCaixa Holding, S5.A. y su Grupo de Sociedades
{en adelante SegurCaixa) para el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009:

+ La adaptacién de los contenidos del IRC 2009 a lo sefialado en la Guia para la elaboracién de
Memaorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) versién 3.0 (G3), asi coma la
validacion de los indicadores de desempefio principales propuestos en dicha Guia y de los
correspondientes al suplemento sobre el Sector de Servicios Financieros.

* La adecuacion de los contenidos del IRC 2009 a los principios de inclusividad, relevancia y
capacidad de respuesta de la Norma AA 1000 Accountability Principles Standard 2008 emitida
por AccountAbility, Institute of Social and Ethical Accountability (en adelante, AA1000APS
(2008)).

La preparacién del IRC 2009, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la Direccion
de SegurCalxa, la cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de
gestion y control interno de los que se obtiene la informacidn. Nuestra responsabilidad es emitir un
informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.

Criterios y procedimientos aplicados para realizar la verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (Limited Assurance
Engagements) amitida por &l Infernational Auditing and Assurance Standard Board (TAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuacidn sobre trabajos de
revisidn de Informeas de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados
de Cuentas de Espana. Asimismo, hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Norma
AA1000 Assurance Slandard 2008 de AccountAbifity, bajo un encargo de aseguramiento
moderado Tipo 2, para proporcionar un aseguramiento limitado sobre los indicadores de
desempeno principales y los contenidos en el suplemento sobre el Sector de Servicios Financieros
de la Guia G3 del GRI| correspondientes al afio 2009, y la aplicacidon de los principios de la
AATO0DAPS (2008),

MNuestro trabajo de revisidn ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a
las diversas unidades de SegurCaixa que han participado en la elabaracidn del IRC 2009, y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que, con
caracter general, se describen a continuacidn:
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= Reuniones con el personal de SegurCaixa para conocer los enfoques de gestion aplicados y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

* Reuniones con el personal de SegurCaixa para conocer los procedimientos, sistemas y
enfoques de gestidn empleados en relacién con la consideracion y cumplimiento de los
principios de la AA1000APS (2008).

+  Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el IRC 2009,

= Revision de la efectividad de los procesos ulilizados para cumplir con los principios de la
AATD00APS (2008).

+« Andlisis de la adaptacion de los contenidos del IRC 2009, en su nivel de autodeclaracion A+, a
lo sefialado en la Guia G3 del GRI y a los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de
respuesta de la norma AA1000APS (2008), asi como la comprobacidn de que los indicadores
centrales y los indicadores especilicos del suplemento scbre el Sector de Servicios
Financieros, incluidos en el IRC 2009, se corresponden con los recomendados por dicho
astandar, y que se indican tanto los no aplicables como los no disponibles.

« Revisién de la informacidn relativa a los enfoques de gestidn aplicados a cada grupo de
indicadores.

= Comprobacidn, mediante pruebas de revision en base a la seleccidn de una muestra, de la
informacion cuantitativa y cualitativa de los indicadores principales y los indicadores
especificos del suplemento sobre el Sector de Servicios Financieros correspondientes al
ejercicio 2008, incluida en el IRC 2009, y su adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacidn de SegurCaixa.

« Contraste de que la informacidon financiera contenida en el IRC 2009 no conlradice ninguna
informacidn relevante suministrada por SegurCaixa en sus Cuentas Anuales.

El alcance de una revision es sustancialmente inferior al de un trabajo de seguridad razonable, Por
tanto, la seguridad proporcionada es también menor. El presente informe en ningldn caso puede
entenderse como un informe de auditoria.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el
Cadigo Elico de la International Federation of Accountants (IFAC). El trabajo ha sido realizado por
un equipo de especialistas en sostenibilidad con amplia experiencia en la revision de este tipo de
informes.

Conclusidon

Como resultado de nuestra revisidn no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga
creer que el IRC 2009 de SegurCaixa contiene errores significativos o no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la guia para la elaboracién de Memarias de
Sostenibilidad de GRI versidn 3.0 (G3).

Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que el IRC 2009 de
Segurcaixa no ha sido preparado, en lodos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta establecidos en la norma
AAT000APS (2008). En concrato:

+ En cuanto al principio basico de inclusividad de la AA1000APS (2008), no s& ha puesto de
manifiesto ningin aspeclo que nos haga creer que la Direccion de Segurcaixa no ha
establecido un proceso de implicacion y participacion de los grupos de interés a través del cual
la direccidn identifica cudles son sus grupos de interés y comprende de forma equilibrada y
axhaustiva cudles son sus expectativas, asi como la forma de implicarse con ellos.
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¢ En cuanto al principio de relevancia de la AAT000APS (2008), no s ha puesto de manifiesto
ningin aspecto que nos haga creer que la Direccidn de SegurCaixa no dispone de una
comprension equilibrada de los asuntos de sostenibilidad relevantes para la organizacidn v sus
grupos de interés.

+ [En cuanto al principio de capacidad de respuesta de la AA1000APS (2008), no se ha puesto
de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer que la Direccidn de SegurCaixa no dispone
de un proceso para desarrollar las respuestas apropiadas a los asuntos relevantes y las
expectativas de los grupos de interés.

Recomendaciones

Adicionalmente, durante el proceso de verificacion realizado han surgido algunas observaciones y
recomendaciones relativas a las mejoras en la aplicacién de los principios de inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta, que seran presentadas a la Direccidn de SegurCaixa en un
documento interno. A continuacién se presenta un resumen de las recomendaciones més
significativas, las cuales no modifican las conclusiones expresadas en el presente informe.

Inclusividad

SegurCaixa presenta en el IRC 2009 el proceso realizado de consultas y entrevistas con los
principales grupes de interés que ha permitide profundizar en el conocimiento de sus expectativas
y respuestas a las mismas. Se recomienda ampliar el analisis de las expectativas de los grupos
de interés y sistematizar el proceso de gestion de las relaciones con los mismos, avanzando en la
evaluacién actual de las percepciones y expeclativas de sus grupos de interés clave.

Relevancia

SegurCaixa durante el afo 2009 ha llevado a cabo un proceso para determinar los asuntos
relevantes, basado en consultas a los principales grupos de interds, tanto intemos como exlernos
{accionistas, sindicatos, OMNGs, y consumidores). Se recomienda consolidar un procedimiento
sistematizado para evaluar periddicamentes la relevancia de los asuntos tratados en el Informe de
Responsabilidad Corporativa para cada grupo de interés y determinar su inclusion en el informe,

Capacidad de respuesta

SegurCaixa en el afic 2009 ha constituide un Comité de Responsabilidad Corporativa (en adelante
RC) con la finalidad de impulsar v canalizar todos los aspectos relacionados con la RC. Una dae
sus actuaciones relevantes ha sido la de impulsar la adhesién de SegurCaixa a los Principios de
Inversion Responsable (PRI) de Maciones Unidas. Se recomienda sistematizar el funcionamiento
del Comité de RC; desamollar un Plan Director de RC donde se recojan la estrategia global de la
compaiiia v los objetivos para cada uno de los aspectos relevantes de la RC identificados y
consolidar la implantacion de los procedimientos adecuados para la aplicacion de los Principios de
Inversidn Responsable en las inversiones que se realicen.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Ferran Rodriguez

Scclo ﬁm Assurance Provider
Barcelona, 18 de junio de 2010 000-4
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Para mas informacion:

General

SegurCaixa Holding

Juan Gris, 20-26. 08014, Barcelona

Teléfono: 93 227 87 00/ Fax: 93 298 90 05
Direccién en Internet: www.segurcaixaholding.com

Responsabilidad Corporativa

Jesus M? Garcia Martinez

Subdirector de Organizacion y Recursos Humanos
Juan Gris, 20-26. 08014, Barcelona

Teléfono: 93 227 87 31/ Fax: 93 298 90 04

Si desea hacernos llegar algin comentario o realizar cualquier consulta sobre este Informe,
ponemos a su disposicion la siguiente direccion: rse@segurcaixaholding.com

Otras publicaciones:
Informe Anual SegurCaixa Holding 2009
Informe de Responsabilidad Corporativa SegurCaixa Holding 2008

SegurCaixa Holding, S.A.

Domicilio Social: Juan Gris, 20-26 — 08014 Barcelona, Espafia
NUmero de identificacion fiscal: A 60196946

Teléfono: (34) 93 227 87 00

Fax: (34) 93 298 90 05

Direccién en Internet: www.segurcaixaholding.com
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