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En 2009 se ha disefado el
plan estratégico 2010-
2015, que plantea la
integracion operativa de
Adeslas y un ambicioso
plan de crecimiento
conjunto

Proyectos de futuro

A lo largo de 2009 se ha disefiado el Plan
Estratégico 2010-2015, que se pondra en
marcha el préximo afio y que tiene como
principales argumentos la integracion de
Adeslas en el Grupo SegurCaixa Holding y
el desarrollo de un ambicioso plan de creci-
miento para el nuevo Grupo Conjunto, cuyo
objetivo es consolidar el liderazgo en el mer-
cado de aseguramiento y prevision social de
nuestro pafs.

La integracion de Adeslas convertird a Se-
gurCaixa Holding en un Grupo multirramo
y multicanal, lo que permitird dar una res-
puesta mas global a las necesidades de mas
de 6 millones de clientes individuales y co-
lectivos, desarrollando propuestas de valor e
innovadoras. Aunando la integracién con el
despliegue del resto de iniciativas de creci-
miento del Plan Estratégico, se desarrollaran
los instrumentos y capacidades necesarios
para cumplir con el ambicioso objetivo estra-
tégico definido.

También en el proximo afo 2010, esta previs-
to poner en marcha el proyecto AgenCaixa
New Age, consistente en una reorientacion
de la red tradicional de asesores comerciales
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de AgenCaixa, que pasara a focalizarse en
servir proteccién y aseguramiento a los seg-
mentos de pymes, autébnomos y microem-
presas, ofreciendo sus productos y servicios
a través de una red de oficinas propias.

Respecto al plan de crecimiento previsto
para los proximos cinco afos, SegurCaixa
Holding, en linea con su comportamiento
historico y guiada por sus valores corpora-
tivos: Confianza, Calidad y Dinamismo, pre-
tende lograr unos objetivos basados en el
equilibrio, la solvencia y la rentabilidad.

Para ello, la apuesta por la excelencia en el
servicio al cliente, la potenciacién de la mul-
ticanalidad y el desarrollo de nuevos produc-
tos tienen como objetivo afianzar la relacion
con los clientes y dar una respuesta cada dia
mejor a sus necesidades. Asi, la apuesta por
ofrecer el mejor nivel de calidad de servicio
a nuestros clientes va a seguir situada como
una maxima prioridad en el desempeno del
Grupo en el futuro, tal y como ha venido
siéndolo desde su fundacion hace ya mas de
100 anos.
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En esta linea, SegurCaixa Holding va a seguir
apostando por la innovacién, implicando a
sus profesionales mediante la aportacion de
ideas, sugerencias y recomendaciones, todo
ello canalizado a través de su programa Inno-
va*. Ademas, el Grupo va a mantener el com-
promiso de atender las necesidades de los
clientes particulares en los dmbitos de ase-
guramiento personal y patrimonial, planifica-
cion financiera y de la jubilaciéon. Respecto a
sus clientes empresas se compromete con el
desarrollo de soluciones para las grandes cor-
poraciones y empresas, prestando especial
atencién al segmento de pymes y auténo-
mos, en los que ha conseguido importantes
crecimientos en los Ultimos anos. Por ultimo,
con la incorporacién de Adeslas, empresa li-

der del sector de salud en Espafa, SegurCaixa
Holding accede a un nuevo conjunto de ca-
nales y clientes, lo cual ha de permitir mejorar
la capacidad de accion comercial y, en conse-
cuencia, afianzar el liderazgo del Grupo.

Finalmente, cabe destacar la firme apuesta
de SegurCaixa Holding por continuar mejo-
rando en el desempefo de la responsabilidad
corporativa a través de proyectos y acciones
concretas para convertirse en el mejor lu-
gar para trabajar, y seguir avanzando en la
transparencia de la informaciéon comercial,
en la gestion responsable y sostenible de las
inversiones y en la minimizacion del impacto
medioambiental de su actividad, entre otras
muchas iniciativas.

SegurCaixa Holding
seguira llevando a
cabo proyectos y
acciones concretas para
convertirse en el mejor
lugar para trabajar





