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Els accionistes del
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Grup SegurCaixa Holding

Per a “la Caixa”, el 2009 ha estat un any de
consolidacio de les seves fortaleses finance-
res i de creixement. El volum total de negoci
s'ha situat en els 415.825 milions d’euros,
amb 237.799 milions d’euros en recursos de
clients i 178.026 milions d’euros en credits
concedits. El benefici recurrent s'ha situat en
els 1.710 milions d'euros, amb un increment
del marge d'explotacié del 12,3%. Aquest
també ha estat un exercici on s’ha continu-
at treballant en I'execucié del Pla Estrategic
2007-2010, amb el qual I'Entitat vol assolir
posicions de lideratge en banca de families,
empreses i banca personal i privada. A més,

Criteria CaixaCorp

Criteria CaixaCorp és un grup inversor amb
participacions en els sectors bancari, financer i
de serveis, amb una ferma aposta per la inter-
nacionalitzacié i que busca aportar valor a llarg
termini a I'accionista mitjancant la gesti¢ activa
de la seva cartera.

L'actual cartera d'inversions de Criteria Caixa-
Corp és la més important d'Europa en volum
d’actius entre els grups d'inversors privats, amb
un valor proforma, a desembre de 2009, de
24.380 milions d’euros. Aquesta cartera inclou
companyies de primer nivell i amb una solida
posicio de lideratge en els seus diversos sectors
d’activitat i als paisos en els quals operen, i que
a més disposen d'una provada capacitat per ge-
nerar valor i rendibilitat.

Criteria, a banda de la seva presencia en el sec-
tor bancari i financer, és també present, a través

“la Caixa" ha reforcat el seu compromis amb
la societat i el seu entorn a través de |'Obra
Social, amb un pressupost de 500 milions
d'euros.

Criteria CaixaCorp, per la seva banda, ha in-
crementat el seu benefici net recurrent con-
solidat en un 10%, arribant als 1.225 milions
d'euros, mentre que els ingressos per divi-
dends recurrents de les empreses participa-
des van pujar a 981 milions d’euros, un 7%
més. Aquests resultats han permes repartir
un dividend total de 0,231 céentims d‘euro
per accio.

de les seves participades, en sectors estrate-
gics com ara el sector energetic, les telecomu-
nicacions, les infraestructures i els serveis.

El desenvolupament d'una gestio activa en les
inversions es reflecteix en la presa de posici-
ons d'influéncia al si de les empreses parti-
cipades, on intervé en els organs de govern
i s'involucra activament en la definicié de
les estratégies i politiques empresarials més
oportunes, contribuint aixi al seu continu des-
envolupament i, evidentment, a la generacio
de valor per a I'accionista.

En aquest mateix sentit, Criteria també duu a
terme una gestié que té com a objectiu aug-
mentar el valor de les inversions i que es tradu-
eix a identificar i analitzar noves oportunitats
d’inversio i de desinversié en el mercat, amb
un nivell de risc controlat. Per fer-ho, gaudeix
d’un important coneixement dels sectors en
qué és present, i alhora d'una dilatada expe-
riencia, la qual cosa li confereix una posicid
rellevant com a empresa inversora.

Criteria CaixaCorp cotitza en la borsa espa-
nyola des del 10 d'octubre de 2007 i forma
part de I'lBEX-35 des del 4 de febrer de 2008,
tot situant-se entre les principals empreses es-
panyoles en capitalitzacio borsaria. La cartera
de Criteria CaixaCorp, a 31 de desembre de
2009, s'estructura segons el grafic seguent:
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Valor brut dels actius: 24.380 () milions d’euros

16% Banca Internacional

BPI

67% Serveis

aberti{

g (*) REPSOL
=
BrE 3

L]
PortAventura

(1) Xifra proforma.

15% Assegurances

< SegurCaixa Holding

e dor

GDS <o |
S

2% Entitats
financeres

especialitzades

< lnverCaixa
K CaixaRenting

J€ FinConsum

I GestiCaixa

(*) Distribucié percentual considerant les operacions en curs el desembre del 2009 d'Adeslas/Agbar, l'execuci6 definitiva de les quals es

preveu que es realitzi en el primer semestre de 'exercici 2010.

Visio

Com a vehicle per a I'expansié internacional
de “la Caixa”, Criteria CaixaCorp aspira a
convertir-se en un grup financer i industrial
internacional de referéncia, amb I'objectiu
prioritari de crear valor i equilibrar la satisfac-
Ci6 dels accionistes i empleats amb el desen-
volupament de la societat.

Valors corporatius

Els valors que identifiquen Criteria CaixaCorp
son: la transparéncia en la relacié amb tots
els seus grups d'interes; el rigor en la gestio
de les seves inversions, i la solidesa i la pro-
fessionalitat amb qué treballa tot el seu equip
dia a dia per identificar, analitzar i estudiar
constantment noves oportunitats de negoci i
inversio i aportar valor als accionistes amb un
risc controlat.

Linies de negoci

Criteria CaixaCorp disposa d'una cartera mul-
tisectorial que combina inversions tant en so-
cietats cotitzades com no cotitzades que so6n
liders o societats de referéncia en els seus res-
pectius ambits i que configuren una cartera

diversificada. L'activitat esta organitzada en
dues linies de negoci: financer i de serveis.

¢ Negoci Financer: D'una banda comprén
I'activitat bancaria internacional a través de
participacions en bancs de fora d’Espanya
i, de l'altra, inclou les societats filials (no
cotitzades) que desenvolupen els negocis
domestics de naturalesa asseguradora i de
serveis financers especialitzats, com la ges-
ti6 d'actius, el rénting o el financament al
consum, entre d'altres.

* Negoci de Serveis: Engloba les participaci-
ons en empreses liders en els seus mercats
gue han demostrat capacitat de creixement
i generacié de valor fins i tot en moments
de conjuntura econdomica adversa. Les in-
versions de la societat s’han centrat en
empreses espanyoles amb presencia inter-
nacional, en sectors defensius com son el
d’infraestructures, energia i serveis, entre
d'altres, de manera que han constituit una
cartera de participades capaces de generar
ingressos recurrents, rendibles i amb recor-
regut, i un dividend atractiu.

Com a vehicle per a
I'expansio internacional
de “la Caixa”, Criteria
CaixaCorp aspira a
convertir-se en un grup
financer i industrial
internacional de
referéncia



Principis de gesti¢ i estratégia de la societat
 Major exposicié als negocis financers: Es

voluntat de Criteria CaixaCorp reequilibrar
la seva cartera, actualment amb predomini
d'inversions en entitats de serveis, amb |'ad-
quisicié de participacions en entitats finance-
res i en el sector d'assegurances a Espanya.
Es un factor diferencial de Criteria disposar
de I'experiéncia en banca detallista del seu
accionista principal, “la Caixa”, aixi com la
seva capacitat de generar valor i sinergies en
les noves adquisicions.

Gestié activa de les nostres inversions:
Criteria CaixaCorp té una participacié activa
en els organs de govern de les seves partici-
pades, ja que s'involucra en la definicié de
les seves futures estratégies en coordinacio
amb els equips gestors de les companyies i
contribueix al desenvolupament sostenible
a mitja-llarg termini dels seus negocis.

¢ Gestié per valor de les inversions: Crite-

ria CaixaCorp realitza inversions, desinver-
sions i projectes corporatius en funci¢ de
I'oportunitat que ofereix el mercat, i priorit-
za sempre la creacié de valor i rendibilitat
per als seus accionistes. Per aixo, la posicid
venedora i compradora de Criteria depén
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de la conjuntura que ofereixen els mercats.
En aquest sentit, I'entitat disposa de prou
flexibilitat i experiéncia per identificar els
moments més adequats per actuar.

Enfocament de la inversié a mitja/llarg
termini: La filosofia de gestio activa de
Criteria CaixaCorp comporta que el seu ho-
ritzé d'inversié sigui de mitja-llarg termini,
maximitzant-ne el valor amb un enfoca-
ment de desenvolupament corporatiu sos-
tenible i d'involucracio en les estrategies de
les companyies de la cartera, aixi com efec-
tuant les operacions d’adquisicié i venda en
els moments més oportuns.

e Maxima transparéncia en la relacio amb

els seus accionistes i altres grups d’in-
terés: Es voluntat de Criteria CaixaCorp
assegurar la maxima transparencia en la
relaci6 amb els seus accionistes i altres
grups d’'interés. Aquesta politica es concre-
ta a acostar al maxim la companyia a tots
els col-lectius interessats, i oferir-los tota
aquella informacié rellevant per a cadas-
cun d'ells en cada moment, i que pugui fer
referéncia tant als resultats, la gestio i I'es-
tratégia corporativa com a qualsevol altra
qulestié del seu interés.
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Estratégia per linia de negoci
Cada linia de negoci té el seu propi enfoca-
ment estratégic per aprofitar aixi les oportuni-
tats d'inversi¢ i creixement en cadascun dels
sectors i mercats geografics.

¢ Negoci financer: Criteria CaixaCorp pre-
tén incrementar gradualment les inversions
en negocis financers, tant en el sector de la
banca detallista com en els d'assegurances
i entitats financeres especialitzades. Es pre-
veu que les participacions en I'ambit finan-
cer, que en el moment de sortida a borsa
representaven un 18% i que actualment
representen el 33%, incloent-hi les ope-
racions en curs al tancament de I'exercici
2009, suposin a mitja-llarg termini entre un
40% i un 60% del valor total dels actius.

a.NegociFinancer/Banca Internacional.
Criteria CaixaCorp preveu continuar amb la
seva estratégia d’'augmentar |'exposicié en
el negoci financer i, especialment, en I'am-
bit internacional, mitjancant I'adquisicio de
participacions bancaries enfocades al sector
de la banca detallista. Prosseguint amb els
objectius marcats en la sortida a borsa, les
adquisicions s’han realitzat i es realitzaran,
preferentment, a América, Asia, Europa
Central i en paisos amb un elevat potencial
de creixement, aixi com en altres mercats
amb proximitat geografica on Criteria, jun-
tament amb el seu accionista de referéncia,
pugui crear valor, pel fet de ser el vehicle
d’expansio internacional de “la Caixa”.

b. Negoci Financer / Assegurances i enti-
tats financeres especialitzades. Aquestes
inversions tenen |'objectiu de complemen-
tar, de manera natural, I'activitat bancaria.
La intencio6 de la societat és que actuin com
a elements de suport a la xarxa de “la Cai-
xa". Les inversions en el sector assegurador
i en el sector financer d'inversio i financa-
ment especialitzat buscaran impulsar el
creixement, alhora que amplien i consoli-
den la seva posicié en el mercat nacional.
Aquests sectors de negoci es palanquegen
de manera natural en el creixement de la
xarxa de distribucié de “la Caixa”, i també
en la seva propia capacitat per a la venda
associada.

Negoci de Serveis: La intencid de I'enti-
tat és continuar duent a terme inversions i
desinversions selectives, identificant i apro-
fitant les oportunitats del mercat. Criteria
té el proposit de generar un diferencial de
valor en aquelles companyies englobades
en aquesta categoria, presents en sectors
estratégics de I'economia, i ho fara prenent
posicions de referéncia en I'accionariat que
permetin una preséncia activa en els seus
organs de govern, en la presa de decisions
clau i en el desenvolupament de les seves
estrategies de negoci. Criteria acredita po-
sicions clau en aquestes societats i, si escau,
pot materialitzar les corresponents primes
de control derivades de les seves posicions
d’influéncia.

L'estratégia de
desenvolupament de
Criteria preveu una
major exposicio en

el negoci financer,
especialment en I'ambit
internacional



El 2009, “la Caixa”

ha consolidat la
implantacié del model
d’especialitzacio

de banca personal i

de negocis, alhora

que ha potenciat el
desenvolupament de
banca privada i el negoci
d’empreses

"la Caixa"”

L'exercici 2009 ha estat marcat pel desenvolu-
pament del Pla Estratégic 2007-2010 i la con-
solidacio de la fortalesa financera i la solvencia
de "la Caixa”, en un entorn que s'ha caracte-
ritzat per una intensificacio de la situacié des-
favorable de I'economia. EI 2009 ha estat un
any de resultats solids, en el qual la companyia
ha obtingut un benefici recurrent de 1.710 mi-
lions d'euros i ha refermat el compromis amb
la Responsabilitat Corporativa. D'acord amb el
que estableix el Pla Estrategic, “la Caixa” ha
culminat la implementacié del model d'espe-
cialitzacié de banca personal i banca de ne-
gocis i continua potenciant amb exit la divisid
de banca privada i el negoci d’empreses. Aixi
mateix, ha fet passos importants en la seva in-
ternacionalitzacid, amb |'obertura d’'una ofici-
na al Marroc, que s'uneix a les que ja operen a
Polonia i Romania, i oficines de representacio a
Turquia i la Xina, que s'afegeixen a les que “la
Caixa" ja posseeix al Regne Unit, Franca, Italia i
Alemanya. Al mateix temps, I'Entitat té previst
obrir noves oficines de representacié a I'lndia,
Algéria i els Emirats Arabs.
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A més, a través de Criteria CaixaCorp, ha re-
forcat I'acord estratégic signat amb BPI, per
mitja del qual oferira la millor oferta de serveis
financers per a empreses que operen a la pe-
ninsula Ibérica, i també ha signat acords estrate-
gics d'inversi6 i de col-laboracié amb les seves
participades The Bank of East Asia i Erste Bank.
Aixi mateix, cal destacar I'acord d'adquisicid
d'Adeslas, que s'integrara a SegurCaixa
Holding, reforcant aixi el lideratge en el sector
assegurador, i la venda d'Agbar, mantenint-se
en el seu capital com a accionista minoritari.

Aquestes participacions s'uneixen a les que
el Grup ja posseia al Banc BPI i Boursorama.
En conjunt, el valor de mercat de la cartera
de participades cotitzades de “la Caixa” ha
arribat a finals del 2009 als 20.118 milions
d'euros, amb 3.945 milions de plusvalues la-
tents.

En I'exercici 2009, “la Caixa” ha constatat la
seva solvéncia i ha donat resposta a les neces-
sitats de credit dels seus clients.
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La qualitat de la cartera crediticia i la molt
prudent gesti6 del risc i les provisions han si-
tuat el ratio de morositat de “la Caixa” en
un 3,42%, per sota de la mitjana del sector.
L'Entitat disposa a més d’'un excel-lent nivell
de Core Capital (recursos propis de maxima
categoria), del 8,7%, un Tier 1 del 10,4% i
un Coeficient de Solvéncia BIS Il de I'11%. Un
altre indicador que pren especial rellevancia
és la reduida dependeéncia dels mercats majo-
ristes. “la Caixa” gaudeix, doncs, d'una solida
estabilitat financera, en la qual també influeix
el fet que els venciments de deute instituci-
onal fins a finals del 2010 siguin tan sols de
2.810 milions. Els recursos propis computa-
bles al Grup pugen a 17.251 milions d’euros,
amb un excedent en recursos propis sobre el
requeriment minim regulatori de 4.667 milions
d'euros. Al tancament del passat exercici, la
liquiditat del Grup arribava als 21.208 milions
d'euros, el 7,8% de I'actiu, amb una disponi-
bilitat immediata practicament total.

Malgrat el menor creixement de I'economia
i de la competéncia del sector bancari, el vo-
lum de negoci de “la Caixa” s"ha mantingut
estable gracies al creixement sostingut de la
cartera de credits sobre clients, on ha acon-
seguit un increment de gairebé "%, fins
als 178.026 milions d'euros, amb 1 mili6 de
noves operacions i 104.045 milions de risc
concedit. En aquest sentit, els crédits per a
empreses, a través dels 80 centres d'empresa
i de tota la xarxa d’oficines, han crescut un
14% més que el 2008. Els recursos totals dels
clients han arribat a 237.799 milions d'euros,
mantenint-se en el mateix nivell que I'any
2008, amb augments dels comptes corrents
i una gestié prudent del preu i del volum, a
més dels forts creixements dels plans de pen-
sions, les assegurances i els fons d'inversio.
Aixi mateix, cal destacar el creixement elevat
en productes de factoring i confirming, amb
un increment de 4,3 i de 2,6 punts, respec-
tivament, bo i assolint una quota de mercat
del 10,2% i del 13,2%.

La base de clients del Grup arriba als 10,5 mi-
lions de persones. La presencia de la seva xar-
xa d'oficines i la qualitat de I'activitat comer-
cial del seu equip huma han estat claus per a
la consecucié dels objectius. La gran fortalesa
comercial del Grup, amb 27.505 empleats; la
xarxa més extensa del sistema financer espa-
nyol, amb 5.326 oficines i 7.951 caixers, i el
lideratge en banca on-line, a través de Linia
Oberta (amb més de 6 milions de clients), en
banca mobil (amb més d'1,4 milions de cli-
ents) i en banca electronica (amb 10,3 milions
de targetes), han permés a I'Entitat presentar
un fort creixement del negoci i de I'activitat
comercial, equilibrat i de qualitat.

A més de la intensa activitat comercial, “la Caixa”
ha mantingut i ha reforcat el seu model prudent
de gesti¢ de capital, liquiditat i risc, clau per situar
el Grup en una posici6 de lideratge en el mercat
bancari espanyol, amb un augment general de
les seves quotes de mercat: facturacio de targetes
(17,7%), facturacié de comercos (20,9%), domi-
ciliacié de nomines (15,1%) i pensions (12,8%),
plans de pensions (15,6%) i assegurances de
vida (13,4%), entre d'altres.

“la Caixa” ha mantingut
el pressupost de 500
milions d’euros en la
seva Obra Social, xifra
que té prevista també
per al 2010

La base de clients del
Grup “la Caixa" arriba als
10,5 milions de persones



Finalment, I'exercici 2009 ha consolidat el
paper de |'entitat com un actor social com-
promes amb les necessitats dels col-lectius
més desfavorits. Amb un pressupost de
500 milions d’euros destinats a centenars
de projectes socials, culturals, educatius,
mediambientals i cientifics, I'Obra Social de
“la Caixa"” para especial atencié a aquelles
activitats que tenen com a objectiu cobrir
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les necessitats que es deriven de I'exclusié
social.

Per al 2010, I'Entitat té previst mantenir el
pressupost de 500 milions d'euros dedicat als
projectes de I'Obra Social, i destinara un 71%
a programes socials, un 12% a medi ambient i
ciencia, un 11% a cultura i un 6% a programes
educatius i d'investigacio.





