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ENTIDADES DEL GRUPO CAIFOR

Sociedad holding

CaiFor, S.A.

NIF A 60196946
General Almirante, 2-4-6
08014 Barcelona

Tel. 93 227 87 00

Fax 93 298 90 05
www.caifor.com

Compafiias de seguros

VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros
NIF A 58333261
www.vidacaixa.com

SegurCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros
NIF A 28011864
WWW.segurcaixa.com

Distribucién de seguros
y otros

AgenCaixa, S.A., Agencia de Seguros
Grupo CaiFor

NIF A 78662319

Www.agencaixa.com

SegurVida Consulting, S.A.
NIF A 58482100

InverVida Consulting, S.L.
NIF B 58482076

Servicios comunes

Grupo Asegurador de ’la Caixa”,
Agrupacion de Interés Econdmico
NIF G 58263831

Sede Social

General Almirante, 2-4-6
08014 Barcelona
Tel. 93 227 87 00
Fax 93 298 90 05

Servicio de
Atencién Telefonica

Teléfono de consulta

e informacién para clientes
902 10 15 15

Teléfono de consulta

para oficinas de ’la Caixa”
902201111
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ORGANIZACION TERRITORIAL

[Eminniin )| P [T
° oo @ ee ©rmmmmm
° MO (e @ CoImTm
[T
@ [mmn
[
Py [Enniny]
(BNl s v} Py
® [ intimag]
[Eniiiinnnni]
[Wun |
[ L]
®©® [ °
IO
[Rir 11
® o9
[T
° @ (m |1 [
[ Y @ [T
[ ] [T
Eama [ERERIIININ BRI NI
© [ O
Y @ (IO TN )

Delegaciones comerciales de AgenCaixa

Andalucia Occidental
Av. Reino Unido, s/n
Edificio Adytec, Euroficinas,
plta. 13, puerta G

41012 Sevilla

Tel. 95429 81 95

Andalucia Oriental
Salitre, 1, 3°

29002 Mélaga

Tel. 95 236 11 29

Aragon - Navarra - La Rioja
P° Independencia, 24-26,

pta. 5%, of. 1

50004 Zaragoza

Tel. 976 2259 91

Badalona Cinturén Norte
Av. President Companys, 6, 1° 12
08911 Badalona

Tel. 93 464 10 48

Baix Llobregat Sur
Fructués Gelabert, 2-4, 4° 72
08970 Sant Joan Despi

Tel. 93 480 83 89

Baleares

Av. Alexandre Roselld, 21,

puertaAy B
07002 Palma
Tel. 971 21 44 21

Barcelona |, Il 'y 1l
Roger de Lldria, 5, 2°
08010 Barcelona
Tel. 93 317 69 42 ()
93317 1333 (ll)
93 317 14 15 (lll)

Gerona - Maresme
Pl. Josep Pla, 4, 1° 72
17001 Gerona

Tel. 972 41 28 17

Lérida
Av. Blondel, 5,4°B

25002 Lérida
Tel. 97326 98 11

Madrid Ciudad y Provincia

P° de la Castellana, 51, 6°

28046 Madrid

Tel. 91 432 62 09 (C.)
914326211 (P.)

Pais Vasco
Autonomia, 26, 4° D
48010 Bilbao

Tel. 94 444 11 49

Tarragona

Av. Marqués de Montoliu, 4,
esc. B, 1°52

43001 Tarragona

Tel. 977 25 24 36

Valencia

Profesor Beltran Baguena, 4,
desp. 412D

46009 Valencia

Tel. 96 340 29 00

Vallés - Penedeés

Av. Tarragona, 37-41, 4° A
08720 Vilafranca del Penedés
Tel. 93 817 21 60

Delegaciones de VidaCaixa Prevision Social - www.vidacaixaprevisionsocial.com

Bilbao Madrid Valencia
Autonomia, 26, 4° D P de la Castellana, 51, 6° Profesor Beltran Baguena, 4, desp. 412 D
48010 Bilbao 28046 Madrid 46009 Valencia

Tel. 94 444 12 19 Tel. 91 432 68 00 Tel. 96 317 39 82
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HECHOS MAS DESTACADOS EN LA HISTORIA DEL GRUPO CAIFOR

Firma del acuerdo de Joint Venture entre ”la Caixa” y Fortis. Creacion de CaiFor y
celebracion del 50 aniversario de SegurCaixa.

Creacion del SegurCaixa Hogar, el seguro de multirriesgos de SegurCaixa que hoy
cubre a mas de 670.000 hogares espafioles. VidaCaixa se sitla en la primera posicién
del ranking espafiol de seguros de vida en base a provisiones matematicas.

AgenCaixa, la red de asesores del Grupo CaiFor, inicia su amplio desarrollo actual.

©
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VidaCaixa lanza el Seviam Abierto, el seguro de vida-riesgo ligado a préstamos,
que hoy cuenta con mas de un millén de asegurados.

CaiFor crea el Call Center de seguros, un departamento que unificé las plataformas
de atencion telefénica existentes en VidaCaixa y SegurCaixa.

SegurCaixa inicia el desarrollo del ramo de accidentes, que hoy cuenta con mas de
130.000 asegurados, con el SegurCaixa Personal.

CaiFor se traslada a su actual sede en la Plaza Cerda de Barcelona, instalandose en
un edificio de dltima generacion.

El Cuadro de Mando Integral inicia su andadura como la herramienta de gestion del
Grupo.

=

CaiFor entra en el ramo de salud con el VidaCaixa Salud. Actualmente, este ramo
cuenta con 80.000 asegurados.

VidaCaixa protagoniza el proceso de exteriorizacion de los compromisos por pensio-
nes de las empresas espafiolas.

VidaCaixa adquiere Swiss Life (Espafia) y lanza VidaCaixa Prevision Social, su division
especializada en el mercado de la prevision social empresarial.

o
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VidaCaixa adquiere SCH Prevision e integra todo el negocio de colectivos y empresas.
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CaiFor recibe el prestigioso galardén “Balanced Scorecard Hall of Fame” por su exce-
lente modelo de gestion basado en el Cuadro de Mando Integral.
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ESTRUCTURA DEL GRUPO CAIFOR Y ORGANOS DE GOBIERNO

ESTRUCTURA ACCIONARIAL

El Grupo CaiFor se constituy6 en diciembre de
1992, a raiz de la firma del contrato de Joint Ven-
ture establecido entre la entidad financiera Caja de
Ahorros y Pensiones de Barcelona, ”la Caixa”, y el
grupo bancoasegurador belga-holandés Fortis.

En fecha 11 de julio de 2007, Criteria CaixaCorp, S.A.
adquirié la totalidad de la participacién que tenia
Fortis en CaiFor, S.A. Una vez recibidas las au-
torizaciones de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones (DGSFP) y la Comision
Nacional de Competencia, se dieron por cumpli-
das todas las condiciones de la adquisicion y el 12
de noviembre de 2007 se formalizé la compra de

Composicion del Grupo CaiFor

las participaciones gque Fortis poseia en CaiFor, S.A.,
pasando a poseer Criteria CaixaCorp, S.A. el
100% de las acciones de forma directa mas in-
directa.

CaiFor, S.A. integra las tres sociedades ope-
rativas del Grupo: VidaCaixa, SegurCaixa y
AgenCaixa, con diferentes porcentajes de par-
ticipacion. Asi, CaiFor controla el 80% de
VidaCaixa, siendo el 20% restante propiedad
de Criteria CaixaCorp, y el 100% de SegurCaixa.
A la vez, CaiFor S.A. posee un 99% de las accio-
nes de AgenCaixa, y VidaCaixa y SegurCaixa un
0,5% cada una.
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VidaCaixa tiene como actividad el disefio, ges-
tion y comercializacién de seguros de vida, se-
guros de salud y planes de pensiones, tanto para
clientes individuales como para clientes corpora-
tivos, con mas de 27.000 millones de euros de
recursos gestionados.

SegurCaixa, por su lado, es la compafiia del Gru-
po CaiFor dedicada al disefio, gestién y comercia-
lizacion de seguros de no-vida, con una elevada
especializacion en seguros del hogar, un ramo en
el que cuenta con méas de 730.000 hogares cu-

ORGANOS DE GOBIERNO

CaiFor cuenta con un Consejo de Administracion in-
tegrado por once consejeros. A la vez, CaiFor cuenta

biertos, y una creciente actividad en seguros de
accidentes y desempleo. Ademas, SegurCaixa
ha iniciado en el 2007 la comercializacion de un
seguro de automoviles, contando ya con mas de
30.000 polizas.

AgenCaixa es, por otra parte, la compafiia que
integra los cerca de 300 asesores comerciales
del Grupo CaiFor, que colaboran con las oficinas
de ’la Caixa” para asesorar a los clientes y co-
mercializar los productos y servicios del Grupo.

con una Comision Delegada del Consejo integra-
da por cuatro consejeros y un Comité de Auditoria.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

De izquierda a derecha: Manuel Raventos, Mario Berenguer, Tomas Muniesa, Miquel Valls, Isidro Fainé, Juan Antonio Samaranch,
Ricardo Fornesa, José Vilarasau, Juan Maria Nin, Francisco Reynés, Jordi Mercader, Carlos Ginebreda y Javier Godo.

CaiFor, S.A.

Consejo de Administracion

Presidente Vocales Secretario (***)

Ricardo Fornesa Rib6 (**) Isidro Fainé Casas Carlos Ginebreda Marti
Juan M2 Nin Génova (*) (hasta 31-03-2008)

Consejero Delegado

i ] ) Francisco Reynés Massanet (*)(-+)
Tomas Muniesa Arantegui (*)

Juan Antonio Samaranch Torell6
José Vilarasau Salat

Jordi Mercader Mir6

Manuel Raventés Negra (-)
Javier Godé Muntafiola

Miquel Valls Masseda ()

Adolfo Feijéo Rey
(desde 31-03-2008)

Direccion
Director General de CaiFor, S.A.
Mario Berenguer Albiac

(*) Miembros de la Comision Ejecutiva del Consejo de Administracion de CaiFor.
(**) Presidente de la Comision Ejecutiva del Consejo de Administracion de CaiFor.
(***) No consejero.
(*) Miembros del Comité de Auditoria de CaiFor.
(=) Presidente del Comité de Auditoria de CaiFor.
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DIRECCION

Comité de

Cons. Delegado
y Dir. General

Direccion

Subdirectores
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Directores de Area
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Presidente del Consejo de Administracion del Grupo CaiFor
RICARDO FORNESA
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CARTA DEL PRESIDENTE: CAIFOR EN 2007

El 2007 ha sido un afio de cambio para el Gru-
po CaiFor debido, fundamentalmente, a dos he-
chos relevantes: la entrada durante el primer se-
mestre en el competitivo ramo de automdéviles
mediante el lanzamiento de un producto propio
y, en el transcurso del segundo semestre, la ad-
quisicién por parte de la Caixa” del porcentaje
accionarial del Grupo que obraba, desde 1992,
en poder de la corporacion financiera belga-ho-
landesa Fortis.

Tras esta adquisicién, CaiFor se ha integrado en
Criteria CaixaCorp, el holding que aglutina las
compafiias participadas por el Grupo ”’la Caixa”
y que, tras su salida a bolsa en octubre de 2007,
desde el pasado 4 de febrero forma parte del in-
dice IBEX 35. Cabe mencionar también que, a
raiz de esta operacion, se ha producido el relevo
en el Consejo de Administracion de CaiFor de
gran parte de los consejeros presentes a 31 de
diciembre de 2006, incorporandose personas
de notable prestigio y notoriedad en la sociedad
econOmica espafiola.

Con su incorporacion en Criteria CaixaCorp,
CaiFor se convierte en el principal actor del area
de negocio de seguros y pensiones de este hol-
ding, para, junto al resto de filiales financieras,
compartir el crecimiento previsto para los proxi-
mos afios. Ademas, se configura como uno de
los grupos bancoaseguradores espafioles mas
sélidos y con mayor potencial de crecimiento.

El Grupo, que centra su negocio en el disefio,
comercializacion y gestion de seguros y planes

de pensiones para particulares y empresas, fun-
damenta la distribucién de sus productos para
clientes individuales a través de las mas de
5.000 oficinas de la Caixa” y de los asesores
de AgenCaixa, y para los clientes empresa, en
la compatibilidad entre los canales bancario, di-
recto y mediado.

Por lo que respecta al lanzamiento del Segur-
Caixa Auto, el seguro del automovil presentado
al mercado en abril de 2007, puede decirse que
éste ha consolidado a CaiFor como proveedor
global de productos y servicios dirigidos a la
proteccién y la generacion de ahorro para las
familias espafiolas. El seguro, tras sdlo nueve
meses de comercializacion, contaba a finales
de 2007 con mas de 30.000 automoviles cubier-
tos, cumpliendo asi con las previsiones del Plan
de Negocio realizado inicialmente. Este éxito ha
sido posible gracias a la buena aceptacion que
han tenido entre los clientes los tres ejes bajo
los que se estructura el producto, y que lo con-
vierten en diferencial respecto a la oferta exis-
tente actualmente en el mercado: amplias e in-
novadoras coberturas, comodidad y calidad de
servicio diferencial, y un precio competitivo.

Ambos aspectos, de enorme importancia estra-
tégica, se han complementado con los proyec-
tos corporativos desarrollados durante el afio,
destacando entre ellos, la publicacion de los Va-
lores de CaiFor, la realizacién del plan La Calidad
Somos Todos y la puesta en marcha de las me-
joras conseguidas con el proyecto denominado
Seguros Express.
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Los Valores de CaiFor —Calidad, Confianza y Di-
namismo- han surgido tras un ejercicio de anéa-
lisis interno, que ha contado con la participacion
de un gran numero de personas que integran la
compafiia. Con el objetivo de garantizar que los
valores determinados como clave fueran real-
mente compartidos por la organizacion en todos
sus niveles jerarquicos, se utilizaron las técni-
cas de entrevistas en profundidad y dinamicas
de grupo, para detectar los principales atributos
gue han permitido componer, mediante estos
valores, la esencia integradora del equipo huma-
no de CaiFor.

La Calidad Somos Todos es un proyecto trans-
versal que, con la implicacion de todos los de-
partamentos del Grupo, se ha estructurado en
base a 71 subproyectos de mejora de la calidad
de servicio ofrecida a los clientes. Como ejem-
plo, pueden citarse los subproyectos de lanza-
miento de un plan de innovacién global, o la mo-
dificacion de los documentos de comunicacion
al cliente para hacerlos mas comprensibles.
Ademas, se han puesto en marcha los resulta-
dos del proyecto Seguros Express, que repor-
taran una mejora sustancial en las consultas de
las aplicaciones informaéticas de seguros.

Por otro lado, dentro de los proyectos relaciona-
dos maés directamente con la Responsabilidad
Corporativa, en el 2007 ha sido notoria la conce-
sion a CaiFor del Premio a las Buenas Practicas
en Informacion Financiera, otorgado por la Aso-
ciacién Catalana de Contables y Directivos, en
reconocimiento a la buena labor de informacion
y transparencia plasmada en el Informe Anual

de 2005. El Grupo, ademas, ha seguido impul-
sando las iniciativas relacionadas con el consu-
mo responsable y los proyectos de voluntariado.

En lo que se refiere a la situacién econdémica
coyuntural que ha acompafado al ejercicio y los
principales desarrollos legislativos de interés,
cabe destacar el efecto que han tenido sobre los
productos de ahorro el elevado nivel de endeu-
damiento de las familias espafiolas por un lado,
y por el otro, la Ultima reforma del IRPF, que en-
tré en vigor el 1 de enero de 2007. Ambos as-
pectos, que han sido compensados parcialmen-
te con el repunte de los tipos de interés —lo que
ha favorecido la contratacion de productos de
inversion a largo plazo con rentabilidad ligada a
los mercados de renta fija—, no han favorecido
a la evolucion sectorial de los seguros de vida y
planes de pensiones, los cuales han mostrado
crecimientos inferiores a los de afios anteriores.

Por lo que respecta a los seguros de riesgo, se
han mostrado crecimientos sectoriales supe-
riores a los del ambito del ahorro, pese a que la
ralentizacion del mercado inmobiliario ha empe-
zado a mostrar cierto impacto en ramos como
vida-riesgo y hogar.

Entrando en detalle, en el ambito de los resul-
tados conseguidos cabe destacar, en primer lu-
gar, la superacion de los mas de tres millones
de clientes individuales entre VidaCaixa y Se-
gurCaixa, y en el segundo, el alcance de las mas
de 26.000 empresas clientes, destacando entre
ellas, 22.000 Pymes, 21 empresas del IBEX 35,
mas de 190 organismos publicos y cerca de 400



grupos multinacionales. Ambos hitos suponen
un crecimiento considerable, ademas de un no-
table salto cualitativo, que sitla a CaiFor en las
posiciones de liderazgo del sector. Por su lado,
el Beneficio Neto Consolidado, reportado bajo
los criterios establecidos por las Normas Inter-
nacionales de Informacion Financiera, ha ascen-
dido a 160 millones de euros, un 25% mas que
en el afo anterior.

En el ambito comercial, en total, las primas de
seguros y aportaciones a planes de pensio-
nes han ascendido a 2.785 millones de euros.
Cabe destacar el buen comportamiento mos-
trado por las primas de seguros de riesgo, con
un crecimiento total del 17% respecto al afio
anterior, protagonizado en su mayor parte por
los seguros de salud y por los seguros de vida-
riesgo y accidentes, tanto individuales como de
empresas.

Los recursos gestionados en seguros de vida,
planes de pensiones, EPSV y otros seguros, por
otro lado, han superado los 27.600 millones de
euros (28.222 millones de euros aplicando las
Normas Internacionales de Informacion Finan-
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ciera), con un crecimiento del 3% respecto al
afio anterior. Destaca, dentro de esta partida,
el incremento mostrado por los planes de pen-
siones individuales, gracias, en parte, a la buena
acogida en el mercado de los productos lanza-
dos a lo largo de la campafia de final de afio. Con
este volumen, CaiFor se reafirma como lider del
mercado de Prevision Social Complementaria a
nivel espafiol, con una cuota de mercado supe-
rior al 12%.

Como aspectos de futuro mas destacados, se
apuntan los siguientes: consolidar el negocio de
seguros del automdvil, aumentando considerable-
mente el volumen de pdlizas aseguradas; desarro-
llar el canal telefonico, tras la buena experiencia
demostrada con la comercializacion del Segur-
Caixa Auto, y potenciar la red de asesores comer-
ciales que integran AgenCaixa; mantener la estra-
tegia de ampliar la oferta de productos y servicios
del Grupo para cubrir las nuevas necesidades de
sus clientes de forma innovadora; y crecer orga-
nicamente de manera combinada con el anélisis
activo de las oportunidades corporativas que se
puedan presentar en el mercado.
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