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7€ VidaCaixa

La economia modera su crecimiento en un afio marcado por la volatilidad

La economia modera su ritmo de Volatilidad de los mercados
crecimiento financieros
. Evolucién IBEX 35
2017 2018 20190
PIB (% var. anual) 3,0 2,5 2,1
Inflacion (%) 2,0 1,7 1,6 -
8.540
C h Dic ‘17 Dic ‘18
onsumo nogares
(% var. anuag 2,5 2,4 2,0 Evolucién deuda publica a 10 afios (%)
4
Desempleo (%) 17,2 15,3 13,6
3 Italia
2 Portugal
M Espafia
1
Alemania

Nota (*): Prevision
Fuente: CABK Research Dic ‘17 Dic ‘18



7€ VidaCaixa

VidaCaixa se consolida como la entidad lider del sector asegurador

Primera aseguradora de vida Primera gestora de pensiones

Cuota de mercado en % de patrimonio de planes de pensiones

Cuota de mercado en % de provisiones de seguros de vida

22,2 [ B 2

B EE BEH X

Comp 1

20,3

8,9
Comp 1l

8,1 comp 2 8,7 Comp 2

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

Variacion provisiones 2018 Variacion patrimonio 2018
+4,6% +1,7% -1,3% -4,4%
VidaCaixa Resto sector VidaCaixa Resto sector

Fuente: ICEA, Inverco



7€ VidaCaixa

Consolidando su liderazgo en todos los ramos del negocio de vida

Ranking Vida Riesgo

Cuota de mercado en % de primas

17,1 Al

9,9

- Comp 1
85 Comp2
2015 2016 2017 2018

Ranking Vida Ahorro

Cuota de mercado en % de provisiones

22,6 m K

9,0

Comp 1

8.2 Comp 2

2015 2016 2017 2018

Fuente: ICEA

Variacion primas Vida Riesgo

Variacién Interanual 2018 vs 2017

24 4%
9,5%
?K Resto mercado

Variacion provisiones Vida Ahorro

Variacion Interanual 2018 vs 2017

4,4%

1,9%

?K Resto mercado




7€ VidaCaixa

Alcanzando el liderazgo en todos los segmentos de planes de pensiones

Ranking Planes Individuales

Cuota de mercado en % de patrimonio

225

Comp 1l

18,4

10,7 Comp 2

2015 2016 2017 2018

Ranking Planes Colectivos

Cuota de mercado en % de provisiones

Em EM BB EE <

24.2 Comp 1

11,4 Comp 2
2015 2016 2017 2018

Fuente: Inverco

Variacion Planes Individuales

Variacion Interanual del patrimonio 2018 vs 2017

TK Resto mercado
]
-0,8%
-3,5%

Variacion Planes Colectivos

Variacion Interanual del patrimonio 2018 vs 2017

:K Resto mercado

1
-2,4%

-6,1%



7€ VidaCaixa

Principales magnitudes de negocio 2018

Primas y aportaciones Recursos Gestionados Resultado Neto

A
+11,7%
Prestaciones Ratio de solvencia (%)
. A A
+10,1% +14,9%

Todos los datos en millones de euros, excepto especificado
Variacion anual respecto a resultados 2017, que no incluian BPI VeP.
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7€ VidaCaixa

Evolucion positiva de los recursos gestionados y gran crecimiento del negocio de riesgo

Primas

Datos a cierre 2018 en millones de €

10.798

778
1.8|02 7777777777
7216 1001
) ( A v
-18% +20% -3% -
Seguros Seguros  Planesde BPI VeP
Ahorro Riesgo Pensiones
*

Nota (*): Incluye Planes de Pensiones y EPSVs

Total

Recursos Gestionados

Datos a cierre 2018 en millones de €

26.564
50.505
A v
+5% -1% -
Seguros Planes de BPI VeP Total
Pensiones
*



Crecimiento del resultado neto apalancado en la rentabilidad del negocio ‘core’ TKVidaCaixa

y de la aportacion de las participadas

Composicion del Resultado Neto

Datos a cierre 2018 en millones de euros

7777777777777777 13,4~
-102,0
.
704,2 -183,9
A A v v A

+5,4% +22,5% -80,6% -10,8% +3,8%
Ingresos de Participadas Otros resultados Gastos de Impuestos Resultado Neto
explotacion explotacion
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Se alcanzan los 5 millones de clientes

7€ VidaCaixa

Evolucion del numero de clientes

Clientes a cierre 2018 en millones

+10%

2017 2018

Nota (*): los clientes con mas de un producto se contabilizan por separado en cada grupo.

Detalle por tipo de producto

Clientes a cierre 2018 en millones®

Vida Riesgo

Vida Ahorro

Planes de Pensiones

BPI VeP

I 0,3
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Volcados en nuestra vocacion de prevision y orientados a

cubrir las necesidades de nuestros clientes

7€ VidaCaixa

Prestaciones pagadas a nuestros clientes
Datos a cierre 2018 en millones de euros
—————————————————— 146 Variacion
2018 vs 2017
1.066 . o
777777777777777777 +15%
1.300
2022
Rentas Capitales Capitales de Prestaciones Total
garantizados fallecimiento BPI VeP

e invalidez
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7€ VidaCaixa

Detalle del balance

I
Distribucion del Activo Distribucion del Pasivo y Patrimonio Neto
Ir}versi_ones Resto Provisiones Resto Patr.
Financieras técnicas Pasivo  Neto
8% 11% ™
v v
Renta Variable Deuda Seguros Seguros no
(1,5%) nggli;a Garantizados garantizados — UL
Renta Fija e et (6.0%)
Corporativa
(2,6%)

Inversiones Provisiones
financieras Total técnicas
Balance
S

61.590 MM€

Nota: Balance individual de VidaCaixa, SAU B 13



Solida posicién de solvencia

7€ VidaCaixa

Ratio de solvencia

Datos a cierre 2018 en millones de euros

2.028

Capital

SCR

+10 p.p.
vs 3T2017

Superavit

Sin aplicacion de
medidas transitorias

i
T
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7€ VidaCaixa

Evolucion
del negocio
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Somos referentes en gestion responsable

7€ VidaCaixa

* VidaCaixa es la primera y Unica aseguradora
y gestora de pensiones en Espafia que
gestiona el 100% de sus activos segun los
criterios de inversion responsable de
Naciones Unidas.

* VidaCaixa fue la primera entidad de Espafa
en adherirse globalmente a los Principios de
Inversion Responsable (PRI) de las Naciones
Unidas en 2009

* Desde hace mas de 15 afos incorporamos
factores ambientales, sociales y de buen
gobierno (ASG) en las decisiones de inversion

Nuestros planes de pensiones han obtenido la maxima calificacion
onsable de Naciones Unidas (PRI)

VidaCaixa

¥ OFRECER PLANES DE PENS
RESPONSABLES !

Banca
socialmente
responsable

Calificacion
2018

Maxima puntuacion
posible

=PRI

Principles for
Responsible
Investment
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7€ VidaCaixa

Rentabilidades superiores al mercado en todos los horizontes temporales

Rentabilidad Planes Individuales ! Rentabilidad Planes de Empleo 2
Rentabilidad neta anualizada en % Rentabilidad neta anualizada en %
No incluye planes garantizados 5,0

3,1
1,8

1,2

51 -53 1 afio 5 afos 10 afios

1 afo 5 afos 10 afos

B € VidaCaixa [] Mercado

) S —
Recuperacion de la rentabilida

a inicio de 2019 (ytd 15/2/2019): Fuente: INVERCO, con datos a 31.12.2018
1 Rentabilidad anualizada ponderada en funcion de la estructura de inversién de VidaCaixa

2 Rentabilidad anualizada ponderada en funcion del importe de cada fondo

+4,1%
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7€ VidaCaixa

Ahorro sistemético con soluciones adaptadas al ciclo de vida del cliente

Mas de un millon de clientes ahorran de 4 de los 7 principales planes en
forma periddica captaciones netas
N° de clientes con aportacién periédica vigente, en miles Captaciones netas 2018 en millones de € (¥)
|- +10% —»
1.022 caek pesTINO 2022 |GGG 517
925
741 S0 Plan Competencia 1 479
cap pEsTINO 2000 | 476
Plan Competencia 2 339
Plan Competencia 3 243
CABK TENDENCIAS 200
2015 2016 2017 2018 —

cask DEsTINO 2040 [ 123

Aportacion mensual media

Fuente (*): VDOS, Planes de Pensiones Individuales



7€ VidaCaixa

Innovamos para aportar soluciones diferenciales al sector: clientes mayores de 65 afos

Valor Activo UL: propuesta de ahorro
con valor adicional para la herencia

S o XS e i
2 3 o - .

Queremos que nuestros clientes esténg
orgullosos respecto al ahorro gue hacen
y que van a transferir a sus seres

queridos, con la tranquilidad de que no
dejan un problema para ellos.

+ 17.500 clientes

(lanzamiento producto en Julio 2018)

—~———

Liquidez | Agilidad | Eficiencia | Tranquilidad

Una oferta diferencial de rentas
vitalicias

+ Renta mensual

Capital fallecimiento +

+325.000 clientes

ya complementan sus ingresos con una renta
adicional garantizada

—~———

+20.000 han transformado patrimonio
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Cobertura integral de los riesgos familiares y para todos los clientes

7€ VidaCaixa

Familyseguros

Dedicado a los que
hacen cualquier cosa
por su familia

Con el Vida Familiar,
ahora, mas proteccion
que nunca

Proteccion adicion®
hijos y enfermedades
MEVES

Pack Family Seguros
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Avanzamos de la mano de CABK en digitalizacion y nuevas formas de 7€ VidaCaixa
interaccion con nuestros clientes

Mayor presencia de la operativa digital Avances en digitalizacion

% de operaciones realizadas por canales digitales,
sobre el total de nuevas aportaciones en ahorro

e MR "‘M

Mayor accesibilidad ]
on-line a nuestra

/ 22% oferta de productos /.
15% R
Cuestionario de s
7% S 7 %
. AS|stente Cognitivo: Q
- s FmB 5018 +350.000 consultas
resueltas
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7€ VidaCaixa

Reforzamos el compromiso con nuestros clientes empresas

Las principales empresas nos confian
el futuro de sus socios y empleados

Primas de Empresas y Colectivos a cierre 2018 en millones
de €

673

320 375

Vida Ahorro Vida Riesgo Planes

Variacion vs 2017

Facilitando la divulgacion de la
prevision
+140
Encuentros
§ +5.800
Asistentes

Oferta diferencial en Prevision Social

Gama completa para todas las empresas y en todos
los productos: ahorro, planes y riesgo

Clientes
27 370 +1.000 +70.000
Empresas Organismos Grandes Micro y

IBEX 35 Puablicos Empresas Pymes
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7€ VidaCaixa

VidaCaixa seguira aportando a la estrategia y mision del Grupo CaixaBank

Mision del Grupo CaixaBank Principales Retos de futuro para
VidaCaixa

Contribuir al bienestar financiero de nuestros clientes

y al progreso de toda la sociedad Innovar en soluciones para
nuestros clientes

Ofrecer respuesta a las nuevas
tendencias y necesidades
sociales

Avanzar en la omnicanalidad y
‘ potenciar la flexibilidad de nuestra
oferta

Mantener nuestro compromiso
con la sociedad y la gestion
responsable

Visién del Grupo CaixaBank para el PE 2019 - 2021

Lideres Innovadores  Mejor servicio Socialmente
al cliente responsables
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