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Disclaimer

Les dades, estimacions, valoracions i projeccions, aixi com la resta del contingut d’'aquesta presentacio, sén publicats amb una finalitat
exclusivament informativa. Ni SegurCaixa Holding, ni cap dels seus administradors, directors o empleats no estan obligats, ja sigui implicitament o
expressament, a garantir que aquests continguts siguin exactes, acurats, integres o complets, a mantenir-los actualitzats o a corregir-los en cas de
detectar-ne qualsevol mancanca, error o omissio. Aixi mateix, en la seva reproduccio a través de qualsevol mitja, SegurCaixa Holding podra
introduir les modificacions que estimi adients o ometre parcialment o totalment els elements actuals i, en cas de discrepancia amb aquesta versig,
no assumeix cap mena de responsabilitat.

Aquest document no ha estat presentat a la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV) per a la seva aprovacio o registre. En tot cas, es
troba sotmés al dret espanyol aplicable en el moment de la seva creacid i, en particular, no s’adreca a altres persones fisiques o juridiques
localitzades en altres jurisdiccions, rad per la qual pot o no adequar-se a les hormes imperatives o als requisits legals d’observanca obligada en
altres jurisdiccions estrangeres.

Aquesta presentacio no té com a finalitat la prestacié d’'un assessorament financer o I'oferta de productes o de serveis d'assegurances, previsié o
financers. SegurCaixa Holding declina tota responsabilitat en el suposit que algun element d’aquesta presentacio sigui emprat per fonamentar una
decisié d’inversi6. En particular, s’adverteix expressament que aquesta informacidé no ha de ser considerada una garantia de resultats futurs.

Sense perjudici del regim legal aplicable o de la resta de limitacions imposades per SegurCaixa Holding, es prohibeix expressament qualsevol
modalitat d’explotacié d’aquesta presentacid i de les creacions i signes distintius que incorpora, incloent-hi tota mena de reproduccid, distribucio,
cessié a tercers, comunicacié publica i transformacid, mitjangant qualsevol tipus de suport i mitja, sense l'autoritzacié prévia i expressa dels seus
titulars respectius. L'incompliment d’aquesta prohibicié podra constituir una infraccio que la legislacié vigent pot sancionar.

La present informaci6 financera del Grup SegurCaixa Holding corresponent a I'exercici 2008 en cap cas podra ser presa com a base per efectuar
previsions sobre els ingressos de Criteria CaixaCorp, en particular.
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1. Conjuntura economica

2. Sector assegurador i de pensions Tomas Muniesa
Conseller Delegat

3. Introduccio al Grup SegurCaixa Holding

4. SegurCaixa Holding el 2008

5. Analisi per negocis i projectes 2008 Marius Berenguer
Director General

La Informacié Financera del document es reporta segons les Normes Internacionals d’'Informacié Financera.
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e 2008: un exercici complex. Caiguda generalitzada de les
borses

» 2009: crisi financera. Perspectiva de lenta normalitzacio

» Mesures per a la recuperacié: financeres, fiscals,
monetaries

» Perspectives economia internacional: recessio en les
principals economies

» Economia espanyola: situacié6 macroeconomica complexa
» Sector assegurador espanyol: escenari 2009

1 Conjuntura economica
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2008: un exercici complex. Caiguda generalitzada de les borses

Paisos desenvolupats Paisos emergents

-51%
-56%
-59%

-47% Dow Jones

Ibex 35
Eurostoxx
Nikkei 225

Font: Servei d’Estudis de “la Caixa”

250

200

150

100

50

-17%
-36%
-21%
-70%

Brasil
Meéxic
Xina

Russia

ene-07 may-07 sep-07 ene-08 may-08 sep-08 ene-09

Sector bancari

120 ;

100 '

80 }

e | -71% lbex 35 Banks

| -82% Eurostoxx 50 IBanks
20 -83% S&P Financials

ene-07 may-07 sep-07 ene-08 may-08 sep-08 ene-09

Sector assegurador
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2009: crisi financera. Perspectiva de lenta normalitzacié

Interbancari
3 mesos

+1,95%
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Font: Servei d’Estudis de “la Caixa”
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Tipus d’interes Zona Euro
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Mesures per alarecuperacio: financeres, fiscals, monetaries

Intervencions publiques Previsio deficit public Retallada tipus de referéencia

coordinades 2009 dels bancs centrals

* Recuperacio de la confianga:
percentatge PIB

- Augment garantia diposits

« Injecci6 liquiditat al sistema: = _ 12%
- Crédits del BCE
ot SE I o
- Adquisicié actius Z = '
- Garantia emissions
., B e
* Reordenacio del sector amb suport
public:
o b
- Recapitalitzacions
- Garantia peér ncial
Garantia perdues potencials E . 2 9%

2007 2008 2009

Font: Servei d’Estudis de “la Caixa” En percentatge

Presentacio resultats 2008 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 12.03.09 7



7< SegurCaixa Holding

Grup Assegurador

Confianga, Qualitat i Dinamisme

Perspectives economia internacional: recessié en les principals economies

Creixement del PIB Evolucio de I'lPC

6
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Font: Servei d’Estudis de “la Caixa” % de variacié interanual
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Economia espanyola: situacio macroeconomica complexa

“ Atur Mesures financeres i fiscals

% de variacio interanual % de la poblacio activa
5 20 e ., ., ..
1o * Fons d’Adquisici6 * Fons d’'Inversioé Municipal
4 'Acti _
4 Espanya 18 } / e » Sectors estrategics
P - . o .,
3 I ,’ g‘;l‘iz Peraemissio » Devolucié parcial IRPF
16 r ) (400 euros)
15 f . .
2 N ,’ Qiu%r;f:t garantia « Baixada impostos
. Zona Euro s P (patrimoni, societats)
e Linies ICO
12
0 ——\ 1 Espanya
1 10
) \\ 9
, ‘\\\ //' 8 . 170.000 mili. € 27.000 mili. €
e ! 7} ZonaEre == de liquiditat (2,4% PIB)
-3 6 E——
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Font: Servei d’Estudis de “la Caixa”
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Sector assegurador espanyol: escenari 2009

Evolucié de I'estalvi de les families Tendéncies negoci assegurador

% de larenda bruta disponible *
20
19 p
18 p
a1 » Oportunitats en estalvi
16 |} » Aprofitament components
s | anticiclics
14 | « Competencia en preus
13 f
y » Caiguda operacions vinculades
ol | » Possible concentracio
10 ¢
9
2007 2008 2009 2010 2011

Font: Servei d’Estudis de “la Caixa”
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«  Lasseguranca a Espanya

2 Sector assegurador i de . Total (vida i no-vida)
pensions . Lasseguran(;a_ de vida
* Plans de pensions

. Estructura de I'estalvi financer familiar
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L’asseguranca a Espanya (vidai no-vida): primes 2008

+2% +8%

Multiri. 8%
Resta 1%
Autos -2%
ASSEG. DE VIDA ASSEG. DE NO-VIDA TOTAL

Font: ICEA. En milions d’euros
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L’asseguranca de vida a Espanya: volum d’actius 2008

0% +2%

136.133

INDIVIDUAL COL-LECTIVA TOTAL

Font: ICEA. En milions d’euros
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Els plans de pensions a Espanya: volum d’actius 2008

« Saldo net d'aportacions
un 40% inferior al

70 9% 20070

* Exposicio global del
24% a la RV a principis
del 2008 (17% al final)

INDIVIDUALS OCUPACIO i ASSOCIAT TOTAL PLANS

Font: Inverco. En milions d’euros. (*) Saldo net aportacions = Total aportacions — Total prestacions
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L’Estalvi Financer de les families espanyoles: volum d’actius 2008

2008 (e)

Creixement 08/07
Milions € % Milions € %

Diposits 217.891 61% 789.000 46% 7% 8%
Renda variable 44.021 12% 337.000 20% 12% -36%

Fons d'inversio 7.941 2% 152.400 9% 18% -26%

Assegurances de vida 7.095 2% 136.133 8% 18%

Plans de pensions 3.215 1% 78.407 5% 19%

Renda fixa 25.523 7% 44.000 3% 3%

Altres 50.062 15% 185.460 9% 8%

355.748 100% 1.722.400 100%

» Menor valoracié instruments amb actius
cotitzats

» Menor flux d’estalvi nou de les families
Font: Inverco. En milions d’euros
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3 . Estructura societaria
Introduccio al Grup . Linies estratégiques

. Clients del Grup

. Canals de distribucio

SegurCaixa Holding
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SegurCaixa Holding: estructura societaria

Criteria CaixaComp

100%, Crise_gen
Inversiones
50%

S0%

20% 7€ SegurCaixa Holding

Grup Assegurador

Invervida
1 OOD/D

‘ 20%

&=

80% 99% 80%

VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa
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SegurCaixa Holding sobre “la Caixa”

Clients Persones Fisiques Recursos de Clients
(Total “la Caixa™ 10,2 Mili.) (Total “la Caixa”: 238.407 M€)

M SegurCaixa Holding
M “la Caixa”

3206 12%

3,3 Milions

28.205 M€

Aportacié al Resultat del Grup
(Total resultat recurrent “la Caixa”: 2.052 M€)

12%
239 M€

Presentaci6 resltats 2008 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 12.03.09 18
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Linies estrategiques de SegurCaixa Holding

Clients Individuals

Plans de Pensions
Assegurances de Vida-Estalvi

Assegurances de Vida-Risc i
Accidents

Assegurances de la Llar

Assegurances de Salut

Assegurances d’Autos

Negocis Nous Negocis
Tradicionals

Plans de Pensions Assegurances de Salut per a
Assegurances de Vida-Estalvi Pimes

Assegurances de Vida-Risc i Assegurances de Vida-Risc i
Accidents Accidents per a Pimes

Clients Empresa

Presentacio resultats 2008 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 12.03.09 19
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Clients del Grup

Distribucio clients

3.257.653 assegurats i particips
Assegurances de _ 370

Vida-Risc

Fons de Pensions - 25%

1 2.604.963 assegurats i particips de Assegurances -
Clients productes individuals d'Estalvi - 0
Individuals |
Assegurances de
la Llar - 15%
Assegurances |
37.000 Corporacions i Institucions clients d'Accidents i [l| 4%
2 amb 861.993 assegurats i particips altres
Clients 400 companyies multinacionals, 20 company_ies Assegurances de I 3%
Col-lectius i que formen part de ''BEX-35, 33.000 pimes i Salut

empresaris autonoms i 251 organismes publics 7
Empreses Assegurances } 204

d'automobils
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Canals de distribucio del negoci de SegurCaixa Holding

CANALS ESTALVI RISC

wn
—
- . . <
“la Caixa”: 5.530 oficines 8
>
(@)
Z
AgenCaixa: 396 agents )
[ | . " =
comercials especialitzats prd
L
3
B Altres: Teléfon i Internet
5
3
. . L . LL
] VidaCaixa Previsio Social: —
135 consultors especialistes o)
(@)
)
|_
B Mediadors i consultors E
externs d

Distribucié per canals a partir de primes i aportacions
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. 2008: claus de l'exercici
) ) . Evolucio 2007-2008
4 Segurcalxa HOldmg . Compte de resultats
el 2008 «  Balanc de situaci6
. Composicio de la cartera d’inversions financeres
. Ratios de gestid
. 2009: objectius

Presentacio resultats 2008 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 12.03.09 2
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* Robust creixement del resultat amb manteniment d’excel-lents ratios de
2008 gestio i de la solvéncia del Grup

claus de « Fort creixement organic del negoci de plans de pensions en un entorn de
I'exercici contraccio del sector

* Reforcament del lideratge en Previsié Social Complementaria a Espanya
» Solid desenvolupament del negoci per a pimes i autonoms
» Consolidacié del negoci d’assegurances de salut

» Desenvolupament del negoci d’assegurances per a automobil en linia amb la
previsio i llangcament de I'asseguranca per a motocicletes

* Reforcament de la multicanalitat del Grup

e Exitosa integracié dels fons de pensions adquirits a Morgan Stanley

Presentacio resultats 2008 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 12.03.09 23
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Evolucio 2007-2008

o Benefici Net 9 Recursos Gestionats

+20% 2%

2007 2008

2007 2008

2,

Clients individuals (en milers) Primes i aportacions

15%

2007 2008 2007 2008

En milions d’euros
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Compte de resultats 2008

2007 2008 Var. 08/07
Marge Técnic Financer 291,6 328,9 12,8%
Ingressos Financers Patrimoni 16,9 19,3 14,2%
Marge de Contribucié abans de Despeses 12,8%
Despeses d’Explotacié - 67,9 -74,8 10,0%
Resultat Abans d’'Impostos 240,6 273,4 13,6%
Impost de Societats - 80,1 -81,5 1,7%

Resultat Net Consolidat 1919 19,6%

VidaCaixa SegurCaixa
+8%

J e EE

2007 2008 2007 2008

En milions d’euros. El resultat de VidaCaixa i SegurCaixa no es reporta segons les Normes Internacionals d’Informacié Financera pel fet de no ser consolidat
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Balanc de situacio 2008

Actiu

Immobilitzat 101 124
Inversions financeres 17.036 17.600
Invers. financeres Unit Linked 254 170
Participacio reasseg. provisions técniques

Altres

Passiu

Patrimoni net 464 661
Debits i partides a pagar 2.549 5.353
Provisions técniques d’assegurances 16.916

Altres

En milions d’euros
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Composici6 de la cartera d’inversions financeres 2008

Composici6 de la cartera per tipus d’actiu Composici6 de la cartera per rating

1% 4%

32,3%

35%

60% 10,7900,3%

X % X v s X Q) ’ Q)
Tresoreria = Deute Public ???‘ w o v v Q)éb X Q,Q’Q) Q \?&\‘0
® Renda Fixa Privada Altres

Ratings segons Standard & Poor’s. El rating mitja és AA-.

Presentacio resultats 2008 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 12.03.09 27
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Ratios de gestio

Ratio Combinat No-Vida

Despeses Expl. (s. RG) Vida i Pens. 0,18% 0,18% 0,00

Ratio Eficiencia

ROE VidaCaixa 40,4% 46,1% 5,7

ROE SegurCaixa 80,1% 72,5% -7,6

Marge de Solvéncia 1,2 1,3 0,1
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2009

objectius

Confianga, Qualitat i Dinamisme

Créixer de manera equilibrada, solvent i rendible
Completar la gamma de productes
Intensificar la multicanalitat del Grup

Atendre possibles oportunitats per a I'estalvi en el nou entorn de tipus
d’interés

Mantenir SegurCaixa Holding com un lloc excel-lent per treballar

Avaluar les possibilitats de creixement: organiques i inorganiques

Presentacio resultats 2008

VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 12.03.09 29
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e Vidai Pensions
¢ Vida - Estalvi
5 * Plans de Pensions
p T : : . ida - Risc
Analisi per negocis i Vi
p g  No - Vida

projectes 2008 . Salut
e Multiriscos de la Llar
e Automobils
e Accidents i aitres

* Projectes 2008
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PRIMES VIDA i APORTACIONS PENSIONS 2008 Creixement 2007 - 2008

199% 19%

Vida-Risc 3.632 9,92% 2n
Vida-Estalvi 22.975 1.263 5,50% 5e
Plans de Pensions 6.006 1.318 -- N. D.

TOTAL 32.613 2.941 9,02%

-13%
Vida - Risc Vida - Plans de Total
Estalvi Pensions
B Sector = SC Holding

Font: ICEA i Inverco i elaboraci6 propia. En milions d’euros.
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Distribucioé Primes
ASSEGURANCES DE VIDA - RISC

2007 2008 % 08/07 = Individual
m Col-lectiu
Primes 353 373 5,6%
Ranquing 3r 2n +1
Quota de Mercat 9,1% 9,9% 0,8%
Clients 1.613.463 1.669.887 3,5% Primes per canals
= Oficines "la
Caixa"
. m AgenCaixa
Fets destacats exercici I
* Impacte desacceleracio en el mercat immobiliari ® VidaCaixa

» Creixement destacable en I'ambit col-lectiu
* Negoci de pimes i autonoms en fort desenvolupament

Previsié Social

® Mediadors i
consultors

Font RQ i Quota: ICEA. En milions d’euros externs

L’import de primes inclou el negoci d’accidents col-lectiu

Presentacio resultats 2008 VidaCaixa AgenCaixa SegurCaixa 12.03.09 32
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ASSEGURANCES D’ESTALVI

2007 2008 % 08/07
Recursos Gestionats 15.784 15.718 -0,4%
Primes 1.058 1.263 19,4%
Ranquing (Provisions) 1r 1r =
Quota de Mercat (Prov.) 12,3% 12,1% -0,3%
Clients 677.025 686.080 1,2%

Fets destacats exercici

 Positivitzacid de la corba de tipus a llarg termini
* Primes i recapitalitzacido no compensen prestacions en

Distribucié RRGG

M Individual
M Col-lectiu

Primes per canals

Distribucié Primes

m Oficines "la
Caixa"

E AgenCaixa

m VidaCaixa
Previsi6é Social

col-lectius
®m Mediadors i
consultors
En milions d’euros externs
Font RQ i Quota: ICEA
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: Distribucié DDCC Distribuci6é Aportacions
PLANS DE PENSIONS | EPSV

2007 2008 % 08/07

Drets consolidats 11.283 11.846 4,9%
Aportacions” 1.172 1.318 12,5%
Ranquing (Drets) 2n 2n = M Individual

M Col-lectiu
Quota de Mercat (Drets)  12,8% 14,7% 1,9% .

Aportacions per canals

Particips 1.054.240 1.125.137 6,7%

4% 1% = Oficines "la Caixa"
® AgenCaixa

Fets destacats exercici ® VidaCaixa Previsi6

Social
 Incorporacié dels fons adquirits a Morgan Stanley m Mediadors i
» Excel-lents resultats de I'exercici impulsats per la campanya consultors externs
comercial de final d'any i la captacio de traspassos externs m Altres

En milions d’euros. Font RQ i Quota: Inverco.
(*) Inclou traspassos externs d’entrada.
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Amplia oferta de productes per a tots els perfils

(Monetari Renda Fixa Renda Fixa Renda Renda Garantits\
Mitja Llarg Mixta Variable Mixta Variable
Termini
« PC RF Mixt « PC Borsa Euro
1 » PC Estalvi « PC 10 RF Mixt « PC RV Mixt + PC Borsa Internacional
* PC Diners ) . + PC Borsa Nacional
Oferta . * PC 10 Estalvi « PC 10 Seguretat « PC 10 RV Mixt )
* PC 10 Diners + PC Selecci6 PC Creixent
« PC PV Patrimoni . ; « PC Actiu S °
perm an ent « PC PV Monetari pp E?es(\e/n?;:tu Oportunitat PP » PC Actiu Variable PP
PP « PC Actiu Variable Europea
* PC Ambicié « PC PV Actiu » PC Objectiu PP

\ Estable PP « PC Borsa Emergents PP )

( PlanCaixa 6

Per qué s’hauria "-.esr?;"’i. el millor
2 B i ; e gy oy AL
un obsequi del  HE F tiin Sper TS ' . e ’ ;"1 t
Emissions : 435% aany
puntuals i B
! g
campanyes E E PITINY e conacn i i
) LJER I pensions PlanCaixa 7 Ara
comercials - y 3
.Pﬂ,ms do pensions

Plans de pensions
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Grup Assegurador

Plans de Pensions Individuals En milions d’euros

6.940
6.180

Creix. Anual Mitja 4.787 5.505
1 24% 21gy 4001
- * 1.041 1.269 .
Consolidats (*) 680 .
== BE BB -

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

14,10%

Increment Quota
Mercat 10.239 10,83% 10,96% 11,03% 11,40%

2 8,6% et o 5%
Quota d 5500, 0:39% 6,71% 7,55%

uota de ’

= I I I

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Font: Inverco
(*) No s’hiiinclouen les Entitats de Previsio Social Voluntaria (EPSV).
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Plans de Pensions Individuals: Contractacio através de Linia Oberta WEB

Nombre d’operacions Aportacions
(milers d’euros)

15.083
24972 13.925 14.630

22.588

8.884

Creixement Anual Mitja Creixement Anual Mitja

36% 4.777 37%
7.328
4.794 3i1 I
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ultima aportacié del 2008 efectuada el dia 31 de desembre a les 23:51 hores
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Un exercici excel-lent en plans de pensions individuals

A W N B

1
2
3
4

RANQUING PATRIMONI

COMPETIDOR 1
COMPETIDOR 2
VIDACAIXA

COMPETIDOR 3

Patrimoni
2008

8.045
7.699
6.940
2.834
49.054

e erea

2008
-4,0% 16,4%
7,5% 15,7%
123%  141%
11,3% 5,8%

-9,5% 100,0%

RANQUING RENDIBILITATS

Grup

VIDACAIXA

COMPETIDOR 1
COMPETIDOR 2
COMPETIDOR 3

rendibilitat

% Var.
Quota
Mercat

% Patrimoni entre 1r i 2n quartils de

Creixement

propi
negoci

+1,75%

Aportacié
Morgan
Stanley

+0,99%

En milions d’euros
Font: Inverco

Presentacio resultats 2008

VidaCaixa

AgenCaixa SegurCaixa

12.03.09 38



7€ SegurCaixa Holding

Grup Assegurador
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SegurCaixa Holding: Lider en Previsié Social Complementaria a Espanya

Quota de mercat 12,8% 11,2% 10,5%

27.528

23.959

22.431

® RRGG Assegurances
de Vida

B RRGG Plans de
Pensions

9,4%

20.161

7K COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2
SegurCaixa Holding

Grup Assegurador

En milions d’euros
Font: ICEA i Inverco i elaboraci6 propia. No inclou EPSV, provisions d'altres assegurances ni provisions per prestacions

COMPETIDOR 3
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Creixement 2007 - 2008

0
PRIMES NO-VIDA 2008 158%
Rams No-Vida Sector SC Holding Quota

Automobils 12.319 0,39% 27é
Salut 5.825 29 0,50% 24¢é
Multiriscos ) 5.884 147 251%  6é
Resta No-Vida 8.401 37 -- -
Autos Salut Multiriscos (*) Total No -

Vida

B Sector ® SC Holding

Font: ICEA (Ranquing d’accidents a 2007). En milions d’euros
(*) Inclou tots els rams de multiriscos. SegurCaixa Holding unicament opera en el ram de multiriscos de la llar
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ASSEGURANCES DE SALUT Distribucié Primes

2007 2008 % 08/07
B [ndividual
Primes 18 29 58% m Col-lectiu
Ranquing 29e 24e +5
Quota de Mercat 0,3% 0,5% 0,2%
Clients 82.038 113.485 38,3%

Primes per canals

Fets destacats exercici m Oficines "la

Caixa"
e Llancament el 2008 d’'una nova asseguranca d’assisténcia = AgenCaixa
sanitaria per a grans empreses
» Fort desenvolupament del negoci de pimes i autbnoms u Altres

Font: ICEA. En milions d’euros
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Grup Assegurador
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Assegurances de Salut: Evolucio dels clients per tipus de producte

Nombre d’assegurats

113.485

82.038

42 495

12.312 .
2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Assisténcia Dental

® Incapacitat Laboral

Assisténcia Sanitaria Pimes

m Assistencia Sanitaria Indiv.
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Sinistres SegurCaixa Llar
ASSEGURANCES DE LA LLAR

Danys per aigua

42%

2007 2008 % 08/07 Vidres

Danys eléctrics

Primes 140 147 5,0%
Robatori
Ranquing 6e - -
Fen. Atmosfeérics
Quota de Mercat 4,9% -- --
Altres
Polisses 717.554 733.352 2,2%

Primes per canals

m Oficines "la
Caixa"

Fets destacats exercici

 Liders en qualitat de servei segons estudi recent a clients amb
sinistre. Efectuat per ICEA el 2008

» Oferta centrada en I'asseguranca multiriscos de la llar i
complementada amb assegurances de continent, immobles i
decennal

* Creixement sostingut en el RQ (14¢€ el 2000 -> 6¢e el 2007)

m AgenCaixa

Font ICEA. En milions d’euros
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Grup Assegurador Confianga, Qualitat i Dinamisme

Evolucio del volum de sinistres gestionats

160.000 - 151.756
139.549

140.000 -
124.402

11.398
120.000 - 11.765 12.810
9.039 11.998
100.000 - 10.952

80.000 -

60.000 -

40.000 -

20.000 -

2006 2007 2008

® Danys per aigua ®Vidres Danys electrics ®Robatori B Fen. Atmosférics Altres
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Grup Assegurador

Confianga, Qualitat i Dinamisme

Qualitat de servei en els sinistres de la llar

Valoracio de la Qualitat de Servei (clients amb sinistre) a partir de la pregunta:
El servei de la companyia ha estat millor, igual o pitjor del que s'esperava?

— 85%

- 87%

~ 96% = Millor
o Igual
49% 52% "
® Pitjor
47%
SegurCaixa Total Bancassegurances Total Mercat
Font: Enquesta efectuada per ICEA a més de 5.200 clients de 17 companyies d’assegurances de la llar, que representen el 66% del mercat el 2008.
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Grup Assegurador Confianga, Qualitat i Dinamisme

ASSEGURANCES D'’AUTOMOBIL Polisses diaries

2007 2008 % 08/07 +50%
Primes 19 48 158%
Ranquing 36e 27e° +9
Quota de Mercat 0,1% 0,4% 0,3% :
2007 2008
Polisses 31.600 95.727 202,9%

Primes per canal

m Oficines "la

Caixa"
Fets destacats exercici m AgenCaixa
+ Desenvolupament en linia amb la previsio m Altres

» Llancament del nou SegurCaixa Moto
* Fort increment del nivell d'activitat vs. 2007

Font: ICEA. En milions d’euros
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SegurCaixa Auto: Detall estoc de polisses

®m Tot Risc m™ Tercers

Tercers

Tercers amb vidres
Tercers Ampliat
Tot Risc
1
Amb franquicia 300 € 13.099

Sense franquicia BN

Amb franquicia 600 € F 2.969
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Grup Assegurador

Confianga, Qualitat i Dinamisme

ASSEGURANCES D’ACCIDENTS i ALTRES

2007 2008 % 08/07
Primes 37 37 0%
Ranquing Accidents 10e -- -
Quota de Mercat 3,0% -- --
Clients 157.563 171.350 8,8%

Fets destacats exercici

Clients

Dogurana —
Repatriacio 66.196

SegurCaixa Proteccié [NNEGE 60.410
Seviam Plus [N 22.944

Seguringrés [ 14.468

SC Accidents F 10.862

Primes per canals

m Oficines "la

, . o . Caixa"
» Assegurances d’accidents individuals i assegurances de _
repatriacio i de cobertura de remeses = AgenCaixa
H Altres
Font: ICEA, 2007. En milions d’euros
No inclou primes d’assegurances d’accidents col-lectives
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SegurCaixa Repatriacio

NOMBRE DE SINISTRES GESTIONATS DESTINACIO DE REPATRIACIO

100

Creixement Anual Mitja

36%

2004 2005 2006 2007 2008

Africa

America del Sud

Europa de I'Est

Asia

I -

Presentacio resultats 2008 VidaCaixa

AgenCaixa SegurCaixa

12.03.09 49



7< SegurCaixa Holding

Grup Assegurador Confianga, Qualitat i Dinamisme

» Llancament del Projecte Innova:

2008

* Foment de la identificacié, valoracio i implementacio d’idees a

E:iof}gicpt:f nivell de tot I'equip de SegurCaixa Holding

» Consolidacio del Pla de Qualitat:

* 100 iniciatives de millora de servei per a oficines i clients
» Responsabilitat Social Corporativa:

* Desenvolupament de nombrosos projectes: voluntariat corporatiu,
transparéncia amb els stakeholders mitjangant I'informe anual
auditat (GRI A+), consum responsable de recursos, etc.

* Projecte Thalens:

* Llangcament d’'un ambiciés programa de foment del talent,
mitjangant formacio i comunicacio interna
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SegurCaixa Holding: Presentacio6 resultats 2008
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